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Przedmowa

Niniejsza publikacja posiada dwie wyrazne cechy, ktore warto podkreslic zaraz
na wstepie w celu lepszego zrozumienia sensu tej broszury.

Po pierwsze, wyraza ona opinie wielu waznych miedzynarodowych organizacji
spofecznych reprezentujgcych osoby starsze w naszym spofeczenstwie
i wspierajgcych ich potrzeby lub troski. Oznacza to, ze reprezentuje ona gtos tych,
ktorych bezposrednio interesujg dobre lub zte polityki i praktyczne konsekwencje
podejmowania decyzji. Z pewnoscig jak najbardziej uzasadniony jest fakt,
ze pozwalajg sobie stuzy¢ radg tym, ktorzy ksztattujg polityki i podejmujg decyzje
w roznych dziedzinach dotyczgcych bezposrednio lub posrednio zycia oséb starszych
pod hastem ,Nic o0 nas bez nas”.

Po drugie, osSwiadczenia, uwagi i zalecenia w drugiej czesci niniejszej publikacji
sg oparte na dowodach i starannie uargumentowane z uwagi na ich wartos¢ polityczng
i mozliwosci praktycznej realizacji. Stanowig one wynik intensywnych badan projektu
naukowego i bazujg na zbiorze dobrych (i ztych) przyktadéw praktycznych zgodnie
ze wstepnie ustanowiong siatkg istotnych elementéw w odniesieniu do obecnej
sytuacji osob starszych, a takze wymogoéw w zakresie poprawy poszanowania
ich godnosci, integraciji i udziatu oséb starszych w spoteczenstwie.

Pozarzgdowy Komitet ds. Starzenia sie oraz autor niniejszej broszury doskonale zdajg
sobie sprawe z faktu, ze politycy i inni decydenci znajdujg sie pod ogromng presjg
czasu i nie mogg sobie pozwoli¢ na to, aby czytaC dtugie i ztozone teksty. Nalezy
skierowa¢ ich bezposrednio do kwestii, ktore ich interesujg. Dlatego
tez uporzgdkowaliSmy niniejszg broszure w sposob, ktéory pomaga natychmiast
odnalez¢ zasadnicze tresci.

Prosimy rozpocza¢ od zapoznania sie ze spisem tresci na stronie 5 i odszukania
w czesci ll, wsréd 7 réznych obszaréw zainteresowania, zalecen, ktére Panstwa
interesujg. Kazdy z paragrafow zalecen w czesci Il zawiera krotki fragment
podany pogrubiong czcionka, podkreslajacy istote argumentu.

Uwaga koncowa: Niniejsza publikacja skierowana jest nie tylko do decydentéw i ich
personelu pomocniczego, ale takze do ,.zwyktych” obywateli w kazdym wieku. Gorgco
zachecamy do wykorzystania elementdw niniejszej broszury w celu omoéwienia swoich
obaw, potrzeb i nadziei; moze to poméc w solidnym sformutowaniu wiasnej krytyki,
a takze wymogéw wzgledem tych, ktérzy decydujg o nich lub dla nich.

Wieden, sierpien 2015, Wiedenski Komitet NGO ds. Starzenia sie i Dirk Jarré
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Czes¢ I: Wstep i informacje podstawowe

1. O Wiedenskim Pozarzadowym Komitecie ds. Starzenia sie

Komitety Pozarzgdowe ds. Starzenia sig istniejg obecnie w trzech gtéwnych miejscach
dziatalnosci Organizacji Narodéw Zjednoczonych: w Nowym Jorku, Genewie
I Wiedniu. Powstaty one w ramach konferencji organizacji pozarzgdowych, CoNGO,
w celu reprezentowania osob starszych i wyrazania ich spraw w ramach systemu
Organizacji Narodow Zjednoczonych. Organizacje tworzgce Komitety Pozarzgdowe
ds. Starzenia sie posiadajg akredytacje ONZ oraz status konsultacyjny Rady
Gospodarczej i Spotecznej ONZ (ECOSOC).

Komitety dziatajg na szczeblu rzgdowym i pozarzgdowym, majgc na celu podnoszenie
0golnej Swiadomosci spotecznej na temat waznych kwestii zwigzanych ze starzeniem
sie spoteczenstwa na catym Swiecie, promowanie usprawniania polityk dotyczgcych
starzenia sie w strategiach i programach Organizacji Narodéw Zjednoczonych oraz
wspieranie wspofpracy miedzy akredytowanymi przez ONZ organizacjami
pozarzgdowymi zainteresowanymi kwestiami starzenia sie. Kazdy z trzech komitetéw
opracowat konkretne priorytety dla swoich prac, w zaleznosci gtdwnie od kwestii
politycznych, poszczegoélnych obszaréw dziatan i specjalistycznych programoéw
realizowanych przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych i jej wyspecjalizowane
agencje w trzech wyzej wymienionych lokalizacjach.

Dziatalnos¢ Wiedenskiego Pozarzadowego Komitetu ds. Starzenia sie obejmuje
bardzo szeroki wachlarz kwestii i problemow zwigzanych z procesem starzenia sieg,
takich jak: zmiany demograficzne, prawa cztowieka, aspekty ptci, zdrowie i opieka,
kompetencje osob starszych, ksztatcenie ustawiczne, technologia i starzenie sie,
godna praca i wolontariat, starzenie sie w otoczeniu miejskim i wiejskim, sprzyjajgce
otoczenie, wizerunek starzenia sie, dialog miedzypokoleniowy i wspotpraca, uchodzcy
w starszym wieku, maltretowanie oséb starszych — to tylko kilka waznych aspektéw
jego pracy. Ogodlnie rzecz biorgc, dziatalnos¢ Wiedenskiego Pozarzgdowego Komitetu
ds. Starzenia sie bazuje na koncepcji podejscia zgodnego z cyklem zycia w ramach
~Spoteczenstwa wszystkich grup wiekowych”.

21 cztonkéw Wiedenskiego Pozarzgdowego Komitetu ds. Starzenia sie reprezentuje
imponujgco obszerng game organizacji spotecznych i tym samym najprawdopodobniej
wiekszg czes¢ ludnosci swiata. Niektdre z nich zajmujg sie bezposrednio problemami
zwigzanymi z aspektami zycia osob starszych lub ich sytuacjg w spoteczenstwie, inne
majg bardziej posrednie, ukierunkowane na cykl zycia podejscie. W Zzadnej innegj
strukturze instytucjonalnej nie znajdziemy podobnej réznorodnosci organizacji
spotecznych. Oprécz bogatego doswiadczenia i gruntownej wiedzy przekazywanej
przez te organizacje pozarzadowe, to w szczegdlnosci rozne kompetencje
i wspoétpraca miedzysektorowa stanowig ich unikalng wartos¢ i przydatno$é¢ dla
politykow i innych decydentow, jesli chodzi o kwestie starzenia sie i poszukiwanie
innowacyjnych rozwigzan o trwatym oddziatywaniu.
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Lista organizacji cztonkowskich Wiedenskiego Pozarzgdowego Komitetu ds. Starzenia
sie znajduje sie w Zatgczniku 1.

2. O przestankach niniejszych “Zalecen dla decydentow”

Jedna z organizacji czionkowskich Wiedenskiego Pozarzgdowego Komitetu
ds. Starzenia sie — Europejska Federacja Osob Starszych, EURAG — bierze udziat w
projekcie badawczym pt. ,Innowacje spoteczne w sprawie aktywnego i zdrowego
starzenia sige na rzecz zrownowazonego wzrostu gospodarczego” (Projekt SIforAGE,
www.siforage.eu), uruchomionym i wspieranym przez system finansowania badan 7.
Programu Ramowego UE w ramach sekcji ,Nauka w spoteczenstwie”. Dotyczy
on wielu kwestii zwigzanych z promocjg zdrowego i aktywnego zycia w coraz bardziej
starzejgcym sie spoteczenstwie europejskim, w celu konceptualizacji starzenia sie jako
wielkiego osiggniecia spotecznego posiadajgcego wiele mozliwosci, a nie jako
problemu i obcigzenia dla spoteczenstwa.

Gtownym celem Projektu SIforAGE jest identyfikacja i promowanie alternatywnych,
nowych i skutecznych sposobow i srodkow, ktére potencjalnie mogg zachecac
i wspiera¢ osoby starsze, aby pozostaty w dobrym zdrowiu tak dtugo, jak to mozliwe
i aby byty aktywne w spoteczenstwie tak dtugo, jak mogg i chcg. Celem jest
identyfikowanie waznych elementéw dla potrzeb dziatania opartego na dowodach.
Ustalenia mozna nastepnie wykorzysta¢ do stworzenia i sformutowania uwag i zalecen
skierowanych do decydentéw na réznych szczeblach — lokalnym, regionalnym,
krajowym i europejskim — oraz do podmiotoéw w réznych dziedzinach, takich jak sfera
polityczna, administracja publiczna, nauka i badania, spoteczenstwa obywatelskie
lub rynki gospodarcze.

Projekt realizowany jest przez 18 posiadajgcych duzg wiedze i doswiadczenie
partnerow z szerokiego i interdyscyplinarnego zakresu srodowisk, w tym, na przyktad,
przez wydziaty uniwersytetéw i instytucje badawcze, wtadze lokalne i regionalne,
organizacje spoteczne reprezentujgce lub dziatajgce na rzecz oséb starszych oraz
zorientowani na biznes konsultanci. Wazng cechg koncepcji jest poréwnawcze
ponadnarodowe podejscie, ktére dotyczy réznych wyobrazen i reakcji na podobne
problemy. Moze to doprowadzi¢ do pomocnego nowego zrozumienia problemow
| rozwigzan poprzez procesy wzajemnego uczenia sie oraz, ostatecznie, wyzwoli¢
kreatywne nasladowanie. Partnerzy z Turcji i Brazylii wnoszg bardzo przydatne
I inspirujgce doswiadczenia i opinie zewnetrzne do perspektywy europejskie;.

Projekt SIforAGE stara sie wigcza¢ w swoje badania wszystkie zainteresowane strony
zaangazowane w dziatania zwigzane z aktywnym i zdrowym starzeniem sie — takie jak
naukowcy, decydenci, organizacje spoteczne, administracje publiczne, rzecznicy
akademiccy, kreatywne firmy, a takze uzytkownicy towardéw i ustug, zwtaszcza same
osoby starsze. Wigczenie to ma na celu wzmocnienie komunikacji pomiedzy
zainteresowanymi stronami i ujednolicenie wykorzystywania narzedzi i procesow
wspotpracy, tworzgc w ten sposob sprzyjajgce otoczenie dla komplementarnych opinii
i innowacyjnych rozwigzan. Dane na podstawie projektu SIforAGE zainicjowaty
warsztaty, testy, eksperymenty, wywiady, a zbiory dobrych praktyk analizowane
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sg w odniesieniu do istniejgcych przeszkdd, jak réwniez dotyczg konkretnych
mozliwosci aktywnego i zdrowego starzenia sie.

3. Rola Wiedenskieqgo Pozarzadowego Komitetu ds. Starzenia sie
w Projekcie SIforAGE

W szczegélnosci zaangazowanie samych oséb starszych ma duze znaczenie
w projekcie badawczym SlforAGE — albo za posrednictwem organizacji spotecznych
reprezentujgcych lub wspierajgcych osoby starsze, albo poprzez angazowanie
poszczegolnych oséb starszych w rozne metody badawcze, procesy analizy, refleksji
i interpretacji. Za pomocg tych srodkéw mozna zbadac w jaki sposob przyszte dziatania
badawcze i innowacyjne oraz podejmowanie decyzji mozna zorientowaé w taki
sposob, aby lepiej odpowiadatly na rzeczywiste wymogi i aspiracje osob starszych
| spoteczenstwa w szerszym znaczeniu — pod hastem ,W jaki sposob starzejemy sie
w spoteczenstwie osob w kazdym wieku”.

Zwazywszy, ze Europejska Federacja Osob Starszych, EURAG, jest odpowiedzialna
za koordynacje jednej z rownolegtych Jednostek Zarzgdzania Wiedzg Projektu
SIforAGE — zajmujgcej sie kwestig ,Aktywnego udziatu i integracji osdb starszych
w spoteczenstwie: nierobwnosci zwigzane ze starzeniem sie” — logiczne jest, ze EURAG
zaangazowat Wiedenski Pozarzgdowy Komitet ds. Starzenia sie w proces refleksji tej
Jednostki Zarzadzania Wiedzg w celu wykorzystania duzego doswiadczenia i wiedzy
cztonkow Komitetu w odniesieniu do tego tematu i zwigzanych z nim istotnych
aspektow.

W obszernym procesie burzy moézgdéw zainicjowanym przez specjalne warsztaty,
w ktorych uczestniczyta wiekszos¢ cztonkéw Wiedenskiego Pozarzgdowego Komitetu
ds. Starzenia sie i ktorych nastepstwem byta metoda delficka angazujgca wszystkich
cztonkow i ich gtdbwne organizacje, zidentyfikowano obecne mozliwosci uczestnictwa
oséb starszych w spoteczenstwie, bariery i przeszkody utrudniajgce lub
uniemozliwiajgce to uczestnictwo i wreszcie elementy sprzyjajgcego, korzystnego
otoczenia dla lepszego uczestnictwa.

Wynik tej burzy moézgow - kompleksowg liste zmiennych powigzanych
z uczestnictwem w zyciu spotecznym — wykorzystano nastepnie do stworzenia
kwestionariusza zawierajgcego orientacyjne adnotacje dla zgromadzenia przyktadéw
praktycznych, konkretnych projektéw, ktére angazujg lub wymagajg udziatu osob
starszych, gtéwnie prowadzonych przez organizacje spoteczne i udokumentowanych
przez nie lub przez zainteresowanych badaczy.

Przedstawiono ponad sto przypadkow z catej Europy i kilka z zagranicy — wiekszo$¢
z nich odniosta sukces i tylko kilka nie osiggneto swoich celow. Wszystkie te przyktady
praktyczne zostaty nastepnie podzielone na kategorie, przeanalizowane i doktadnie
zinterpretowane przez zespot bardzo doswiadczonych ekspertow.
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Na podstawie ustalen specjalista ds. kwestii starzenia sie opracowat projekt
niniejszych uwag i zalecen. Tekst zostat nastepnie zweryfikowany i zatwierdzony przez
cztonkdéw Pozarzgdowego Komitetu ds. Starzenia sie — najpierw oddzielnie w procesie
konsultacji i ostatecznie przez wszystkich cztonkdéw razem podczas specjalnych
warsztatow i gruntownych dyskusji. W zwigzku z tym niniejszy dokument stanowi wynik
wspolnych dziatan, ktore doprowadzity do ogolnego porozumienia czionkéw
Pozarzgdowego Komitetu ds. Starzenia sie.

4. Grupa docelowa uwagq i zalecen

31 komentarzy i zalecen przedstawionych w ponizszej czesci Il w ramach
7 poszczegolnych dziatdw nie jest ani przypadkowych ani nie stanowi wyniku czysto
teoretycznych rozwazan bez uprzednich badan empirycznych, przeprowadzonych
przez niektérych naukowcow. Przeciwnie, wynikajg one zrzeczywistych i bardzo
praktycznych doswiadczen i zostaty sformutowane na podstawie dowodéw
wynikajgcych z ustalen poczynionych wedtug zbioru przyktadow dobrych praktyk, a w
szczegolnosci wedtug analizy zidentyfikowanych innowacji spotecznych.

Zalecenia te, wraz z powigzanymi komentarzami, powinny pomaoc politykom i innym
decydentom na roznych szczeblach w opracowaniu polityk, strategii, projektow
i dziatan, ktére mogg poprawi¢ warunki i mozliwosci zdrowego i aktywnego starzenia
sie w spoteczenstwie, aby zapewni¢ osobom starszym lepsze mozliwosci uczestnictwa
w spoteczenstwie i wniesienia doswiadczenia i mgdrosci w jego rozwdj, a tym samym
aktywnie przyczyni¢ sie do promowania zréwnowazonego ,spoteczenstwa oséb
w kazdym wieku” z korzyscig dla wszystkich zyjgcych w nim osob.

Rozumiemy rowniez, ze termin ,decydenci” odnosi sie do réznych kategorii kluczowych
0s6b, ktére odgrywajg decydujgca role dla i w rozwoju spoteczenstwa. Mogg one byé
aktywne w organach parlamentarnych, strukturach rzgdowych, partiach politycznych,
administracjach publicznych, przedsiebiorstwach Iub zwigzkach zawodowych,
organizacjach spotecznych oraz na uniwersytetach i w instytutach badawczych
— totylko kilka z najbardziej istotnych miejsc. Wedtug zakresu obszaru dziatan
i obowigzkébw decydenci mogg dziata¢ na szczeblu krajowym, lokalnym
lub regionalnym lub na szczeblu europejskim, w ramach instytucji Unii Europejskiej,
ale rébwniez w ramach federaciji, sieci i podobnych struktur europejskich.

Oprocz tych podmiotow w kontekscie instytucjonalnym, przedstawione uwagi
i zalecenia powinny takze stanowié¢ przedmiot zainteresowania zwyktych ,kobiet
I mezczyzn na ulicy”, ktorzy sg, ostatecznie, przedmiotami i podmiotami wszelkich
decyzji odnoszacych sie do rozwoju spotecznego. Takie uwagi i zalecenia mogg
z pewnoscig pomoc im lepiej poznac i zrozumie€, o co chodzi w polityce, jakie sg
problemy i jak mozna im ewentualnie zaradzi¢. Moze to zachecic ich do (wiekszego)
angazowania sie w spoteczenstwo, pomdéc im podejmowac decyzje i stac sie lepiej
poinformowanymi, a tym samym umozliwi¢ im podejmowanie decyzji dotyczgcych
0s06b, ktére upowazniajg do reprezentowania lub decydowania w swoim imieniu.
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Czes¢ II: Konkretne uwagi i zalecenia na podstawie przykladéw
praktycznych

Niniejszy rozdziat zawiera 31 uwag i zalecen w 7 czesciach. Przeznaczone sg one
do wykorzystania przez decydentow w réznych obszarach i na ré6znych szczeblach.
Podkreslajg one rézne problemy, ktérymi nalezy sie zajg¢ lub wskazujg mozliwe
rozwigzania, jakie mozna wzig¢ pod uwage. Sg one przedstawione w sposob raczej
0golny i czasami mogg pokrywac sie lub zosta¢ uznane za nalezgce do innej czesci.

1. O doswiadczeniu osob starszych

Osoby starsze to skarb, z ktérego nalezy korzystaé¢

Biorgc pod uwage, ze osoby starsze w spoteczenstwie europejskim zgromadzity
w ciggu zycia ogromne dos$wiadczenie, bardziej niz zadziwiajgce jest to, w jak
niewielkim stopniu ich wiedza, a nawet ,mgdros¢” sg uznawane i wykorzystywane
w réznych dziedzinach bedgcych przedmiotem zainteresowania publicznego. To, co
osoby starsze widziaty w ciggu wielu dziesiecioleci pod wzgledem sukceséw, porazek,
niedotrzymanych obietnic, btednych koncepcji i tym podobnych — w polityce sity,
w technologii, w polityce spotecznej, w rozwoju gospodarczym czy w innych
dziedzinach — stanowi wcigz zywy skarb ludzkosci, ktérego nie mozna przekazac
jedynie za pomocg zarejestrowanej dokumentacji. Wspolne doswiadczenia pozwalajg
tym osobom dokonywac¢ kompleksowej oceny biezgcych problemdw w spoteczenstwie
i umozliwiajg im udzielanie bardziej zrownowazonych rad decydentom w réznych
kluczowych obszarach spoteczenstwa. Godny podziwu dynamizm, odwaga, wiara
w postep technologicznego, a czasami prosta i irracjonalna wiara w przysztosé
mtodego pokolenia mogg by¢ tym samym bardzo dobrze wywazone i prowadzi¢
do bardziej ostroznych postaw — lub przynajmniej bardziej doswiadczone osoby mogg
przedstawi¢ niewiadome i zagrozenia okreslonych scenariuszy bez wprowadzania
przeszkod.

Intensywny dialog miedzy pokoleniami moze byé bardzo pomocny
w wykorzystywaniu zalet diugoletniego doswiadczenia w pofaczeniu z nowymi
dziataniami i tym samym w odpowiednim planowaniu przyszfosSci
spoleczenstwa.

Promowanie nowych przedsiebiorstw dla starzejgcego sie spoteczenstwa

W politykach i strategiach nalezy réwniez wykorzystywaé profesjonalne
doswiadczenie starszych pracownikow, zatrudnionych w przedsiebiorstwie lub
na wifasny rachunek i ich cheé kontynuowania aktywnego Zzycia nawet
po osiagnieciu wieku emerytalnego, w celu tworzenia i promowania nowych
przedsiebiorstw, ktore sa dokiadnie dopasowane do potrzeb starzejacego sie
spofeczenstwa.

Starsi eksperci, dzieki doswiadczeniu i wielu kontaktom z rzeczywistoscig swoich
réwiesnikow, majg duzg wiedze na temat mozliwosci, ograniczen i preferencji innych
osoOb starszych. To potgczenie fachowej wiedzy i znajomosci warunkow zycia
12|Strona



The NGO Committee on Ageing
Vienna

w starszym  wieku stanowi solidng podstawe wytwarzania konkretnych
i akceptowalnych dobr i ustug w ramach ,srebrnej gospodarki” — poczgwszy od opieki
zdrowotnej do ustug spotecznych, od edukacji do rekreacji, od komunikaciji
do informacji, od transportu do urzgdzen opiekunczych, od mieszkalnictwa do zdrowej
zywnosci, a to tylko kilka prostych przyktadéw — przeznaczonych do zakupu
I wykorzystywania przez starzejgcych sie konsumentow.

Odpowiednie polityki i strategie, jak rowniez finansowanie wstepne powinny
koncentrowac sie na tych znacznych mozliwosciach zwiekszenia tego segmentu
gospodarki.

Osoby starsze nalezy angazowaé¢ w rozwoj nowych technologii

Osoby starsze posiadajg ogromng, ale nadal bardzo niewykorzystana, site nabywczg
wartg setki miliardéw euro ulokowanych ,na czarng godzine” w réznych papierach
wartosciowych. Zasob ten ksztattuje wazng mozliwosc¢ rynkowg dla rozwoju nowych
technologii mogacych radykalnie poprawic¢ jakos¢ zycia oséb starszych. Pomimo tego
osoby starsze korzystajg z boomu technologicznego w mniejszym stopniu niz osoby
z innych grup wiekowych, gtownie dlatego, ze ich potrzeby, opinie, wyobrazenia
nie sg w petni doceniane przez programistéw i dostawcow technologii.

Btedem jest ogolnie oceniaC osoby starsze jako niezainteresowane
lub niekompetentne w zakresie nowych technologii. Wrecz przeciwnie, stwierdzenie,
ze znaczna ich czes¢ chce by¢ na biezgco w korzystaniu z nowoczesnych urzadzen
i procesow i w ten sposdb moze w pewien sposob nadgzy¢ za mtodymi ludzmi wydaje
sie by¢ prawdziwe. Niemniej jednak to, czego zasadniczo nadal brak, to inteligentne
angazowanie osoOb starszych w tworzenie dobr i ustug, zwilaszcza skierowanych
do ,srebrnej frakcji” spoteczenstwa. Podejscie, aby po prostu wykorzystywac te osoby
do testowania takich produktéw, gdy tylko stajg sie one dostepne i gotowe
do wprowadzenia na rynek nie jest ani wystarczajgce ani zadowalajgce.

Osoby starsze musza by¢é zaangazowane w proces duzo wczesniej i W ciagu
calego cyklu produkcji — co oznacza poczatek na etapie, gdzie takie dobra
i ustugi znajdujg sie w fazie koncepcyjnej, poprzez opracowanie prototypu
produktu, dopdki nie zostanie mu nadany ostateczny ksztaft tego produktu.
Dzieki temu decyzje dotyczace produkcji beda o wiele bardziej racjonalne,
mozliwe bedzie unikniecie lub zminimalizowanie biedéw, zaoszczedzenie
inwestycji, zapewnienie wiekszego zadowolenia ze strony uzytkownikéw i tym
samym zapewnienie sukcesu przedsiebiorcy.

Udziat os6b starszych w dotyczacych ich badaniach naukowych

Istnieje rosngce zapotrzebowanie i zainteresowanie badaniami naukowymi
zajmujgcymi sie starzejgcym sie spoteczenstwem w Europie, jego konsekwencjami
i sposobem znalezienia odpowiednich rozwigzan dla zaistniatych probleméw
I wymogow. Zwiaszcza w dziedzinie ustug medycznych i opiekunczych koniecznos¢
nowych rozwigzan jest silnie odczuwalna pod presjg szybko rosngcych kosztéw ustug
w instytucjach i zwiekszajgcego sie niedoboru personelu opiekunczego. Wiele, jesli
nie wiekszo$¢, oferowanych rozwigzan zostato opracowanych przez inzynieréw
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I innych specjalistow  technicznych, ktorzy  uzywajg  zaawansowanych
najnowoczesniejszych technologii w swoim rozumieniu problemow, ale bardzo czesto
bez posiadania gruntownej znajomosci konkretnych potrzeb, mozliwosci i ograniczen
0s6b, ktorym powinni stuzyé. W zwigzku z tym czesto jest tak, ze zainstalowane
urzgdzenia i procesy nie sg lub nie moga by¢ wykorzystywane przez pacjentéw
lub uzytkownikéw, albo ze wzgledu na brak zrozumienia lub zaufania, albo ze wzgledu
na brak checi, aby stac sie od nich zaleznym.

Moze to spowodowaé nieufnosé¢, marnotrawstwo dobrych intencji, a wreszcie
doprowadzié¢ do inwestycji odwrotnych do zamierzonych celéw, ktérych mozna
by uniknaé, gdyby same osoby starsze byly wystarczajaco zaangazowane
w orientacje, ustalanie priorytetow, opracowywanie, wdrazanie i, co bardzo
istotne, interpretacje wyniku badan naukowych dotyczgcych ich warunkow
zyciowych i potrzeb.

Wykorzystywanie 2zyciowych doswiadczen w tworzeniu miejsc pracy
przyjaznych osobom starszym

Przez dilugie lata swojego zycia zawodowego ludzie gromadzg ogromne ilosci
osobistego doswiadczenia zawodowego, ktérego nie mozna po prostu zaprzepascic,
gdy przechodzg na emeryture lub, w wigkszosci przypadkdéw, muszg zaprzestac
dziatalnosci zawodowe] ze wzgledu na przepisy ustawowe. Prawdg jest, ze ludzie
potrzebujg i doceniajg silne systemy zabezpieczenia spotecznego i prawo
do emerytury, ale jednoczes$nie wielu z nich chciatoby kontynuowac prace po przejsciu
na emeryture — chcg oni nadal mie¢ konkretne, znaczgce zadania do wykonania,
zachowac swoje umiejetnosci, pragng by¢ uznawani za kompetentnych i przydatnych.
To nie sprzecznosé. Istotne wartosci i zalety oséb starszych powinny by¢é znacznie
bardziej doceniane i wykorzystywane przez firmy i catg gospodarke. Ich doswiadczenie
i kompetencje powinny stuzy¢ nie tylko do przekazywania mtodszym pracownikom,
ale réwniez, w szczegolnosci, do tworzenia i/lub poprawy jakosci przyjaznych osobom
starszym miejsc pracz i warunkéw pracy, ktore umozliwiajg osobom starszym tatwe
i wydajne kontynuowanie pracy, tak dtugo, jak chcg i moga.

Firmy powinny stworzy¢ i opracowaé¢ nowe i elastyczne koncepcje ,pracy
przejsciowej” lub ,dziatalnosci doradczej” dla oséb na emeryturze, tak,
aby obydwie strony mogly skorzysta¢ z tego zgromadzonego doswiadczenia.
Nalezy zachecacé firmy do tworzenia niezbednych warunkéw poprzez zachety
podatkowe i nagradza¢ je za zaangazowanie na rzecz postepu spofecznego.
Pomocne moze byé ustanowienie pewnego rodzaju ,,Nagrody za zrownowazony
rozwoj”.

2. O relacjach miedzypokoleniowych

Relacje miedzypokoleniowe i uczenie sie

Dzi$ dzieci i dziadkowie coraz rzadziej mieszkajg razem i dlatego codzienne
mozliwosci, aby dowiedzie¢ sie czego$ o0 sobie nawzajem sg coraz rzadsze. Moze
to prowadzi¢ do nieporozumien, niewtasciwych osgdow i stwarza¢ niepozgdane
napiecia miedzy osobami miodymi i starszymi. Szkoty muszg przyjg¢ tgcznikows,
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kompensacyjng role w tej dziedzinie, ktora jest wazna dla spdjnosci spotecznej
w spoteczenstwie.

W zwigzku z tym formalne programy nauczania powinny zawieraé¢ elementy
lub lekcje zarezerwowane dla dialogu miedzypokoleniowego, w ktorych
miodziezy przedstawiane sg i wyjasniane tradycje, wartosci, postawy, praktyki,
itp. starszego pokolenia. Jednoczesnie dzieci w wieku szkolnym powinny mieé
mozliwosé komunikowania sie z osobami starszymi i wyjasnienia im swojego
sposobu myslenia i dziatania. Cwiczenia z wykorzystaniem konkretnych
przypadkéw powinny okresla¢é i wyréznia¢é co {3czy rézne pokolenia,
aco je dzieli.

Wiedza o sobie nawzajem doprowadzi do wiekszego wzajemnego uznania,
zrozumienia i szacunku. Moze wspiera¢ wspotprace i rozwija¢ postawy solidarnosci
w zgodnej z cyklem zycia perspektywie bazujgcej na koncepcji ksztatcenia
ustawicznego.

Konieczna jest obecnos¢ mediéw miedzypokoleniowych

Istniejg konkretne czasopisma dla mtodziezy i okreslone magazyny dla osob starszych,
ktére, ogolnie rzecz biorgc, odnoszg znaczny sukces. Podobna sytuacja panuje
w innych mediach takich jak radio i telewizja. Sg one nawet solidnie wspierane przez
wiladze publiczne, branze oraz przez odpowiednie organizacje przedstawicielskie.
Jednakze istnieje zwigzany z tymi mediami specjalistycznymi problem, ktéry nalezy
przezwyciezy¢. Nie tylko wspierajg one okreslone wiekowo subkultury,
ale jednoczesnie majg tendencje do promowania segregacji miedzy pokoleniami,
co moze ftatwo doprowadzi¢ do braku zrozumienia miedzy grupami wiekowymi
i izolacji, zwtaszcza starszego pokolenia, co moze dziata¢ wbrew spotecznej spéjnosci.

W celu promowania wzajemnego informowania, zrozumienia i akceptacji miedzy
grupami wiekowymi nalezy opracowa¢ miedzypokoleniowg polityke kulturalna,
ktéra inicjowafaby i wspierata media faczgce pokolenia oraz promowata silng
perspektywe zgodng z cyklem zycia, w ktorej prezentowane sg i wyjasniane
realia zyciowe na réznych etapach zycia. Nie nalezy tego dokonywa¢ w sposob
abstrakcyjny, teoretyczny, ale raczej za pomocg konkretnych przykfadéw
biograficznych, ktére moga wspiera¢é empatie i akceptacje osoéb z innych
pokolen i tym samym zwiekszy¢ podstawe wzajemnego zaufania, solidarnosci
i wspoipracy. W szczegélnosSci przedsiebiorstwa w obszarze mediow
publicznych powinny korzysta¢ z ustug ekspertow ds. komunikacji w kazdym
wieku celem wspétpracy w zespotach.

Opieka miedzy- i wewnatrzpokoleniowa

Zapotrzebowanie na zwiekszong mobilnos¢ w europejskim spoteczenstwie — np.
ze wzgledu na konieczno$¢ nauki, zycia zawodowego, przejscia na emeryture —
prowadzi do tego, ze tradycyjne struktury rodzinne coraz bardziej sie rozpadaja,
a wiezy rodzinne ulegajg ostabieniu lub pogorszeniu. Tym samym istnieje rosngce
zapotrzebowanie na nowe formy ,relacji pseudorodzinnych”, ktére mogg odtworzyc
poczucie wiezi jednostki w sferze prywatnej. Mozna to osiggnag¢ dzieki innowacyjnym
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koncepcjom ,opieki zastepczej’, gdzie osoby starsze sg gotowe przejgc
odpowiedzialnos¢ za dzieci, ktdére nie sg ich wnukami — lub gdzie osoby starsze
nie powigzane ze sobg poprzez wiezi rodzinne opiekujg sie sobg, w ramach placowek
opiekunczych lub poza nimi. Zawsze wtedy, gdy osoby starsze majg do czynienia
z problemami spotecznymi w trakcie tej dziatalno$ci, bedg one scisle wspotpracowaé
z profesjonalng opiekg spoteczng, aby zapewnié, ze ich starania stajg sie mozliwie
uzyteczne dla jednostek i ogoétu spoteczenstwa ogotem.

W celu opracowania takiej ,,kultury opieki” konieczne sg polityki i strategie, ktore
starannie oceniajg istniejacy potencjal, uwzgledniajg korzysci spoleczne
I gospodarcze, oceniajg mozliwe zagrozenia i okreslaja odpowiednie
mechanizmy wsparcia pod wzgledem porad, szkolen i doradztwa.

Sport jako idealne wspodlne doswiadczenie miedzy pokoleniami z réznych
srodowisk

Istniejg dowody na to, Zze podejscie do sportu rozni sie wsrdéd roéznych grup
spotecznych. Status spoteczno-ekonomiczny znacznie koreluje z bardziej aktywnym,
wydajnym podejsciem z jedne] strony lub raczej biernym, konsumpcyjnym
zachowaniem z drugiej strony. Dotyczy to rowniez réznych pokolen kazdej grupy.
Nalezy opracowaé strategie w celu przezwyciezenia tych réznic. Istnieje potrzeba
promowania zrozumienia, ze sport réznego rodzaju — zwlaszcza, gdy wykonywane
sg w grupach, z zastosowaniem okreslonych regut lub bez nich — sg nie tylko zdrowe
w kazdym wieku, ale takze stanowig jedng z najlepszych form ,bycia razem?”,
wzajemnego wspierania i zrozumienia miedzy osobami réznego pochodzenia
i zréoznych srodowisk. Rowniez stosowanie w tej dziedzinie perspektywy zgodnej
z cyklem zycia moze wykazac¢ w najbardziej przekonujgcy sposob, jak sita, zwinnosc,
wytrwatos¢, technika i tym podobne mogg zrekompensowac siebie nawzajem
na réznych etapach zycia.

Polityki i praktyki sportowe opracowane przez instytucje publiczne, organizacje
spofeczne, a nawet przez przedsiebiorstwa, powinny podkresla¢ i promowacé
to zrozumienie, tak aby osoby miode i starsze, niezaleznie od pochodzenia,
mogly korzystaé z zaje¢ sportowych.

3. O uczestnictwie osob starszych w spoteczenstwie

Zachecanie os6b starszych do uczestnictwa w sprawach publicznych

Czesto stychaé opinie, ze osoby starsze sg nieaktywne, nie interesuje ich polityka i nie
chcg przyczynia¢ sie do wspolnego dobra. Ogolnie rzecz biorgc, twierdzenie to jest
nieuzasadnione i niewfasciwe. Statystyka wyborow w Europie wyraznie pokazuije,
ze w wiekszosci krajow w przypadku osob starszych wskaznik wstrzymywania sie
od gtosu jest najnizszy wsrod wszystkich pokoleh. Jednakze prawdg jest, ze osoby
starsze i bardzo stare niespecjalnie angazujg sie bezposrednio w sprawy publiczne i to
z dwoch gtdbwnych przyczyn: albo ich zdrowie i sprawnos¢ ruchowa sg
niewystarczajgce albo majg poczucie, ze ogodlnie nie sg mile widziane, akceptowane
i uznawane w sprawach publicznych.
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Aby naprawde korzysta¢ z ich wiedzy i doswiadczenia, wladze urzedowe
na wszystkich szczeblach - organy polityczne lub administracje — powinny
proaktywnie stymulowa¢ zainteresowanie i cheé¢ o0so6b starszych
do uczestnictwa w debatach publicznych i procesach podejmowania decyzji.

Przyktad: cho¢ moze sie to wydawac dziwne, mozna wysyta¢ do senioréw osobiscie
zaadresowane pisma zapraszajgce ich do udziatu w debacie nad budzetem lokalnej
rady i przedstawienia tam swojego pogladu, gdyz decyzje budzetowe majg powazny
wptyw na istotne postanowienia i ustugi na ich rzecz.

Zwiekszanie uczestnictwa zorganizowanego spoteczenstwa obywatelskiego
w podejmowaniu decyzji

Ostatnie imponujgce wydtuzenie dtugosci zycia i wcigz rosngca $rednia dlugosc¢ zycia
nie mogg byC¢ traktowane jako =zdarzenie marginalne — czasem uznawane
za problematyczne — ale nalezy je zaakceptowac jako wyjgtkowe zjawisko, ktore
nieodtgcznie charakteryzuje obecne spoteczenstwo europejskie. Stwarza ono nowe
i nawet skomplikowane wyzwania, ale réwniez znaczne nowe mozliwosci dla oséb
starszych, a takze dla ogotu spoteczenstwa. W ten sposdb powinno znalez¢ sie
w centrum polityki, planowania na rzecz przysziosci spoteczenstwa i nalezy je uwazacé
za gtdbwny element zainteresowania w orientacjach strategicznych. Fatalnym btedem
bytby brak zaangazowania osob starszych w powigzane oceny i procesy
podejmowania decyzji. Dzieki zyciowemu doswiadczeniu osoby starsze i organizacje
spoteczne, ktore je reprezentujg lub dziatajg na ich rzecz, posiadajg gtebokg wiedze
na temat warunkow zycia osob starszych, postrzegania przez nich sensu zycia i jakosci
spoteczenstwa, ktorej to wiedzy mtodzi ludzie nie posiadajg.

W celu utrzymania spdéjnosci spotecznej w spoleczenstwie i oparcia
podejmowania decyzji we wszystkich obszarach zycia na perspektywie zgodnej
z cyklem zycia politycy sg dobrze poinformowani i muszg traktowac to jako jeden
ze swoich gidwnych obowigzkéw, aby angazowaé¢ osoby starsze
I w szczegolnosci, ich reprezentacje we wszystkie procesy polityczne, ktore
dotyczag starzenia sie i majg potencjalny wplyw na ogof spoleczenstwa. Aby
konstruktywnie zaplanowaé obiecujaca przyszfos¢ spoteczenstwa konieczne
jest zaangazowanie wszystkich grup wiekowych — w celu wspéfpracy miedzy
nimi, wzmocnienia ich odpowiednich mozliwosci, rozwoju solidarnosci miedzy
nimi oraz zrébwnowazenia i pogodzenia réznych interesow.

Stworzenie sprzyjajacego otoczenia dla wolontariatu w kazdym wieku

Spetnianie dobrych uczynkéw i zdobywanie dzieki temu uznania to podstawowe
pragnienie w kazdym wieku, a jednoczesnie jedno z najsilniejszych spoiw spéjnosci
spotecznej. Wolontariat jako sposéb  wnoszenia  pozytywnego  wkitadu
do spoteczenstwa nalezy uznac za podstawowe prawo cztowieka.

Tak wiec bardzo istotne jest, aby usungé przeszkody, ktore utrudniajg
zaangazowanie na rzecz innych i dla wspdlnego dobra i raczej stworzyé
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sprzyjajace otoczenie i korzystne warunki dla wolontariatu na wszystkich
etapach zycia.

Sposoby i srodki w tym zakresie muszg obejmowac dziatania w zakresie informacji
I zachecania, narzedzia prawne i strukturalne, jak réwniez wtasciwe wsparcie
administracyjne oraz w okreslonych przypadkach, finansowe.

Politycy, ktérzy majg obowigzki w podejmowaniu decyzji w sprawie
odpowiednich sposobow i Srodkéw powinni intensywnie konsultowaé
ze spoteczenstwem obywatelskim i opracowaé polityki i dziatania, w Scistej
wspoipracy z organizacjami wolontariackimi.

Zmiana pogladéw na temat znaczenia finanséw za uczestnictwo

Zbyt czesto wzgledy finansowe decydujg o mozliwosci, jak réwniez o wykonalnosci
projektow, w ktérych ludzie — zwlaszcza osoby starsze — mogg uczestniczyé
w sensowny i satysfakcjonujgcy sposob. Ale zasadniczo jest to niewtasciwa
perspektywa i podejscie do aktywizacji spotecznej, ktére wymagajg skorygowania
przez wtadze publiczne, a takze przez zorganizowane spoteczenstwo obywatelskie.
Projekty stymulujgce aktywizacje i uczestnictwo mozna poddac przeglagdowi i podzieli¢
na trzy kategorie, z punktu widzenia kosztow: te, ktérych koszty sg bardzo niskie
lub zerowe, te, ktére wymagajg wstepnych lub statych inwestycji oraz te, ktére
w przysztosci mogqg nawet przyniesS¢ oszczednosci.

Srodki finansowe nie moga i nie powinny byé uwazane za gféwny czynnik
sukcesu lub niepowodzenia. Nalezy w znacznie wiekszym stopniu braé pod
uwage inne elementy, takie jak zaangazowanie etyczne, entuzjazm, rados$¢
ze wspéfpracy z innymi, osobiste ambicje, cheé wniesienia wkitadu
do spofeczenstwa, pragnienie zdobycia uznania oraz podobne elementy
motywacji. W zwigzku z tym konieczne jest, aby lepiej ocenié¢ te czynniki, poprzez
odpowiednie badania i uwzgledni¢ w politykach, ktore pomagajg w utrzymaniu
zréwnowazenia publicznego zaangazowania i wolontariatu.

Wartos¢ wktadu osob starszych w kulture

Postep dzieki innowacyjnemu mysleniu to nie tylko kwestia nauk przyrodniczych
i technologii. Najczesciej ma on miejsce dzigki zdolnosci cztowieka do tworzenia
I reorientacji poprzez sztuke, w tym literature, ktora odzwierciedla przesziosc
i terazniejszo$¢ i ksztattuje przyszto$¢é. Sztuka moze stanowi¢ znakomity punkt
spotkania wszystkich pokolen w spoteczenstwie i stanowi naturalne ogniwo miedzy
rzeczywistymi przezyciami i doswiadczeniami, a sposobem, w jaki nadzieje, ambicje
I wizje mogg decydowac o przysztosci. Takie podejscie do kultury obejmuje wymiane
miedzykulturowg i dziatania na rzecz wzajemnego zrozumienia miedzy ludzmi
igrupami z réznych Srodowisk, biorgc pod uwage rosngcg roznorodnosc
spofeczenstwa i tym samym takze starszego pokolenia. Konkretne wkiady osob
miodych, w Srednim wieku i starszych oso6b w sztuke — i niezwykta warto$¢ tej
okreslonej zdolnosci jednostek i ogotu spoteczenstwa — wymagajg znacznie wiekszego
uznania.
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Kulturze, jako jednemu z niezbednych spoiw spofeczenstw, ale w dzisiejszych
czasach przewaznie niedocenianemu, nalezy poswiecié¢ znacznie wiecej uwagi
za pomocg odpowiednich polityk. Powinny one zwiekszy¢é zrozumienie,
ze wytwarzanie i korzystanie z elementéw sztuki moze przynies¢ wiecej
satysfakcji jesli odbywa sie wspdlnie miedzy pokoleniami o réznych i wspélnych
wyobrazeniach.

4. O przeszkodach do usuniecia

Rozwigzywanie probleméw komunikacyjnych miedzy grupami
spotecznymi i pokoleniami

Milczenie, rozproszona komunikacja, indoktrynacja i nieporozumienia lub btedna
interpretacja to jedna z wad naszego spoteczenstwa, pomimo intensywnej komunikaciji
— na stosunkowo niezréznicowanym poziomie — przez $rodki masowego przekazu.
Ostre zrdznicowanie jezyka — spowodowane wysokg profesjonalizacjg, bardzo
réznymi doswiadczeniami zyciowymi, Zzargonem politycznym i gospodarczym,
migracja, itp. odgrywa coraz wiekszg role segregacyjng i ostabia komunikacje miedzy
réznymi elementami spoteczenstwa. Coraz bardziej utrudnia to ludziom udziat
w procesie myslenia i w dziatalnosci grupy, do ktoérej pierwotnie nie nalezg lub
angazowanie sie w znaczgcy sposoéb w rézne sektory dziatalnosci spotecznej, a takze
w zycie publiczne ogétem. Stanowi to powazny problem zwlaszcza dla tych, ktérzy
wycofali sie z zycia zawodowego, nie sg juz intensywnie zajeci rodzing i sprawami
domowymi lub w inny sposoéb stracili swojg sie¢ informacii.

Mimo, ze moze to by¢ trudne do osiggniecia i zajagé wiele czasu, polityki
kulturowe i spoteczne musza uznac ten problem i zaja¢ sie nim na powaznie, aby
zapobiec dalszej fragmentacji spoteczenstwa, przyczynié sie do dobrego
samopoczucia ludzi oraz korzystaé z wkiadu wniesionego przez kazdego
w kazdym wieku.

Usuwanie mozliwych do unikniecia barier i stosowanie projektowania
dla wszystkich

Nie tylko osoby w znacznym stopniu niepetnosprawne fizycznie napotykajg przeszkody
architektoniczne lub inne przeszkody w codziennym zyciu. Wiekszo$¢ ludzi posiada
trudne doswiadczenia z otoczeniem fizycznym, systemami organizacyjnymi lub
procesami technicznymi — niezaleznie od tego, czy mamy na mys$li srodowisko
zewnetrzne, dostep do komunikacji miejskiej, obstuge automatow ustugowych,
dystrybucje waznych informacji, itp. Wiele rozwigzah w naszym $rodowisku
publicznym powstaje po to, aby stuzyc¢ tylko czesci populacji, podczas gdy reszta jest
skazana to, aby sie z nimi zmagac. Jednakze dzieki wiekszemu poczuciu zrozumienia
I pewnej dozie checi politycznej i administracyjnej w wielu i by¢ moze w wiekszoSci
przypadkéow przezwyciezenie stwierdzenia ,jeden rozmiar pasuje wszystkim”
nie bedzie zbyt trudne. Infrastruktura publiczna, urzgdzenia i przepisy powinny by¢
bezpieczne, niezaleznie uzyteczne i tatwe w dostepie dla wszystkich — i tym samym
bedg dostosowane do réznorodnosci wsréd ludzi. Na przyktad nie jest trudno
wyobrazi¢ sobie, ze komunikacja, ustugi i automaty mogg by¢ w rownym stopniu
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wykorzystywane przez dzieci, mtode matki, osoby niepetnosprawne, a takze przez
stabe fizycznie osoby starsze.

Znalezienie odpowiednich, innowacyjnych rozwigzan nie zawsze i nie we
wszystkich przypadkach wymaga znacznych inwestycji finansowych. Wymaga
ono, po pierwsze, checi oceny potrzeb kazdego, rozwigzania probleméw
i usuniecia przeszkéd przy jednoczesnym korzystaniu z wynikéw badan
i stosowaniu dobrych metod planowania. To wszystko nalezy przeprowadzi¢
przy znacznym zaangazowaniu wszystkich zainteresowanych podmiotow.

Stosowanie bardziej zapobiegawczych i pomocnych zasad i dziatan

W razie wystgpienia zagrozenia, niebezpieczenstwa lub trudnosci, europejskie
spoteczenstwo reaguje gtdwnie poprzez opracowanie przepisow, ktdére ograniczaja,
zakazujg lub zabraniajg czego$s — wptywajgc ostatecznie na wielu obywateli. Jest
to negatywnie postrzegane przez wiele osob i prowadzi do braku ich aktywnosci
| zainteresowania sprawami publicznymi i spotecznymi. Jednakze ludzie lepiej
rozumiejg i bardziej wspierajg przepisy, rozporzgdzenia i dziatania o zapobiegawczym
lub nawet pozytywnym, zachecajgcym charakterze — jak pokazujg przyktady typu
ochrona srodowiska, budowanie bezpiecznych $ciezek spacerowych, kampanie
promocji zdrowia, itp. To wspierajgco-pozytywne podejscie powinno byé bardziej
wykorzystywane w odniesieniu do osob starszych w spoteczenstwie — poprzez
podkreslanie ich potencjatu, umozliwienie im, jesli chcg, pracy po przejsciu
na emeryture, docenianie i wspieranie ich dziatalnosci wolontariackiej we wspolnocie
i wrodzinie. Miatoby to takze znaczgcy wplyw na wizerunek osob starszych
w spoteczenstwie i zmiane nastawienia do nich na bardziej pozytywne.

W tym wzgledzie decydenci polityczni i administracyjni, a takze specjalisci
ds. mediow ponosza znaczng odpowiedzialno$é, ktorg powinni przyjaé poprzez
wspotdziatanie i konsultowanie sie z osobami starszymi podczas
opracowywania polityk, strategii lub Srodkéw bezposrednio Ilub posrednio
wplywajacych na warunki zycia tej grupy.

5. O poprawie wizerunku osob starszych

Promowanie publicznego uznania dla dorobku oséb starszych

Obecne warunki zycia, mozliwosci i rozrywki w Europie stanowig bezposredni wynik
dorobku poprzednich i dzisiejszych wcigz zyjgcych starszych pokolen. Nalezy takze
wzig¢ pod uwage, ze budowanie witasnych praw emerytalnych stanowi inwestycje
w sektor produkcyjny, a emeryci korzystajg w ten sposob ze zwrotu z inwestycji, ktore
uprzednio poczynili w ciggu wielu lat. To rozumienie wydaje sie byé w duzej mierze
ttumione we wspdlnej Swiadomosci | zastepowane przez zarzut, ze osoby starsze zyjg
na koszt wydajnosci i wynikéw dzisiejszego czynnego zawodowo pokolenia.

Polityki publiczne muszg pilnie skorygowaé ten negatywny osad i pomodc
rozwija¢ pozytywne postrzeganie starszego pokolenia przy wyraznym uznaniu
jego inwestycji i dorobku, réwniez w odniesieniu do szans dla mtodszych.
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Dzieki temu kolejnemu pokoleniu zostanie przekazane wymagane poczucie
obowigzku, aby ograniczy¢ swoOj egoizm i raczej podtrzymywac polityki
zrownowazonego rozwoju, ktore zabezpieczajg korzystne warunki rowniez
dla przysztych pokolen, ktére przyjdg pdzniej.

“Madrzy senatorowie” pomagaja poprawic¢ wizerunek starzenia sie

Wybitne, odnoszgce sukces osobowosci zawsze miaty wptyw na wartosci, postawy
i opinie w spoteczenstwie. Ich pozycja i status sg czesto wykorzystywane na rzecz
dzieci, srodowiska, fundacji charytatywnych itp. W celu stworzenia prawdziwego
spoteczenstwa oséb w kazdym wieku, osoby, ktore wiele osiggnety w swoim zyciu,
byly widoczne i zdobyty stawe, nalezy zachecac do petnienia roli ,Madrych senatorow”,
w celu promowania pozytywnego wizerunku starzenia sie i 0sOb starszych
w spoteczenstwie. W oparciu o swoje osobiste osiggniecia i szacunek spoteczenstwa
moga one skutecznie przekazywac¢ wszystkim grupom wiekowym w spoteczenstwie
wartosci, etyke i wtasciwe zasady — takie jak poszanowanie praw cztowieka, integracja
wszystkich w spoteczenstwie, potrzeba solidarnosci, zalety wspétpracy itd..
Tacy madrzy senatorowie, ktdrzy majg znaczacy wptyw na opinie publiczng mogg
pochodzi¢ ze Srodowiska nauki, kultury, sportu, polityki, spoteczenstwa
obywatelskiego, swiata biznesu, a to tylko kilka istotnych obszaréw.

Wtadze publiczne na wszystkich szczeblach, partie polityczne, organizacje
pozarzagdowe powinny wykorzystaé to podejscie w celu poprawy wizerunku
starzenia sie i osOb starszych — tak jak juz coraz czesciej robig to branze podczas
promowania sprzedazy swoich produktéw osobom starszym.

Podjecie dziatan przeciwko powstawaniu negatywnych samouprzedzen

Fakt, ze negatywne stereotypy wobec okreslonych grup w spoteczenstwie prowadzg
do zmniejszenia szacunku dla siebie samego, a nawet do silnego negatywnego
samouprzedzenia wsrdd cztonkow tej grupy to dobrze znane zjawisko. Zwykle dzieje
sie tak w przypadku osob starszych w naszym spoteczenstwie, gdy osiggajg etap
,PO przejsciu na emeryture” i nagle zaczynajg byc¢ postrzegane jako osoby, ktére nie sg
juz produktywne, ale stare, stabe, roztargnione i biernie korzystajgce ze spotecznych
i finansowych zasobow spoteczenstwa. Wielu ludzi wie, ze takie osady sg catkowicie
btedne i nieuzasadnione. W szczegolnosci to politycy niewiele robig, jesli chodzi
o utrzymywanie sie takich negatywnych stereotypdéw. Skutki sg katastrofalne.
Przyczyniajg sie do bezczynno$ci, utraty inicjatywy, braku uczestnictwa, zaleznoSci
I samozaniedbywania wsrod os6b starszych — w klasycznej dynamice
,Samospetniajgcych sie proroctw”.

Dlatego kluczowe znaczenie ma zmiana publicznej dyskusji na temat oséb
starszych i aktywna promocja pozytywnego wizerunku poprzez edukacje, media,
programy partii politycznych i inne odpowiednie srodki. W tym kontekscie
konieczne jest takze wspieranie stosowania pozytywnej terminologii — takiej jak
réznorodnosé, doswiadczenie, madrosé, otwartosg, itp.
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Ostatni, ale nie mniej wazny punkt jest taki, ze takie negatywne stereotypowe zjawisko
i jego konsekwencje dotyczg réznych grup spotecznych, ktére cierpig z powodu
negatywnej opinii publicznej i w zwigzku z tym majg tendencje do rozwijania
negatywnych uprzedzen wobec siebie.

6. O koniecznosci podejscia zgodneqo z cyklem zycia

Opracowanie i zastosowanie bardziej zintegrowanych metod uczenia sie

Do tej pory istnieje silne rozréznienie miedzy formalnym systemem edukacji
posiadajgcym konkretne cele i zasady, a z drugiej strony, bardziej nieformalnymi
metodami uczenia sie w ramach koncepcji ,ksztatcenia ustawicznego”. W celu
promowania ,spoteczenstwa oséb w kazdym wieku” wtasciwe i konieczne bytoby
okreslenie skutecznych sposobow i Srodkdéw przezwyciezenia tej systematycznej
segregacji poprzez budowanie mostéw miedzy formalnym i nieformalnym
ksztatceniem i uczeniem sie. Dobrym przyktadem jest tak zwany ,system podwojny”
stosowany w niektérych krajach, aby potgczy¢ teoretyczne uczenie sie w szkole
z praktyczng naukg zawodu w przedsigbiorstwach, w niepetnym wymiarze godzin.

W celu wprowadzenia znaczgcych elementéw ,dosSwiadczenia w zyciu
spotecznym” integracja konkretnych projektow zgodnych z cyklem zycia
z programami nauczania w szkole stanowitaby jeden ze sposobow, gdyz
moglyby one pokaza¢ dzieciom w wieku szkolnym realia spoteczenstwa
| zapoznaé je z nowymi sytuacjami zyciowymi, umozliwié im kontakt z grupami
w spofeczenstwie, o ktorych niewiele wiedza i da¢ im szanse, aby wypracowacé
wilasng opinie o Srodowisku pozaszkolnym.

Moze to w znacznym stopniu pomoc w wyeliminowaniu niewtasciwych osgdow
i uprzedzen i z pewnoscig przyczynic¢ sie do pozytywnego nastawienia do podejscia
zgodnego z cyklem zycia, poczgwszy od najmtodszych lat.

Pogodzenie réznych aspektéow ludzkiej egzystencji w spoteczenstwie

Warto zwrdci¢ uwage, ze koncepcja ,ksztatcenia ustawicznego” ma zupetnie inny
wydzwiek na roznych etapach zycia. Formalne ksztatcenie ma na celu nauczanie
dzieci i mtodziezy w celu opanowania istotnych technik kulturowych i odpowiedniego
przygotowania ich do przysziego zycia zawodowego. Podczas fazy zawodowe]
oznacza to gtéwnie aktualizacje i dalszy rozwdj wiedzy i zdolnosci zorientowanych
na prace, aby byly aktualne i witasciwie funkcjonowaty. W zyciu po przejsciu
na emeryture koncepcja staje sie bardziej rozmyta, ale zasadniczo twierdzi, ze osoby
starsze powinny zachowac¢ zdolnosci, ktére pozwalajg im ,nadal prowadzi¢ sensowne
zycie” i by¢ zintegrowanymi ze spoteczenstwem. Tego rodzaju fragmentacja uczenia
sie, prawie wytgcznie na podstawie etapu zycia, zdecydowanie wymaga zmiany.

Konieczna jest nowa koncepcja bazujaca na perspektywie zgodnej z cyklem

zycia, ktora bierze pod uwage ztozone, ale kompleksowe aspekty ludzkiej
egzystencji w spoteczenstwie.

22| Strona



The NGO Committee on Ageing
Vienna

Oznacza to, ze wiele realiow przeplata sie jednoczesnie na wszystkich etapach zycia
— np. mtodos¢ i nauka, zaktadanie rodziny i rodzicielstwo, kariera i ostatecznie
zakonczenie zycia zawodowego, inne funkcje w rodzinie, czas na nowe zajecia
— to tylko szkic ztozonosci cyklu zycia. ,Godzenie zycia zawodowego z rodzinnym”,
.przejscie na emeryture” lub ,uniwersytety Ill wieku” to niektore z biezgcych
politycznych haset propagandowych. Jednakze podejscie to jest zdecydowanie zbyt
ograniczone.

Decydenci odpowiedzialni za sformutowanie i wdrozenie polityk edukacyjnych
powinni ponownie rozwazy¢, wraz ze spotfeczenstwem obywatelskim, swoje cele
I sposoby tworzenia nowych, bardziej odpowiednich mozliwosci w celu
osiggniecia prawdziwego ,ksztalcenia ustawicznego”. W 2zwiazku z tym
niezbedne jest ponowne opracowanie form i tresci instytucji edukacyjnych,
a takze metod uczenia sie w taki sposob, aby staly sie one dostepne i korzystne
dla wszystkich oséb w kazdym wieku.

Integracja réznych etapow zycia w ,,kontinuum”

Kultura zachodnia ktadzie duzy nacisk na przedziaty wiekowe. Powszechnie stosuje
sie opisy na podstawie dekad zycia, takie jak ,nastolatki”’, ,wczesne nastolatki”,
,Szescdziesieciolatkowie” lub, w tagodniejszej wersiji, ,po osiemdziesigtce”. W pewnym
wieku zmienia sie status i funkcja w spofeczenstwie — jak petnoletnosc¢, wiek
uprawniajgcy do gtosowania lub wiek emerytalny. Taka segmentacja wieku moze miec
problematyczny skutek. Prowadzi ona do z pewnoscig niezamierzonego lecz
niefortunnego zatozenia, ze ludzie nagle i zasadniczo zmieniajg sie w roéznych
aspektach, gdy przekraczajg okreslong linie czasu w swoim zyciu. Cho¢ jest
to catkowicie btedne, dyskusja publiczna wyraznie podtrzymuje to wyobrazenie
I najczesciej stosownie do niego ocenia i traktuje ludzi.

W celu wfasciwego rozlokowania wszystkich oséb w spofeczenstwie oraz
korzystania z ich biezgcych zdolnosci i energii, konieczne jest wprowadzenie
do wielu polityk perspektywy ,,upfywu wieku” w zyciu ludzkim jako ,,miekkiego”
kontinuum rozwoju i gromadzenia kompetencji, ale rowniez zmniejszenia, a
nawet utraty pewnych mozliwosci, bioragc pod uwage wzloty i upadki, w miare jak
sie starzejemy od urodzenia do smierci.

7. O sposobach i Srodkach, jakie nalezy zastosowa¢é

Wspieranie bardziej pomocnych struktur i metod

Podczas opracowywania zasad, strategii i dziatah zaleca sie, aby wybra¢ podejscie,
ktére obejmuje, od samego poczatku, wszystkie zainteresowane strony — niezaleznie
od tego, czy odniosg korzysS¢ z projektu, czy mogg ponies¢ jego konsekwencije,
czy mogg lub powinny go wspiera¢, czy sg odpowiedzialne za konkretne wykonanie
czy tez majg podobne doswiadczenia na podstawie podobnych projektow. Stronami
tymi moga by¢ politycy, administratorzy, naukowcy i badacze, organy finansowania,
jak réwniez osoby lub grupy spoteczne, dla ktorych budowany jest projekt. Wszyscy
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oni moga i powinni przyczyniac sie do sukcesu projektu poprzez swoje doswiadczenia,
innowacyjne pomysty, niezbedne dane, finanse, zasoby ludzkie, itp.

Zasadniczo taka wspoipraca powinna odbywaé sie w obrebie wilasciwych ram
politycznych przy demokratycznej odpowiedzialnosci w celu zagwarantowania
dostepnosci, otwartosci, uczciwosci i przejrzystosci.

W przypadku ogodlnej orientacji polityki metoda Parlamentu Europejskiego w zakresie
ustanowienia tzw. Zespotow miedzypartyjnych ds. goragcych kwestii spotecznych
wydaje sie byC dobrym sposobem, ktory nalezy rowniez stosowaC na szczeblu
krajowym i lokalnym.

Przestrzeganie zagdania “Nic o nas bez nas”

W dojrzatej demokracji kluczowe znaczenie ma zaniechanie wszelkiego rodzaju
paternalistycznych postaw. Z gruntu btedne jest tworzenie polityki i ustug spotecznych
dla zainteresowanych os6b zamiast ksztattowania ich z udziatem oso6b potrzebujgcych.
Poniewaz ustugi spoteczne powinny przede wszystkim umozliwia¢ wykonywanie praw
cztowieka, decydenci muszg mie¢ swiadomos¢, ze zdefiniowanie i wdrozenie polityk
I ustug pomocy i wsparcia nalezy opracowac w taki sposéb, aby zwigkszy¢ pewnos¢
siebie i samostanowienie ludzi, zamiast tworzenia lub przedtuzania zaleznosci.

Umocowanie oséb wymagajacych pomocy, klientow Ilub pacjentéow, musi
stanowi¢ jeden z gtownych celdw wszystkich Srodkow wspierajgcych
i stopniowo przesuwaé ludzi z potozenia biorcow lub konsumentéw do statusu
wspoftworcoéw poprzez mozliwosé rzeczywistego uczestnictwa, co oznacza
wiecej niz zwykte konsultacje, ktore mozna zignorowac lub pomingc.

Demokracja i podstawowe prawa wymagajg, aby nie postrzegac ludzi wytgcznie jako
przedmioty, ale raczej jako zaangazowane podmioty polityk oraz ze stusznie twierdzg
oni ,Nic o nas bez nas!”

Stosowanie metody kreatywnego nasladowania

Gdy dla potrzeb rozwigzania probleméw Ilub osiggniecia celow konieczne
sg nowe polityki, strategie i dziatania, zawsze wskazane jest, aby przeprowadzi¢
pewne prace badawcze celem dowiedzenia sie, czy dobre praktyki zostaly juz
przetestowane i pomysinie wdrozone dla osiggniecia identycznych Iub
podobnych wynikow.

Wiemy, ze w wielu przypadkach inni opracowali inne instrumenty, z ktérych mozna sie
skutecznie uczy¢. Czesto uzywany argument ,Nie mozemy wykorzysta¢ tej metody,
poniewaz nasze okolicznosci sg inne” nie jest z pewnoscig bardzo przekonujgcy,
ale czesto stanowi pretekst, aby nie robi¢ nic lub niewiele. Projekt SiforAGE podaje
przekonujgce dowody, ze najbardziej obiecujgcy sposéb na wzajemne uczenie sie
mozna podsumowac nastepujgco: nie oznacza on, aby po prostu nasladowac innych,
ale aby starannie zbadac¢ juz z powodzeniem zastosowane koncepcje i instrumenty —
nawet i zwtaszcza z réznych obszardw i z roznych okresow. Nalezy zaczerpngc¢ z nich
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decydujgce elementy i zastosowaC je w kreatywny sposéb, czyli inteligentnie
dostosowac je do wtasnej sytuacji, ktéra wymaga zmiany za pomocg nowych inicjatyw.

Gdy wfadze publiczne wykonuja te czynnosci, powinny $cisle angazowaé
organizacje spofeczne, aby upewni¢ sie, ze takie Srodki sg akceptowane
i wspierane przez zainteresowane 0soby w najwyzszym mozliwym stopniu.

Wykorzystanie oceny oddziatywania

Podczas opracowywania nowych polityk, strategii lub dziatan, zawsze zalecane
jest, o ile nie niezbedne, aby wykorzysta¢ metode ,,oceny oddziatywania”.

Metoda ta, we wiasciwym zamiarze, nie tylko prébuje podac ostateczny wynik —
negatywny, pozytywny lub neutralny — srodka ale rowniez ocenia, w Scistej wspotpracy
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami, wynik kazdego etapu opracowania takiego
projektu, od oceny problemu i definicji odpowiedzi, poprzez opracowanie metody,
wdrozenie konkretnych srodkdw, monitorowanie projektu az do kohcowego etapu czyli
wydania osgdu w sprawie zamierzonego sukcesu. Metoda oceny oddziatywania, ktora
obejmuje wszystkie zainteresowane strony od poczgtku i we wszystkich momentach
umozliwia nam kontynuacje z udziatem korekt i udoskonalen procesu oraz
wyréwnanie, jesli to konieczne, zamiardw i intereséw zainteresowanych stron.

Tym samym jest to najlepszy mozliwy sposéb, aby unikngé niepowodzen,
zapewnié skutecznosé inwestycji materialnych i spotecznych oraz dziataé
w interesie koncowych zainteresowanych stron.

Nalezy utworzy¢ i wykorzystywaé obserwatoria projektow samopomocy

Gdy politycy i wtadze publiczne nie rozpoznajg i nie zaspokajajg istniejgcych lub nowo
pojawiajgcych sie potrzeb w spoteczenstwie Ilub gdy publiczne przepisy
sg niewystarczajgce, ludzie czesto decydujg sie na samodzielng organizacje w celu
rozwigzania lub ztagodzenia swoich problemoéw. Tego rodzaju ,energia samoleczgca”
spotecznosci ma najwyzszg warto$¢ we wiasciwie funkcjonujgcym i pewnym siebie
spoteczenstwie i nie nalezy jej ignorowac ani lekcewazyé. Jednakze wazne jest, aby
politycy i administratorzy zapewnili miejsce, wsparcie i uznanie takich kreatywnych
inicjatyw — bez wycofywania sie z istotnych i uzgodnionych obowigzkow panstwa
na réznych szczeblach. Prywatne inicjatywy w zakresie samopomocy stanowig bardzo
wazne zrodto innowacji spotecznych i jako takie powinny zosta¢ doktadnie
udokumentowane tak, aby panstwo oraz inne osoby i grupy mogty skorzystac¢ z takich
doswiadczen dla swoich wtasnych celow.

Nalezy utworzyé¢ niezalezne krajowe i europejskie osrodki dokumentacji lub
obserwatoria ogdélnego zainteresowania, w oparciu o prawo publiczne, ktérych
misjg jest gromadzenie informacji na temat takich inicjatyw — w réznego rodzaju
dziedzinach — celem analizy, poréwnania i rozpowszechniania informacji na ich
temat.
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Wiasciwa polityka zacheca do innowacji spotecznych

Procesy innowacji spotecznych, wazny czynnik napedowy skutecznego rozwoju
spotecznego, rzadko wystepujg w zamknietym, kontrolowanym spoteczenstwie, ktore
nie posiada kultury dyskusji lub jest ona niska. Innowacje spoteczne wymagajg
sprzyjajgcego otoczenia oraz wysokiego stopnia pozytywnego uznania opcji
alternatywnych, ktére nie sg narzucane przez wiadze.

Polityka, ktéra nie obawia sie zmian, ale ma zamiar sprawic, by spofeczenstwo
radzitlo sobie z istniejgcymi lub oczekiwanymi nowymi wyzwaniami, powinna
zapewnié¢ niezbedne zachety i warunki dla innowacyjnych procesow, ktore sg
prowadzone przez bardzo rézne podmioty, czy to organizacje spofeczne,
podmioty rynkowe czy indywidualne osoby. Takie sprzyjajgce warunki mozna
stworzy¢ za pomocg odpowiednich przepiséw, przy minimum publicznych
przepisow i kontroli, zapewniajgc kapitat inwestycyjny lub otwierajac drzwi dla
nietypowej wspofpracy.

Publiczne uznanie okreslonej, nietypowej, a nawet egzotycznej wiedzy, doswiadczenia
i umiejetnosci, ktére mogg pojawi¢ sie dzieki indywidualnym dziataniom i procesom
demokracji uczestniczacej mozna uznaé za jeden z najsilniejszych Srodkow
wspierajgcych innowacje spoteczne.

Ustanowienie tatwych i skutecznych mechanizméw skladania skarg
w przypadkach dyskryminacji ze wzgledu na wiek

Publiczny brak szacunku lub nawet surowa dyskryminacja wobec oséb starszych —
na przyktad w mediach, na rynku pracy, w dostepie do opieki zdrowotnej lub
w komunikacji miejskiej — sprawia, ze osoby te sg niesSmiate i ciche, tak, ze takie
negatywne postawy mogg uchodzi¢ ptazem bez szczegdlnego obwiniania ich autoréw.
To podwaza podstawowe prawa seniorow i wspiera rozpad wartosci spotecznych,
a zwlaszcza poczucie solidarnosci. Obiecujgca strategia zmniejszenia i stopniowego
przezwyciezenia tego zagrozenia dla spoteczehstwa to zapewnienie fatwych
w obstudze i skutecznych mechanizmoéw sktadania skarg w potgczeniu z kampaniami
informacyjnymi i programami edukacyjnymi, ktore zachecajg osoby starsze nie
do akceptowania postaw lub dziatan dyskryminacyjnych lecz do aktywnego
reagowania wobec autora takiego czynu. Jednakze takie mechanizmy sktadania skarg
muszg wykracza¢ poza ustanowienie stanowiska rzecznika, ktéry czesto przyjmuje
raczej milczgca role mediatora miedzy osobami bedgcymi w konflikcie.

Systematyczne i skuteczne wdrazanie przepiséow antydyskryminacyjnych
0 wystarczajgce] mocy, aby wymusié¢ usuniecie dyskryminacyjnego zachowania
i/lub dyskryminacji strukturalnej musi koniecznie stanowié logiczne
konsekwencje wynikajgce z naruszenia godnosci i praw osoby.

Wykorzystywanie kampanii wizerunkowych w walce ze stereotypami

Reklama to szeroko stosowana metoda, aby przyciagng¢ uwage, nagtosni¢ programy
partii politycznych oraz sprzedawac produkty i ustugi. We wszystkich tych przypadkach
celem jest rozpowszechnianie informacji i pozyskanie sympatii dla promowanych
pomystow lub przedmiotow. Jesli spoteczenstwo powaznie traktuje che¢ poprawy
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wizerunku i szacunku dla oséb starszych, na politykach i administracji spoczywa wielka
odpowiedzialnos¢, aby wykorzystaé wszystkie wilasciwe sposoby i S$rodki
do osiggniecia tego celu. Inwestowanie pieniedzy publicznych w kampanie reklamowe
dla tego celu nie pocigga za sobg probleméw etycznych ani nie narusza znanych
zasad wlasciwego zarzagdzania budzetem.

W zwiagzku z tym dobra reklama powinna by¢é w catkiem naturalny sposoéb

wykorzystywana tak jak kampanie wizerunkowe powszechne w innych
dziedzinach politycznych.
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Zalacznik | Lista czlonkéw Wiedenskiego Komitetu Pozarzagdowego

ds. Starzenia sie
(wrzesien 2015)

ACUNS - Akademicka Rada ds. Systemu Narodoéw Zjednoczonych

Maximilian Edelbacher edelmax@aon.at
Wiedenskie Biuro £gcznikowe Acuns kom.: +43 664 516 9729
Wieden, Austria

EFOS - Europejska Federacja Starszych Studentow

Ingrid Dummer IngridDummerKiel@aol.com
Kilonia, Niemcy tel.: +49 431 69 69 789
kom.: +49 172 830 65 94
Dr. Katarina Grunwald k_grunwald@orangemail.sk
Bratystawa, Stowacja tel.: +4212 643 616 55
kom.: +421 904 800 472
EFOS i AIUTA
Dkfm. Horst Leonhard hleonhard@aon.at
Herzogenburg, Austria tel.: +43 2782 82 918

kom.: +43 664 739 69 120

EURAG-EUROPE - Europejska Federacja Oséb Starszych

Dirk Jarré dirkjarre@aol.com
Kronberg im Taunus dirkjarre@hotmail.de
Niemcy tel.: +49 1525 319 6089
kom.: + 43 699 1712 6798
Dkfm. Erika Folkes eurag@eurag.at
EURAG-Osterreich tel.: +43 1 489 09 36
Wieden, Austria kom.: +43 676 520 3230

HelpAge International wakat

ICJW — Miedzynarodowa Rada Kobiet Zydowskich

Gerda Frey r.q.frey@aon.at
Wieden, Austria tel.: +43 1 369 54 48
Deborah Kamil deb kamil@hotmail.com
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Wieden, Austria kom.: +43 680 233 1526

ICW — Miedzynarodowa Rada Kobiet
Eleonore Hauer-Rdéna boefv.ncwaustria@utanet.at

Postfach 115 tel.: +43 1 889 53 68
Wieden, Austria

IFA — Miedzynarodowa Federacja ds. Starzenia

Sie
Christina Quijano-Caballero cquijano@aon.at
Wieden, Austria tel.: +43 1 7988 624

kom.: +43 699 19200936

IFHE — Miedzynarodowa Federacja ds. Ekonomii Gospodarstw Domowych

Dr. Gertraud Pichler gertraud.pichler@tele2.at

Wieden, Austria tel.: + 43 1 877 98 85
kom.: +43 664 212 42 44

IFUW — Miedzynarodowa Federacja Kobiet z Wyzszym Wyksztatceniem

Dkfm. llona Graenitz ilona.graenitz@chello.at
Wieden, Austria tel.: +43699 1990 46 07
INPEA — Miedzynarodowa Sie¢ Zapobiegania Przemocy wobec Oséb Starszych
Dr. Ulrike Waginger, MSc ulrike.waginger@univie.ac.at
Wieden, Austria tel.: +43 676 55 70 696

ILC - Miedzynarodowe Centrum Dlugowiecznosci/ INPEA

Gertraud Dayé gertraud.daye@aon.at
Graz Austria tel.: +43 316 67 87 24
kom.: +43 650 67 87 240

Miedzynarodowa Federacja Kobiet Pracujacych Zawodowo

Marlene Parenzan marlene.parenzan@chello.at
Wieden, Austria tel./fax: +43 1 923 69 10
Mgr Christa Kirchmair christa.kirchmair@bpw.at
Wieden, Austria tel.: +43 1 890 55 05

Miedzynarodowa Federacja Pracownikéw Socjalnych

Christine Petioky, MA christine.petioky@fsw.at
Wiedenski Fundusz Socjalny tel.: +43 1 4000 66701
Wieden Austria
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International Inner Wheel

Ceja Gregor-Hu ceja@aon.at
Wieden, Austria tel.: +43 1 470 27 85
kom.: +43 676 61 89 775

Krajowa Rada Organizacji Kobiet Niemieckich

Brunhilde Hoffmann brunhilde.hoffmann@outlook.de
Baden, Austria

Karin Rudolph karin.rudolph@chello.at
Wieden, Austria tel.: +43 1 713 26 84
kom.: +43 676 4552044

S.E.R. Fundacja Podmiotowych Doswiadczen i Badan D-NI

Mag. Eva Florentine P6cheim eva.poecheim@me.com
Graz, Austria tel.: +43 664 92 04 458

Soroptimist International

Dora Vrdlovec dora.vrdlovec@

Wieden, Austria oroptimistinternational.org
tel.: +43 1 876 42 84

Dr. Martina Gredler martina.gredler@
Wieden, Austria soroptimistinternational.org
tel.: +43 664 204 73 50

Verein zur Forderung der Volkerverstandigung

Ing. Gebhard Fidler gebhard.fidler@chello.at
tel.: +43 699 14966 689

Dr. Josephine Papst josephine.papst@chello.at
Wien Austria phone +43 699 1705 4034
WFWP “'Federacja Kobiet na rzecz Pokoju Swiatowego” / OFFW
Renate Amesbauer renate.amesb@gmail.com
Wieden, Austria phone/fax: +43 1 6161 938
Kom.: +43 650 751 40 73
Elisabeth Ried| wfwpieurope@gmail.com
Wieden, Austria kom.: +43 650 885 19 88
Shantu Watt shantnu@ hotmail.com
Neubau, Austria kom. +43 680 406 90 85
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WIZO - Miedzynarodowa Syjonistyczna Organizacja Kobiet

Dr. Hava Eva Bugajer-Gleitman drbugajer@rhb.co.at
Wieden, Austria tel./fax: +43 1 367 33 33
kom.: +43 664 340 13 09
Batya Tomann tomann.batya@news.at
Wieden, Austria tel.: +43 650 917 2457

MMM - Make Mothers Matter - OBSERVER

Mag. Irina Palffy-Daun-Seiler, MA irina.palffy@gmail.com
Wieden, Austria tel.: +43 676 6299679

ZONTA International

Arch. DI Monika Anna Klenovec klenovec@designforall.at
kom.: +43 699 177 88 9

Dr. Ingeborg Geyer Inge.Geyer@oeaw.ac.at
Wieden, Austria tel.+43 1 515 81 34 92
*k%k

Birgit Meinhard-Schiebel birgit. meinhardschiebel@gmail.com

Europejska Sie¢ Zielonych Seniorek i Seniorow(ENGS)

Dr Jacqueline Stark Jacqueline.stark@oeaw.ac.at
Prezes Miedzynarodowego Zwigzku Afaz,ji

Badania neuropsycholingwistyczne Jacqueline-ann.stark@univie.ac.at
Austriacka Akademia Nauk +43 1 51581 - 2682

Wieden, Austria

Dr Erika Winkler
Sozialministerium Erika.Winkler@sozialministerium.at
1010 Wieden, Austria

*k%k
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Zatacznik Il Oficjalne dokumenty ONZ na temat starzenia sie oraz
strony internetowe

2. Zgromadzenie Swiatowe na temat Starzenia sie (WAA2), Madryt, Hiszpania, 2002

- Deklaracja polityczna
- Madrycki Miedzynarodowy Plan Dziatania na temat Starzenia sie (MIPAA)

http://www.un.org/en/events/pastevents/pdfs/Madrid_plan.pdf

Konferencja Ministerialna UNECE, Berlin, Niemcy, 2002

- Deklaracja ministerialna na temat starzenia sie
- Regionalna Strategia Realizacji (RIS)

Konferencja Ministerialna UNECE na temat Starzenia sie, Ledn, Hiszpania, 2007

- Forum NGO
- Forum naukowe
- Deklaracja ministerialna

Konferencja Ministerialna UNECE na temat Starzenia sie, Wieden, Austria, 2012

- Forum NGO
- Forum naukowe
- Deklaracja ministerialna

http://www.unece.org/population/ageing.html

http://www.aktivaltern2012.at/aa2012/Veranstaltungen/UNECE_Ministerkonferenz

Opublikowano we wrzesniu 2015
Wszystkie prawa zastrzezone

Wiedenski Pozarzagdowy Komitet ds. Starzenia sie

Prezes: Gertraud Dayé - gertraud.daye@aon.at

Wiceprezes: Dr. Ulrike Waginger, MSc - ulrike.waginger@univie.ac.at

Wiceprezes: Dirk Jarré - DirkJarre@aol.com

Skarbnik: Dr. Gertraud Pichler - gertraud.pichler@tele2.at

Sekretarz: mgr Christa Kirchmair - christa.kirchmair@bpw.at
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