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Podstawowe pojecia i skroty wykorzystane w podreczniku wdrazania
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Opis zatozen, pojec¢, zaleznosci miedzy nimi, przygotowany w celu utatwienia
zrozumienia i wdrozenia dziatan.

Osoba zatrudniona z ramienia Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej,
sprawuje piecze nad dziataniami realizowanymi w gminach miejsko-wiejskich
w zakresie realizacji Modelu Obejmujg one: realizacje dziatain informacyjno-
edukacyjnych w obszarach zwigzanych z modelami kooperacji, wsparcie
doradcze i konsultacyjne w zakresie zawigzywania i funkcjonowania partnerstw,
inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie partnerskiej
wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej, w tym identyfikacja i upowszechnianie
dobrych praktyk w zakresie wspétpracy. ROPS realizuje ww. zadania zgodnie
z rozeznanymi potrzebami przy uwzglednieniu mozliwosci finansowo-
organizacyjnych.

Pracownik, ktory koordynuje proces tworzenia kooperacji miedzyinstytucjonalnej
na terenie gminy miejsko-wiejskiej. Zgodnie z MODELEM, jest nim pracownik
OPS lub osoba pracujgca z rodzinami, petnigca inne funkcje w gminie. Do jego
zadan nalezy m.in. zainicjowanie PZK, organizacja i prowadzenie spotkan
z wiladzami lokalnymi i instytucjami, wspodtpraca z ROPS, wspdtpraca
z powotanymi GGK, monitorowanie prac GGK.

W sktad PZK wchodzg dyrektorzy i kierownicy instytucji oraz podmiotow
funkcjonujgcych  na  terenie gminy i powiatu, ktérzy podpisza
deklaracje/porozumienie. Ich rolg jest czuwanie nad aktywnym zaangazowaniem
instytucji w proces pomocy osobom/rodzinom/grupom poprzez oddelegowanie
na wniosek Osrodka Pomocy Spotecznej przedstawiciela/przedstawicieli do
udziatu w posiedzeniu Gminnej Grupy Kooperacji, biezagca wymiana wiedzy
i informacji, aktywny udziat w spotkaniach PZK i realizacja ustalern wynikajacych
ze spotkan Partnerskich, monitorowanie i ewaluacja dziatan realizowanych
w ramach MODELU na terenie gminy. W trakcie realizacji dziatan wspodtpracuje
z ROPS i Gminng Grupa Kooperacji.

Tworzg jg przedstawiciele instytucji i podmiotéw zwigzanych z realizacjg zadan
na rzecz mieszkancéw. Sg to osoby z réznych grup zawodowych reprezentujgcy
instytucje publiczne i niepubliczne, odpowiedzialne za realizacje zadan z zakresu
pomocy i integracji spotecznej oraz innych polityk. Osoby wchodzace w sktad
GGK wspoétpracujg ze sobg w sposéb skoordynowany, zapewniajgcy skuteczne
reagowanie na problem. Koordynatorem prac GGK jest wyznaczony
przedstawiciel Osrodka Pomocy Spotecznej.

Jest to zbidr intuicyjnych narzedzi niezbednych lub przydatnych do wdrozenia
gminnego modelu kooperacji instytucji pomocy i integracji spotecznej
z podmiotami innych polityk sektorowych dla gmin miejsko-wiejskich na rzecz
wsparcia 0sdb//rodzin/ spotecznosci lokalnej. Jest to baza samouczaca sie, tzn.
zawiera materiaty, ktére mogg by¢ aktualizowane i uzupetniane w miare potrzeb.

Poréwnanie kosztéw ustug na rzecz osoby/rodziny z wydatkami publicznymi,
ktére beda wynikac ze skutkéw nie udzielenia pomocy.
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1. ZAtOZENIA, REALIZATORZY | SCHEMAT MODELU

MODEL KOOPERACII w gminach miejsko-wiejskich zaktada system wspdtpracy instytucji,
odbywajacy sie na dwdch poziomach: poziomie wertykalnym (wojewddztwo — powiat —gmina) oraz
na poziomie horyzontalnym — instytucje oraz ich reprezentanci z terenu gmin i powiatow. Przez
poziom wojewddzki rozumie sie Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej, ktére wspierajg realizacje
pracy modelowe;.

Gminy miejsko-wiejskie rdznig sie od siebie. W zaleznosci od potozenia gminy, jej zarzagdzania
i zasobdw przybierajg one forme zurbanizowang — dominujacg cechg jest ich , miejsko$¢”, z duzg
dostepnoscig do débr i ustug, peryferyjna, kiedy to cechy wiejskie sg dominujgce, a dostepnos¢ ustug
nizsza lub semizurbanizowang — posrednig. Tak specyficzne uwarunkowania gmin wymagajg
szerokiego spojrzenia na wspdtprace miedzyinstytucjonalng i zaproponowanie modelu, ktéry
sprawdzi sie bez wzgledu na dominujacg specyfike gminy. W modelu dla gmin miejsko-wiejskich
najwazniejszg role odgrywa diagnoza gminy, ktéra jest bazg do okreslenia zasobdow i potrzeb
w zakresie wsparcia osdb/rodzin i grup spotecznych na danym terytorium. Szczegdtowa diagnoza
pozwala indywidualizowac¢ podejscie do holistycznej wspodtpracy specjalistow, a takze staje sie
kierunkowskazem dla dalszego rozwoju gminy pod katem zasobdw. Zaproponowany model ze
wzgledu na swoj uniwersalny charakter pozwala na zastosowane go zaréwno w matych gminach
z ograniczonymi zasobami, jak rowniez w duzych, w ktorych wspoétpraca opiera sie na relacji gmina —
powiat.

MODEL KOOPERACJI ma doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej do rozwigzania danego problemu czy
zaspokojenia sygnalizowanej potrzeby zostang zaangazowane wszystkie instytucje i podmioty
funkcjonujace na terenie gminy lub powiatu, majgce w swoich kompetencjach wiasciwe dziatania.
Nawigzanie takiej wspoétpracy spowoduje, ze wsparcie bedzie kompleksowe, dziatania instytucji beda
sie uzupetniaty, a efekty jakie osiggng beda trwate. Stata wspdtpraca powotanego zespotu
przedstawicieli réznych instytucji i podmiotdw w gminie moze stuzy¢ realizacji innych dziatan
strategicznych i rozwojowych na rzecz mieszkancow.

Kluczowi realizatorzy dziatan przewidzianych w MODELU KOOPERACII dla gmin miejsko-wiejskich to:
Burmistrz miasta i gminy:

— upowaznia osrodek pomocy spotecznej do podjecia dziatarn zmierzajgcych do zbudowania
kooperacji instytucji na terenie gminy, w tym do kontaktu z Regionalnym Osrodkiem Polityki
Spotecznej w celu uzyskania wsparcia w tym zakresie,

— jest inicjatorem i gospodarzem spotkania, majgcego na celu zaangazowanie instytucji do prac
metoda kooperacji,

— upowaznia osoby kierujgce instytucjami gminnymi do zaangazowania sie we wdrazanie
modelu kooperacji i podjecie odpowiednich dziatan,

— nawigzuje wspotprace ze starosty, ktdry odpowiada za dziatania instytucji o zasiegu
powiatowym (niezbedne w modelu kooperaciji),

— jest na biezgco informowany o wspodtpracy instytucji.
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Starosta powiatu:

— opcjonalnie jest uczestnikiem spotkania z burmistrzem, OPS i ROPS, majgcego na celu
przekazanie informacji o potrzebie wdrozenia modelu kooperaciji,

— upowaznia osoby kierujgce instytucjami o zasiegu powiatowym do zaangazowania sie we
wdrazanie modelu i podjecie odpowiednich dziatan.

Osrodek pomocy spotecznej:

— jest animatorem kooperacji instytucji w gminie,

— informuje wiadze lokalne o potrzebie wprowadzenia modelu,

— przygotowuje diagnoze zasobéw gminy,

— informuje uczestnikdw MODELU o zatozeniach modelu i zadaniach instytucji, przedstawia
mozliwosci stworzenia kooperacji instytucji i korzysci ptyngce ze wspodtpracy dla wszystkich
uczestnikdw modelu, w tym mieszkancéw,

— inicjuje spotkanie Gminnej Grupy Kooperacji, zwotane w celu rozwigzania konkretnej sytuacji
problemowej, a w dalszej perspektywie koordynuje dziatania PZK,

— jest koordynatorem dziatan podejmowanych przez pracownikdw instytucji na rzecz
konkretnej osoby/rodziny/grupy, utrzymuje kontakt z cztonkami GGK, monitoruje realizacje
zadan,

— informuje ROPS o potrzebach, problemach wynikajgcych z dziatania kooperacji w gminie.
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Jego udziat w modelu jest fakultatywny, w zaleznosci od mozliwosci i gotowosci gminy do wdrozenia
kolejnych etapéw modelu. Stopien zaangazowania ROPS nalezy uzgodnié z gming, jednakze powinien
zawsze by¢é w gotowosci do wtaczenia sie w proces wdrozenia modelu, na kazdym z jego etapdw.
Realizacja dziatan odbywa sie zgodnie z zakresem pracy Animatora Wspdtpracy.

Partnerskie Zespoty Kooperacji — sktadajg sie z dyrektorow i kierownikéw instytucji pomocy
i integracji spotecznej oraz podmiotéw innych polityk sektorowych z terenu powiatu. Do ich
obowigzkéw nalezy m. in. oddelegowanie na wniosek Osrodka Pomocy Spotecznej
przedstawiciela/przedstawicieli instytucji, ktérg reprezentujg do udziatu w posiedzeniu Gminnej
Grupy Kooperacji, wymiana wiedzy i informacji. PZK funkcjonuja w oparciu o podpisane
porozumienie, deklaracje.

Gminne Grupy Kooperacji — tworzg przedstawiciele instytucji i podmiotdw zwigzanych z realizacjg
zadan na rzecz mieszkancéw w obszarze rozwigzywania problemoéw i zaspokajania potrzeb. Sg to
pracownicy reprezentujgcy instytucje publiczne i niepubliczne, odpowiedzialne za realizacje zadan
z zakresu pomocy i integracji spotecznej oraz innych polityk. Osoby wchodzace w sktad GGK
wspotpracujg ze sobg w sposdb skoordynowany, zapewniajacy skuteczne reagowanie na problem.
Koordynatorem prac GGK jest wyznaczony przedstawiciel Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Mieszkanncy gminy — w kontekécie MODELU, to kazda osoba, rodzina lub grupa spoteczna
zamieszkujgca teren gminy, ktéra objeta jest wsparciem lub sygnalizuje potrzeby. W modelu
wsparciem obejmowani sg mieszkancy, w przypadku ktérych udzielenie skutecznego wsparcia
wymaga zaangazowania kilku instytucji, a pomoc udzielana jest w sposéb skoordynowany. Waznym
elementem procesu wsparcia jest aktywny udziat mieszkarica w procesie pomocy.
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Schemat 1. Model kooperacji dla gmin miejsko-wiejskich
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Zrédto: opracowanie wiasne zespotu.
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2. ANALIZA GMINY

Celem tego etapu jest przygotowanie obrazu gminy, jej zasobdw, mozliwosci

i trudnosci — diagnozy, ktéra wskaze z jednej strony dominujgce problemy

i potrzeby mieszkancéw, a z drugiej mozliwosci gminy w zakresie ich

rozwigzywania, w tym budowania kooperacji instytucji'.

Znaczenie diagnozy w celowosciowym dziataniu jest (...) ogromne. Od jej przebiegu
zalezy, czy w ogdle zostanie podjeta decyzja o dziataniu. (...) Od wynikéw diagnozy, gdy dostarcza
ocen zachecajgcych do postepowania reformujgcego, profilaktycznego lub projektujgcego zalezy,
jakie cele dziatania zostang sformutowane. Od jakosci (trafnosci, prawdziwosci, kompletnosci)
diagnozy zaleze¢ bedzie, czy cele ustalone przez podmiot dziatania beda dotyczyly zmian stanu
faktycznego, czy tez stanu nieistniejgcego, wystepujacego jedynie w wynikach badan (np. okreslenie
przedmiotu badan, pochopne przyjecie jakiej$ hipotezy, btedy pomiaru itd. mogg wykazac istnienie
jakiegos problemu spotecznego w skali niewspdtmiernie wiekszej lub mniejszej niz ma on faktycznie
miejsce)”?.

Analize obrazu gminy przeprowadza wyznaczony pracownik osrodka pomocy spotecznej
(Koordynator). Jedli jest taka potrzeba we wspétpracy z pracownikami OPS lub innych instytucji’.
W realizacje tego etapu zaangazowane bedg OPS oraz PCPR. W celu uzyskania petnego obrazu gminy
konieczne jest skorzystanie z réznych zrodet informacji.

2.1. CHARAKTERYSTYKA GMINY

Krok 1. Informacje ogdlne o gminie

. Konieczne jest zebranie podstawowych informacji o gminie, ktére pokazg jej charakter,
w specyfike i mozliwosci rozwoju. Warto zadbac o nastepujgce dane:

v dane demograficzne wraz z dynamikg — pokaze to tendencje demograficzne, wskaze obszary
wymagajace wsparcia (np. dzieci i mtodziez, rodziny z dzie¢mi, seniorzy);

v rynek pracy: dane dotyczace oséb bezrobotnych, jak réwniez informacje o podmiotach
gospodarczych — dane te pokaza, jakie obszary dominujg, jakie sg jeszcze do
zagospodarowania i zasoby do wykorzystania dla rozwoju gminy i wsparcia jej mieszkancow).

! Potrzebe stworzenia analizy zasobéw wskazali przedstawiciele instytucji pracujacy nad ksztattem modelu w I
kamieniu milowym w ramach Powiatowych Grup Refleksyjnych.

2 B, Szatur-Jaworska, Diagnozowanie w polityce spotecznej. Metody i problemy. IPS UW, Warszawa 2014, s. 81.

% Lub inny pracownik gminy wskazany przez OPS lub Burmistrza.
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Warto pamietac!
Im petniejszy obraz gminy zostanie przygotowany, tym wiecej mozna zidentyfikowa¢ obszaréw do
zagospodarowania i mozliwosci wsparcia dla jej mieszkancéw. Do przygotowania informacji mozna
uwzglednié m.in.:

— dane statystyczne

— dane Urzedu Miasta i Gminy

— dane Powiatowego Urzedu Pracy

— Ocene Zasobow Pomocy Spoteczne;j
Informacje mozna uzupetni¢ o dane dotyczagce mieszkanicow — wyksztatcenie, przyrost naturalny;
infrastrukture na terenie gminy — np. transport, mozliwosci przemieszczania sie mieszkaricédw, dojazd do
szkdt, miejsc pracy, odlegtosci od siedziby wtadz lokalnych, miejscowosci z utrudnionym dojazdem —

mozliwo$¢ wystapienia enklaw, zamknietych skupisk mieszkancéw; opis obszaréw miejskiego i wiejskiego.

Krok 2. Problemy spoteczne

. Dla wprowadzajgcego model potrzebne sg niezbedne informacje zwigzane z sytuacjg

osbb/rodzin korzystajgcych z pomocy i wsparcia. Podstawowym Zrédtem informacji w tym

w zakresie sg osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie. Posiadajg

zarowno wiasne zasoby informacji zwigzanej ze sprawozdawczoscia, jak réwniez innych

dziatan, projektéw, badan realizowanych przez te jednostki. Ponadto, z uwagi na charakter dziatan

posiadajg najwieksza liczbe powigzan z innymi instytucjami oraz dysponuja najwiekszym zakresem
Swiadczen pomocy.

W pierwszej kolejnosci nalezy przeanalizowa¢ dane dotyczace swiadczeniobiorcéw pomocy
spotecznej i powoddéw korzystania z pomocy spotecznej, da to obraz aktualnych trudnosci, ktére
dotykajg mieszkarncow gminy. Siegajac po informacje korzystajmy z najnowszych danych, ktére warto
jednakze poréwnaé z poprzednimi latami, co pokaze jaka jest dynamika problemdw, jakie sa
tendencje i z czego moga wynikaé.

Kolejnym etapem jest zebranie informacji dotyczacych dziatan powiatowego centrum
pomocy rodzinie. Pozwoli to uwzgledni¢ dane dotyczgce wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami
oraz uzupetnic diagnoze o bardzo wazny obszar, jakim jest piecza zastepcza. ROwniez w tym obszarze
warto przyjrze¢ sie tendencjom i dynamice. Analizujgc dane PCPR nalezy mie¢ na uwadze, aby
opiera¢ sie na informacjach dotyczacych gminy, ktérej analiza dotyczy, a nie catego powiatu,
W przeciwnym razie moze to zaburzy¢ obraz gminy.

Warto takze przyjrze¢ sie (jezeli gmina jest w posiadaniu) innym dokumentom
diagnostycznym, np. analizom przygotowanym na potrzeby realizacji strategii’, projektéw, ewaluacji,
informacji przygotowywanych dla wtadz lokalnych.

4 strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych, strategii rozwoju gminy, gminne programy rozwigzywania
probleméw alkoholowych, narkomanii, wsparcia rodziny itp
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Warto pamietac!
Problemy spoteczne to nie tylko statystyka. Jesli sg dostepne inne informacje nt. wybranych grup
Swiadczeniobiorcow, warto umiescic je w diagnozie. W przygotowaniu informacji nalezy uwzglednic:

— dane OPS- sprawozdania MPIPS-03 (dostepne na stronie internetowej MPIPS), system POMOST
(dostepny dla pracownikéw OPS),
— dane PCPR —sprawozdania MPIPS-03 i inne,

— inne analizy, sprawozdania, opracowania, ewaluacje.

Narzedziem utatwiajgcym przeprowadzenie diagnozy jest ,MAPA PROBLEMOW KLIENTOW”
Narzedzie stuzgce do diagnozy problemdéw spotecznych wystepujgcych na terenie danej gminy.
Wykonuje je pracownik OPS lub inna osoba dokonujgca diagnozy.

2.2. UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE | ZEWNETRZNE
Krok 1. Posiadane zasoby instytucjonalne
Kolejnym etapem diagnozy jest zebranie informacji o dostepnych na terenie gminy

i powiatu instytucjach dziatajgcych na rzecz mieszkancéw. Ogromnym zasobem bedg
w z pewnoscig jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, analiza powinna jednakze

wykraczaé poza obszar pomocy i integracji spotecznej. Przeprowadzajgc analize zasobéw
nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie potrzeby mieszkancéw, oséb w réznym wieku, sytuacji rodzinnej
i korzystajgcych z réznych ustug. Tym samym zasoby powinny zawieraé informacje o instytucjach
z obszaru pomocy i integracji spotecznej funkcjonujgcych na terenie gminy i powiatu (tj. domy
pomocy spotecznej, placowki wsparcia dziennego, punkty konsultacyjne, osrodki interwencji
kryzysowej, placowki specjalistycznego poradnictwa). Ponadto w analizie nalezy uwzgledni¢ inne
instytucje i placowki dziatajgce w obszarach innych polityk sektorowych: edukacji (szkoty,
przedszkola, punkty przedszkolne, mfodziezowe osrodki socjoterapii, mtodziezowe osrodki
wychowawcze), zdrowia (przychodnie, szpitale, osrodki rehabilitacyjne, zaktady opiekuriczo-lecznicze,
osrodki terapeutyczne), kultury (domy kultury, biblioteki, Swietlice), ekonomii spotecznej
(spdtdzielnie socjalne, zaktady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej), policji,
sgdownictwa (zaktady poprawcze, zaktady karne), organizacje koscielne, a takze sektor pozarzagdowy i
inne.

Instytucje pomocy i integracji spotecznej

— Osrodki pomocy spotecznej oprécz pracownikéw socjalnych dysponujg niekiedy innymi
specjalistami: terapeutami, psychologami, asystentami rodziny/ osoby niepetnosprawnej,
zatrudnionymi opiekunami. Ponadto w gminach realizowane s3g dziatania dla oséb majacych
problemy alkoholowe (Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych) oraz dla
0s6b, ktére doswiadczajg przemocy w rodzinie (Zespoty Interdyscyplinarne).

— Powiatowe centra pomocy rodzinie, z uwagi na specyfike zadan ustawowych majg okreslong,
zamknietg grupe S$wiadczeniobiorcéw, ich dziatania koncentrujg sie wokdét oséb
niepetnosprawnych oraz pieczy zastepczej.
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— Domy Pomocy Spotecznej, Srodowiskowe Domy Pomocy, Dzienne Domy Pomocy Spotecznej.
— Kluby samopomocy, Rodzinne Domy Pomocy, Mieszkania chronione, Osrodki Interwencji

Kryzysowej, Noclegownie Schroniska dla oséb bezdomnych.

— inne instytucje i podmioty w obszarze szeroko rozumianej integracji spotecznej

Podmioty reintegracji spotecznej i zawodowej

Do 0séb zagrozonych wykluczeniem lub wykluczonych kierowane sg dziatania podmiotéw ekonomii
spotecznej. Centra i Kluby Integracji Spotecznej to instytucje, ktére realizujg specjalistyczny program
pracy z osobami wykluczonymi lub zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Szanse na reintegracje
0s6b z niepetnosprawnosciami dajg dziatania warsztatéw terapii zajeciowej (WTZ) oraz zatrudnienie
w zaktadach aktywnosci zawodowej (ZAZ). WTZ s3 to wyodrebnione organizacyjnie i finansowo
placowki stwarzajgce osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosé rehabilitacji spotecznej
i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci zawodowych niezbednych do
podjecia  zatrudnienia. Rehabilitacja o0séb z niepetnosprawnosciami, w tym oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng polega na zastosowaniu technik terapii zajeciowej, zmierzajgcej
do rozwijania umiejetnosci wykonywania czynnosci zwigzanych z codziennym zyciem oraz zaradnosci
osobistej, psychofizycznych sprawnosci, podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci
zawodowych, umozliwiajacych uczestnictwo w szkoleniu zawodowym albo podjecie pracy. Zaktady
Aktywnosci Zawodowej tworzg. Zawodowej tworzg mozliwosé rozwoju zawodowego i spotecznego
0s0b z niepetnosprawnosciami i przeciwdziatajg marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu tych oséb.
Praca w ZAZ stanowi dla tych oséb nie tylko Zrédto utrzymania, lecz przede wszystkim sposéb
rehabilitacji i integracji ze spoteczenstwem. Spoétdzielnie socjalne dziatajg na podstawie ustawy
o spoétdzielniach socjalnych®, gdzie wskazano, iz ich gtéwny cel stanowi przywrdcenie na rynek pracy
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, oséb o niskiej zatrudnialnosci oraz umozliwienie
osobom bezrobotnym aktywizacji zawodowej poprzez prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa.

Zasoby komunalne

Bardzo waznym elementem jest mieszkalnictwo komunalne, socjalne oraz wspomagane, dane co do
ilosci przyznanych mieszkan w danym roku.

Infrastruktura spoteczna

Infrastruktura spoteczna obejmuje ustugi w zakresie rynku pracy, bezpieczenstwa, oswiaty i nauki,
kultury, opieki zdrowotnej itp. (np. urzad pracy, agencje zatrudnienia, punkty informacyjne PUP,
poradnia psychologiczno-pedagogiczna, szkoty, szpitale, sady, zaktady karne, instytucje administracji
panstwowej). W analizie nalezy uwzgledni¢ instytucje i placoéwki dziatajgce w obszarach innych
polityk sektorowych: edukacji (szkoty, przedszkola, punkty przedszkolne, ztobki, kluby malucha),
kultury (domy kultury, biblioteki, Swietlice), sportu.

®> Dz.U. 2003 nr 122 poz. 1143 z p6zn. zm.
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Inne instytucje i podmioty - policja, sgdownictwo, parafie, a takze sektor pozarzagdowy

W analizie zasobéw pomocne bedg Karty zasobdw instytucjonalnych, narzedzie dostepne na
platformie. Kazda karta obejmuje jeden problem spoteczny, wskazuje dziatania wszystkich instytucji,
podmiotéw wraz z podstawg prawng w danym obszarze. Organizacje pozarzagdowe z kolei oferuja
swoje ustugi — zgodne z celami statutowymi, a takze dziatania realizowane w ramach roznych
projektéw — stad niezbedna jest wiedza nt. wszelkich lokalnych dziatan i inicjatyw.

Warto pamietac!

Im szersza analiza, uwzgledniajgca wszystkie mozliwe instytucje, placowki i organizacje, tym wieksza szansa
na zbudowanie statej wspdtpracy i stworzenie Sciezki skutecznego wsparcia mieszkaiicow w trudnej czy
kryzysowej sytuacji.

Warto zbudowac¢ petng baze wszystkich zidentyfikowanych instytucji, podmiotéw i organizacji
pozarzagdowych wraz z danymi teleadresowymi. Pomoze to w dalszej pracy nad budowaniem kooperacji, a
upowszechnienie w dalszym etapie bazy pozwoli na szybki przeptyw informacji w dziataniach na rzecz
mieszkancow.

Krok 2.Analiza sieci

Celem tej analizy jest stwierdzenie, czy funkcjonujgce na terenie gminy i powiatu instytucje
wspotpracujg ze sobg, a jesli tak, jaki charakter ma ta wspotpraca. Moze byé to bowiem incydentalny
kontakt w jednostkowej sprawie bazujgcy na wtasciwych przepisach prawa. Z punktu widzenia
tworzenia modelu kooperacji interesuje nas, zakres dotychczasowej wspdtpracy, inicjatorzy
wspotpracy, jej czestotliwosé, gotowos¢ pracownikéw instytucji do wspdtpracy, mozliwosc
powigzania ditugofalowych dziatarn administracji publicznej wraz z innymi instytucjami oraz z
organizacjami pozarzgdowymi, ktére podejmowane i realizowane bedg wspdlnie w zakresie
zatrudnienia, zabezpieczenia spotecznego, edukacji, zdrowia, mieszkalnictwa i innych.

Do analizy sieci nalezy wykorzystaé narzedzie Karta oceny poziomu wspdfpracy
miedzyinstytucjonalnej cze$¢ druga, ktéra zawiera analize wspétpracy pomiedzy instytucjami
dziatajagcymi na terenie danej gminy/powiatu.

Diagnoza bedzie kompletna, gdy znajdziemy w niej odpowiedzi na pytania:

e Czy mamy wiedze na temat gminy i warunkow zycia jej mieszkancow?

e (Czy wiemy jakie wystepujg na terenie gminy problemy spoteczne? Jaka jest dynamika probleméw
spotecznych?

e  (Czy zostaty zidentyfikowane grupy zagrozone wykluczeniem?

e Jakie potrzeby zgtaszajg mieszkancy?

e  (Czy sg na terenie gminy miejsca zagrozone wykluczeniem i izolacjg — tzw. enklawy?

e Jaka jest infrastruktura na rzecz mieszkancow? Jakie potrzeby dostrzegajg pracownicy instytucji?

e (Czyistnieje wspodtpraca instytucji na terenie gminy i powiatu? Czy ma charakter wymiany informacji
czy wykracza poza ten obszar? Kto jest inicjatorem wspotpracy instytucji? Jaka jest swiadomosc
pracownikéw instytucji w zakresie wspotpracy?

Kompletna diagnoza zasobow gminy pozwala na przejScie do kolejnego etapu budowania
kooperacji. Narzedziem ufatwiajgcym rozumienie zaleznosci kooperacyjnej miedzy instytucjami jest
narzedzie ,ANALIZA SIECI INSTYTUCJI POMOCOWYCH W GMINIE”. Stuzy ono do identyfikacji
zaleznosci pomiedzy instytucjami pomocowymi w danej gminie.
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3. ZAINICJOWANIE KOOPERACIJI INSTYTUCII (PZK)

Model zaktada dwa sposoby zainicjowania kooperacji instytucji, z udziatem Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej oraz samodzielnie.

3.1. ZGtOSZENIE POTRZEBY KOOPERACII DO ROPS

W przypadku dokonania diagnozy (pkt 2.) gminy i braku mozliwosci zawigzania samodzielnie
miedzyinstytucjonalnej kooperacji, mozliwe jest z udziatem ROPS podjecie dziatan zmierzajacych do
zawigzania porozumienia.

. Rolg ROPS jest wsparcie gminy w zakresie zainicjowania kooperacji (np. moderowanie
spotkan, udzielenie pomocy pracownikowi OPS na kazdym etapie budowania kooperacji
w miedzyinstytucjonalnej, wspotpraca przy wypracowaniu zapisow i ksztattu ostatecznej tresci
deklaracji wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, podjecie roli mediatora, jezeli zajdzie taka
potrzeba), a w momencie wdrozenia MODELU towarzyszenie gminie w celu ewaluacji, pomocy
w ewentualnych trudnosciach.
Zgtoszenie do ROPS moze nastgpi¢ w formie pisemnej (poprzez wypetnienie formularza
stanowigcego zatacznik nr 1. i przestanie go pocztg tradycyjng i/lub skanu drogg
w elektroniczng) lub w innej dogodnej formie, np. informacji drogg mailowg, telefoniczng,
osobiscie. Zaleca sie przekazanie wypracowanej diagnozy gminy wraz z przygotowanymi:
kartg zasobéw gminy, analizg sieci i in., jesli te zostaty wypracowane. Pozwoli to przedstawicielowi
ROPS na zapoznanie sie ze specyfikag gminy i zweryfikowanie czy przygotowane informacje s3
wystarczajgce do podjecia kolejnych krokédw w procesie zbudowania kooperacji instytucji na terenie
gminy.

Regionalny Animator Wspofpracy skontaktuje sie z witasciwym pracownikiem gminy, w celu
uzgodnienia dalszych krokow. Mozliwe jest rowniez zorganizowanie roboczego spotkania
z Koordynatorem w celu omdwienia dotychczasowych i przysztych dziatan.

3.2. SPOTKANIE INICJUJACE Z WtADZAMI LOKALNYMI

Celem jest zorganizowanie spotkania, podczas ktdrego zostanie podjeta wstepna decyzja o
zainicjowaniu partnerstwa miedzysektorowego i miedzyinstytucjonalnego na rzecz wsparcia
osoby/rodziny/grupy w danej gminie.

W realizacje niniejszego etapu zaangazowani bedg: burmistrz, starosta (opcjonalnie), przedstawiciel
OPS petnigcy funkcje Koordynatora (lub inny wskazany pracownik) oraz przedstawiciel Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej (jezeli uprzednio przedstawiciel organizujgcy spotkanie, zwrdcit
sie z taka prosbg do ROPS). )
Osobg prowadzacg spotkanie jest pracownik OPS (Kierownik, Koordynator lub inny),
1 ktory moze skorzysta¢ w tym zakresie ze wsparcia przedstawiciela ROPS (np. '
podczas przedstawienia zatozern modelu).
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Udziat wtadz lokalnych jest konieczny, to burmistrz (oraz opcjonalnie starosta) udzielg zgody na
zaangazowanie podlegajacych im instytucji w realizacje MODELU KOOPERACII.

Krok 1. Wprowadzenie, diagnoza.

Koordynator (lub inna osoba) przedstawia: .
— zasadnosc i istote podejmowanej wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej; 1
— diagnoze zasobdw instytucjonalnych w gminie i powiecie;

— Model Kooperacji (najwazniejsze elementy).

Krok 2. Koncentracja na potrzebie. .
Nalezy pamieta¢, aby rozmowa dotyczyta:

— szczegotowego przyblizenia potrzeby w zakresie wspdtpracy;

— zasadnosci wzmocnienia wspoéfpracy miedzyinstytucjonalnej — szczegdétowo
nalezy przyblizy¢ cel, wartosci nadrzedne itp.;

— przedstawienia kosztow zaniechania wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej — wskazane jest
postugiwanie sie uprzednio przygotowanymi kartami kosztéw zaniechania;

— zaprezentowania korzysci podejmowanej wspotpracy — przy uwzglednieniu korzysci
ekonomicznych (wartosci) i zysku spotecznego.

Warto pamietac!

Rozmowa nie powinna byé prowadzona w tonie: ,mamy problem we wspédtpracy z instytucjg/w zakresie...”,

’

tylko w kontekscie: ,nalezatoby wzmocni¢ wspotprace z instytucjg/w zakresie...”. Nalezy pracowaé na

pozytywach wymagajacych wparcia.

Nalezy ukierunkowaé rozmowe na wybrang bariere (m.in.: staba/brak wspoétpracy, ktérg nalezy wzmocnic;
staby/brak przeptywu informacji; na terenie gminy i powiatu, brak instytucji wspomagajgcych/wspierajgcych
w danej dziedzinie itp.), unikajgc stwierdzen negatywnych i pejoratywnych.

Nalezy dobrze przygotowac sie do tej czesci spotkania, uprzednio opracowujgc ogdlne karty zaniechania
wspotpracy, przy dobrej znajomosci wszystkich czesci sktadowych i kwot.

Krok 3. Rola poszczegdinych instytucji w Modelu.

Osoba prowadzaca spotkanie przybliza role i zadania poszczegdlnych partneréow w Modelu.
Niezbedne jest wyrazne wskazanie zadan (takze przysztych) dla poszczegdlnych uczestnikow:

— rola_burmistrza: zainicjowanie spotkania instytucji z terenu gminy oraz powiatu

i wojewddztwa (jezeli jest wskazanie), oddelegowanie kierownikéw podlegtych jednostek na
spotkanie (na pdzniejszym etapie), zaproszenie innych podmiotéw/instytucji do udziatu w
spotkaniu, celem zbudowania partnerstw miedzyinstytucjonalnych na rzecz wsparcia
osoby//rodziny//grupy na terenie gminy;

— rola_starosty: oddelegowanie kierownikéw podlegtych jednostek na spotkanie (na
pdzniejszym etapie), zachecanie innych podmiotéw/instytucji do udziatu w spotkaniach,
celem  zbudowania  partnerstw  miedzyinstytucjonalnych na  rzecz = wsparcia
osoby/rodziny/grupy na terenie gminy;
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— rola_ROPS: wsparcie burmistrza w zakresie zainicjowania spotkania interesariuszy

z terenu gminy oraz powiatu i wojewddztwa (jezeli jest wskazanie), moderowanie spotkania,
mediacje, felicytacja podczas spotkania.

Warto pamietac!

Nalezy podkresli¢ wage uczestnictwa burmistrza i starosty w spotkaniu z instytucjami. Spotkania,

w ktorych bezposredni udziat biorg wtadze majg inng range dla partnerow zewnetrznych oraz sSwiadczg
oduzym zaangazowaniu gminy i powiatu w proces budowania/zaciesniania  wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej.

Krok 4. Przedstawienie efektu koncowego spotkania interesariuszy.

Prowadzacy spotkanie przybliza burmistrzowi oraz pozostatym uczestnikom spotkania planowany
efekt korncowy spotkania z instytucjami, jakim jest deklaracja wspobtpracy
miedzyinstytucjonalnej/porozumienie o wspdtpracy. Na tym etapie mozna przedstawi¢ wzor
deklaracji /porozumienia o wspdtpracy, ktéry bedzie dopracowany i uszczegdtowiony podczas
spotkania interesariuszy.

Krok 5. Ustalenie dalszych dziatan i zamkniecie spotkania.

Prowadzacy spotkanie wraz ze wszystkimi uczestnikami ustala dalsze kierunki dziatan, majgce na celu
zainicjowanie spotkania interesariuszy, m.in.:

— date spotkania;

— miejsce spotkania;

— ustalenie potencjalnych interesariuszy;

— osobe/y odpowiedzialng/e za powiadomienie potencjalnych interesariuszy;
— inne wazne.

Prowadzgcy wraz z burmistrzem powinien podsumowaé spotkanie i ostateczne ustalenia oraz
zamkna¢ spotkanie. Ze spotkania moze zostac spisany protokot, okreslajagcy uzgodnienia stron (tj.
wyrazenie woli budowania kooperacji, a tym samym umozliwienie dyrektorom i kierownikom
podlegtych staroscie i burmistrzowi jednostek podpisanie porozumienia i realizacje dziatan na rzecz
osbb/rodzin/grup spotecznych).

3.3. SPOTKANIE Z INSTYTUCJIAMI DZIALtAJACYMI NA TERENIE GMINY | POWIATU

Celem tego etapu jest zorganizowanie spotkania z instytucjami dziatajgcymi na terenie wiasciwe;j
gminy i powiatu i w efekcie zawigzanie Partnerskiego Zespotu Kooperacji.

. Przygotowanie pierwszego spotkania partnerskiego nalezy zaczg¢ od sporzadzenia listy

instytucji, podmiotéw, ktére bedg zaproszone do wspdtpracy w ramach kooperacji.
Uczestnikami spotkania powinny by¢ osoby decyzyjne, tzn. dyrektorzy i kierownicy, ktorzy

majg za zadanie wigczenie podlegtych im instytucji i podmiotéw w dziatania. Pracownik
odpowiedzialny za zorganizowanie spotkania powinien posiada¢ wiedze, kto ostatecznie wezmie
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udziat w spotkaniu, gdyz w przypadku braku oséb decyzyjnych spotkanie zmieni charakter i przyjmie
forme prezentacji MODELU jako oferty, a decyzje dotyczace jego wdrozenia zostang podjete
w pozZniejszym terminie. Scenariusz spotkania inicjujgcego stanowi zatgcznik nr 2.
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie spotkania powinna przygotowac sie merytorycznie do jego
prowadzenia. Warto sie zastanowic: jakie trudnosci mogg sie pojawic¢? Jak mozna im zaradzi¢? Czy
partnerzy mogg poméc w ich pokonaniu? Ponadto nalezy podjgé¢ decyzje, kto bedzie moderowat
spotkanie. Rolg prowadzgcego (moderatora) bedzie czuwanie nad przebiegiem spotkania, zgodnosci
z programem, a takze nad tym, by dyskusja nie odbiegata od tematu. Jezeli przedstawiciele gminy
uznaja, ze ich wiedza czy doswiadczenie nie jest wystarczajgce do poprowadzenia spotkania, moze to
zrobi¢ przedstawiciel ROPS. Moze on takze by¢ wytgcznie w charakterze eksperta merytorycznego
w zakresie wdrazania MODELU kooperaciji.

Krok 1. Organizacja spotkania

. Gospodarzem spotkania jest Burmistrz, we wspdtpracy z OPS i Regionalnym Osrodkiem
Polityki Spotecznej (opcjonalnie). Po uzgodnieniu obszaru tematycznego podczas spotkania
z whadzami (pkt. 3.2.), burmistrz zaprasza wszystkie instytucje, podmioty i organizacje, ktore
moga by¢ uczestnikami kooperacji na terenie gminy. Nie nalezy zapomina¢ o podmiotach
dziatajgcych na terenie powiatu, tj. starostwo powiatowe, powiatowy urzad pracy, poradnia

. psychologiczno-pedagogiczna, powiatowe centrum pomocy rodzinie i inne.
Zaproszenie w formie pisemnej powinno by¢ skierowane imiennie do dyrektora/ kierownika
instytucji i wskazywac na cel spotkania, zawiera¢ jego program oraz czas trwania. Gmina
organizujgca spotkanie decyduje, czy zapraszajagcym jest Burmistrz, ROPS, czy jest to

wspdlna inicjatywa.

Warto pamietac!

. Nalezy unika¢ organizacji spotkan na poczatku i koncu tygodnia, czyli poniedziatek i pigtek. Wazne,
aby spotkanie odbywato sie w godzinach pracy. Dla organizowania spotkan bezpieczne s godziny
okoto potudniowe.

. Wazne jest, by w miare mozliwosci miejsce spotkania byto ogdlnodostepne dla kazdego
przedstawiciela podmiotow kooperujgcych. Takze organizacja przestrzeni jest istotnym elementem
spotkania. Pomieszczenie musi by¢ przestronne, nalezy zabezpieczy¢ odpowiednia liczbe miejsc.
Uczestnicy powinni wzajemnie sie widzie¢ i mie¢ mozliwos¢ swobodnej komunikacji. Pomieszczenie
nie powinno by¢ jednak zbyt duze - odradzamy organizacje spotkan np. w sali gimnastycznej. Warto
zadbaé o sprzet multimedialny, tablice (np. typu flipczart), ktéra utatwia zapisywanie wnioskow
w sposob widoczny dla wszystkich uczestnikow spotkania.

. W miare mozliwosci finansowych zabezpieczy¢ catering.

. Na po6t godziny przed rozpoczeciem spotkania sprawdzi¢ czy sprzet jest sprawny
i odpowiednio podtaczony.

. Czas spotkania nie powinien by¢ dtuzszy niz dwie godziny i obok terminu i miejsca powinien by¢
wskazany juz w zaproszeniu.

. Przed spotkaniem warto zastanowi¢ sie nad formutg spotkania, uwzgledniajgc zaproszonych
partneréw. Jezeli z jakichs powoddow wystepujg obawy co do przebiegu, dobrg praktyka jest aby przed
spotkaniem przedyskutowac ze znanymi wczesniej osobami jego planowany przebieg. Oznacza to
w praktyce znalezienie ,,sojusznika” w osobie, z ktdrg juz wczesniej wspotpracowalismy.

. Istotne jest, aby zaproszenie byto przygotowane w sposéb oficjalny. Oprdcz wystania zaproszenia
pocztg tradycyjna, jednoczesnie mozemy przekaza¢ skan drogg elektroniczng lub zawiadomic
telefonicznie o jego wystosowaniu. W pismie do instytucji nalezy wskaza¢ osobe do kontaktu i termin
oraz sposéb potwierdzania obecnosci na spotkaniu.
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. Na 1-2 dni przed terminem warto przypomniec¢ zaproszonym o zblizajgcym sie spotkaniu i potwierdzi¢
ich udziat (najlepiej telefonicznie lub mailowo).

Krok 2. Rozpoczecie spotkania

. Spotkanie otwiera burmistrz, lub osoba przez niego wyznaczona, przedstawia
reprezentantdéw zaproszonych instytucji, podkreslajac ich role w systemie wspierania
osbb/rodzin/grup spotecznych, okresla krdtko cel spotkania i jego agende.

Krok 3. Przedstawienie diagnozy

W dalszej czesci spotkania gtos zabiera pracownik OPS prezentujac wyniki diagnozy

gminy/powiatu uczestnikom spotkania. Prezentacja powinna wskazywac charakterystyke
w gminy, jej dominujace potrzeby i zasoby na jakich dotychczas bazuje. Istotnym elementem

jest przedstawienie kosztdw zaniechania, ktére wskazujg skutki niepodjecia dziatan.
Prezentacja powinna zawiera¢ najwazniejsze elementy diagnozy, natomiast pracownik powinien by¢
przygotowany na udzielenie odpowiedzi na bardziej szczegétowe pytania, ktére mogg zosta¢ zadane
przez uczestnikdw.

Warto pamietac!

W trakcie prezentacji nalezy skoncentrowac sie na wynikach diagnozy i rekomendacjach wynikajgcych
z badan, podkresleniu skutkdw niepodjecia dziatan, stosowanych dobrych praktykach w zakresie wspotpracy
(jezeli takie sg na terenie gminy lub skorzystaé z rozwigzarn stosowanych na terenie wojewddztwa/kraju) oraz
mozliwosci (zasoby), ktére sg na terenie gminy i powiatu, na bazie ktérych mozna zbudowac kooperacje.
Nalezy ustali¢ osobe odpowiedzialng za sporzadzenie protokotu, ktéry powinien by¢:

e sporzadzany na koniec spotkania,

e wyswietlony na ekranie,

e gtosno odczytany w celu zapoznania z jego trescig wszystkich uczestnikow spotkania,

e zatwierdzany po wczes$niejszym ustaleniu przez kooperantow na poczatku kolejnego spotkania.

Krok 4. Prezentacja Modelu Kooperacji

. Kolejnym punktem spotkania jest zaprezentowanie MODELU KOOPERACII pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych w
gminach miejsko-wiejskich. Prezentacja przedstawia schemat dziatania kooperacji, zaréwno
na poziomie instytucjonalnym, jak i w procesie pracy z osobg/rodzing/grupa.

W celu objasnienia procesu wsparcia kierowanego do ostatecznego odbiorcy, rekomenduje sie omdéwienie
go na przyktadowym case study. Pozwoli to uczestnikom na przedstawienie praktycznego aspektu modelu,
tj. kiedy, w jaki sposdb i w jakim stopniu angazowani sg poszczegdlni uczestnicy kooperacji, jakie sg ich
obowigzki zwigzane z udzieleniem wsparcia.

Prezentacja bedzie trwata ok 10 minut. Bedzie wstepem do dyskusji nad wdrozeniem modelu na
terenie danej gminy.
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Krok 5. Dyskusja, przedstawienie propozycji porozumienia/deklaracji

- W trakcie dyskusji mozna pracowaé nad ksztattem deklaracji/porozumienia

‘ .‘ Wynikiem dyskusji powinno by¢ ustalenie celdw i zasad tworzonego
-‘ partnerstwa na rzecz mieszkaricéw gminy. Jest to czes$¢ spotkania, podczas

ktérej przedstawiciele instytucji moga wskazaé¢ trudnosci, na jakie napotyka wspodtpraca

o wspbtpracy.

miedzyinstytucjonalna, zidentyfikowaé przyczyny braku wspodtpracy, opracowaé sposoby jej
nawigzania lub wzmocnienia.

W sytuacji, gdy uczestnicy uznajg, ze kooperacja wymaga dalszych uzgodnien czy zaproszenia
dodatkowych instytucji mozliwe jest zorganizowanie kolejnego spotkania przedstawicieli instytucji
z udziatem nowych podmiotow.

Warto pamietac!

e Uczestnicy spotkania bedg oczekiwali konkretnej informacji o tym, jak realizacja modelu wptynie na
prace ich pracownikéw. Wazine jest wskazanie w jakim zakresie, na jakiej podstawie i kiedy zostang
zaangazowani pracownicy instytucji w proces pomocy. Podkresl korzysci wspoétpracy dla instytucji.

e Rolg prowadzacego / moderatora jest pilnowanie, aby dyskusja osob obecnych na spotkaniu nie
odbiegata od tematu. Mozemy to zrobi¢ zwracajgc sie do rozmdéwcow stowami, np.: ,Jest to ciekawy
temat, ktory poruszymy na innym spotkaniu, teraz prosze skupmy sie na......... ” albo , Nie odbiegajmy
prosze od tematu naszego spotkania. Jest to wazna kwestia i mozemy do niej wrdci¢ pdzniej.” lub ,0Ok.,
mam Swiadomos¢, ze jest to nurtujgcy temat, jednak teraz zajmijmy sie celem naszego spotkania.”

e  Warto przygotowac dla uczestnikow spotkania pakiety niezbednych informacji, ktore beda przedmiotem
spotkania, np. agenda, temat spotkania, najwazniejsze informacje wczesniej zgromadzone,
opracowania, prezentacje wydrukowane, ulotki o lokalnych inicjatywach czy tez ofercie instytucji,
propozycje dokumentdéw, np. deklaracji uczestnictwa, porozumienia.

e Utatwieniem bedzie wskazanie podobienstwa modelu do pracy zespotéw interdyscyplinarnych i grup
roboczych funkcjonujgcych w obszarze przemocy rodzinnej. Schemat pracy jest zblizony i warto
wykorzysta¢ doswiadczenie gminy i wypracowane juz standardy wspotpracy z instytucjami
i podmiotami.

Propozycje deklaracji/porozumienia o wspdtpracy stanowig zatgczniki nr 3-5.

3.4. ZAWIAZANIE PARTNERSKIEGO ZESPOtU KOOPERACII

Wynikiem spotkania/spotkarn jest podpisanie deklaracji/porozumienia

-‘ . 0 wspotpracy, co oznacza powotanie Partnerskiego Zespotu Kooperacji (PZK).

dokumentu. Uczestnicy otrzymajg wéwczas kopie porozumienia. Propozycje dokumentu mozna takze

Istniejg dwie mozliwosci jego zawarcia.

Jezeli uczestnicy spotkania uzgodnig zapisy, mozna zakonczy¢ je podpisaniem
przekazac uczestnikom, dajac czas na zapoznanie sie i wniesienie propozycji zapisdw. Uzgodnienia

mogg mie¢ forme elektroniczng. W takiej sytuacji mozna zorganizowac kolejne spotkanie, podczas
ktérego porozumienie zostanie podpisane. Uczestnicy otrzymajg wéwczas kopie porozumienia.
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Deklaracja o wspétpracy/porozumienie podpisywane jest przez wszystkich
- obecnych na spotkaniu przedstawicieli instytucji, po spotkaniu otrzymujg oni
. . kserokopie dokumentu. Oryginat dokumentu bedzie znajdowat sie

.-‘ w siedzibie gminy. Informacje o podpisanym porozumieniu osoby

uczestniczgce w spotkaniu przekazujg pracownikom swoich instytucji w celu

zapoznania ich z zasadami pracy w ramach Gminnych Grup Kooperacji.6

Moze zdarzy¢ sie, ze instytucja nie przystgpi do porozumienia argumentujac, ze wspdtpraca jest
wpisana w ustawy i inne przepisy, co obliguje ich pracownikéw do podejmowania dziatan na rzecz
mieszkancow gminy.

Rekomenduje sie, zeby porozumienie miato charakter otwarty, tzn. jezeli w czasie jego
funkcjonowania pojawi sie kolejna instytucja, ktéra wyrazi gotowos¢ wigczenia sie we wspotprace,
lub istniejgcy podmiot, ktéry wczesniej nie podpisat porozumienia, moze przystgpi¢ przyjmujac zapisy
okreslajace zasady pracy i wspotpracy. Kazdorazowo o takim fakcie bedg informowane wszystkie
pozostate instytucje.

Doswiadczenie i praktyka wskazujg, ze gminy nawigzujg bardzo czesto kooperacje z innymi
gminami. W ten sposdb tgczg zasoby, korzystajgc z instytucji funkcjonujgcych na terenie sgsiednich
gmin. Model przewiduje mozliwos¢ nawigzania wspétpracy miedzygminnej.

Schemat 2. Zawigzanie partnerskiego zespotu kooperacji

s ™)
Informacja do
Przedstawiciele Deklaracja, w— \ burmistrza )
i ji —) orozumienie
instytucji I;wspélpracy —_ p 2
Informacja do
ROPS
\. y,

Zrédto: opracowanie wiasne zespotu

3.5. SAMODZIELNE MIEDZYINSTYTUCJONALNE ZAWIAZANIE KOOPERACII

Mozliwe jest zawigzanie kooperacji instytucji bez udziatu Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej.
Sytuacji takiej sprzyja dobra dotychczasowa wspdtpraca instytucji na terenie gminy i powiatu,
wczesniejsze doswiadczenia, wspdlne inicjatywy czy projekty, kultura wspétpracy na danym terenie.

Jezeli, bazujac na podreczniku MODELU, pracownikowi OPS (lub innemu przedstawicielowi

gminy) uda sie samodzielnie zawigza¢ kooperacje i przyjag¢ porozumienie o wspotpracy,
1 informuje o tym fakcie wtasciwy ROPS. Zgtoszenie moze zostal przekazane drogg

elektroniczng i mie¢ forme pisma informujgcego o: dziataniach podjetych w ramach
zainicjowania kooperacji i instytucjach wchodzgcych w sktad kooperacji. Do pisma dobrze jest
dotaczy¢ kopie podpisanego przez strony dokumentu.

6informacje o Gminnych Grupach Kooperacji zawarte sg w pkt. 4.2.
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Rekomendowane jest, aby gmina zrealizowata wszystkie etapy budowania kooperacji, tj. analize
zasobow gminy, spotkanie z wtadzami, spotkanie z instytucjami. Wigczenie Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w proces zawigzywania kooperacji mozliwe jest na kazdym etapie (spotkanie z
wtadzami, spotkanie z instytucjami), nalezy wéwczas podja¢ kroki wskazane w pkt. 3.2. do 3.4.
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4. PRACA Z OSOBA/RODZINA/SPOLECZNOSCIA

Praca w oparciu o zasoby instytucjonalne, kazdego szczebla samorzadu terytorialnego czy
administracji rzgdowej, organizacji pozarzadowych jest istotg kooperacji miedzysektorowej na rzecz
przeciwdziataniu ubdstwu oraz zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu oséb/rodzin.

Do wspdtpracy w ramach partnerstwa kooperacji zostaty zaproszone instytucje na etapie zawigzania
Partnerskich Zespotow Kooperacji (PZK) minimum z poziomu powiatu i gminy. Sg to instytucje
pomocy i integracji spotecznej oraz podmioty innych polityk sektorowych m. in. pomocy spotecznej,
edukacji, zdrowia, sadownictwa i policji, istotne z punktu widzenia strategicznego podejscia do
przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu. Przedstawiciele tych instytucji dyrektorzy,
kierownicy) podpisali deklaracje/porozumienie o wspédtpracy (pkt 3.4. materiatu).

Pracownicy instytucji biorgcych udziat w partnerstwie, bedg spotyka¢ sie w grupach
roboczych, w ramach zwotywanych Gminnych Grup Kooperacji. GGK bedg tworzyli pracownicy
instytucji i podmiotdw majgcych bezposredni wptyw na osiggniecie wspdlnie z osobg/rodzing/grupa
zaplanowanych zmian. Wspodtpracujgcych w ramach kooperacji z osobg/rodzing/grupg wymagajaca
wsparcia i pomocy w przezwyciezaniu trudniej dla niej sytuacji, ktérej wtasnymi zasobami oraz
mozliwosciami nie jest w stanie im przeciwdziataé/zapobiec.

Schemat 3. Sktad partnerskiego zespotu kooperacji i gminnej grupy kooperacji

Partnerski Zespé’( Dyrektctl)rzy, kierownicy instytucji
.. -_—— i podmiotéw z terenu gminy
Kooperacji (PZK) i powiatu

)
oo

A4
Gminna Grupa > Pracownicy instytucji
.e — o - . d . t,
Kooperacji (GGK) i podmiotéw

Z terenu gminy i powiatu

Zrédto: opracowanie wtasne zespotu
Mozliwo$¢ udzialu w spotkaniach GGK podmiotéw wspdtpracujgcych na rzecz

osoby/rodziny/grupy, powinna zosta¢ zapewniona zaréwno podmiotom instytucjonalnym oraz
grupom nieformalnym. Opracowanie planu pracy z rodzing, a nastepnie ocena jego realizacji powinna
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odbywa¢ na spotkaniach, w ktéorych w miare okolicznos$ci powinni  uczestniczy¢
osoby/rodziny/przedstawiciele grupy’.

4.1. DIAGNOZA SYTUACII

. Proces wsparcia w oparciu o metode kooperacji wielosektorowej zaczyna sie od potrzeby
zgtoszonej przez osobe/rodzine/grupe pracownikowi OPS. Informacja o zaistniatej potrzebie
moze byc¢ skierowana rowniez do przedstawiciela kazdej innej instytucji (lub podmiotu)
udzielajgcej ustug na rzecz osoby/rodziny, w takiej sytuacji pracownik tej instytucji, jezeli

uzna, ze praca z dang osobg/rodzing wymaga zaangazowania wielosektorowego, informuje o tym
fakcie pracownika OPS.

W celu rozpoczecia pracy z osoba/rodzing/grupg pracownik socjalny powinien sporzadzi¢ diagnoze
potrzeb na podstawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (zgodnie z obowigzujgcym wzorem).
Dodatkowo nalezy objg¢ diagnozg inne obszary, wazne z punktu widzenia udzielenia skutecznej
pomocy. Ustalenie sytuacji i rozpoznanie potrzeb, mozliwosci oraz zasobdéw osdb/rodzin, utatwi
zaproponowanie odpowiedniej pomocy w przezwyciezeniu trudnosci, w oparciu o kooperacje.

Schemat 4. Postepowanie od zgtoszenia potrzeby po powotanie gminnej grupy kooperacji

Zgloszenie potrzeby do lub Zgtoszenie potrzeby do
0OPS pracownika innej

instytucji lub podmiotu

Diagnoza potrzeb na Okre$lenie potrzeb,
podstawie wywiadu |=————> wybranie instytucji do
$rodowiskowego GGK

Zrédto: opracowanie wtasne zespotu

Efektem diagnozy bedzie okreslenie potrzeb osoby/rodziny/grupy i wybranie instytucji
(sposrod tworzacych PZK), ktére majg zasoby i kompetencje w zakresie zaspokojenia potrzeb,

7 Praca w ramach partnerstwa lokalnego opartego na zasadach kooperacji miedzyinstytucjonalnej zgodnie
z zatozeniem konkursu powinna odbywac sie na ksztatt okresowej oceny sytuacji dziecka - zapisanej w ustawie z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 998 ze zm.). Rozdziat 4
Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej okres$la, Ze posiedzenia dotyczace oceny sytuacji dziecka
odbywaja sie z udziatem: odpowiednio rodzing zastepcza albo prowadzacym rodzinny dom dziecka; pedagogiem;
psychologiem; wiasciwym asystentem rodziny; przedstawicielem osrodka adopcyjnego; koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej; rodzicami dziecka, z wyjatkiem rodzicow pozbawionych wiladzy rodzicielskiej. Do udziatu w
posiedzeniu w sprawie sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej moga by¢ zapraszani w
szczegblnosci przedstawiciele: sadu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodziny zastepczej lub
prowadzacego rodzinny dom dziecka, wiasciwego powiatowego centrum pomocy rodzinie, o$rodka pomocy
spotecznej, Policji, ochrony zdrowia, instytucji o§wiatowych oraz organizacji spotecznych statutowo zajmujgcych sie
problematyka rodziny i dziecka, a takze osoby bliskie dziecku.

22



Fundusze : ; ;
e Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejskie o
Wiedza Edukacja Rozw - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
udzielenia wsparcia i rozwigzania sytuacji problemowej. Pracownicy tych instytucji bedg tworzyli
Gminng Grupe Kooperacji do pracy w konkretnej sprawie (osoby, rodziny, grupy mieszkancow).

Rekomenduje sie zwotywanie GGK dla wypracowania $ciezki wsparcia kilku oséb/rodzin, o ile sktad
GGK odpowiada potrzebom adresatéw dziatan.

4.2. ZAWIAZANIE GMINNEJ GRUPY KOOPERACII (GGK)

Za przygotowanie spotkania inicjujgcego prace GGK w MODELU odpowiedzialny bedzie

pracownik osrodka pomocy spotecznej (OPS), do ktérego o pomoc/wsparcie zwrdcita sie
1 lub zostata zgtoszona osoba/ rodzina.

Przygotowanie nalezy zacza¢ od sporzadzenia listy instytucji, podmiotéw, ktére w ocenie
pracownika socjalnego powinny podjg¢ wspdtprace w ramach kooperacji na rzecz wsparcia
konkretnej osoby/rodziny/grupy. Lista kooperantéw powinna by¢ sporzgdzona w oparciu o uprzednio
opracowang diagnoze sytuacji z wykorzystaniem rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,
przeprowadzonego przez pracownika socjalnego oraz innych informacji bedgcych w posiadaniu OPS.

Przygotowujgc spotkanie mozna skorzysta¢ ze wskazéwek do organizowania spotkan PZK.

Na posiedzenie GGK zapraszani sg pracownicy bezposrednio  pracujgcy
1 z osobami/rodzinami/grupami. Pracownik OPS petnigcy funkcje Koordynatora zwotuje

posiedzenie z wtasnej inicjatywy lub z inicjatywy przedstawiciela innej instytucji
funkcjonujacej w ramach deklaracji/porozumienia o wspotpracy. Zwotanie posiedzenia moze miec
forme pisemng lub mailowa. Sposdb komunikacji powinien by¢ uregulowany przez cztonkéw PZK.
Konstruujgc sktad Zespotu nalezy wzig¢ pod uwage dotychczasowe doswiadczenia i ,kulture
wspotpracy” obowigzujgcg w poszczegdlnych instytucjach i podmiotach. Moze bowiem zdarzy¢ sie
sytuacja, ze oprocz pracownika zasadny bedzie udziat jego zwierzchnika. Moze to skréci¢ proces
decyzyjnosci, da¢ poczucie bezpieczenstwa pracownikowi odpowiedzialnemu za realizacje
bezposrednich dziatan, da petng informacje o zadaniach przypisanych wtasciwej instytucji. W tym
zakresie  MODEL nie wprowadza nienaruszalnych zasad, pozwalajgc na wdrazanie dziatan
uwzgledniajac specyfike gminy.

Koordynator zaprasza na posiedzenie tych cztonkdw GGK, ktérych obecnosé
@ ) uzna za zasadng ze wzgledu na okolicznosci sprawy. Sktad Grupy uzalezniony

é} ’ 7 @] jest od potrzeb rodziny - moze by¢ zmienny.
‘ J‘ Instytucje zapraszane na posiedzenie GGK powinny zosta¢ poinformowane
s o tym fakcie najpdiniej 5 dni przed data spotkania. Informacja zostaje
wystana drogg pisemng do wtasciwej instytucji, zawiera date, miejsce, godzine, przewidywany czas
spotkania i informacje o osobie/rodzinie/grupie, dla ktorej bedzie tworzony plan pracy na
posiedzeniu GGK. Czas do spotkania pozwoli pracownikom biorgcym udziat w pracach GGK zapoznaé
sie z sytuacjg osoby/rodziny, ktorej spotkanie bedzie dotyczyé, zebraé konieczne informacje
i przedstawi¢ propozycje rozwigzan. W celu usprawnienia procesu rekomenduje sie stosowanie
miedzy instytucjami komunikacji elektronicznej — z wytgczeniem przekazywania danych osobowych.?

8 Ze wzgledu na ochrone danych osobowych w modelu na chwile obecng nie ma mozliwo$ci przekazywania tej
informacji inng drogg, niz pisemna. Rozwazane jest zbudowanie w przysztos$ci narzedzia komunikacyjnego, ktérym,
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Z uwagi na fakt, ze cztonkowie GGK reprezentujg instytucje, posiedzenia odbywajg sie w dni
powszednie, w godzinach pracy Osrodka Pomocy Spotfecznej, dopuszcza sie mozliwos¢ organizacji
posiedzenia na terenie innych instytucji lub organizacji zaangazowanych w udzielanie pomocy
z zachowaniem zasady organizacji spotkania w godzinach pracy OPS.
Zaangazowanie réznych instytucji i podmiotéw w celu udzielenia skutecznego wsparcia powinno
sktoni¢ osoby/rodziny do aktywnego wigczenia sie w tworzenie, przy koordynacji pracownika
socjalnego, indywidualnych programéw pomocowych (dedykowanych osobom i rodzinom
korzystajacym ze swiadczen pomocy spotecznej, lub bedacych w chwilowych trudnosciach zyciowych
— np. wychowanie dzieci). Osoba lub rodzina wymagajagca pomocy i wsparcia musi aktywnie
uczestniczy¢ w dziataniach podejmowanych w celu zmiany jej sytuacji, a przy tworzeniu
indywidualnych programéw pomocowych musza by¢ brane pod uwage jej potrzeby, ograniczenia
i mozliwosci. Wieloaspektowe podejscie do rozwigzania trudnej sytuacji osoby/rodziny, wspdlna
diagnoza i praca nad planem dziatarh obejmujacych kilka obszaréw powoduje, ze taka osoba/rodzina
staje sie ,,realna”, nie jest juz dla specjalistéw jedng z ,teczek”, ,sprawg” czy ,przypadkiem”.

Warto pamietac!

e Pracownik socjalny angazuje sie w taki zakres wsparcia, do ktérego ma kompetencje wynikajace
z uwarunkowan prawnych. Przygotowujgc spotkanie/nia pracownik OPS moze by¢ koordynatorem
dziatan. Moze rdéwniez przekaza¢ koordynowanie wspdtpracy na rzecz osoby/rodziny/grupy
przedstawicielowi innej instytucji.

e Koordynatorem moze by¢ pracownik socjalny pracujgcy bezposrednio z dang osobg/rodzing; pracownik
OPS zajmujacy sie dang potrzebg (np. potrzeba poszukiwania pracy, potrzeba zapewnienia wsparcia
opiekunczo - wychowawczego); wyznaczony pracownik OPS odpowiedzialny za koordynacje i wspétprace
na terenie gminy.

e Do udziatu w spotkaniu w sprawie sytuacji osoby/rodziny/grupy mogg, w zaleznosci od zdiagnozowanych
potrzeb, by¢ zapraszani przedstawiciele: sadu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
osoby/rodziny/grupy, wtasciwego PCPR, Policji, opieki zdrowotnej, instytucji o$wiatowych, organizacji
spotecznych statutowo zajmujgcych sie przeciwdziataniu ubdéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz innych
organizacji, ktorych dziatalnos¢ zwigzana jest z zasobami i dysfunkcjami jakie zostaty ustalone w oparciu
o sporzadzong diagnoze przez pracownika socjalnego, a takze osoby bliskie.

e  Pracownik OPS w pismie zapraszajagcym na spotkanie GGK zwraca sie z prosbg o zebranie informacji
w sprawie osoby/rodziny, pozwoli to na sprawne omodwienie sytuacji i przygotowanie planu pracy.

e Mimo, ze powszechng praktykg jest uzywanie RODO jako argumentu do ograniczania przekazywania
informacji nt. oséb/rodzin, ostatni rok pokazat, ze nawet w sytuacji skrajnie trudnej jaka byt okres

pandemii COVID-19 dziatania pomocowe mogty by¢ realizowane.

Narzedzia utatwiajace prace w procesie tworzenia zespotu oraz z nowopowstatym zespotem:

PLAN KOOPERACII INSTYTUCIJI - narzedzie dla pracownika socjalnego, ktére stuzy do podziatu zadan
w ramach rozwigzywania sytuacji problemowe]j osoby/rodziny.

OCENA DOTYCHCZASOWEJ WSPOLPRACY - narzedzie stuzace do podniesienia jakosci wspétpracy.

po zalogowaniu przez pracownika mozliwe bedzie przekazywanie powyzszych informacji w sposéb bezpieczny i
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.
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4.3. PLAN PRACY Z OSOBA/RODZINA/GRUPA

Cztonkowie GGK (wywodzacy sie z instytucji w ramach PZK) na posiedzeniu
opracowujg plan pracy wykorzystujgc diagnoze przygotowang w oparciu
o rodzinny wywiad s$rodowiskowy przeprowadzony przez pracownika
socjalnego oraz informacje bedgce w posiadaniu przedstawicieli innych

instytucji i podmiotow.
Opracowujac plan pracy, instytucje zaangazowane i podejmujgce dziatania w ramach kooperacji,
muszg podchodzi¢ podmiotowo do osdb/rodzin/grup, do ktérych kierowane bedg dziatania. Na
poszczegblnych etapach opracowania i realizacji planéw pracy, zadaniem specjalistéw z GGK bedzie
dopasowanie zadan idziatan do potrzeb osdb/rodzin/grup, z ktérymi prowadzona bedzie praca
w oparciu o kooperacje miedzyinstytucjonalna.

Podmiotowe planowanie wsparcie zaktada, Zze zawsze uwzgledniane jest zdanie
osoby/rodziny. Dotyczy to w szczegdlnosSci etapu wypracowania zadan przypisanych do realizacji dla
osoby/rodziny. Zatozenia MODELU wskazujg, ze w spotkaniu GGK uczestniczy rodzina (lub jej
przedstawiciel), ktora ma wowczas szanse wypowiedzieé¢ sie w sprawie zaproponowanych zadan.
Takie podejscie jest z jednej strony transparentne dla wszystkich uczestnikdw, daje mozliwos¢ dojscia
do konsensusu w sytuacji konfliktu i poczucie sprawczoéci.” Osobom/rodzinom nalezy stworzy¢ takie
warunki rozmowy podczas spotkania, aby czuty sie partnerem w rozmowach i miaty poczucie
realnego wptywu na podejmowane wobec nich decyzje. W sytuacji, w ktérej osoba/rodzina nie moze
by¢ obecna na spotkaniu (okolicznosci zdrowotne, zwigzane z opiekg nad osoba zaleing i in.)
zadaniem pracownika OPS jest wypracowanie wspdlnie z osoba/rodzing zadan do zrealizowania
przez nig i poinformowania o tym fakcie cztonkéw GGK.

Schemat 5. Wypracowanie planu pracy

Pracownik OPS

\ S

Gminna Grupa Osoba/rodzina

[ ) T oraz -
Pracownicy innych Kooperaciji z potrzebami

instytucji
i podmiotow \ /
J

Karta planu pracy z
osoba/rodzing

Zrédto: opracowanie wiasne zespotu

% rodzina powinna uczestniczy¢ na posiedzeniu GGK, do rozwazenia na ktérym etapie. Mozna najpierw spotkac sie z
pracownikami instytucji, przedyskutowaé sytuacje osoby/rodziny, a nastepnie ja zaprosi¢ do wspélnego
wypracowywania celéw i zadan.
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) Plan pracy — karta planu pracy z osoba/rodzing (zatacznik nr 6) zawiera

’ @ ' sformutowany cel gtéwny czyli oczekiwany stan rzeczy, ktory powinien by¢

é} @ ) osiggniety dla poprawy sytuacji osoby lub rodziny oraz cele szczegétowe.

S “Jox’ Cele powinny by¢ zrozumiate, konkretne i realne. W dalszej czesci zostaja

' uzgodnione przez obecnych i wpisane zadania, zaréwno poszczegdlnym

pracownikom instytucji, jak i osobie/rodzinie. Karta ta moze by¢ wykorzystana takze do okreslenia

planu pracy z grupg. Zadania beda w dalszym etapie realizowane przez pracownikéw instytucji oraz
przez zainteresowang osobe/rodzine.

Obecni na spotkaniu ustalajg harmonogram dziatan, w ktérym wskazane bedg ramy czasowe

realizacji poszczegdlnych zadan. Kopie wypetnionej i podpisanej karty otrzymujg wszyscy pracownicy

instytucji oraz osoba/rodzina.

Narzedzie: PRZYGOTOWANIE INSTYTUCJI DO WSPOLNEJ DIAGNOZY — narzedzie stuzgce do pracy
w obszarze zgtoszonej potrzeby rodziny.

4.4. PRACA Z OSOBA / RODZINA | MONITORING

« Celem tego etapu jest $wiadczenie ustug osobie/rodzinie oraz realizacja

}/(), ) przez nig zadan — zgodnie z zaakceptowanym planem pracy wskazanym

é} o w karcie planu pracy. Wszyscy pracownicy instytucji i podmiotéw

J‘@ ) zaangazowani w dziatania na rzecz pracujg zgodnie z kompetencjami

o instytucji i wskazanymi zadaniami, opierajac sie na wtasnej dokumentacji.

Pracownik socjalny obligatoryjnie podczas pracy z konkretnym przypadkiem stosuje kontrakt

socjalny'®(praca z osoba, rodzing) lub projekt socjalny (rodzina, grupa).Praca moze by¢ oparta na

narzedziach pracy socjalnej np.: mediacje, dialog motywacyjny, terapia skoncentrowana na

rozwigzaniach, Konferencje Grupy Rodzinnej itp. Kontrakt socjalny nalezy sporzadzi¢ zgodnie
z obowigzujgcym wzorem.

Osoba lub rodzina wymagajaca pomocy i wsparcia musi aktywnie uczestniczy¢ w dziataniach
podejmowanych w celu zmiany jej sytuacji, a przy realizacji dziatan na jej rzecz muszg by¢ brane pod
uwage jej potrzeby, ograniczenia i mozliwosci.

. Dziatania pracownikéw oraz osoby/rodziny cyklicznie sg weryfikowane. Kazdy z cztonkéw

powotanej grupy przekazuje nie rzadziej niz raz na miesigc drogg mailowa informacje nt.

1 postepu w realizacji dziatan na rzecz osoby/rodziny/grupy przypisanych pracownikowi

konkretnej instytucji. Koordynator, na podstawie tych informacji wypetnia zatacznik nr 7,

opisujgc postep w realizacji zdan i zmiany w sytuacji osoby/rodziny/grupy, uzupetniajac jg o dane,
ktore sg w posiadaniu pracownika OPS.

0w przypadku okreslonych grup odbiorcéw zamiast kontraktu socjalnego mozna zamiennie stosowac narzedzie

bedace jego odmiang: indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, indywidualny program integracyjny,
indywidualny program usamodzielnienia, indywidualny program zatrudnienia socjalnego dla oséb w ramach
interwencji kryzysowej oraz innych os6b korzystajacych ze wsparcia dopuszcza sie mozliwos$é dziatan
indywidualnych (umowa) na zasadach analogicznych jak dla kontraktu socjalnego.
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Model ma by¢ stosowany w przypadku osdb/rodzin/$Srodowisk z wieloma niezaspokojonymi
potrzebami lub w kryzysie chronicznym, w przypadku ktdrych dziatania bedg miaty charakter
dtugofalowy. W celu weryfikacji, czy wdrozone rozwigzania przynosza spodziewane efekty, czy
dziatania realizowane przez instytucje, podmioty i osoby zainteresowane sg skuteczne, niezbedne sg
spotkania monitorujgce. Ich czestotliwos¢ powinna by¢ okreslona podczas pierwszego spotkania,
a w razie potrzeby i postepu prac moze byé modyfikowana. W trakcie tych spotkan cztonkowie grupy
omawiajg postepy wszystkich uczestnikdw planu pracy z rodzing i zrealizowane dotychczas dziatania,
wskazujg trudnosci i bariery. Spotkanie ma stuzyé takze wprowadzeniu zmian, dziatan naprawczych
lub alternatywnych rozwigzan, ktére pomogg zrealizowac zaktadany cel. W spotkaniu powinna
uczestniczyé osoba/rodzina, jezeli nie bedzie obecna Koordynator musi powiadomi¢ jg niezwtocznie
o ustaleniach. Ze spotkania spisywana jest informacja (zatacznik nr 7).
Spotkanie mozna zwofa¢ réwniez w sytuacji wystgpienia znaczacej zmiany w sytuacji
osoby/rodziny, ktéra ma istotny wptyw na proces pomocy.

) MODEL KOOPERACIJI stuzy integracji dziatan instytucji/podmiotdw i realizacji

@ : przez nie dziatan witasciwych ze wzgledu na ich mozliwosci, uprawnienia i

é} %}.; kompet(.encjef sf9i.acych popr,awie sytuac!'i Zyciowe.j‘ o.sol?y/ro'dziny i por.no?y

> “Jox’ w rozwigzaniu jej problemoéw (poprawie sytuacji zyciowej, zaspokojeniu

potrzeb — jest wiele okreslen dla jezyka empowerment). W zwigzku z tym

niezbedne jest, by kazda ze stron biorgcych udziat w procesie pomocy realizowata przypisane jej

dziatania, zgodnie z uzgodnionym planem pomocy. W celu maksymalnego wykorzystania potencjatu

instytucji, model nie przewiduje realizacji dziatan przez podmioty do tego nie wskazane (np. w celu

»przyspieszenia” pomocy pracownik OPS realizuje dziatania wpisane w zakres obowigzkdéw kuratora
lub pedagoga).

4.5. EWALUACJA PRACY Z OSOBA/RODZINA/GRUPA

1\ planu pracy i stopnien osiggniecia celu gtéwnego. W trakcie ewaluacji moze okazac sie, ze

Pracownik socjalny, inni specjalisci i rodzina/osoba/grupa oceniajg postepy w realizacji

zachodzi potrzeba modyfikacji celéw. Rekomenduje sie organizowanie spotkan oséb

zaangazowanych w prace z osobg/rodzing w celu dokonania ewaluacji. Czestotliwos¢
dokonywania oceny mozna ustali¢ z GGK indywidualnie w zaleznosci od liczby zadan, mozliwosci ich
realizacji i stopnia trudnos$ci. Ewaluacja koncowa pordéwnuje zmiane sytuacji osoby/rodziny przed
rozpoczeciem realizacji zaplanowanych dziatan i po ich zakonczeniu, jest podstawg do zakonczenia
pracy z rodzing. Jednak decyzja o zakonczeniu pracy w rodzinie powinna by¢ omdwiona i podjeta
wspdlnie przez wszystkie osoby zaangazowane w prace z osobg/rodzing. Przestanka do zakonczenia
pracy GGK moze by¢ osiggniecie zaktadanych celéw, brak wspétpracy z osobg/rodzing, ktéra pomimo
ustalenn nie realizuje wspdlnie ustalonych zatozen lub rezygnacja osoby/rodziny ze wspdtpracy.
Ewaluacja jest prowadzona poprzez wypetnienie czesci C zatgcznika nr 6.
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5. PRZYKtAD DZIALAN PRACOWNIKA SOCJALNEGO W PRACY Z
RODZINA, W KTOREJ WYSTEPUJE POTRZEBA WZMOCNIENIA W
ZAKRESIE REALIZACJI FUNKCJI OPIEKUNCZO —~WYCHOWAWCZE) Z

UWZGLEDNIENIEM WSZYSTKICH ETAPOW POSTEPOWANIA
METODYCZNEGO

Analiza sytuacji rodzi

Pracownik socjalny w trakcie wywiadu $rodowiskowego w miejscu zamieszkania rodziny
oraz rozmowy w trakcie kolejnego spotkania analizuje i opisuje sytuacje rodziny:

Sytuacja rodzinna: Rodzina objeta wsparciem liczy 6 oséb: matka Anna (lat 33), konkubent
Janusz (lat 56) i 4 dzieci (Daniel 10 lat, Michat 7 lat, Jakub 6 lat, Mateusz 3 lata, pigte dziecko
w drodze). Mieszkajg w matej wsi do 3 tys. mieszkancow.

Sytuacja materialna rodziny jest dobra, tgczny miesieczny to 6880 zt. Rodzina utrzymuje sie
z kilku Zrodet dochodu: renty rodzinnej (1040,00 zt), zasitkdw rodzinnych z dodatkami
(1233,00 zt), zasitku pielegnacyjnego (215,84 zt), dodatku mieszkaniowego (299,16 zi),
Swiadczen wychowawczych 500+ (2000,00 zt) oraz pensji konkubenta (2100,00 zt). Rodzina
zajmuje mieszkanie komunalne, w ktérym majg do dyspozycji 2 pokoje, aneks kuchenny
i fazienke z toaletg. Ogrzewane jest piecem kaflowym. W mieszkaniu panuje tad i porzadek,
jest zadbane, ponad to s3 nowe meble i jest wyposazone w podstawowe sprzety
gospodarstwa domowego.

Sytuacja opiekunczo-wychowawecza: klientka wychowuje wspélnie z konkubentem 4 dzieci
z pierwszego zwigzku klientki. Ojciec chtopcéw nie zyje, byt duzo starszy od klientki
podobnie jak obecny jej partner (w obu przypadkach réznica wieku ponad 20 lat). Najstarszy
syn Daniel otrzymuje wsparcie w szkole w postaci Indywidualnego Programu Edukacyjno-
Terapeutycznego, ktéry zostat oparty o jego orzeczenie o niepetnosprawnosci
intelektualnej. Chtopiec bierze on udziat w zajeciach i rewalidacyjnych. Sredni syn - Michat
posiada opinie z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. Rodzina posiada asystenta rodziny

OCENA/DIAGNOZA

z uwagi na trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Klientka nie stosuje metod antykoncepcji,
nie kontroluje regularnie swojego stanu zdrowia.

Sytuacja w rodzinie: relacje w patchworkowej rodzinie s3 skomplikowane, dzieci wymagaja
duzej uwagi, zabiegajag o atencje. Wobec nowego partnera matki czuja respekt, czasem
obawe, jednak sg chetne do interakcji i wida¢, ze potrzebujg wspdlnie spedzanego czasu.
Matka z uwagi na swoje ograniczenia (niepetnosprawnos¢ intelektualna) ma trudnosci
W organizacji czasu wolnego, potrzebuje wsparcia w zakresie edukacji dzieci. Dodatkowym
problemem sg relacje klientow z sgsiadami. Gtosne imprezy alkoholowe partnerow
i wybuchowy charakter Janusza sg podtozem konfliktow. Wielokrotnie konieczna byta
interwencja policji i pracownika socjalnego.

Wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe: Anna ma wyksztatcenie zawodowe, skonczyta
Zawodowg Szkotfe Specjalng, a jej wyuczony zawdd to sprzedawca. Obecnie jest osobg
bezrobotng, zarejestrowang w Powiatowym Urzedzie Pracy. Nigdy nie pracowata, zwigzata
sie z duzo starszym mezczyzng, ktory utrzymywat jg i kolejne pojawiajgce sie dzieci. Po jego

Smierci otrzymata rente rodzinng. Anna pomimo ograniczenia umystowego nie posiada
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orzeczenia o niepetnosprawnosci. Obecny partner Janusz ma wyksztatcenie zawodowe, jest
osobg pracujgcy (ochroniarz w sktadzie budowlanym), ma orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci.

Deklarowane umiejetnosci: umiejetnos¢ gotowania, utrzymania porzadku i czystosci,
organizacji wtasnego czasu.

Deklarowane przez klientke bariery: barierg jest brak motywacji do podjecia pracy.
Powodem jest wyuczona bezradnos$é, jak réwniez jej ograniczenia intelektualne. Nie
dostrzega potrzeby zmiany swojej sytuacji zawodowej, nie widzi sensu w podjeciu pracy
zarobkowej. Ograniczeniem jest brak umiejetnosci samodzielnego okredlenia wtasnych
umiejetnosci, zainteresowan, mocnych i stabych stron. Mimo, iz posiada wyksztatcenie
zawodowe nigdy nie pracowata, nie miata mozliwosci sprawdzenia swoich umiejetnosci
w praktyce. W trakcie jednej z rozmoéw z pracownikiem socjalnym stwierdzita, iz obawia sie,
ze nie bedzie umiata pogodzi¢ pracy zarobkowej z obowigzkami domowo-rodzinnymi.
Klientka obawia sie odpowiedzialnosci wynikajgcej z pracy na etacie, podkreslata, iz boi sie
jak sie zachowa pracodawca w sytuacji choroby, ktéregos z jej dzieci. Obawia sie, iz nie
sprosta wymaganiom dzisiejszego rynku pracy i oczekiwaniom pracodawcy. Problemem jest
takze organizacja w zakresie dotarcia do pracy — kobieta nie posiada prawa jazdy, ani
wtasnego srodka transportu, ktére pozwolityby jej na dojazd do pracy z miejsca jej
zamieszkania. Dodatkowo barierg jest zalezno$¢ Anny od starszego partnera, ktéry nie
motywuje jej do podjecia pracy. W domu przyjety jest tradycyjny podziat rél, Anna
koncentruje catg swojg uwage na obowigzkach domowo-rodzinnych.

Dotychczasowa aktywnos¢ na rynku pracy: Anna dotychczas nie poszukiwata samodzielnie
pracy, jest zarejestrowana w PUP, ale z racji, iz wychowuje 4 dzieci nie korzystata do tej pory
z ofert PUP. Nie miata dotychczas sprecyzowanego celu zawodowego, nie posiadata
jakiegokolwiek planu dziatan, skorzystata jedynie z porady doradcy zawodowego, nie miato
to przetozenia na konkretne decyzje Anny. Ma problem, aby okresli¢ w jakim zawodzie
chciataby pracowaé, w jakim zakresie sie doszkoli¢. Czeka na propozycje, jednak wobec
konkretnych  propozycji nie wykazuje realnego zainteresowania potencjalnymi
mozliwosciami. Anna nigdy nie przygotowywata dokumentacji rekrutacyjnej, nie aplikowata
do zadnej pracy, nie byta na rozmowie kwalifikacyjnej. Jest zarejestrowana od lat w PUP, nie
zna innych instytucjonalnych form wsparcia, nie korzystata alternatywnych z form
poszukiwania pracy.

Preferencje / oczekiwania zawodowe: Anna nie potrafi sprecyzowaé swoich oczekiwan
odnosnie potencjalnego miejsca pracy, ani preferencji zawodowych. Nie widzi potrzeby
i sensu zmiany swojej sytuacji zawodowej, ttumaczy sie obowigzkami domowo-rodzinnymi.
Nie ma oczekiwan zawodowych, to konsekwencja dobrej sytuacji materialnej rodziny —
Swiadczenia socjalne i zasoby finansowe wystarczajg spokojnie na zycie na wsi. Sytuacja
materialna w tym wypadku dziata demotywujaco na Anne i Janusza.
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Pracownik socjalny na podstawie informacji zdobytych podczas wywiadu

srodowiskowego oraz rozmowy z klientki w ramach kolejnego spotkania

w siedzibie Osrodka opracowuje analize mozliwosci i ograniczen klientki

wykorzystujgc metode SWOT:

Mocne strony (mozliwosci):

posiadanie kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci z zakresu sprzedazy
zadeklarowane dodatkowe umiejetnosci: opieka nad dzie¢mi, utrzymanie
porzadku i czystosci w pomieszczeniach, obstuga sprzetdw sprzatajgcych
wstepna gotowos¢ do podjecia pracy w niepetnym wymiarze czasu pracy
brak przeciwwskazan do podjecia zatrudnienia

gotowos¢ do udziatu w warsztatach i szkoleniach z zakresu kompetencji
interpersonalnych i spotecznych

gotowos¢ do poszukiwania pracy w branzach innych anizeli wynikajacej
z posiadanego wyksztatcenia (sektor ustug sprzatajgcych)

Szanse (mozliwosci):

uregulowana sytuacja mieszkaniowa

brak problemdw rodzinnych, ktére mogtyby zaktdci¢ prace zarobkows (nie
utrzymujg kontaktdw ze swojg rodzing pochodzenia, borykajgcg sie
z problemami alkoholowymi, odcieta sie od niej)

mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia instytucjonalnego (urzedu pracy,
osrodka pomocy spotecznej, firmy szkoleniowej)

Stabe strony (ograniczenia):

dtugotrwate bezrobocie

opieka nad 4 matoletnich dzieci

zalezno$¢ od starszego partnera

brak motywacji do podjecia pracy, jak i samodzielnego poszukiwania
miejsca pracy (beneficjentka swiadczen ZUS i OPS)

niska samoocena klientki, brak wiary we wtasne sity, brak wiary we witasny
potencjat zawodowy

ograniczone mozliwosci dojazdu do miejsca pracy

pobtazliwo$¢ wobec agresywnych zachowan partnera

obawa przed zmiang sytuacji

wykluczenie cyfrowe (stabe umiejetnosci komputerowo-techniczne)

brak umiejetnosci zwigzanych z poruszaniem sie po rynku pracy, brak
przygotowanych dokumentéw aplikacyjnych

brak jasno sprecyzowanego celu zawodowego

brak konsekwencji

niska samoocena

wyuczona bezradnos¢

Zagrozenia (ograniczenia):

niski poziom motywacji do zmiany sytuacji zawodowej (beneficjentka OPS
i ZUS)

brak doswiadczenia w pracy zarobkowej

brak wsparcia ze strony najblizszej rodziny w prowadzeniu gospodarstwa
domowego (obcigzenie obowigzkami, brak kontaktu z rodzing
pochodzenia)
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Wybér probleméw do rozwigzania

Po zapoznaniu sie klientki z opracowang analiza mozliwosci i ograniczen i zmodyfikowaniu
jej zgodnie z oczekiwaniami klientki pracownik socjalny dokonuje wraz z Anng i jej
partnerem wyboru najistotniejszych probleméw do rozwigzania stopniujac problemy od
najbardziej ogélnych do szczegétowych:

e problemy opiekunczo-wychowawcze

problemy w relacjach z otoczeniem (sgsiadami)

problemy edukacyjne dzieci

brak zatrudnienia klientki

brak jasno okreslonego celu zawodowego klientki

brak przygotowania do skutecznego poszukiwania pracy, brak wiedzy dotyczacej

aktywnych metod poszukiwania zatrudnienia, brak dokumentéw aplikacyjnych,

ograniczony dostep do ofert pracy

e niska samoocena klientki, brak wiary we wtasne mozliwosci, obawa przed
odpowiedzialnoscig zwigzang z legalna, etatowg praca

e brak zainteresowania wtasnym zdrowiem klientki, niski poziom wiedzy klientki
z zakresu seksualnosci i metod antykoncepcji

Okreslenie celdw i przewidywanych rezultatéw dziatan

a)

e)

f)

g)

Cel gtéwny: Poprawa funkcjonowania rodziny (sprawy opiekunczo-wychowawcze)

Cele szczegoétowe i przewidywane efekty dziatania:

wzmochienie umiejetnosci wychowawczych i opiekunczych klientow (efekt: pedagogizacja
partneréw, lepsza organizacja czasu wolnego dzieci, Anna bardziej angazuje konkubenta
w opieke nad dzie¢mi);

zapewnienie pefnowartosciowe wyzywienie dzieci (efekt: zmniejszenie obowigzkdéw
domowych klientki, czas wykorzystany na prace zawodowsg);

wsparcie edukacyjne dla dzieci (efekt: staty kontakt matki z wychowawcy, pomoc
asystenta rodziny w nauce w czasie zdalnej nauki, docelowo regularne uczestnictwo dzieci
w zajeciach pozalekcyjnych);

zapewnienie ciggtosci orzeczen i dokumentacji medycznej (efekt: zdobycie zaswiadczenia
od lekarza i skompletowanie dokumentacji lekarskiej);

zwiekszenie poziomu wiedzy matki z zakresu seksualnosci i antykoncepcji (efekt: regularne
wizyty u lekarza-ginekologa, zwiekszenie poziomu wiedzy z zakresu zdrowia i seksualnosci,
wieksza samoswiadomos¢ Anny);

rozwigzanie konfliktu z sgsiadami klientéw (efekt: umiejetno$¢ panowania nad gniewem
klientéw, unikanie sytuacji konfliktowych, ustalenie zrdodet sytuacji konfliktowych
i przepracowanie problemow sgsiedzkich z pracownikiem socjalnym i dzielnicowym);
okreslenie planu rozwojowego klientki (efekt: Anna potrafi okresli¢ swdj potencjat, ma
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h)

sprecyzowane oczekiwania odnosnie pracy);

nabycie przez Anne umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy (efekt: potrafi
samodzielnie poszukiwaé ofert na rynku pracy, ma przygotowane dokumenty aplikacyjne,
potrafi zaprezentowacé sie na rozmowie rekrutacyjnej, potrafi radzi¢ sobie w sytuacji
stresu);

zwiekszenie motywacji do dziatania i wiary we wiasne sity Anny(efekt: ma wyisza
samooceng, zna swoje mocne strony, zasoby, mozliwosci, potrafi je wykorzysta¢ w czasie
poszukiwania zatrudnienia).

Pracownik socjalny i asystent rodziny wypracowujg z klientkg katalog dziatan stuzacych
realizacji ustalonych celéw szczegétowych, dokonuje podziatu zadan:

Pracownik socjalny i asystent rodziny:

wzmacnianie umiejetnosci wychowawczych i opiekunczych klientéw poprzez rozmowy
pedagogizujace partnerow, wskazanie w jaki sposdb lepiej organizowac czas wolny dzieci,
zachecanie do wiekszego angazowania w proces wychowawczy i opieke nad dzie¢mi
Janusza,

wskazywanie klientce mozliwosci i warunkéw uzyskania wsparcia finansowego
(dofinansowania) positkéw dla dzieci,

udzielenia wsparcia edukacyjne dla dzieci poprzez staty kontakt matki z wychowawca,
pomoc asystenta rodziny w nauce w czasie zdalnej nauki, docelowo zachecenie do
regularnego uczestnictwa dzieci w zajeciach pozalekcyjnych,

pomoc w uzyskaniu przedtuzenia orzeczenia o niepetnosprawnosci syna Anny, tu: zdobycie
zaswiadczenia od lekarza i skompletowanie dokumentacji lekarskiej,

edukacja seksualna klientki, ma na celu zwiekszenie poziomu wiedzy matki z zakresu
seksualnosdci i antykoncepcji, uswiadomienie wptywu kolejnych cigz na jej zdrowie
psychiczne i fizyczne, zachecanie do regularnych wizyt u lekarza-ginekologa,

dziatania mediacyjne i pomoc w rozwigzaniu konfliktu z sgsiadami klientow, tu: rozmowy
z klientami o konsekwencjach wszczynania konfliktdw, ustalenie Zzrédet sytuacii
konfliktowych i przepracowanie probleméw sgsiedzkich z pracownikiem socjalnym
i dzielnicowym, wskazanie potencjalnych rozwigzan i zachowan w konfliktowych
sytuacjach,

okreSlenie planu rozwojowego klientki, wspieranie klientki w ustaleniu celéw
zawodowych, pomoc klientce w zaplanowaniu dziatan zwigzanych z przygotowaniem do
wyjscia na rynek pracy, tu: pomoc w zaplanowaniu przeorganizowania obowigzkéw
domowo-rodzinnych,wygospodarowaniu czasu niezbednego na poszukiwanie pracy,
wskazanie alternatywnych sposobéw poszukiwania pracy, pomoc w stworzeniu
dokumentoéw aplikacyjnych (realizacja zgodnie z zasadg matych krokéw),

edukacja i pomoc klientce w opanowaniu umiejetnosci korzystania z komputera, drukarki
i Internetu, dzieki czemu bedzie potrafita zarejestrowac sie on-line, przeszukiwaé oferty
pracy w sieci, zatozy¢ i obstuzy¢ konto bankowe,

zachecanie klientki do podniesienia swoich kompetencji osobistych, spotecznych
i zawodowych poprzez uczestnictwo w indywidualnych badz grupowych formach wsparcia
oferowanych przez instytucje i organizacje na terenie powiatu i wojewddztwa (udziat
w warsztatach i szkoleniach z zakresu motywacji, aktywnych metod poszukiwania pracy,
konstruowania dokumentéw aplikacyjnych, autoprezentacji, kompetencji
interpersonalnych),

wspieranie klientki w dostepie do bezptatnych kurséw zawodowych, tu: wskazanie metod
wyszukiwania bezptatnych stacjonarnych i zdalnych kurséw doszkalajacych,
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monitorowanie sytuacji szkolnej dzieci klientki, tu: pozostawanie w statym kontakcie
z wychowawcami, pedagogami,

informowanie klientki o mozliwosci skorzystania ze wsparcia instytucji, dziataniach
organizacji dziatajacych na terenie powiatu na rzecz oséb bezrobotnych, proponowanie
konkretnych dziatan.

W ramach wykorzystania zasobdw $rodowiska:

aktywizacja zawodowa i zachecanie klientki do uczestnictwa i skorzystania z mozliwosci
spotkania z doradcag zawodowym, wsparcie klientki w ustaleniu celéw zawodowych,
opracowaniu Indywidualnego Planu Dziatan,

motywowanie klientki do uczestnictwa w indywidualnych badz grupowych formach
wsparcia i doszkalania,

wskazanie klientce mozliwosci podniesienia kompetencji i zdobycia nowych umiejetnosci
zawodowych w ramach bezptatnych kurséw, pomaga w dotarciu do informacji
o aktualnych szkoleniach,

informuje o inicjatywach realizowanych w miescie na rzecz bezrobotnych (targach pracy,
dniach karier, bezptatnych imprezach kulturalnych, aktualnych projektéw aktywizujacych).

Klientka:

aktywnie wiacza sie w procesie analizy potrzeb, ustalania kolejnych celéw, opracowywaniu
postanowienn kontraktu socjalnego/porozumienia, aktywnie uczestniczy w procesie
rozpoznawania swoich celéw, mozliwosci i ograniczen oraz nabywa umiejetnosci pomocne
w realizacji dziatan na rynku pracy,

okresla swoje zainteresowania, preferencje, decyzje, checi, postawy, wartosci, zwigzane
z aktywnoscig spoteczng i zawodowg w kontakcie z pracownikiem socjalnym i doradca
zawodowym,

jest zmotywowana i wyraza gotowos¢ uczestnictwa w proponowanych formach
aktywizacji spotecznej i zawodowej,

na biezgco informuje pracownika socjalnego o trudnosciach, osiggnieciach, zmianach,
podejmuje samodzielne dziatania w celu znalezienia zatrudnienia,

stara sie witgcza¢ w proces wychowania dzieci konkubenta,

planuje czas wolny swoich dzieci,

stara sie wraz z partnerem spedzac aktywnie czas z dzie¢mi,

wykazuje wieksze zainteresowanie edukacjg dzieci, pozostaje w statym kontakcie
Z nauczycielami.

Pracownik socjalny wraz z klientka:

—  zapisujg dziatania w kartach kontraktu socjalnego lub porozumienia,

— ustalajg terminy realizacji poszczegdlnych dziatan,

— ustalaja kanaty przeptywu informacji, dostarczenia dodatkowej dokumentacji,
— ustalajg terminy spotkan celem ewaluacji poszczegdlnych etapdéw dziatan.

REALIZACJA PLANU

DZIAtANIA

Realizacja planu okreslonego w ramach kontraktu lub porozumienia.

Wspodtpraca pracownika socjalnego z klientami w ramach realizacji planu dziatania w oparciu
o zasade matych krokdéw, tu: wyznaczanie w ramach kontraktu socjalnego/porozumienia
mniejszych zadan do realizacji, krétkoterminowych celdéw, kroétkich termindéw realizacji,
rozliczenie z drobnych dziatan, na biezaco, elastycznie ustalane kolejne cele do osiggniecia.
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SYSTEMATYCZNA EWALUACIA

-

DZIAtAN

Pracownik socjalny zobowigzuje klientke do sukcesywnego dostarczania dokumentacji,
poswiadczen, potwierdzajacych realizacje kolejnych dziatan: certyfikat potwierdzajacy
ukoniczenie treningu kompetencji osobistych i spotecznych), egzemplarz okreslonego w PUP
indywidualnego planu dziatai, opinie specjalisty (doradcy zawodowego), zaswiadczenia
ukonczonych kurséw, dokumentacje medyczng syna, zaswiadczenie lekarskie o regularnych
wizytach itp.

Pracownik socjalny rozlicza na druku kontraktu lub porozumienia ustalone i zapisane wczesniej
zadania po zakonczeniu kazdego z etapdw pracy z klientka.

/ EWALUACJA

OCENA KONCOWA

Cel gtowny zostat zrealizowany czesciowo: nastgpita zdecydowana poprawa funkcjonowania
rodziny (sprawy opiekunczo-wychowawcze, sporadycznie organizujg imprezy, starajg sie, aby
zawsze jedno z nich byto trzeZwe, nie pijg przy dzieciach), zachowujg cisze nocna, starajg sie
nie zaktécaé spokoju innych mieszkancéw, nie wdajg sie w ktotnie).

Cel a) zostat zrealizowany catkowicie: klient wtacza sie w opieke nad dzie¢mi, klientka stara sie
organizowac czas wolny dzieci, spedza go aktywnie.

Cel b) zostat zrealizowany catkowicie: dzieci zostaty zapisane na obiady szkolne.

Cel c) zostat zrealizowany w catosci: dzieci otrzymaty wsparcie edukacyjne, matka jest w statym
kontakcie z wychowawcami, asystent rodziny pomaga dzieciom w nauce w czasie zdalnej
edukacji.

Cel d) zrealizowany czesciowo: z powodu sytuacji pandemii przedtuza sie kompletowanie
dokumentacji dziecka, klientka oczekuje na ostatnie zaswiadczenie od lekarza, aby wystac
whniosek.

Cel e) zrealizowany czesciowo: zostaty przeprowadzone rozmowy z matkg dotyczace jej
zdrowia, seksualnosci i antykoncepcji, byta na wizycie u ginekologa, jednak ze wzgledu na
odlegty termin klientka juz zdazyta zajs¢ w miedzyczasie w kolejng cigze.

Cel f) zrealizowany catkowicie: klient stara sie panowa¢ nad gniewem, unika sytuacji
konfliktowych, ogranicza do minimum spotkania i kontakty z problematycznymi sgsiadami.

Cel g) i h) zrealizowany czesciowo: okreslenie zarysu planu rozwojowego klientki, Anna potrafi
okresli¢ swdj potencjat, ma przygotowane dokumenty aplikacyjne, odbyta rozmowe z doradca
zawodowym, opanowata podstawy obstugi komputera i Internetu, potrafi samodzielnie szuka¢
ofert pracy i kursow.

Cel i) zrealizowany czesciowo: klientka wykazuje gotowos$¢ do zmiany, jednak wcigz brakuje jej
motywacji i konsekwencji w dziataniu, szybko traci zainteresowanie, demotywujgco dziata
instytucjonalne wsparcie finansowe, szybko poddaje sie, wraca do utartych schematow
dziatania, silnie koncentruje sie na obowigzkach domowych, ma problemy z godzeniem zadan
i rél juz na poziomie planowania dziatan.

Whioski: w obecnej sytuacji klientki, bedgcej w kolejnej cigzy, przeformutowane i czesciowo
przesuniete w czasie zostaty cele zawodowe, czas cigzy zostanie wykorzystany na poszukiwanie
bezptatnych lub dofinansowanych kurséw i szkoler w trybie on-line, dziatania skoncentrujg sie
na dziataniach motywacyjnych, dalszej pedagogizacji klientéw, wsparciu rodziny w zakresie
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych.

34




Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HIOPEIBKE SUNGESE SPRICLEnY

6. ZALtACZNIKI

Nr . Nazwa zatacznika Opis zatacznika
zatacznika
Zgtoszenie potrzeby wiaczenia
Regionalnego Osrodka Polityki Formularz wypetniany i wysytany do ROPS przez pracownika
1. Spotecznej w proces budowania OPS, jest sygnatem do wiaczenia sie ROPS w dziatania na
kooperacji instytucji na terenie terenie danej gminy
gminy
5 Scenariusz spotkania z Scenariusz do  wykorzystania w  trakcie  organizacji
' instytucjami i przeprowadzania spotkania z przedstawicielami instytucji
Propozycje dokumentéw zawigzujgcych wspétprace w ramach
3-5. Porozumienia o wspotpracy kooperacji — do wykorzystania. Dokumenty mozna wykorzystaé
w catosci lub skorzystac z czesci ich zapisow.
Karta wypetniana podczas spotkania GGK w konkretnej
sprawie. Karcie nadawany jest numer, ktory staje sie
identyfikatorem w  dalszej  korespondencji.  Zawiera
najwazniejsze informacje nt. osoby/rodziny, ich sytuacji,
potrzeb. Okresla cel, do jakiego dazy¢ beda wszyscy uczestnicy
6. Karta planu pracy dziatan. Wskazuje jakie instytucje zostajg zaangazowane
w dziatania, jakie im zostajg przypisane zadania, okresla
zadania dla osoby/rodziny. Na podstawie uzgodnien zawartych
w karcie prowadzona jest praca z o0soba/rodzing
z wykorzystaniem narzedzi i metod witasciwych dla instytucji
(w przypadku OPS obowigzkowy kontrakt lub projekt socjalny)
Zatgcznik wypetniany przez koordynatora dziatan (pracownik
7. Monitoring informacja OPS) na podstawie miesiecznych informacji od pracownikéw
instytucji lub przekazanych podczas spotkania monitorujgcego.
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zatacznik nr 1

Zgtoszenie potrzeby wigczenia regionalnego osrodka polityki spotecznej w proces budowania
kooperacji instytucji na terenie gminy w ramach modelu kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy
i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach miejsko-wiejskich

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej (lub gmina) W ...ccsssecccessenn. 2g1asza
potrzebe wigczenia Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej W ....cinciin. W proces

zawigzania kooperacji instytucji.
Do chwili obecnej zostaty zrealizowane nastepujgce dziatania*:

[1  dokonano oceny zasobdow gminy (zgodnie z elementami wskazanymi w Podreczniku Wdrazania
Modelu kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych

polityk sektorowych w gminach miejsko-wiejskich);

[l  podjeto probe samodzielnego zawigzania kooperacji
Krotki opis dotychczas zrealizowanych dziatan:

Wraz ze zgtoszeniem przestano droga elektroniczng przygotowang diagnoze gminy.

Osoba do kontaktu (imie, nazwisko, stanowisko, nr tel., adres e-mail):

/miejscowos$é, data/ /podpis osoby upowaznionej/

*wtasciwe zakresli¢
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zatacznik nr 2

Scenariusz spotkania inicjujgcego spotkanie partnerskie w ramach modelu kooperacji pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach
miejsko-wiejskich

PAMIETAJ!
Cata rozmowa powinna zajq¢ nie wiecej niz 45 — 50 minut.
Na spotkanie nalezy przygotowac szczegéfowq informacje o zasobach instytucjonalnych gminy.

Na spotkanie nalezy zabrac¢ ze sobq: karty diagnozy wspdtpracy w gminie (ogdlne lub dotyczgce
danego obszaru), karty kosztow zaniechania wspdtfpracy — osoba je przedstawiajgca powinna
doskonale orientowac sie w poszczegdlnych czesciach sktadowych danego kosztu oraz kwotach;
nalezy je przekazac¢ burmistrzowi i staroscie, wzory deklaracji wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej dla
interesariuszy, porozumienia o wspotpracy — do zapoznania sie przez burmistrza i staroste.

Dobra praktyka: Rozpocznij spotkanie punktualnie, nie czekaj z rozpoczeciem na spdznialskich, a jesli
sie juz na to zdecydujesz, daj im nie wiecej niz 10 minut. Spotkanie nalezy konczyé punktualnie,
dopuszczalny margines to ok. 15 minut.

Po kazdym z punktéw mozliwa jest krotka dyskusja moderowana.

1. Rozpoczecie spotkania przez burmistrza lub wskazanego pracownika OPS:

» przywitanie przybytych gosci i podziekowanie za przybycie.

» przedstawienie przybytych gosci z podkresleniem waznosci kazdego z nich (np. jak wazny jest
udziat policjanta w spotkaniu, poniewaz do obowigzkéw policji zgodnie z ustawg ........
nalezy........ ).

» mozna zaproponowaé obecnym na spotkaniu kilkuminutowg runde, np.: autoprezentacji
i oczekiwan dotyczacych spotkania. Pilnujmy zeby kazda z obecnych oséb wypowiadata sie
w sposob krétki i zwiezty (np. 1 minuta na wypowiedz). Zaznaczmy, ze udziat w rundzie jest
dobrowolny, jezeli ktos nie czuje sie gotowy, nie naciskajmy.

> przedstawienie i omowienie celéw spotkania.

> na poczatku spotkania poinformuj uczestnikéw o zasadach wspotpracy.

Dalszg czes¢ spotkania prowadzi pracownik OPS.
2. Przedstawienie diagnozy gminy/powiatu.

3. Przedstawienie propozycji liczenia kosztéw zaniechania jakie niesie za sobg brak podejmowania
kooperacyjnej wspdtpracy na rzecz ekskluzji spoteczne;j.

4. Opracowanie korzysci wynikajgcych z dziatania na rzecz zapobiegania wykluczeniu spotecznemu
w formule wspédtpracy.

DOBRA PRAKTYKA: Na poczatku prowadzacy spotkanie przedstawia przyktad korzysci, aby tatwiej
byto zobrazowaé nad czym grupa bedzie pracowaé. W omowienie tego i ponizszych punktéw
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angazujemy wszystkich obecnych na spotkaniu, dzieki temu bedg sie czuli wspdtautorami
i wspotodpowiedzialni za poczynione ustalenia i rozwdj partnerstwa.

Przy wiekszej liczbie oséb mozna podzieli¢ zgromadzonych na dwie lub wiecej podgrup i pracowad
warsztatowo w grupach

5. Opracowanie celéw partnerstwa.
6. Opracowanie zasad partnerstwa.

7. Opracowanie propozycji porozumienia/deklaracji o wspétpracy. Przyktadowe deklaracje stanowia
zatgczniki od 3 do 5. Wzér deklaracji mozna dotgczy¢ do pakietu informacyjnego, a zmiany nanosic
na biezgco i wyswietla¢ na ekranie.

8. Podpisanie porozumienia lub ustalenie daty spotkania formalizujgcego PZK.
9. Ustalenie kanatéw komunikacji i oséb wyznaczonych do kontaktu.

DOBRA PRAKTYKA: Warto zadbac o liste z mozliwoscig wpisania danych kontaktowych konkretnych
0sbb. Po spotkaniu osoba odpowiedzialna ze strony organizatora/inicjatora spotkania przesyta liste
do wszystkich wskazanych oséb.

10. Pytania, watpliwosci — odpowiedzi.

DOBRA PRAKTYKA: Zadbaj o mozliwos¢ wypowiedzenia sie wszystkich obecnych, ustalajac ile czasu
mamy za te czes$¢ spotkania. Ustalamy z zebranymi, ze odpowiedzi na pytania udzielane s3 w miare
mozliwosci na biezgco. Jezeli zabraknie czasu zaproponuj zanotowanie lub przestanie pytan,
watpliwosci droga e-mail i wéwczas odpowiedzi zostang udzielone na kolejnym spotkaniu.

11. Podsumowanie ustalen i zakonczenie spotkania inicjujgcego zawigzanie PZK.

DOBRA PRAKTYKA: Prowadzacy spotkanie podsumowuje wszystkie ustalenia poczynione w trakcie
dyskusji. Na koniec upewniamy sie, ze wszystko zostato ujete w podsumowaniu.

12. Podziekowanie za spotkanie.

UWAGA: Z kazdego spotkania powinien byé¢ sporzgdzany protokdt, najlepiej na biezgco na koniec
spotkania wyswietlony na ekranie i gtosno odczytany w celu zapoznania z jego trescig wszystkich
uczestnikéw spotkania. Protokét powinien by¢ zatwierdzany po wczesniejszym ustaleniu przez
kooperantéw na poczatku kolejnego spotkania. Dlatego nalezy pamietac, aby zawsze byta obecna
osoba odpowiedzialna za sporzgdzenie protokotu.

WAZNE: Osoba prowadzaca/moderator powinna na biezagco monitowa¢ proces grupowy, co udato sie
juz osiggnaé, zrealizowac, przestawienie ,,matych sukceséw” (np. sam fakt spotkania, ustalenia celdw,
opracowanie korzysci) w celu podtrzymania efektywnej pracy i motywacji do dalszej pracy.

ZAPAMIETAJ: Warto zadbaé o osobe wspomagajgcg prowadzgcego spotkanie. Rolg prowadzgcego /
moderatora jest pilnowanie, aby dyskusja oséb obecnych na spotkaniu nie odbiegata od tematu.
Mozemy to zrobi¢ zwracajgc sie do rozmoéwcow stowami, np.:,Jest to ciekawy temat, ktory
poruszymy na innym spotkaniu, teraz prosze skupmy sie na ......... ” albo ,Nie odbiegajmy prosze od
tematu naszego spotkania. Jest to wazna kwestia i mozemy do niej wrécic pdzniej.”
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O czym nalezy pamietaé przygotowujac spotkanie partnerskie

Ustalenie terminu, czasu i _miejsca spotkania. Czas spotkania nie powinien by¢ dtuzszy niz dwie

godziny i obok terminu i miejsca powinien by¢ wskazany juz w zaproszeniu. Starajmy sie unikac
organizacji spotkan na poczatku i koncu tygodnia, czyli poniedziatek i pigtek. Wazne aby spotkanie
odbywato sie w godzinach pracy. Dla organizowania spotkan bezpieczne s godziny okoto
potudniowe.

Przygotowanie zaproszenia na spotkanie. W zaproszeniu na pierwsze spotkanie warto przedstawié

cel spotkania i jego program. Zadbaj, by zaproszenie miato przejrzystg forme. Zaproszenie powinno
mie¢ forme pisemna. Dobrg praktyka jest aby zaproszenie byto kierowane na dyrektora
instytucji/podmiotu ze wskazaniem w tresci imiennie zapraszanego przedstawiciela partnera, jezeli
nie jest to dyrektor jednostki. Oprécz wystania zaproszenia w formie pisemnej, jednoczesnie mozemy
skan przekazaé drogg elektroniczng lub zawiadomié telefonicznie o tym, ze takie zaproszenie zostato
wystosowane. Wazne aby w zaproszeniu byta data, do ktérej nalezy potwierdzi¢ udziat w spotkaniu.
(przyktadowe zaproszenie jest zatgcznikiem nr 1).

Do zaproszenia zatgczamy agende spotkania.

Agenda powinna uwzgledniac gtéwne punkty spotkania, np.:

10:00-11:00 spotkanie + dyskusja dotyczaca.......... (tu mozna wpisac¢ tematyke spotkania),
11:00 -11:15 przerwa kawowa,

11:15-12:15 spotkanie + dyskusja,

12:15 podsumowanie spotkania.

DOBRA PRAKTYKA:

» Planujgc temat spotkania, pamietajmy, zeby program byt optymalny do czasu spotkania,
nieprzetadowany. Lepiej oméwi¢ 2-3 tematy doktadnie, niz 6 pobieznie.

» Osoby, ktére zapraszamy na spotkanie informujemy najwczesniej jak to mozliwe o terminie
spotkania.

» Na 1-2 dni przed terminem warto przypomnie¢ zaproszonym o zblizajagcym sie spotkaniu
i potwierdzi¢ ich udziat (najlepiej telefonicznie lub mailowo).

» Osoba odpowiedzialna za prowadzenie spotkania powinna przygotowac sie merytorycznie do
jego prowadzenia.

Przed pierwszym spotkaniem warto zastanowi¢ sie nad formutg spotkania, uwzgledniajgc
zaproszonych partnerdéw. Jezeli z jakichs powoddw wystepujg obawy co do przebiegu spotkania,
dobrg praktyka jest aby przed spotkaniem przedyskutowac ze znanymi wczesniej osobami planowany
przebieg spotkania. Ustalamy jaki problem/temat bedziemy omawia¢ na tym konkretnym spotkaniu.
Warto sie zastanowié: Jakie trudnosci mogg sie pojawic¢? Jak mozna im zaradzi¢? Czy partnerzy mogg
pomdc w pokonaniu trudnosci?

Zadbaj o przestrzen spotkania. Wazne jest, by w miare mozliwosci miejsce spotkania byto

ogélnodostepne dla kazdego przedstawiciela podmiotéw kooperujgcych. Takize organizacja
przestrzeni jest istotnym elementem spotkania. Zadbaj o to, aby byto odpowiednia liczba miejsc,
pomieszczenie byto przestronne i posiadato odpowiednig wentylacje, tak aby uczestnicy spotkania
posiadali komfort pracy. Uczestnikdw nalezy usadzi¢ na spotkaniu tak, aby wszyscy sie widzieli i mogli
swobodnie sie ze sobg komunikowac. Pomieszczenie nie powinno by¢ jednak zbyt duze odradzamy
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organizacje spotkan np. sali gimnastycznej. Warto zadbaé o sprzet multimedialny, tablice (np. typu
flipczart), ktéra utatwia zapisywanie wnioskéw w sposdéb widoczny dla wszystkich uczestnikéw
spotkania.

W miare mozliwosci finansowych przygotuj napoje zimne (np. woda w dzbankach z filtrem) i gorace
(np. kawa i herbata w termosach), ewentualnie poczestunek (np. ciastka, catering).

Przygotuj dokumentacje na spotkanie. Lista obecnosci zaproszonych partneréw powinna zawieraé

miejsce na informacje teleadresowe kooperantéw. Dodatkowo warto przygotowaé dla uczestnikow
spotkania pakiety niezbednych informacji, ktére beda przedmiotem spotkania, np. agenda, temat
spotkania, najwazniejsze informacje wczesniej zgromadzone, opracowania, prezentacje
wydrukowane, ulotki o lokalnych inicjatywach czy tez ofercie instytucji, gadzety jesli takimi
dysponujemy, wzdr dokumentacji, np. deklaracji uczestnictwa, regulaminu.
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Zatacznik nr 3

Porozumienie na rzecz wspétdziatania organizacji i instytucji w ramach modelu kooperacji
pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych
w gminach miejsko-wiejskich

ZaWarte W ...ccveeeeeveeeevvennenn. W dNiU e,
pomiedzy:

L) e , Z siedzibg W i, ,
reprezentoOWanyM/g PrZEZ ..cccoceeccieeeiieeeieeeeieeeeiteeeeereeeeereeeereeeeaaeean zwanym dalej
Partneremnr 1, a

2) e , Z Siedzibg W o, ,
reprezentowanym/g przez zwanym dalej Partnerem nr 2, a

3) s , z siedziba W e ,
reprezentoOWanyM/g PrZEZ ..ccecoceeocieeeiireeeiieeeeceeeeereeeeteeeseeteeeeeareeeeanes zwanym dalej
Partneremnr 3, a

A) s , z siedziba W e ,
reprezentoOWanyM/g PrZEZ ..cecoceeccieeeieeeeieeeeeieeeeiteeeeeteeeereeeereseeavee s zwanym dalej

Partnerem nr 4.

§1.

1. Niniejsze Porozumienie jest zawarte w zwigzku z wdrazaniem, na terenie gminy modelu
kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych
polityk sektorowych w gminach miejsko-wiejskich, a ktéory na terenie Wojewddztwa
................................ koordynuje Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej ........cccvveuennes,
dziatajgcy w imieniu samorzadu wojewddztwa.

2. Porozumienie okresla zasady wspotpracy stron pomiedzy instytucjami pomocy i integracji
spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych, z terenu powiatu

3. Strony niniejszego Porozumienia zgodnie o$wiadczajg, ze podejmujg wspétdziatanie, ktérego
celem jest realizacja zadan wymienionych w § 2 ust. 3 oraz zobowigzan dotyczacych
wspotpracy, wynikajgcych z przepisow prawa krajowego.

§ 2.

1. Spotkania w ramach Partnerstwa odbywajg sie w miare potrzeb, nie rzadziej niz

2. Miejscem spotkan jest .......ccceeceeeeceinrinnenne.. Mozliwa jest organizacja w siedzibie innego
partnera.

3. W ramach realizacji zadan, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 do obowigzkéw Partnerédw nalezy
m. in.:

wymiana wiedzy i informacji, w granicach obowigzujgcego prawa;

aktywny udziat w spotkaniach partnerskich;

realizacja ustalen i harmonogramu wynikajgcego ze spotkan Partnerskich;

praca w oparciu o karte pracy z rodzing, stanowigcy zatgcznik do niniejszego

Porozumienia;

5) upublicznienie informacji o przystgpieniu do Partnerstwa i promocja zadan objetych
niniejszym Porozumieniem;

[EEN

w N
—_ — —= —

IS
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7 ) ettt ettt b st et r b en e enas

4. Kazda ze Stron porozumienia we wiasnym zakresie pokrywa koszty realizacji swoich zadan
wymienionych powyzej w ust. 3 i nie bedzie zgtasza¢ w tym zakresie roszczen finansowych do
Partnerdéw.

§ 3.

1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o dziataniach zwigzanych
z realizacjg zadan objetych niniejszym Porozumieniem oraz o sytuacjach, ktére miatyby
wplyw na ich realizacje.

2. Przeptyw informacji miedzy Partnerami dokonywac sie bedzie w formie komunikacji
bezposredniej, telefonicznej, mailowej, a w szczegdlnych przypadkach - pisemnej.

3. Osobami wyznaczonymi przez Strony do wzajemnej wspdtpracy w sprawach dotyczacych
realizacji zadan objetych Porozumieniem s3:

1) ze strony Partnera nr 1:

............................................................ /imie, nazwisko/

/Stanowisko  StUZDOWE/ .....ueevveviiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee ,otell e , adres e-mail:
2) ze strony Partnera nr 2:

............................................................. /imie, nazwisko/

/Stanowisko  STUZDOWE/......ccuvviieiiiiiiieeece e , tell , adres e-mail:
3) ze strony Partnera nr 3:

............................................................. /imie, nazwisko/

/Stanowisko  STUZDOWE/ .....ocvvvviiiiiiiiiiecieee e , o tel e, , adres e-mail:
4) ze strony Partnera nr 4:

............................................................. /imie, nazwisko/

/StanoWisko  STUZDOWE/ .......eeveeeeiiiieiiieeeeeeeeeeeee e , tel. ..., adres e-mail:

Wsparcie ze strony Samorzadu Wojewddztwa  ...cceeecieieee e zapewni:

Zatacznikiem do Porozumienia jest Karta pracy z rodzing.
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Zatacznik nr 4

Porozumienie na rzecz wspotdziatania organizacji i instytucji w ramach modelu kooperacji
pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych
w gminach miejsko-wiejskich

§1.

1. Niniejsze Porozumienie jest zawarte w zwigzku z realizacjg, na terenie gminy X, modelu kooperacji
pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych

w gminach miejsko-wiejskich, a ktéry na terenie Wojewoddztwa ........cccececuevervrreenene. koordynuje
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej W .....ccovvveevciennnene , dziatajgcy w imieniu samorzadu
wojewoddztwa.

2. Porozumienie okresla zasady wspotpracy stron przy wdrazaniu modelu kooperacji pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach
miejsko-wiejskich z terenu powiatu .......ccceevevvvencceieincsereee e,

3. Strony niniejszego Porozumienia zgodnie oswiadczajg, ze podejmujg wspotdziatanie, ktérego
celem jest realizacja zadan wymienionych w § 2 ust. 3 oraz zobowigzan dotyczacych wspotpracy,
wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego.

§ 2.
1. Spotkania w ramach Partnerstwa odbywajg sie w miare potrzeb, nie rzadziej niz .........ccceeeuunee..
2. Miejscem spotkan jest ... lub tez: spotkania bedg odbywac sie rotacyjnie, u kazdego

z Partneréw.
3. W ramach realizacji zadan, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 do obowigzkéw Partneréw nalezy m. in.:

1) wymiana wiedzy i informacji, w granicach obowigzujgcego prawa;

2) aktywny udziat w spotkaniach partnerskich;

3) realizacja ustalen i harmonogramu wynikajgcego ze spotkan Partnerskich;

4) praca w oparciu o karte pracy z rodzing, stanowigcg zatgcznik do niniejszego Porozumienia;

5) upublicznienie informacji o przystgpieniu do Partnerstwa i promocja zadan objetych
niniejszym Porozumieniem;

B) e e st s s et e en e ene s

7 e et s et s e et et ene e

4. Kazda ze Stron porozumienia we wiasnym zakresie pokrywa koszty realizacji swoich zadan
wymienionych powyzej w ust. 3 i nie bedzie zgtasza¢ w tym zakresie roszczen finansowych do
Partnerdw.

§3.

1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o dziataniach zwigzanych z realizacjg
zadan objetych niniejszym Porozumieniem oraz o sytuacjach, ktére miatyby wplyw na ich
realizacje. Przeptyw informacji miedzy Partnerami dokonywac sie bedzie w formie komunikacji
bezposredniej, telefonicznej, mailowej, a w szczegdlnych przypadkach - pisemnej.

2. Osobami wyznaczonymi przez Strony do wzajemnej wspotpracy w sprawach dotyczacych realizacji
zadan objetych Porozumieniem s3:

1) ze strony Partnera nr 1:
............................................................ /imie, nazwisko/
/StanoWisko  STUZDOWE/ .....veeeeeeiiiieeeeeeeeeeeeee e ,otell e, , adres e-mail:

/StanoWisko  STUZDOWE/ ... , tel. v, adres  e-mail:
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3) ze strony Partnera nr 3:

/Stanowisko  StUZDOWE/......ccuvveecueiieeeeeeeeeeee e , tell e, , adres e-mail:

4) Wsparcie ze strony Samorzadu Wojewddztwa .o, zapewni:

Zatgcznikiem do Porozumienia sjest Karta pracy z rodzing.
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Zatacznik nr 5

Porozumienie na rzecz wspotdziatania organizacji i instytucji w ramach modelu kooperacji
pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych
w gminach miejsko-wiejskich

§ 1. Cel Porozumienia

1. Niniejsze Porozumienie jest zawarte w zwigzku z wdrazaniem, na terenie gminy
......................... , modelu kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej,
a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach miejsko-wiejskich a ktéry na terenie
Wojewddztwa  koordynuje  dziatajgcy w  imieniu  samorzadu = wojewddztwa

.............................................. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w ......cccceevveivreneenenns,

2. Celem projektu jest wdrozenie na terenie gminy .........cceeeee... Mmodelu  kooperacji
stuzgcego pracownikom instytucji dostarczajgcych ustug spotecznych na terenie
gminy................, @ W konsekwencji jej mieszkaricom.

3. Model kooperacji ma doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej do rozwigzania danego problemu czy
zaspokojenia sygnalizowanej potrzeby zostang zaangazowane wszystkie instytucje
funkcjonujace na terenie gminy lub powiatu, majgce w swoich kompetencjach witasciwe
dziatania. Nawigzanie takiej wspodfpracy spowoduje, ze wsparcie bedzie kompleksowe,
dziatania instytucji bedg sie uzupetniaty, a efekty jakie osiggng beda trwate. Stata wspdtpraca
powotanego zespotu przedstawicieli réznych instytucji i podmiotdw w gminie moze stuzy¢
realizacji innych dziatan strategicznych i rozwojowych na rzecz mieszkancéw.

4. Porozumienie okresla zasady wspdtpracy stron przy wdrazaniu modelu kooperacji pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych
w gminach miejsko-wiejskich.

5. Strony niniejszego Porozumienia zgodnie o$wiadczajg, ze podejmujg wspdtdziatanie, ktérego
celem jest realizacja zadan wymienionych w § 2 ust. 3 oraz zobowigzan dotyczgcych
wspotpracy, wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego.

§ 2. Powiatowy Zespdt Kooperacji

1. Wdrozenie modelu kooperacji zaktada utworzenie Powiatowego Zespotu Kooperacji sktadajacego
sie z dyrektorow i kierownikow instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz podmiotéw innych
polityk sektorowych z terenu powiatu ......ccccecevveivcveecece e veececeeins

2. Spotkania w ramach PZK odbywajg sie w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na kwartat.

3. Miejscem spotkan jest .......ccoceuuns , mozliwa jest realizacja spotkann w innym miejscu na terenie
POWIAtU .ovevveiiieee e .

4. W ramach realizacji zadan, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 do obowigzkéw Partneréw w ramach PZK
nalezy m. in.:

1) udziat w posiedzeniu Zespotu;

2) oddelegowanie na wniosek Osrodka Pomocy Spotecznej przedstawiciela/przedstawicieli do
udziatu w posiedzeniu Gminnej Grupy Kooperacji;

3) wymiana wiedzy i informacji, w granicach obowigzujgcego prawa;

4) aktywny udziat w spotkaniach partnerskich;

5) realizacja ustalen wynikajgcych ze spotkan Partnerskich;

6) upublicznienie informacji o przystgpieniu do Partnerstwa i promocja zadan objetych
niniejszym Porozumieniem;

7) e

5. Kazda ze Stron Porozumienia we witasnym zakresie pokrywa koszty realizacji swoich zadan
wymienionych w ust. 3 i nie bedzie zgtasza¢ w tym zakresie roszczen finansowych.
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Strony niniejszego porozumienia kierujgc sie checig efektywnej pomocy osobom mieszkaricom
znajdujacym sie w trudnej sytuacji, zobowigzujg sie do aktywnego udziatu w pracach
utworzonego Zespotu.

§ 3. Gminna Grupa Kooperacji

Gminng Grupe Kooperacji tworzg przedstawiciele instytucji i podmiotédw zwigzanych z realizacja

zadan na rzecz mieszkancow, ktdrzy podpisali Porozumienie. Sg to osoby z rdéinych grup

zawodowych reprezentujgcy instytucje publiczne i niepubliczne, odpowiedzialne za realizacje
zadan.

Osoby wchodzgce w sktad GGK wspdtpracujg ze sobg w sposéb skoordynowany, zapewniajacy

skuteczne reagowanie na zgtaszane potrzeby.

Koordynatorem prac GGK jest wyznaczony pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej.

Do obowigzkéw przedstawicieli instytucji powotanych do GGK nalezy m. in.:

1) analiza i ocena sytuacji problemowej i wypracowanie sposobu postepowania, ktéry bedzie
miat na celu przywrécenie prawidtowego funkcjonowania osoby, integralnosci rodziny lub
spotecznosci lokalne;j.

2) wspotpraca w zakresie tworzenia planu pracy w obszarze problemowym na rzecz osoby,
rodziny czy spotecznosci oraz przy zaspokajaniu potrzeb, $wiadczeniu ustug;

3) podjecie czynnosci na rzecz osoby lub rodziny, w ramach kompetencji instytucji, zgodnie
z ustaleniami Grupy i spisanym planem pomocy;

4) monitorowanie i ewaluacja realizowanych dziatai, przekazywanie informacji
koordynatorowi;

5)

Cztonkowie GGK podejmujg dziatania zgodnie z zakresem swoich kompetencji i uprawnien,

w ramach obowigzkéw stuzbowych i w czasie pracy swojej instytucji. W ramach modelu

kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk

sektorowych w gminach miejsko-wiejskich nie przewiduje sie dodatkowego wynagrodzenia za
udziat w pracach GGK.

Wszystkich cztonkdw obowigzuje zasada tajnosci informacji przekazywanych na spotkaniach

Grupy.

Cztonkowie Grupy wystepujg jako pracownicy instytucji w ktérych realizujg dziatania zgodnie ze

swoimi kompetencjami okreslonymi w szczegdlnych przepisach prawa, dotyczgcych zakresu

dziatania tych instytucji.

§4.
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o dziataniach zwigzanych z realizacja
zadan objetych niniejszym Porozumieniem oraz o sytuacjach, ktére miatyby wptyw na ich
realizacje.
Przeptyw informacji miedzy Partnerami dokonywaé sie bedzie w formie komunikacji
bezposredniej, telefonicznej, mailowej, a w szczegdlnych przypadkach - pisemnej.
Strony wyrazajg zgode na objecie Porozumieniem innych instytucji jezeli ich udziat jest
uzasadniony z punktu widzenia realizacji celu modelu kooperacji. Przedstawiciel tej instytucji
sktada podpis pod Porozumieniem, a pozostate Strony zostajg o tym fakcie poinformowane przez
Wykaz oséb wyznaczonych przez Strony do wspétpracy w sprawach dotyczacych realizacji zadan
objetych Porozumieniem stanowi zafacznik.

Podpisy przedstawicieli instytucji:
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Zatacznik do Porozumienia
Wykaz oséb wyznaczonych przez Strony do wzajemnej wspdtpracy w sprawach dotyczacych realizacji
zadan objetych Porozumieniem

Instytucja Imie i nazwisko Stanowisko Telefon Adres email
stuzbowe
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Zatacznik nr 6

MiejscoOWOSC....ccvvrveenen. ,data....eenee.
CZESC A

KARTA PLANU PRACY Z OSOBA / RODZINA NT....ooveveeevrieeerreeerieereree e
I. CZEONKOWIE RODZINY: (imie i nazwisko, wiek, miejsce zamieszkania, nr telefonu)
L et s s e se e sassaesassresre enesnaen e R ae e seR ee suesaseasereeen eennsRReranranrsees
2 e s et et e e e e e sresa saeeresreereess aenasRaeE seRRee seRne sRssasereereesnaenasrnsranrsenanes
B et e et et et e e e e e sresas saesreereereess aenasaaes seRee seR ne sResasereereersaenasrnsranrsenanes
Qe e e st saesas s st et en e aae e ae s see see see saeeaesaeereeneeneenaneaen e st st snesanaren
Il. WYKAZ INSTYTUCJI/ORGANIZACJI ZAANGAZOWANYCH DO PRACY Z RODZINA

Lp. Nazwa instytucji/organizacji Imie i nazwisko pracownika Nr telefonu

WIN =

lll. OPIS | ANALIZA SYTUACJI RODZINY:

Wyszczegdlnienie Opis sytuacji

Sytuacja materialna (zrédto dochodéw, zadtuzenia,
itp.)

Sytuacja mieszkaniowa (metraz, standard, stan
techniczny, wyposazenie, itp.)

Sytuacja zawodowa (wyksztatcenie, status na rynku
pracy cztonkéw rodziny wspdlnie zamieszkujgcych,
doswiadczenie umiejetnosci zawodowe, dodatkowe
kwalifikacje zawodowe itp.)

Sytuacja zdrowotna: (choroby, uzaleznienia,
korzystanie z poradni specjalistycznych, terapie, itp.)

Wyszczegodlnienie Opis sytuacji

Sytuacja opiekunczo-wychowawcza: (sytuacja prawna
rodzicoéw wzgledem dzieci, nadzdér kuratorski, edukacja
szkolna, udziat w zajeciach pozalekcyjnych, itp.)

Relacje w rodzinie: (sposéb odnoszenia sie do siebie
poszczegdlnych cztonkdw rodziny, interakcje, kontakty
i relacje z cztonkami dalszej rodziny, itp.)

Zidentyfikowane problemy, potrzeby — wnioski z diagnozy:
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CZESCB

I. CELE | PODZIAt ZADAN*

Cel gtéwny:
CELE ZADANIA OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA TERMIN REALIZACII
SZCZEGOLOWE REALIZACIJE CELU ZADANIA
1. 1.
2.
3.
4,
2. 1.
2.
3.
4,
3. 1.
2.
3.
4.
4. 1.
2.
3.
4,

*Pracownik socjalny bedacy koordynatorem wsparcia, wspdlnie z rodzing ustalaja cele gtéwne, szczegétowe oraz zadania zmierzajgce do realizacji danego celu. Wspdlnie z przedstawicielami
instytucji zaangazowanych we wsparcie rodziny ustalaja podziat zadarn do wykonania oraz czas realizacji danego zadania.




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

1I. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WSPOLPRACE PRZY REALIZACIJI PLANU POMOCY:
Ze strony instytucji:

Lp.

Imie i nazwisko

nazwa instytucji/organizacji

Funkcja

Podpis

1. Osoba/rodzina lub jej przedstawiciel

Lp.

Imie i nazwisko

Adres

Telefon

Podpis

CZESC C. EWALUACIA

CELE
SZCZEGOLOWE

EWALUACIJA (stopien osiggniecia celu szczegétowego, przyczyny nieosiggniecia)

BlwWINE
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Cel gtéwny

data kolejnej ewaluacji/zakoriczenie pracy z 0sobg / rodzing™: .......cceeeveevicreceneinecrecereeens *niepotrzebne skresli¢

podpis osoby lub przedstawiciela/i rodziny ..o
podpisy cztonkdw GGK e
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Zatacznik nr 7

MONITORING PRACY Z OSOBA / RODZINA/ GRUPA SPOLECZNA Nr...........cocoeveverererrennenn * informacja za okres.............ccccooeerivecce v,

INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA ZA

ZADANIE INFORMACIJA O POSTEPIE
REALIZACIE** .

*numer identyfikacyjny
** Jub osoba/cztonek rodziny
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