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1. Wstep

Niniejszy dokument zostat stworzony w zwigzku z realizacjg projektu ,Wypracowanie
standardu i przeprowadzenie pilotazu w zakresie ustug mieszkalnictwa wspomaganego dla
0s6b z niepetnosprawnoscig fizyczna, z uwzglednieniem mozliwosci finansowania tego
rozwigzania”, w ramach Osi Priorytetowej Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji Dziatania 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku
lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020
wspoétfinansowanego ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego przez Wojewodztwo
Pomorskie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Towarzystwo Wspierania
Potrzebujgcych ,Przystan” oraz Stowarzyszenie Solidarni ,PLUS”.

Standard ten jest odpowiedzig na wcigz aktualng potrzebe efektywnych dziatan
w zakresie polityki spotecznej i tworzenia systemowych rozwigzan, adresowanych do oséb
Z niepetnosprawnoécig fizyczng. Ma on charakter uniwersalny i wpisuje sie w nurt
deinstytucjonalizacji oraz $wiadczenia ustug w srodowisku lokalnym, ktéry to stat sie
przeciwwagg do dotychczasowej polityki, opartej na osrodkach wieloosobowych i
placowkach majgcych charakter instytucji totalnych.

Zdaniem autoréw, Standard przyczyni sie do znacznego polepszenia sytuaciji oséb
z niepetnosprawnoscia fizyczng w Wojewoddztwie Pomorskim oraz zwiekszenia szans
na reintegracje spoteczng tych osob.

W opracowanym dokumencie przyjeto definicje z wytycznych EFS! méwigca,

iz w my$| ktorej Mieszkanie Wspomagane — to ustuga spoteczna Swiadczona w

spotecznosci lokalnej w postaci mieszkania lub domu, przygotowujgcego osoby w nim

przebywajgce, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub
zapewniajgcego pomoc w prowadzeniu samodzielnego zycia. Mieszkanie lub dom moze by¢
prowadzone w formie mieszkania:

a) treningowego, przygotowujgcego osoby w nim przebywajgce do prowadzenia
samodzielnego zycia. Ustuga ma charakter okresowy i stuzy okreslonym kategoriom
osb6b w osiggnieciu czesciowej lub catkowitej samodzielnoéci, m.in. poprzez trening
samodzielnosci, poradnictwo, prace socjalng lub inne ustugi aktywnej integracji;

b) wspieranego, stanowigcego alternatywe dla pobytu w placoéwce zapewniajgcej
catodobowg opieke. Ustuga ma charakter pobytu statego lub okresowego (w przypadku
potrzeby opieki w zastepstwie za opiekundw faktycznych). Stuzy osobom
niesamodzielnym i osobom z niepetnosprawno$ciami, wymagajgcym wsparcia w formie
ustug opiekunczych lub asystenckich.

1 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i
zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020
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Formg mieszkania wspomaganego nie jest mieszkanie socjalne.

W opracowaniu zostaty uwzglednione przepisy prawne oraz zapisy:

— Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2018 poz. 1508),
zwanej dalej ustawg o pomocy spotecznej,

— Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169),

— Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 511, z pézn. zm.),

— Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 1234),

— Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018r.
w sprawie mieszkan chronionych (Dz.U. z 2018 r. poz.822),

— Ogodlnoeuropejskich wytycznych dotyczacych przejscia od opieki instytucjonalnej
do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci,

— Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego
i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Regionalnego na lata 2014-2020,

— Whytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020

—  Whytycznych i dokumentéow wskazanych w regulaminach konkurséw ogtaszanych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata
2014-2020,

— Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego Dla Oséb Zagrozonych
Wykluczeniem Spotecznym Na Lata 2016-2023,

- ,Standardéw dostepnosci budynkéw dla osdb z niepetnosprawnosciami”, Ministerstwo
Infrastruktury i Budownictwa,

- ,Standardéw Pracy Socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne.”, WRZOS,

oraz ogolnych przepisow prawa obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej

2. Podmioty realizujace ustuge

Wypracowany standard ma charakter uniwersalny - wskazowki dotyczg mieszkan
wspomaganych dla oséb z niepetnosprawnoscig fizyczng, ktére mogg by¢ prowadzone przez
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, organizacje pozytku publicznego oraz inne
podmioty prowadzgce dziatalnosé spoteczna, takie jak jednostki samorzadu terytorialnego,
ich zwigzki i stowarzyszenia, jednostki organizacyjne samorzgdu terytorialnego posiadajgce
osobowos¢ prawna, organizacje pozarzgadowe, podmioty ekonomii spotecznej, koscioty
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i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotow i zwigzkow wyznaniowych, podmioty
gospodarcze oraz inne podmioty zainteresowane realizacjg ustugi.
Najczesciej spotykanymi schematami realizacji standardu sa:

— mieszkania wspomagane prowadzone przez lokalny O$rodek Pomocy Spotecznej, ktéry
w catosci odpowiada za dostarczenie wszystkich ustug zwigzanych z funkcjonowaniem
mieszkania wspomaganego,

— mieszkanie wspomagane prowadzone przez Wydziat Mieszkaniowy/Lokalowy w gminie,
ktéry odpowiada za administrowanie obiektem, natomiast dostarczaniem wsparcia
w mieszkaniu zajmuje sie lokalny Osrodek Pomocy Spotecznej,

— mieszkanie wspomagane prowadzone przez Organizacje Pozarzgdowa, ktéra moze
w catosci odpowiada¢ za dostarczenie wszystkich ustug zwigzanych z funkcjonowaniem
mieszkania wspomaganego lub dzieli¢ te ustugi z lokalnym Osrodkiem Pomocy
Spoteczne;.

Oprocz wyzej wymienionych, trzech najczesciej spotykanych schematow,
dopuszczane sg takze inne formy realizacji ustugi, przez pozostate podmioty prowadzgce
dziatalnosc¢ spoteczng, wymienione w rozdziale.
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3. Odbiorcy ustugi

W niniejszym dokumencie, jako definicje osoby z niepetnosprawnoscig przyjmuje sie
tg sformutowang w Konwencji Praw Osob Niepetnosprawnych, przyjeta przez ONZ w roku
2006, moéwigcy iz:

,D0 0sOb niepethosprawnych zaliczajg sie osoby, z dlugotrwatg obnizong
sprawnoscig fizyczng, umystowa, intelektualng lub sensoryczng, ktéra w interakcji z roznymi
barierami moze ograniczac ich petne i efektywne uczestnictwo w zyciu spotecznym na
rownych zasadach z innymi obywatelami.”

Niniejszy dokument skupia sie jednak na ustugach adresowanych wytgcznie do os6b
Z niepetnosprawnoscig fizyczna.

Kryteria doboru:

Rekrutujgc kandydatow do mieszkan wspomaganych, nalezy wzig¢ pod uwage dwa
czynniki: zdrowotny (ij. majgcy na uwadze rodzaj niepetnosprawnosci) oraz srodowiskowy
(ti. majgcy na uwadze sytuacje socjalno-bytowg, finansowg i rodzinng).

Do mieszkania wspomaganego przeznaczonego dla oséb z niepetnosprawnoscia
fizyczng, biorgc pod uwage rodzaj i zakres $wiadczonego wsparcia, a w szczegolnosci cele
jakie stawia sie wobec osob tam trafiajgcych, powinny byé kierowane osoby
Z niepetnosprawnoscig fizyczng (lub osoby dla ktérych jest ona niepetnosprawnoscig
wiodgcg) posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci, do ktérych naleza:

a) osoby z uszkodzeniem narzgdu ruchu — niepetnosprawnoscig motoryczna,
b) osoby z przewleklymi chorobami wewnetrznymi,

ponadto zostaty zdiagnozowane za pomocg metody Miedzynarodowej Klasyfikacji
Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (dalej ,ICF”).

W wyjatkowych sytuacjach mozliwe jest tymczasowe skierowanie oséb z innym
dokumentem potwierdzajgcym niepetnosprawnosé, jednak na okres nie dtuzszy niz 6
miesiecy.

Do korzystania z mieszkania wspomaganego, w charakterze oséb towarzyszacych,
w wyjatkowych przypadkach, kieruje sie takze osoby wspotzalezne od oséb
Z niepetnosprawnoscia fizyczng (np. ich dzieci), matzonkdéw, partneréw oraz czionkéw
rodziny. Ostateczng decyzje w sprawie skierowania do mieszkania podejmuje komisja
rekrutacyjna (opisana w punkcie 5 tego dokumentu).

Istnieje mozliwo$¢ korzystania przez osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng z pobytu
okresowego w mieszkaniu wspomaganym w zwigzku z potrzebg zapewnienia opieki
w zastepstwie za opiekunow faktycznych.
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4. Cel gtéwny ustugi

Celem gtébwnym standardu i ustug w nim zawartych jest umozliwienie niezaleznego zycia
osobom z niepetnosprawnoscig fizyczng, zgodnie z ideg przejscia od opieki instytucjonalnej
do wsparcia swiadczonego na poziomie lokalnych spotecznosci, a takze wprowadzenie w
gminach nowatorskich ustug dotyczacych wsparcia osob z niepetnosprawno$cia fizyczna.

Osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng nie zawsze mogg by¢ samowystarczalne i z
tego tytutu nalezg do grup ryzyka zagrozeniem wykluczenia spotecznego. Powinny mie¢
jednak mozliwos¢ dokonywania wyboréw i podejmowania decyzji odno$nie miejsca
zamieszkania i sposobu organizacji zycia codziennego. Opracowany standard
funkcjonowania mieszkan wspomaganych, ma przyczyni¢ sie do zwiekszenia jakosci ustug
realizowanych na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig fizyczng w srodowisku, zwtaszcza w
obszarach: dostepnosci architektonicznej, zapewnienia transportu i dostepno$ci
komunikacyjnej, dostepnosci sprzetu
wspomagajgcego i sprzetu pielegnacyjnego, mozliwosci dostepu do informacji i komunikaciji,
dostepu do pomocy osobistej, do poradnictwa osobistego i zawodowego oraz do innych
ustug $Swiadczonych w spotecznosci lokalnej. Pozwala on réwniez na zapewnienie opieki
w srodowisku lokalnym osobom zagrozonym koniecznoscig umieszczenia w catodobowych
formach opieki instytucjonalnej.

Zaktada sie, iz z niniejszego dokumentu beda korzysta¢ gminy i inne podmioty z
terenu catej Polski, co przyczyni sie do rozwoju form mieszkalnictwa wspomaganego na
terenie kraju.

Cele szczegdtowe standardu to przede wszystkim:

— zwiekszenie dostepnosci do mieszkan wspomaganych dla oséb z niepetnosprawnoscig
fizyczng

— zwiekszenie zasobow lokalowych dostosowanych do potrzeb osoéb z
niepetnosprawnoscig fizyczng

— zwiekszenie liczby os6b z niepetnosprawnoscia fizyczng objetych wsparciem
w spotecznoéci lokalnej, zgodnym z katalogiem ustug opisanym w punkcie 8.3

— deinstytucjonalizacja i indywidualizacja ustug dedykowanych osobom
Z niepetnosprawnoscig fizyczng

— promocja rozwigzan stuzgcych integracji osob z niepetnosprawnoscig ze spotecznoscia
lokalna.

5. Zakres ustugi

Niniejszy standard swym zakresem obejmuje nastepujgce zadania:
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— Rekrutacja uzytkownika mieszkania na podstawie: zgtoszenia indywidualnego
(szczegotowo opisany w dalszej czesci niniejszego rozdziatu),

—  Przeprowadzenie Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego oraz analizy ICF przez
Pracownika Socjalnego z wtasciwego Osrodka Pomocy Spotecznej?,

— Zawarcie Porozumienia z uzytkownikiem mieszkania, przez koordynatora zadania,

— Stworzenie Planu Pracy z uzytkownikiem, przez koordynatora zadania we wspotpracy
z pracownikiem socjalnym i asystentem,

— Stworzenie gminnego zasobu mieszkaniowego, przeznaczonego na mieszkania
wspomagane dla oséb z niepetnosprawnoscig fizyczna,

— Dostosowanie lokali mieszkalnych do potrzeb osob z niepetnosprawnoscig fizyczna,

— Udzielenie zakwaterowania w mieszkaniu na podstawie Porozumienia i umowy najmu
sporzgdzonej w oparciu o przepisy ustawy o ochronie praw lokatoréow,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu Cywilnego — w przypadku
mieszkah wspomaganych — wspieranych pochodzgcych z zasobu mieszkaniowego
danej gminy, przy uwzglednieniu kryteriow wynikajgcych ze stanowionego przez
poszczegdlne Rady Gmin prawa miejscowego w sprawie zasad wynajmowania lokali
wchodzacych w skfad zasobu mieszkaniowego danej gminy lub na podstawie innego
niz najem stosunku prawnego w przypadku mieszkan wspomaganych treningowych
oraz mieszkan pochodzacych z innych niz gminne zasobéw mieszkaniowych,

— Prowadzenie pracy socjalnej z uzytkownikiem ustugi,

— Wsparcie socjalno-specjalistyczne, zgodne z katalogiem ustug zawartym w punkcie
8.3 niniejszego dokumentu,

— Wsparcie w organizacji ustug medycznych, zgodne z katalogiem ustug zawartym
w punkcie 8.3 niniejszego dokumentu,

— Wsparcie w organizacji ustug z zakresu rehabilitacyjnego, zgodne z katalogiem ustug
zawartym w punkcie 8.3 niniejszego dokumentu,

— Wsparcie opiekuncze zgodne z katalogiem ustug zawartym w punkcie 8.3 niniejszego
dokumentu,

— Zarzadzanie i koordynacja procesem realizacji standardu w gminie,

— Realizowanie monitoringu postepdéw w procesie reintegracji spotecznej i zawodowej,
zgodnie z Porozumieniem,

— Inne formy wsparcia dostepne na terenie gminy.

Czes¢ ustug zawartych w standardzie jest opisana w dwdch zakresach: minimalnym
oraz optymalnym. Oznacza to, iz w przypadku niektorych ustug nie mozna ich realizowac
ponizej okreslonego poziomu, a najlepszy rezultat osiggajg przy poziomie wyzszym niz
minimalny.

2W przypadku realizacji ustugi bez udziatu podmiotéw samorzgdowych, Rodzinny Wywiad
Srodowiskowy moze by¢ zastgpiony przez analize ICF lub wywiad dotyczacy sytuacji
rodzinnej i finansowej, przeprowadzony przez pracownikéw socjalnych zatrudnionych w
podmiocie pozarzgdowym
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Szczegobtowy opis procesu rekrutacji uzytkownika mieszkania:

— Ztozenie w gminie (badz instytucji wybranej przez gmine) pisemnego wniosku
przez osobe zainteresowang, wraz z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, lub
innym dokumentem potwierdzajgcym niepetnosprawnoscé?.

- Przeprowadzenie Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego przez Pracownika
Socjalnego z wtasciwego Osrodka Pomocy Spotecznej*.

— Przeprowadzenie diagnozy za pomocg ICF przez Pracownika Socjalnego
z wiasciwego Osrodka Pomocy Spotecznej®.

— Rozpatrzenie wniosku przez komisje w sktadzie minimum:

A. Pracownik Osrodka Pomocy Spoteczne;j
B. Przedstawiciel wydziatu zasobéw komunalnych gminy
C. Przedstawiciel organizacji pozarzgdowej zajmujgcej sie problematyka
niepetnosprawnosci®. Jesli w gminie niema takiej organizacji, osoba ta moze
by¢ zastgpiona przez przedstawiciela srodowiska oséb z
niepetnosprawnoscia.
Dodatkowo (nieobligatoryjnie) w sktad komisji mogg wejs¢ inni specjalisci, ktérych komisja
uzna za potrzebnych,

— Komisja bada indywidualng sytuacje uzytkownika mieszkania, jego mozliwosci
finansowe, sytuacje zdrowotng, rodzinng i spoteczna.

— Komisja rozpoznaje czy uzytkownikowi mieszkania potrzebne jest mieszkanie treningowe
(na czas okreslony) bgdz wspierane.

— W przypadku rozpoznania potrzeby mieszkania treningowego, Komisja podejmuje
decyzje o okresie na jaki mieszkanie powinno zosta¢ przyznane.

— Komisja rekomenduje do ewentualnego przyznania, bgdz nie przyznania mieszkania
wspomaganego uzytkownikowi, ktérg zatwierdza Wojt/Burmistrz/Prezydent gminy, badz
inna osoba przez niego upowazniona’.

Réwnoczesénie nalezy zauwazy¢, ze w przypadku pobytu okresowego w zwigzku

z potrzebg zapewnienia opieki w zastepstwie za opiekundéw faktycznych osoby

niepetnosprawnej nie stosuje sie wskazanego wyzej procesu rekrutaciji.

3 W wyjatkowych sytuacjach mozliwe jest tymczasowe dopuszczenie osob z innym dokumentem
potwierdzajgcym niepetnosprawnosé, jednak na okres nie diuzszy niz 6 miesiecy.

4 W przypadku realizacji ustugi bez udziatu podmiotéw samorzadowych, Rodzinny Wywiad
Srodowiskowy moze by¢ zastgpiony przez wywiad dotyczacy sytuacji rodzinnej i finansowe;j,
przeprowadzony przez pracownikéw socjalnych zatrudnionych w podmiocie pozarzgdowym.

5 W przypadku realizacji ustugi bez udziatu podmiotéw samorzgdowych, analiza ICF moze by¢
przeprowadzona przez pracownikow socjalnych zatrudnionych w podmiocie pozarzgdowym.

6 W przypadku realizacji ustugi bez udziatu podmiotéw samorzgdowych, osoby wymienione w
podpunktach A i B mogg by¢ zastgpione przez specjalistéw odpowiedzialnych za zasoby mieszkaniowe
i organizacje pomocy spotecznej, zatrudnione w podmiocie pozarzgdowym.

7 W przypadku realizacji ustugi bez udziatu podmiotéw samorzadowych, osoba upowazniona do
podejmowania decyzji.
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6. Rezultat ustugi

Rezultatem niniejszego standardu i ustug w nim opisanych bedzie:

— Wzrost liczby gminnych jednostek samorzadu terytorialnego i innych podmiotow,
wdrazajgcych standardy w obszarze deinstytucjonalizaciji,

—  Wozrost liczby mieszkan wspomaganych z przeznaczeniem dla oséb z
niepetnosprawnoscig fizyczna,

— Zmniejszenie zjawiska wykluczenia mieszkaniowego posréd oséb z niepetnosprawnoscig
fizycznag,

— Poprawa warunkéw lokalowych oséb z niepetnosprawnoscig fizyczna,

— Poprawa funkcjonowania spotecznego osob z niepetnosprawnoscia fizyczna,

— Poprawa dostepnosci wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscia fizyczng (zgodnie
z katalogiem w punkcie 8.3),

— Podwyzszenie poziomu umiejetnosci spotecznych oséb objetych wsparciem, zgodnie
Z katalogiem w punkcie 8.3,

— Zwiegkszenie samodzielnosci 0sob z niepetnosprawnoscia fizyczng,

— Zmniejszenie liczby os6b z niepetnosprawnoscia fizyczng przebywajgcych w instytucjach
i osrodkach dla nich przeznaczonych,

— Zwiekszenie liczby oséb z niepetnosprawnoscig fizyczng przebywajgcych w srodowisku
lokalnym.

Zaktada sie, iz rezultaty standardu bedg dtugofalowe i przetozg sie na trwate zmiany,
zarowno w podejsciu jednostek samorzadu terytorialnego do problematyki
niepetnosprawnosci, jak rowniez podnoszeniu jakosci zycia oséb z niepetnosprawnoscia
fizyczna.
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7. Kadra — kwalifikacje i kompetencje oséb

Osoby administrujgce mieszkaniami oraz te, ktére pracujg bezposrednio
z mieszkancami, powinny tworzy¢ spojny zespot, skutecznie realizujgcy okreslone ustugi
na rzecz osob z niepetnosprawnoscig fizyczna.

7.1 Kadra realizujaca ustuge:

I. Osoba koordynujaca zadanie — osoba odpowiedzialna za prawidtowe funkcjonowanie

zadania od strony administracyjnej i merytorycznej, oraz wspotpracujgca i monitorujgca wraz

z pracownikiem socjalnym i asystentem osoby niepetnosprawnej, realizacje Porozumienia.

W zaleznosci od ilosci mieszkan wspomaganych, wymiar jego pracy moze wynosi¢ peten

etat, czes¢ etatu, lub by¢ zadaniem dopisanym do obowigzujgcego zakresu obowigzkow.

Jego dziatalnos¢ powinna mieé charakter koordynujacy, a do jego zadan powinno nalezeé

w szczegolnosci:

A. Nadzor nad organizacjg mieszkania — podejmowanie dziatah o charakterze
administracyjnym zwigzanych z bezposrednim zarzgdzaniem mieszkaniem,

B. Zawarcie Porozumienia z uzytkownikiem wybranym do zamieszkania, we wspotpracy
Z pozostatymi stronami

C. Stworzenie Planu Pracy z uzytkownikiem, we wspotpracy z pracownikiem socjalnym
i asystentem

D. Udzielenie zakwaterowania osobie zakwalifikowanej przez Komisje, w mieszkaniu

na podstawie Regulaminu i Porozumienia, regulujgcego zasady odptatnosci za lokal

Zarzgdzanie i koordynacja procesem realizacji standardu

Realizowanie monitoringu postepdw w procesie reintegracji spotecznej i zawodowej,

zgodnie z Porozumieniem

G. Dokonywanie cyklicznej oceny realizacji Porozumienia (nie rzadziej niz co 6 miesiecy)
Z udziatem wszystkich jego stron, we wspétpracy z Asystentem i Pracownikiem
Socjalnym

H. W przypadku mieszkan treningowych, podejmuje decyzje o zakonczeniu bgdz
przedtuzeniu ustugi dla uzytkownika mieszkania, w oparciu o wyniki cyklicznej oceny
realizacji Porozumienia.

I. Podejmowanie ewentualnej decyzji o zakonczeniu wspotpracy z uzytkownikiem
mieszkania, w oparciu o zapisy Porozumienia oraz ocene przestrzegania i realizacji jego
zapisow przez uzytkownika.

nm
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Wymagania:

— (zakres minimum) wyksztatcenie srednie + minimum 1 roczne doswiadczenie w pracy
na stanowisku wymagajgcym wspotpracy z instytucjami z sektora publicznego lub
pozarzgdowego

— (zakres optimum) wyksztatcenie wyzsze + minimum 1 roczne doswiadczenie w pracy
na stanowisku wymagajgcym wspotpracy z instytucjami z sektora publicznego lub
pozarzgdowego

Il. Pracownik socjalny — osoba posiadajgca prawo do wykonywania zawodu, legitymujgca
sie odpowiednim wyksztatceniem w tym zakresie.

Jego praca powinna mie¢ charakter bezposrednio wspierajgcy wobec mieszkanca,
powinna by¢ wykonywana zgodnie ze Standardem Pracy Socjalnej obowigzujgcym w
Polsce?, a do jego zadan powinno naleze¢ w szczegdlnosci:

A. Przeprowadzenie Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego z wnioskujgcym
0 mieszkanie wspomagane®
Prowadzenie pracy socjalnej z uzytkownikiem mieszkania wspieranego
Biezgce wypetnianie Karty Pracy z uzytkownikiem mieszkania
Organizacja innych form wsparcia dostepnych na terenie gminy.

Ewentualne uczestnictwo w obradach komisji kwalifikujgcej do mieszkania
wspomaganego

moow

Jesli instytucjg wdrazajgcg standard na terenie gminy nie jest lokalny Osrodek
Pomocy Spotecznej, nie ma potrzeby aby instytucja ta zatrudniata w swoich strukturach
wiasnego Pracownika Socjalnego. Wskazane jest aby do pracy z uzytkownikiem mieszkania
zaangazowany zostat Pracownik Socjalny z lokalnego Osrodka Pomocy Spotecznej,
odpowiedzialny do tej pory za prace z danym uzytkownikiem. Aby tak sie stato, instytucja
wdrazajgca standard musi podjgé wspodtprace z lokalnym Osrodkiem Spotecznym
i doprowadzi¢ do wspdlnych ustalen z jego Dyrekcjg. Praca socjalna z niepetnosprawnymi
mieszkancami gminy nalezy do obowigzkéw Osrodkoéw Pomocy Spotecznej, zatem
wspotpraca przy realizacji niniejszego Standardu nie wykracza poza zakres pracy tych
instytuciji.

Wymagania:
— (zakres minimum) wyksztatcenie zgodne z art. 116 ustawy o pomocy spotecznej,

8 ,Standardy Pracy Socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne.”, WRZOS,
Warszawa 2013

9 W przypadku realizacji ustugi bez udziatu podmiotéw samorzgdowych, Rodzinny Wywiad
Srodowiskowy moze byé zastgpiony przez analize ICF lub wywiad dotyczacy sytuacji
rodzinnej i finansowej, przeprowadzony przez pracownikéw socjalnych zatrudnionych w
podmiocie pozarzgdowym
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— (zakres optimum) wyksztatcenie zgodne z art. 116 ustawy o pomocy spotecznej
i dodatkowo doswiadczenie w pracy indywidualnej i grupowej z osobami wykluczonymi
spofecznie

lll. Asystent — jego praca powinna mie¢ charakter bezposrednio wspierajgcy wobec
mieszkanca, a do jego zadah powinno naleze¢ w szczegolnosci:
A. Bezposrednie asystowanie mieszkancowi w czynnosciach dnia codziennego
B. Monitorowanie uzytkowania mieszkania zgodnie z Porozumieniem
C. Biezace monitorowanie poziomu funkcjonowania spotecznego mieszkancéw
i reagowanie w sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia;
Biezgce wypetnianie Karty Pracy z uzytkownikiem mieszkania
E. Wsparcie w organizacji ustug, zgodnie z katalogiem ustug zawartym w punkcie
8.3 niniejszego dokumentu
F. Wspotpraca i wspieranie mieszkancéw w rozwigzywaniu ich problemow,
w szczegolnosci udzielanie pomocy i wskazywanie sposobdw zatatwiania
biezacych spraw codziennych, osobistych i urzedowych
G. Wspieranie mieszkanca w realizacji Porozumienia oraz wspotpraca z osobag
koordynujgca zadanie przy dokonywaniu oceny realizacji Porozumienia
H. Wspdtpraca z rodzinami mieszkancow i sSrodowiskiem lokalnym, opiekunami
prawnymi, kuratorami itp.;

©

Wymagania:

— (zakres minimum) osoba posiadajgca ukonczony kurs przygotowujgcy do pracy z
osobami niepetnosprawnymi i starszymi, lub kurs opiekuna oséb niepetnosprawnych, lub
kurs opiekuna srodowiskowego, lub kurs asystenta osobistego, lub wyksztatcenie
asystenta osoby niepetnosprawnej, zgodne z rozporzadzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w
zawodach: asystent osoby niepetnosprawnej (Dz.U. z 2012 r. poz. 184, z p6zn. zm.)

— (zakres optimum) wyksztatcenie wyzsze kierunkowe (pedagogika, psychologia,
socjologia itp.) + minimum 2 lata doswiadczenia w pracy w osobami wykluczonymi
spotfecznie,

- inne osoby wspierajace, wedtug potrzeb mieszkanca - np. opiekunka srodowiskowa,
opiekunka do dzieci, pielegniarka srodowiskowa, doradca zawodowy, psycholog, terapeuta,
lekarz (specjalizacja wedtug potrzeb) i inni, posiadajgcy specjalistyczne przygotowanie
zawodowe, ktére bedzie odpowiadato rodzajowi i zakresowi ustug wymienionych w katalogu
ustug zawartym w punkcie 8.3 niniejszego dokumentu. Do $wiadczenia niektérych ustug

w mieszkaniu wspomaganym mogg by¢ réwniez zaangazowani stazysci, wolontariusze,
sgsiedzi, spotecznos¢ lokalna i inni.
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7.2 System wspierania kadry

Instytucja wdrazajgca standard powinna zorganizowac regularng superwizje, badz
konsultacje dla kadry realizujgcej ustuge, celem wsparcia jej w wykonywaniu obowigzkow.
Superwizor powinien posiada¢ minimum 500 godzin przeprowadzonych superwizji,

w obszarze pomocy spoteczne;j.
Kadrze powinny by¢ takze zapewnione mozliwosci doskonalenia zawodowego.

8. Warunki realizacji ustugi

8.1 Lokalizacja mieszkania

Mieszkanie wspomagane powinno by¢ zlokalizowane w okolicy dotychczasowego
miejsca zamieszkania odbiorcy ustugi (w miare mozliwosci), jednoczesnie musi zapewniaé
mieszkancowi dostep do instytucji, ustug, infrastruktury i zycia publicznego.

Przy podejmowaniu decyzji zwigzanej z wyborem lokalu, nalezy wzig¢ pod uwage
réwniez mozliwo$¢ wsparcia uzytkownika w jego dotychczasowym miejscu zamieszkania,
dla utrzymania wiezi z rodzing i spotecznoscia lokalng. Przenoszenie uzytkownikéw do
nowego miejsca, oddalonego od dotychczasowego centrum zycia, moze by¢ w niektérych
sytuacjach czynnikiem dodatkowo wzmagajgcym wykluczenie spoteczne.

Przy planowaniu wdrazania ustugi nalezy przeciwdziata¢ ryzyku segregacji
i gettoizacji, nalezy unika¢ tworzenia kompleksow mieszkan wspomaganych.

8.2 Techniczne aspekty mieszkania

Obiekt wraz z otoczeniem oraz lokal mieszkalny powinien by¢ zaprojektowany
zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego (art. 2 Konwencji ONZ o prawach Oséb
niepetnosprawnych), oraz z obowigzujgcymi warunkami technicznymi, uwzgledniajgc w tym
specyficzne potrzeby uzytkownikéw w zakresie mobilnosci i percepcji.

Mieszkanie wspomagane oraz jego otoczenie powinny by¢ pozbawione barier
architektonicznych, w sposéb umozliwiajgcy samodzielne korzystanie z mieszkania i jego
pomieszczen przez osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng. Kazdorazowo przed
przystgpieniem do modernizacji obiektéw z przeznaczeniem na mieszkanie wspomagane
nalezy dokonac¢ analizy dostepnosci (audyt dostepnosci) z uwzglednieniem optymalizaciji
rozwigzan technicznych w zakresie poprawy uzytkowania przez osoby z
niepetnosprawnosciami.

Do zamieszkania dopuszcza sie zaréwno osoby posiadajgce wkasne meble
i wyposazenie, jak i osoby nie posiadajgce wtasnego sprzetu oraz mebli.

Wszystkie rozwigzania techniczne w zakresie mieszkalnictwa powinny by¢ zgodne
ze wskazaniami i trescig Komentarza Generalnego do art. 19 Konwencji, wydanego przez
Komitet Praw Osdb z Niepetnosprawnosciami. Mieszkania wspomagane majg stuzy¢
realizacji prawa do niezaleznego zycia, zatem projektowanie i aranzacja ich powinny
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uwzglednia¢ likwidacje ograniczen w stosunku do oséb z niepetnosprawnoscig. Wymaga sie,
aby wszystkie mieszkania byly dostosowane do potrzeb os6b w nich zamieszkajgcych. W
ramach racjonalnych usprawnien (art. 2 Konwencji ONZ) wymaga sie, aby mieszkania
wspomagane byty adaptabilne do zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikdw.

W przypadku tworzenia Programu Funkcjonalno-Uzytkowego nalezy sporzadzi¢ audyt
dostepnosci, ze wskazaniem rozwigzan spetniajgcych wymagania projektowania
uniwersalnego.

Szczegdbtowe wytyczne dotyczace rozwigzan technicznych (zawarte ponizej) mogag
by¢ podstawg do redakcji Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w ramach procedury
Zamodwien Publicznych?®,

WYTYCZNE PODSTAWOWE:

1. Obiekt powinien by¢ zaprojektowany zgodnie z zasadami projektowania
uniwersalnego oraz z obowigzujgcymi warunkami technicznymi, uwzgledniajgc w tym
potrzeby uzytkownikow o réznych potrzebach w zakresie mobilnosci i percepciji.

2. Kazdorazowo przed podjeciem decyzji o modernizacji, remoncie lub budowie
budynku z funkcjg mieszkania wspomaganego nalezy przeprowadzi¢ audyt
optymalizacji dostepnosci w zakresie spetnienia warunkdéw uniwersalnego
projektowania.

3. Ocene poprawnosci projektu pod wzgledem dostepnosci zaleca sie wykonac¢
na poczatkowym etapie procesu projektowego (koncepcja) oraz projektu
budowlanego lub projektu wykonawczego przez specjaliste z zakresu projektowania
uniwersalnego, zgodnie z potrzebami uzytkownika mieszkania wynikajgcymi z analizy
ICF, przeprowadzonej w trakcie rekrutaciji.

4. Mieszkania wspomagane powinny sktadac sie z pokoi jednoosobowych o minimalnej
pow. 16 m kw. (optymalnie 20 m kw.) zapewniajgc poczucie intymnosci i swobody
osobie wspomaganej. Dopuszcza sie wspoélne zamieszkiwanie w pokojach
dwuosobowych jedynie w mieszkaniach treningowych, jezeli powierzchnia pokoju
zapewnia swobodne i niezalezne funkcjonowanie mieszkancéw.

5. Maksymalna liczba mieszkancow zakwaterowanych w jednym mieszkaniu
wspomaganym nie moze by¢ wieksza niz 4 osoby.

10 Szczegodtowe wytyczne dla mieszkan wspomaganych sporzgdzono na podstawie:

1. ,Standardy Dostepnosci”, Centrum Projektowania Uniwersalnego Politechniki
Gdanskiej.

2. ,Standardy dostepnosci budynkéw dla osdb z niepetnosprawnosciami”, Ministerstwo
Infrastruktury i Budownictwa, 2017,

3. Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020
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WYTYCZNE DLA OTOCZENIA OBIEKTU:

1. Przy projektowaniu otoczenia obiektu nalezy uwzgledni¢ miejsca postojowe dla oséb
Z niepetnosprawnosécig w ilosci zgodnej z Ustawg z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo 0
ruchu drogowym (DZ. U. z 2017 r. poz. 1260, z p6zn. zm.).

Miejsca postojowe nalezy lokalizowa¢ w najblizszej mozliwej odlegtosci od wejscia

dostosowanego dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowg (do 10 m.) Z miejsc postojowych

dla OzN nalezy zapewni¢ bezposredni dostep do najblizszego chodnika (trasy wolnej

od przeszkaod).

2. Stanowiska postojowe usytuowane wzdtuz jezdni powinny mie¢ wymiary co najmniej :

e 360 cm (szerokosc¢) x 600 cm (dtugosc),

o 360 cm (szerokosc¢) x 900 cm (dtugos¢) — wymiar wymagany dla buséw
przystosowanych do przewozu osob poruszajgcych sie na wdzkach (dotyczy
samochodéw wyposazonych w podnosnik z tytlu pojazdu).

3. Projekt winien zaktada¢ na dojsciach do obiektu, w tym od miejsc postojowych dla OzN
i przystankéw komunikacji zbiorowej, trase wolng od przeszkéd o szer. min. 2,0 m,
wykonang z materiatow o gtadkiej (kostki bezfazowe) i szorstkiej nawierzchni.

4. Teren zewnetrzny powinien by¢ zaprojektowany w sposob umozliwiajgcy poruszanie sie
osobom na wézkach, z fatwa identyfikacjg dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku
i z niepetnosprawnoscig intelektualng — czytelne punkty orientacji przestrzennej,
zastosowanie piktogramodw, w tym kierunki obejscia barier przestrzennych utrudniajgcych
poruszanie sie 0s6b z ograniczeniami mobilnosci.

5. Przestrzeh zewnetrzna powinna zapewniaé rownoprawny dostep dla wszystkich
uzytkownikdéw, w tym osob z niepetnosprawnosciami (ruchu, wzroku, stuchu).

6. Nalezy ograniczy¢ lokalizacje schodow zewnetrznych na rzecz tworzenia ciggow
pieszych o nachyleniu podtuznym nie przekraczajgcym 5%. W przypadku koniecznosci
zastosowania schoddéw, w najblizszym otoczeniu nalezy projektowac pochylnie zgodnie
z warunkami technicznymi, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich usytuowanie.

7. Wzdtuz trasy wolnej od przeszkod nalezy lokalizowa¢ w odlegtosciach ca. 50 m miejsca
odpoczynku w postaci tawek z oparciami i podfokietnikami lub z uwagi na ograniczenia
lokalizacyjne (brak miejsca) tzw. przysiadaki.

WYTYCZNE DLA OBIEKTOW:

1. Pomieszczenia ogdlnodostepne powinny zapewniaé rownoprawny dostep dla wszystkich
uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami (ruchu, wzroku, stuchu, percepcji).
Dostep réwnoprawny, to réwniez zapewnienie samodzielnego poruszania sie po obiekcie
oraz mozliwo$¢ bezpiecznej ewakuacji. Rownoprawny dostep, to réwniez mozliwosé
odwiedzania mieszkancow przez inne osoby z rozng niepetnosprawnoscia.

2. Mieszkania nalezy projektowac w taki sposob, aby mozliwa byta szybka adaptacja
do zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikéw, bez koniecznosci zmian uktadu Scian.
Kazde z mieszkan powinno mie¢ dwa projekty aranzacji przestrzeni w wersji

* Xk

Fundusze Unia Europejska | »
Eu I'OPEJSkle Europejski Fundusz Spoteczny F ik

Wiedza Edukacja Rozwdj

15



10.

podstawowej (do potrzeb obecnych uzytkownika) i specjalnej przystosowanej do osoby

poruszajgcej sie na wozku:

a) nalezy zapewni¢ przestrzen manewrowg dla 0oséb poruszajgcych sie na wozkach,
w tym miejsca petnego obrotu o srednicy 150 cm w kazdym z pomieszczen,

b) kazde z drzwi powinno mie¢ szerokos¢ 90 cm w swietle oscieznic,

c) przy drzwiach wejsciowych nalezy zachowac przestrzen manewrowg o wymiarach
150 cm x150 cm.

d) przygotowac konstrukcje $cian i sufitdw do montazu niezbednego osprzetu,
m.n. pochwytéw i urzgdzen wspomagajgcych przenoszenie osob
Z niepetnosprawnoscig pomiedzy tozkiem/wodzkiem/tazienka,

e) kazde z mieszkah powinno mie¢ mozliwos¢é zamontowania instalacji przyzywowej,
w przypadku nadania mieszkaniu statutu mieszkania wspomaganego,

f) kazde z mieszkan powinno posiada¢ alternatywe montazu wanny dla OzN lub
brodzika bezprogowego,

g) nalezy przedstawi¢ projekt aranzacji kuchni dostosowanej do potrzeb osoby
poruszajgcej sie na wozku,

Stolarka okienna powinna mie¢ mozliwosc jej otwierania z poziomu osoby na wozku lub

otwierania wspomaganego automatykg dla zamykania i otwierania okien.

Wszystkie wytgczniki i przyciski sterujgce powinny by¢ umieszczone na wysokosci

w zakresie 80-110 cm, w tym tablica z zabezpieczeniami pradowymi (skrzynka

Z bezpiecznikami), natomiast gniazda na wysokosci 40-100 cm.

Schody powinny posiada¢ dwustronne porecze zamontowane na dwoch wysokosciach

75 cm i 90 cm, z zapewnieniem ciggtosci na spoczniku; mocowane od dotu, tak, aby

zapewni¢ mozliwosé petnego chwytu na catej dtugosci, pierwszy i ostatni stopien

kazdego biegu schodowego nalezy wykonaé¢ w kolorze kontrastowym, stopnie powinny

by¢ bez noskdw.

Oznaczenia numerdw mieszkan powinny by¢ czytelne dla osdb stabowidzgcych oraz

posiadac tabliczke z numerem w pismie dotykowym (w Braille’u lub wypuktym),

Skrzynki na listy powinny by¢é montowane nie wyzej niz 1,4 m nad posadzka i by¢

wyposazone w czytelng kontrastowg numeracje z oznaczeniami w pismie dotykowym,

Skrzydta drzwiowe powinny posiadac¢ kontrastowg i wygodng w pochwycie klamke i by¢

w kolorze kontrastowym wzgledem $ciany i podtogi.

Ekran domofonu powinien znajdowac sie nie wyzej niz 120 cm nad poziomem podtogi,

a jego przyciski na wysokosci 80 cm — 110 cm.

Szerokos$¢ ciggdw komunikacyjnych (korytarzy) jest uzalezniona od natezenia ruchu

oséb i wynosi odpowiednio:

e 180 cm — w przypadku statego ruchu dwukierunkowego,

e 150 cm — w przypadku czestego ruchu dwukierunkowego,

e 120 cm — w przypadku rzadkiego ruchu dwukierunkowego102, oraz z zastrzezeniem,
iz taka szerokos$¢ korytarza jest dopuszczalna tylko w przypadku kiedy stanowi droge
ewakuacyjng przeznaczong do ewakuacji nie wiecej niz 20 oséb1
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11. Nalezy zapewni¢ wyjscie na balkony i tarasy osobom poruszajgcym sie na wozkach.
Prég nie powinien przekracza¢ wysokosci 2,0 cm.

12. W obiektach wielokondygnacyjnych najlepszym rozwigzaniem jest zapewnienie
mozliwos$ci dostepu do budynku z poziomu terenu, Jezeli nie ma takiej mozliwosci nalezy
zastosowac pochylnie, a w drugiej kolejnosci stosowac windy osobowe lub podnosniki
pionowe z obudowang kabing. Nalezy unika¢ stosowania rozwigza¢ w postaci platform
przyschodowych. Drzwi do windy powinny by¢ w kontrastowym kolorze wzgledem scian.
Kabina windy powinna by¢ zgodna z normg PN-EN 81-70.

13. W mieszkaniach wspomaganych nalezy zapewni¢ bezobstugowy system ogrzewania.
Zaleca sie ogrzewanie z miejskiej (gminnej) sieci grzewczej, z sieci gazowej przy
wykorzystaniu piecow kompensacyjnych, grzejnikéw elektrycznych lub sieci
wspomaganej z instalacji alternatywnych zrédet energii np. pompy ciepta, panele
stoneczne lub instalacje wiatrowe. W przypadku braku mozliwosci podtgczenia systemu
grzewczego do ogdlnodostepnej sieci (cieplnej, gazowej) nalezy rozszerzy¢ katalog ustug
opiekunczych o wsparcie w zakresie obstugi systemu grzewczego.

14. Instalacja kanalizacyjna powinna zapewni¢ montaz bezprogowych kabin prysznicowych.

15. Mieszkanie powinno byé wyposazone w meble dostosowane w sposéb ergonomiczny
do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg zapewniajgc dostep do szafek, szuflad
i pétek na réznych wysokosciach. W zakresie dostepnoéci nalezy przewidzie¢
opuszczane szafki, potki, wieszaki dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach.

8.3 Katalog ustug swiadczonych w mieszkaniu wspomaganym

Kazdy uzytkownik zakwalifikowany do mieszkania wspomaganego zostaje objety
wsparciem Asystenta oraz Pracownika Socjalnego (opisanych szczegétowo w poprzednim
rozdziale). Oprécz tego przyznany mu zostanie pakiet wsparcia indywidualnego,
uzaleznionego od potrzeb i mozliwosci uzytkownika mieszkania. Katalog ten tworzony bedzie
na podstawie wynikéw analizy ICF przeprowadzonej w trakcie rekrutacji uzytkownika
i opisany bedzie w Porozumieniu z nim zawartym.

W przypadku mieszkan treningowych, podczas tworzenia pakietu wsparcia nalezy
okresli¢ réwniez dlugos¢ okresu w jakim dostarczane bedg poszczegdine ustugi. W
przypadku mieszkan wspieranych, katalog moze byé tworzony w oparciu o ustugi
dtugoterminowe.

Katalog wsparcia indywidualnego moze byc¢ takze modyfikowany w trakcie trwania
ustugi, w zaleznoséci od wynikéw regularnej oceny realizacji Porozumienia, przeprowadzane;j
nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy, przez osobe koordynujgca zadanie. Zatem ustugi
wchodzace w pakiet indywidualnego wsparcia, mogg by¢ przyznawane okresowo, bgdz
dlugoterminowo, w zaleznosci od aktualnej sytuacji uzytkownika.

W zaleznosci od potrzeb, w katalogu indywidualnego wsparcia, Swiadczonego
w mieszkaniu wspomaganym mogg by¢ zawarte ustugi:

1) wspierajgce pobyt osoby z niepetnosprawnoscig fizyczna:

— medyczne (jak np.: pielegniarskie, fizjoterapeutyczne, lekarskie lub inne)
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— socjalno-bytowe (jak np.: pomoc w codziennym funkcjonowaniu, zatatwianiu spraw lub
inne)

— logistyczne (jak np.: transport, zakup sprzetu, pomoc w remoncie lub inne)

2) wspierajgce aktywnosc¢ uzytkownika w mieszkaniu

— specjalistyczne (dotyczgce nauki, podtrzymania lub powstrzymania regresu
maksymalnego osiggalnego dla danej osoby poziomu sprawnosci w zakresie
samoobstugi, samodzielnosci zyciowej, utrzymania lub rozwijania kontaktéw spotecznych
oraz petnienia rol spotecznych, pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu
codziennym, realizacji kontaktéw spotecznych, zagospodarowania czasu wolnego, z
wykorzystaniem ustug dostepnych w spotecznosci lokalnej),

oraz inne, okreslone w trakcie analizy ICF jako niezbedne do samodzielnego funkcjonowania

W standardzie minimalnym, katalog indywidualnego wsparcia moze by¢ tworzony
w oparciu o ustugi publicznie dostepne na terenie gminy (np. transport publiczny, ustugi
medyczne finansowane przez NFZ etc.). Niezbedne jest jednak udzielenie uzytkownikowi
mieszkania pomocy w organizowaniu tych ustug.

W standardzie optymalnym, katalog indywidualnego wsparcia moze by¢ wzbogacony
0 ustugi publicznie niedostepne na terenie gminy. W takiej sytuacji gmina moze podjg¢
decyzje o zorganizowaniu brakujgcej ustugi na wiasny koszt (np. transport prywatny, ustugi
medyczne niefinansowane przez NFZ etc.). Decyzja taka moze by¢ podjeta réwniez w
sytuacji gdy dana ustuga jest dostepna publicznie, ale wystepujg zastrzezenia do poziomu jej
realizacji (np. transport publiczny jest nieregularny, okres oczekiwania na zabieg
sfinansowany przez NFZ wynosi kilka lat etc.).

8.4 Zasady uzytkowania mieszkania wspomaganego

Zasady uzytkowania mieszkania wspomaganego zostaty okre$lone i skatalogowane
w Regulaminie Mieszkania Wspomaganego, bedacym zatgcznikiem do niniejszego
dokumentu.

* Xk

Fundusze Unia Europejska | »
Eu I'OPEJSkle Europejski Fundusz Spoteczny F ik

Wiedza Edukacja Rozwdj

18



9. Wspolpraca przy realizacji ustugi

Realizujgc zadanie, gmina (bgdz organizacja pozarzgdowa lub inny podmiot
prowadzacy mieszkania wspomagane zgodnie z niniejszym standardem) powinna
wspotpracowac z innymi lokalnymi podmiotami, dziatajgcymi w obszarze pomocy spotecznej,
zdrowia, mieszkalnictwa, organizacjami pozytku publicznego oraz innymi podmiotami
prowadzgce dziatalno$¢ spoteczna, jesli tylko zajdzie taka potrzeba.

Przede wszystkim jednak, aby skutecznie realizowaé wszystkie ustugi standardu,
kluczowa jest bliska wspotpraca z lokalnym osrodkiem pomocy spotecznej, ktdry powinien
wesprzeé realizatoréw standardu, poprzez zaangazowanie wtasnego pracownika socjalnego,
do pracy z osobg z niepetnosprawnoscig fizyczng zakwalifikowang do programu??.
Wskazane jest, aby do pracy z uzytkownikiem zaangazowany zostat pracownik
odpowiedzialny do tej pory za wsparcie tej osoby. Jesli osoba z niepetnosprawnoscig
fizyczng do tej pory nie korzystata z ustug lokalnego Osrodka Pomocy Spotecznej, powinien
on i tak wskazac jednego ze swych Pracownikéw Socjalnych, gdyz praca socjalna z
niepetnosprawnymi mieszkancami gminy nalezy do obowigzkéw Osrodkow, zatem
wspoétpraca przy realizacji niniejszego Standardu nie wykracza poza zakres pracy OPS-6w
i powinna by¢ w petni mozliwa. Aby jednak do niej doszto, instytucja wdrazajgca standard
musi podjg¢ wspétprace z lokalnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej, zainicjowac jg i
doprowadzi¢ do wspdlnych ustalen z jego dyrekcja.

Zadania stojgce przed pracownikiem socjalnym opisane zostaty w rozdziale 7.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze mieszkanie jest tylko jedng z wielu ustug, z ktérych
korzysta osoba z niepetnosprawnoscig fizyczng. Wskazane jest zatem, aby koordynator
zadania wspotpracowat z innymi instytucjami wspierajgcymi uzytkownika i brat je pod uwage
podczas planowania poszczegodlnych dziatan, tak aby nie kolidowaty ani nie wykluczaty sie
nawzajem, z dziataniami podejmowanymi przez pozostate podmioty.

11 Jesli instytucjg wdrazajgcg standard na terenie gminy nie jest lokalny O$rodek Pomocy
Spoteczne;j.
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Przyktadowe modele wspotpracy przy realizacji standardu:

Przyktad nr 1 - ustuge wdraza Gmina

GMINA

Koordynacja

Wydziat

odpowiedzialny
za infrastrukture
w gminie

- Pozyskanie mieszkan
- Adaptacja mieszkan
- Administrowanie mieszkaniami

- Asystent
- Pracownik Socjalny
- Inne ustugi dla mieszkarica

Przyktad nr 2 — ustuge wdraza Organizacja Pozarzagdowa w Partnerstwie z innymi
podmiotami

NGO

- Koordynacja
- Asystent
- Inne ustugi w mieszkaniu

OPS GMINA

. : Pozyskanie mieszkan
- Pracownik Socjalny . AdBptECH fileszkat
- Administrowanie mieszkaniami

* Xk

Fundusge . Unia Europejska | »
Eu I'OPEJSkle Europejski Fundusz Spoteczny .

* ok

Wiedza Edukacja Rozwdj

20



10. Dokumentacja ustugi

Aby w pefni skutecznie wprowadzic¢ ustuge, realizatorzy powinni wesprzec sie
dodatkowymi dokumentami, takimi jak:
— Regulamin mieszkania
— Porozumienie pomiedzy mieszkancem a realizatorami ustugi
— Karta Realizacji Porozumienia
— Karta Pracy — stanowigca dokument opisujgcy biezgce dziatania podejmowane
z uzytkownikiem mieszkania.
Jest to dokument, ktéry pomaga Asystentowi w jego dziataniach i jednocze$nie pozwala
koordynatorowi oceni¢ z perspektywy czasu kroki podjete w stosunku do uzytkownika
mieszkania.
— Plan Pracy
— Standard Pracy Socjalnej (dostepny pod adresem:
http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/Standardy%20pracy%?20socjalnej.%20Rek
omendacje%20metodyczne%20i%20organizacyije.pdf )
— Dokument uprawniajgcy do uzytkowania mieszkania (np. umowa najmu)

W zatgczeniu do standardu zawarte sg przyktadowe wzory dokumentow, nalezy
jednak pamietac, iz stanowig one wytgcznie propozycje. Dopuszcza sie edycje tych
dokumentdw i nanoszenie w nich zmian przez realizatoréw standardu, tak aby dopasowaé
je do indywidualnych potrzeb instytucji wdrazajgcych standard.
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11. Koszty standardu, finansowanie i zapewnienie trwatosci
wypracowanych rozwigzan

Ustuga jakg jest mieszkanie wspomagane, jest stosunkowo ztozonym i
rozbudowanym narzedziem do pracy z osoba z niepetnosprawnoscia fizyczng. Aby jej
wdrozenie i prowadzenie nie byto zbyt skomplikowane i ucigzliwe, powinno by¢ finansowane
z kilku zrédet. Poszczegdélne elementy sktadowe ustugi moga by¢ finansowane przez
nastepujgce podmioty:

— Pozyskanie mieszkania, prace remontowe i adaptacyjne:
e fundusze samorzgadowe,
e unijne,
¢ fundusze Banku Gospodarstwa Krajowego,
e fundusze ochrony srodowiska,
e Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
¢ Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
e Srodki wtasne organizaciji,
e prywatni darczyncy.
— Biezace utrzymanie mieszkania: wptaty mieszkanca.
Kazda osoba przystepujgca do projektu deklaruje wywigzywanie sie z optat za pobyt
w mieszkaniu. Wysokosc¢ i forme optat za uzytkowanie lokalu okreslajg zapisy Porozumienia.
Uzytkownik mieszkania moze ewentualnie uzyska¢ wsparcie finansowe, wynikajgce z innych
aktow prawnych.
— Kadra realizujgca ustuge: srodki wtasne organizaciji, srodki gminne (OPS)
— Ustugi swiadczone w mieszkaniu: NFZ, fundusze gminne, fundusze powiatowe,
wojewodzkie, marszatkowskie, unijne, srodki wtasne organizacji,
— Koszty administracyjne: srodki wtasne organizaciji realizujgcej zadanie

12. Sposoéb wdrazania standardu

Proces wdrazania standardu powinien przebiega¢ wedtug proponowanej kolejnosci:
1. Diagnoza potrzeb $rodowiska lokalnego w zakresie wsparcia oséb z
niepetnosprawnoscia.
2. Stworzenie ram prawnych i finansowych dla wdrazania standardu.
3. Wskazanie mieszkan, w ktérych realizowany bedzie standard.
4. Dostosowanie mieszkan do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia fizyczna,
z uwzglednieniem projektowania uniwersalnego i racjonalnych usprawnien.
5. Zapewnienie odpowiedniego wyposazenia mieszkan.
6. Dobdr kadry i jej przeszkolenie.
7. Rekrutacja uczestnikéw.
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8. Objecie uczestnikdw ustugami wspierajgcymi pobyt i wspierajgcych aktywnos¢ osoby
w mieszkaniu.

9. Monitoring realizacji standardu.

10. Zapewnienie trwatosci wypracowanych rozwigzan

13. Monitoring i ewaluacja standardu

Monitoring prowadzony jest w trybie cigglym, przez osobe koordynujgcg zadanie.
Wskazniki ilosciowe, ktére powinny by¢é monitorowane regularnie to:
— liczba mieszkan wspomaganych
— liczba osdb, ktére korzystajg z ustugi
— liczba zawartych Porozumieh
— stopien realizacji Porozumienia przez mieszkanca
— liczba ustug swiadczonych w mieszkaniu przez specjalistow zewnetrznych
— liczba 0s6b opuszczajgcych mieszkanie treningowe w kierunku usamodzielnienia
— liczba oso6b rezygnujgcych z korzystania z ustugi
— liczba godzin przeprowadzonej superwizji dla kadry
— orazinne, w zaleznos$ci od indywidualnych potrzeb

Dodatkowo, nalezy prowadzi¢ okresowa ewaluacje. Nie rzadziej nizraz na 6
miesiecy, Koordynator zadania powinien dokonywa¢ cyklicznej oceny realizacji
Porozumienia z udziatem wszystkich jego stron, we wspoipracy z Asystentem i
Pracownikiem Socjalnym. Ewaluacja ta pozwala oceni¢ stopien funkcjonowania osoby z
niepetnosprawnoscig fizyczng w mieszkaniu, stwierdzi¢ postepy (badz ich brak) w procesie
realizacji Porozumienia, ocenié¢ poziom relacji panujgcych miedzy mieszkancem a kadrg
projektu, wykry¢ potrzebe dodania nowej ustugi w mieszkaniu, bgdz zakonczenia ktérejs z
dotychczas realizowanych ustug, etc.

Praca koordynatora zadania powinna by¢ okresowo monitorowana przez jego
przetozonego.

Organizator ustugi powinien, nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy, sprawdza¢ poziom
realizacji i osiggniecia celéw standardu, czyli:
— liczbe dostepnych mieszkah wspomaganych dla oséb z niepetnosprawnoscig fizyczng
— liczbe oséb z niepetnosprawnoscig fizyczng objetych wsparciem w mieszkaniu
wspomaganym,
— liczbe osdb, ktére nie przebywajg w instytucjonalnych formach opieki, dzieki pobytowi
W mieszkaniu wspomaganym
— liczbe oséb ktére ukonczyty trening samodzielnosci w mieszkaniu treningowym
— liczbe dziatan informacyjnych promujgcych rozwigzania stuzgce integracji oséb
z niepetnosprawnosciag ze spotecznoscig lokalna.
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14. Promocja standardu

Instytucja realizujgca ustuge powinna zadbac¢ o promocje i rozpowszechnienie

informaciji o dostepie do niej, na terenie swojej gminy. Oprocz podstawowych metod
promocji, takich jak informacja na stronie internetowej, badz w mediach spotecznosciowych,
instytucja wdrazajgca standard powinna dotrze¢ z informacjg o mozliwosci korzystania z
ustugi, do wszystkich instytucji i organizacji na terenie gminy, z ktérych korzystajg potencjalni
odbiorcy ustugi. Na przyktad:

Urzedy gminne

Osrodki Pomocy Spotecznej

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

Osrodki Wsparcia Dla Osob z Niepetnosprawnoscig
Przychodnie lekarskie i placowki Stuzby Zdrowia
Organizacje pozarzadowe i instytucje swiadczgce ustugi dedykowane dla senioréw i osob
Z niepetnosprawnosciami

Oddziaty PFRON

Sklepy i wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego
Parafie i Zwigzki Wyznaniowe

Lokalne media

Zaktady Pracy Chronionej

i inne w zalezno$ci od sytuacji gminy
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