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Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, poprzez trzy projekty konkursowe
realizowane w partnerstwie przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej w ramach
Osi Priorytetowej Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna, Programu Operacyjnego Wiedza,
Edukacja, Rozwoj 2014-2020 na terenie trzech makroregionow wyodrebnionych na
potrzeby konkursu, zainicjowato opracowanie i testowanie oddolnych propozycji
rozwiazan kooperacji instytucji pomocy i integracji spotecznej z innymi podmiotami
dziatajacymi w sferze lokalnej polityki spoteczne;.

Celem wypracowanych i wdrozonych w ramach pilotazu w |51 gminach
i powiatach na terenie |5 wojewodztw MODELI KOOPERAC]I byto wzmocnienie
potencjatu instytucji gminnych i powiatowych dziafajacych na rzecz wiaczenia
spotecznego, a przez to zwiekszenie efektywnosci ich dziatan w tym obszarze.

Wypracowanie i wdrozenie modeli kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej a
podmiotami innych polityk sektorowych m. in. pomocy spotecznej, edukacdji, zdrowia, sqdownictwa i policji
nr POWR 02.05.00-IP.03-00-014/17 z dnia 29.08.2017 r. (wersja ostateczna z dnia | 1.10.2017 r.).
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v Wojewddztwo kujawsko-pomorskie:
7 powiat nakielski — gmina Naklo nad Notecig i gmina Kcynia
# powiat tucholski — gmina Tuchola
7 powiat inowroctawski — gmina Gniewkowo i gmina Kruszwica
¥ Wojewddztwo lubuskie:
~ powiat nowosolski — gmina Kozuchow
~ powiat strzelecko-drezdenecki — gmina Dobiegniew, gmina Drezdenko, gmina
Strzelce Krajenskie
# powiat stubicki — gmina Cybinka
v Wojewddztwo pomorskie:
» powiat kartuski — gmina Kartuzy i gmina Zukowo

# powiat sztumski — gmina Dzierzgon ! “ .
# powiat starogardzki — gmina Skarszewy ‘ ‘ ’

¥ Wojewédztwo warminsko-mazurskie: ,
# powiat piski — gmina Pisz ‘

# powiat ostrodzki — gmina Morgg i gmina Mitomtyn

» powiat chojnicki — gmina Bursy ."

# powiat ketrzynski — gmina Korsze i gmina Reszel
v Wojewédztwo wielkopolskie:
# powiat gnieznienski — gmina Czerniejewo
# powiat gostynski — gmina Krobia
# powiat poznanski — gmina Kostrzyn i gmina Swarzedz
> powiat éremski — gmina Srem
v' Wojewédztwo zachodniopomorskie: .
» powiat goleniowski — gmina Golenidw i gmina Stepnica, Makr‘oreglon I

# powiat policki — gmina Nowe Warpno

» powiat starogardzki — gmina Dobrzany | gmina Chociwel
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Warunki istnienia kooperacii:

e poczucie wspdlnych interesow

e nieustanne dazenie do wyznaczania i zrealizowania wspolnych, zamierzonych celéw,
e wzajemna troska o dobro kazdego wspotpracownika,

e  ciagte nawiazywanie i podtrzymywanie dialogu miedzy kooperantami,

e wzajemna tolerancja i akceptacja,

e wspotzaleznos¢ organizacji,

e $wiadomos¢ ograniczonej niezaleznosci, swobody,

e odpowiednia relacja pomiedzy osobami zarzadzajacymi a pracownikami,

e umiejetne prowadzenie negocjacji, gotowos¢ ustepstw,

e zdolnos¢ do kompromisow i podejmowania optymalnych decyzji;

e  pertraktacje odnosnie systemu wynagrodzen.

Za: Gilejko L., Towalski R. (2002). Partnerzy spoteczni. Konflikty, kompromisy, kooperacja, POLTEX, Warszawa, s. 125 -137
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Obszary korzysci

Rynkowe
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Technologiczne Wizerunkowe

Produktowe
i ustugowe
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Europejskie posp Europejski Fundusz Spoteczny
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Strategia kooperacyjna

Rozwdéj, badania i diagnozy

®
{]

Przygotowanie ustug i planow inwestycyjnych

(standaryzacji + holistyczne ujecia)

Wspolne projekty na rzecz rozwoju infrastruktury

. Organizacji szkolen i treningéw we wspolnych obszarach dziatan

. Nawiazanie relacji przez poszczegdlne jednostki z odbiorcami i partnerami
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Strategia kooperacyjna

Wzrost kreatywnosci dziatania oraz swobodny dostep w zdobywaniu

g
:
5

dalszej wiedzy, umiejetnosci i praktyki

1

praktycznych na danym terenie

Zroéznicowanie w zakresie narzedzi, ustug i rozwiazan

Osiaganie sukcesow w wyniku podejmowanych dziatan
i wzrost odpornosci na trudnosci,
dzieki scaleniu zasobow partnerow kooperacji

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie ni -
Wiedza Edukacja Rozwd) - Polska Europejski Fundusz Spoleczny
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Finanse
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Europejskie
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Rzeczpospolita

I Potska

OSOBY STARSZE

KOSITY ZANIECHANIA

Koszty

Skierowanie do
Domu Pomocy
Spotecznej

Koszt miesieczny to ohoto
4000 =
Kaszt ponoszany Praez gmine w
preypadhu skierowania jednego
podopiecznege
{4000 x | osdlba) x T0%s
2 B0OzHmc

33600 zl/recznie
Kaszt pokytu 10 oséb w DPS
10 x & DODO) x T0% = 28 ODD

zHm-c

336 000 zt rocznie

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Alternatywne
rozwiazania

Dzienne Domy Pomocy
Spoteczne]
Sredni il p w D

308 zHm-c
3 606 zhnok

36 960 tm-c

FEEREEE AR AR

Ustugi opiekuricze

ustugi opielufcze
20 zth

10 osbb X & godz /dried x 8 dniftydz. =
240 h opiekunczych
240 hy tydz. x & tygod nie = 980h fmrc
S60h x 20 zhth =19 200 =t
10 N0 ztx12m-cy = 230 S00 21/ rok
18 200 =ifm-c
230 400 rifrocenie

Mieszkania
chronione/mieszkania

WwWspomagane
Koszt pobytu i ushug opielurhc yeh
wieh W imieszhkaniu
Lo R, T
Zakresie.
Kioez ty gminy wini kaja z
wwentualnpch doplatdo usheg.
Sredni Kosrt pobytu w mieskaniu
& it Oy Wi g an ym

850 =/rre
10200 = joczny

Koz t pobytu 10 cadb W milesrkaniu
chronionym

8500 Hirre
W 000 ot nek




Pracownik socjalny

Wi ielospecjalistyczne wsparcie w procesie planowania pracy z rodzina
Sprawniejsze zatatwianie spraw rodziny, ktére osadzone sa w innych obszarach niz praca socjalna

Zwiekszenie zakresu wsparcia rodziny z jednoczesnym skréceniem czasu oczekiwania rodziny na
konsultacje ze specjalista

Holistyczna diagnoza i monitoring procesu zmiany
Skrocenie czasu reagowania na pojawiajace sie problemy za sprawa holistycznej pracy z rodzing

Mozliwos¢ konsultacji z zespotem w chwilach trudnosci lub koniecznosci zmiany planu pracy z
rodzing

Sprawniejsze przekazywanie informacji pomiedzy specjalistami dziatajacymi na rzecz tej samej
rodziny

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie ni -
Wiedza Edukacja Rozwd) - Polska Europejski Fundusz Spoleczny



Instytucja

e  Wpymiana wiedzy i doswiadczen miedzy specjalistami dziatajacymi na rzecz tej
samej rodziny

* Rozszerzona diagnoza rodziny, wykraczajac poza pojedynczy problem
specjalistyczny

e Latwiejsza wieloaspektowa identyfikacja potrzeb rodziny
o Zwiekszenie zakresu wsparcia mozliwego do udzielenia rodzinom
e Komplementarnos¢ dziatan na rzecz poszczegoélnych rodzin

e Dostep do wypracowanych standardow placowek dziatajacych na rzecz tej same;j
rodziny

e Spojnosc w holistycznym planie pracy z konkretna rodzina

e Sprawniejsze zatatwianie spraw miedzy instytucjami

Fundusze

iski Rzeczpospolita Unia Europejska -
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Rodzina

* tLatwiejsza identyfikacja potrzeb nieuswiadomionych przez rodzine

e Uzyskanie holistycznego wsparcia z jednoczesnym skroceniem czasu nawiazania
kontaktu z poszczegolnymi specjalistami

* Szeroki dostep do specjalistycznych ustug

o Zwiekszona skutecznos¢ pomocy ze wzgledu na jej holistyczny charakter
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SPOTKANIE Z INSTYTUCJAMI

SPOTHANIE Z WELODARZAMI

SPOTKANIE Z INSTYTUCJAMI

Nowy zapis po pilotazu
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KARTA OCENY POZIOMU WSPOEPRACY MIEDZYINSTYTUCIONALNEI

Ocena dotychczasowe] wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej przy rozwiazywaniu
ProblEMU e cscssssss s e semssmssssn s sesmsnssssrnss WETTTIE 1ivansassces vasnns srsmsesessrn sesasssss ses sneses

fbazrococa, riep-e‘ﬁu:-:ﬂ'arui:. inme

[razaa gmirg/

Prosze o wskazanie konkretnych instytucji, ktdre funkcjonujg na Panstwa terenie, wobec ktdrych
widzicie potrzebe wspotpracy przy rozwigzywaniu powyiszego problemu

Naleiy wziaf pod uwage wsrystkie instytucje dziatajace na temie gminy, Jak rdwniez o zasiegu

powiatowym, bez wzgledu na rodzaj polityki sektorowej | podmiot prowadzacy [np. organizacje

pozarzadowe).

Lp.

Mazwa instytucji

Wspdtpraca*

Brak
wspotpracy

*wspolpraca ckresla podejmowanie jakichkolwiek dziatan, bez wzgledu na to, czy =3 to dzisfania

wynikajgce z przepisow prawa, czy wykraczajgce poza ten zakres.

ANALIZA ZASOBOW GMINY

ZAINICIOWANIE KOOPERACIH INSTYTUCH

ZGLOSZENIE POTRZEBY

KOOPERACI DO ROPS SaReCC LN

MIEDZVINSTYTUCIONALNE
ZAWIAZANIE KDOPERACH
SPOTEAMIE Z WHODARZAMI
SPOTEAMIE Z INSTYTUCIAMI

POROZUMIENIE O
WSPOEPRACY

0 C = =< = o =
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ANALIZA SIECI INSTYTUCJI POMOCOWYCH W GMINIE
Opis: Narzedzie sluzgce do identyfikac]i zaleinosci pomiedzy instytucjami pomocowymi w
danej gminie.

Marzedzie do punktu 3.1.3 w modelu.

1. Identyfikacja instytucji pracujacych na rzecz pomocy

Na tym etapie wypisujemy na kartce wszystkie instytucje, ktdre uczestnicza w
procesie pomocowym.

. ldentyfikacja zaleZznosci pomiedzy instytucjami
Warunkiem przygotowania graficznegoe sieci (narysowanie wierzchotkow i
krawedzi) jest poprawne wypenienie tabeli:
a. W tabeli wpisywane sg wszystkie instytucje zidentyfikowane w pkt. 1
b. W celu ustalenia relacji pomiedzy instytucjami stosowane s3 dwa symbaole
+ Kkierunsk wspolpracy (kto najczesciej inicjuje kontakt — moZe byt sytuacjia w
ktdre] pojawig sie dwie strzatki)
“+ - ROPS inicjuje wspolprace z POLICJA
s - POLICJA inicjuje wspolprace z ROPS
« intensywnosc kontaktow (ile razy sSrednic w miesigou  instytucia A
kontaktuje sie z instytucja B)
w tabelce wpisujemy np. 87 co oznacza, Ze instytucia A kontakiuje sie z
instytucia B Srednio 8 razy w miesigcu przy czym giownie kontakt jest
inicjowany przez instytucje A.

ROPS | PCPR POLICJA | INSTYTUCJA | INSTYTUCJA

POLICJA
INSTYTUCJA
INSTYTUCJA

Rysowanie sieci
aP3
Kazda instytucja jest oznaczona kotkiem z nazwg z srodku:

Na kartce papieru (lub poczgtkewo na tablicy) rysujemy (lub przypinamy magnesami)
symbole wszystkich instytucji.
Nastepnie rysujemy polgczenia pomigdzy nimi okreslajgc:

a. z jakg inng instytucja wspolpracuje dana instytucja (wszystkie polgczenia),

b. jaki jest kierunek wspotpracy,

c. jaka jest czestost wepoipracy.

d. Czestost wspolpracy mozna oznaczyt poprzez odpowiednia grubose krawedz lub

odleglosé instytucii pomiedzy soba (im czestsza wspdlpraca tym sg blizej siebie)

Rzeczpospolita

- Polska

POLICIA

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

INSTYTUCIA

i

B
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PLAN KOOPERACJI INSTYTUCJI

Oipis: Narzedzie dla pracownika socjalnego, ktore slufy do podzialu zadan w ramach rozwiazywania problemu rodziny
Narzedzie do punktu 3.3.2 w modelu

Instytucja

Osoba do
kontaktu

Forma kontaktu
(telefon, email)

llosd
{czestotliwosc)
kontaktu

Proponowane
zadania

Zaktadane
rezultaty

Ocena
rezultatow
(kto, Kiedy,

w jaki sposob)
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OCENA DOTYCHCZASOWEJ WSPOLPRACY
Opis: Narzedzie sluzace do podniesienia jakosci wepdlpracy

MNarzedzie do punktu 3.3.2 modelu

Ocena wspolpracy z instytucja

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

brak wspolpracy wspdipraca na wysokim poziomie

Propozycje dziatan podnoszacych jakost wspolpracy:

Ocena wspolpracy z instytucja

1 2 3 4 3 G 7 8 9 10

brak wepolpracy wapdipraca na wysokim pozZiomie

Propozycje dziatan podnoszacych jakosé wspotpracy:

Projekt fimansowany przez Unie Eurcpejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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ZGLOSZENIE POTRZEBY WLACZENIA REGIONALNEGO OSRODKA POLITYKI SPOLECZNEI W
PROCES BUDOWANIA KOOPERACH INSTYTUCI NA TERENIE GMINY

Miejsko-Gminny Dsrodek Pomocy Spoteczne] (lub EMING)] W o
zgtasza potrzebe wigczenia Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczng] Wi

w proces zawigzania kooperacji instytucii.
Do chwili obecnej zostaty zrealizowane nastepujgce dzistania®:

O dokonano oceny obrazu zasobow gminy (zgodnie z elementami wskazanymi w
Podreczniku Wdrazania Model kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji
spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach miejsko-wigjskich);

U podjeto probe samodziglnego zawigzania kooperacji

Kratki opis dotychczas zrealizowanych dziatan: ..

Wraz ze zgtoszeniem przestano droga elektroniczng przygotowana diagnoze gminy.

Osoba do kontaktu {imie, nazwisko, stanowisko, nr tel., adres e-mail):

[miejscowost, data/ /podpis osaby upowainionej’
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Scenariusz spotkania inicjujgcego spotkanie partnerskie

w ramach projektu . Kooperacja — efektywna i skuteczna™

Dobra praktyka: Rozpocznij spotkanie punktualnie, nie czekaj z rozpoczeciem na spaznialskick, o jesii

sig juZ ma to zdecydujesz, daj im nie wigce] niz 10 minut. Spotkanie naledy konczyé punktualnie,

dopuszczalny margines to ok. 15 minut.

Po kaZdym z punktdw moéiliwa jest kratka dyskusia moderowana.

1.

Rozpoczecie spotkania przez inicjatora PZK (przedstawiciel animatora instytucjonalnego —

Dyrektor/Kierownik OPS):

+ przywitanie przybyhych gosci | podzigkowanie za praybycie.

¥ przedstawienie przybytych gosci z podkresienienn waznosci kazdego z nich (np. jak wazny jest

udziat policjanta w spotkaniu, poniewai do obowigzkdw policii zgodnie z ustawg ...

nalezy

+ moina zaproponowac obecnym na spotkaniu kilkuminutows rundeg, np.. autoprezentacji

i pczekiwan dotyczacych spotkania. Pilnujmy Zeby kaida z obecnych osob wypowiadata sig
w sposob krotki i zwigzly (np. 1 minuta na wypowiedz). Zaznaczmy, 22 udziat w rundzie jest

dobrowelny, jezeli ktos nie czuje sig gotowy, nie naciskajmy.

¥ przedstawienie | omdwienie celdw spotkania.

¥ na poczatku spotkania poinformu) uczestnikdw o zasadach wspoipracy.

Przedstawienie diagnozy Powiatu/Gminy.

Przedstawienie propozycji liczenia kosztéw zaniechania jakie niesie za sobg brak podejmowania
kooperacyjnej wspétpracy na rzecz ekskluzji spofecznej.
Opracowanie korzysci wynikajgcych z dziatania na rzecz zapobiegania wykluczeniu spotecznemu

w formule wspdipracy.

DOBRA PRAKTYKA: No poczgthku prowadzgey spotkanie proedstawia przykfed korzysci, aby fatwief

byfo robrazowaé nad czym grupa bedzie procowac. W omdwienie tego i poniZszych punktow

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

(Fragment)
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Istnieja 3 rozne wzory...

Porozumianie na rzecz wspdfdziatania organizacji i instytucji w ramach projektu ,Kooperacja —
efektywna i skuteczna™

zawarte w ._........oooowdmid
pomicdzy:
L SO
reprezentowanymis praez
nri, a
. , z siedziba W e ,
reprezentowanym/g przez zwanym dalej Partnerem nr 2, a
L SO , Z siedzibag W oo , reprezentowanymla
o OSSO zwanym dalej Partneremn nr 3, a
A e ,Esedesibgw . reprezentowanymla
[ 4] = OSSR zwanym dale] Partnerem nr 4.
g§1.
1. Niniejsze Porczumienie jest zawarte w zZwiazku =z realizacjg. na terenie  gminy
teeeiaraeiaaannaeeeaany projekitu pn. _Kooperacja - efektywna 1 skuteczna®,
wepdtfinansowanego ze Srodkdw EFS w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacia
Rozwo] 2014-2020, a ktory na terenie Wojewoddztwa ............................... koordynuje
Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej ............................., dZiskajacy W imieniu samorzadu
wojewddztwa.

2. Porozumienie okresla zasady wspotpracy stron przy realizacji projektu Kooperacja — efektywna i
skuteczna”, w zakresie wypracowania modelu kooperacji pomiedzy instytucjami pomaocy i integracji
spoheczne a podmiotami innych polityk sektorowych,
zterenu powiate ...

3. Strony niniejszego Porozumienia zgodnie oswiadczaja, Zze podejmuja wspdldziatanie, ktorego
celem jest realizacja zadan wymienionych w § 2 ust. 3, wynikajacych z realizacii projekiu
wskazanego W ust 1 oraz zobowiazan dotyczacych wspdipracy, wynikajacych
z przepisdw prawa krajowsgo.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

(Fragment)



Partnerski Zespot Dyrektorzy, kierownicy instytucji

Kooperacji (PZK) —— il}“dmiﬂtiﬂl‘:;;:::jnu gminy

Pracownicy instytucjii podmiotow
z terenu gminy i powiatu
swiadczgcy bezposrednie wsparcie

Gminna Grupa
Kooperacji (GGK)
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3)
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5)
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REGULAMIN GMINME]J GRUPY KOOPERACH

§1

Regulamin ustala tryb dziatania Gminngj Grupy Kooperacji, zwane] dalej GGK.

Gminng Grupe Kooperadgji tworzg przedstawiciele instytucji | pedmiotow zwigzanych z
realizacjy zadan na rzecz mieszkancow. 53 to osoby z réinych grup zawodowych
reprezentujgcy instytucje publiczne 1 niepubliczne, odpowiedzialne za realizacje
zadan z zakresu pomocy i integracji spotecznej oraz innych polityk.

Osoby wchodzace w sktad GGK wspdtpracujg ze soba w sposdb skoordynowany,
zapewniajgcy skuteczne reagowanie na problem.

Koordynatorem prac GGK jest wyznaczony przedstawiciel Osfrodka Pomocy
Spotecznej.

§2
Cele Gminnej Grupy Kooperacji

Pomoc osobom i rodzinom i1 spotecznosciom lokalnym w zabezpisczaniu potrzeb i
rozwigzywaniu problemow problemow.

Efektywne podejmowanie dziatari pomocowych (interwencyjnych i diugofalowych) w
mamencie zaistniatego problemu

Sciste wspotdziatanie z innymi podmiotami przy rozwigzywaniu problemu.
§3
Zadania Gminnej Grupy Kooperacji

Do obowiazkow przedstawicieli instytucji powotanych do GGK nalezy m. in.:

Analiza i ocena sytuacji problemowe] | wypracowanie sposobu postepowania, ktory
bedzie miat na celu przywrdcenie prawidtowego funkcjonowania osoby, integralnosci
rodziny lub spotecznosci lokalngj.

wspotpraca w zakrasie tworzenia planu pracy w obszarze problemowym na rzecz
osoby, rodziny czy spotecznosci;

podjecie czynnosci na rzecz osoby lub rodziny, w ramach kompetencji instytugji,
zgodnie z ustaleniami Grupy i spisanym planem pomocy (zatgcznik nr ...);
wspotdziatanie z innymi podmioctami przy rozwigzywaniu problemu;

monitorowanie i ewaluacja realizowanych dziatan, przekazywanie informacji
koordynatorowi;

sprawozdania sie z czynnosci wykonanych na rzecz osoby lub rodziny przed
koordynatorem Grupy, zgodnie z przyjetg dokumentacja;
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MAPA PROBLEMOW KLIENTOW
Oipls: Narzedze sudgee do diagnozy problemaw spotecznych wysiepulacych na feranke
dane| gminy. Wykonuje je pracownlk socfalny lub inna osoba dokonujaca diagnozy.

Harzedzie do punkiu 2.1.1 W modaiu.

1. Z jakimi problemami zmagajy sie rodziny w Panstwa gminie? Jakie jest ic
natezenie — prosze ooenic natezenie wystepowania tych problemow w skali o
1 (bardzo mate) do 5 (bardzo duze).

problemy relacyjine rodzicow

problemy zwigzane ze srodowiskiem
Zycia
ochrona macerzynstwa

zdarzenia losowe | syluacje kryzysowe

Inny problem (prosze wpisac jaki?)

Inny problem (prosze wpisac jaki?)

WySiED cwania 1800

wn| WNaledanie
wiyslen cwana 1ego

WySEpoWaEnia 18go

WYSISD OWENia 1830
| Natetenis

wysiepowania lego
| MEtezenia

WS B0 W W moim
pa| HEteenis

| Wetezenia

Inny problem (prosze wpisac jaki?)

o Ten problem nie

problemy zwigzane z motywacja do
Zrmiany
oroblemy socjalne (mieszkanie)

2. Sposrod zaznaczonych problemdw prosze wybrat 3 pojawisjace sie z
najwieksza czestotiwoscia w gminie ©
1)
2)
3

problemy finsnsowes

problemy zdrowotne (w tym psychicane)

problemy opiekunczo-wychowawcze

oroblemy edukacyjne

problemy zwigzane z codziennym

funkcgonowaniemn rodziny (organizacja
#ycia, czas wolny rodziny)

problemy z prowadzeniem gospodarstwa

domowego

problermy zawodowe

problemy zwigzane z przemocy w
rodzinie (ndéne rodzaie]
problemy z uzaleznieniam

problemy z prawem
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CZESC A
EARTA PLANU PREACY Z OSOBARODZINAwr ...

I CZLONKOWIE RODZINY': (imie i nazwisko, wick_ misjsce zamieszhanis, nr telefom)

e

Il. WYKAZ INSTYTUCIV/ORGANIZACTI ZAANGAZOWANYCH DO PRACY Z RODZINA

Lp. Nazwa Imie i nazwisko Nr telefonu
instvincji/organizacji pracownika

1

2.

3

ITL. OPIS I ANATIZA SYTUACIH RODZINY:

Wryszczegolnienie Opis symacji

Sytuacja materialna (zradie
dachodéw, zadhuenia, ip.)

Sviuacja mieszkaniowa
(metrad, standand, stan
technicany, wyposaZenie, itp.)

Sytuacja zawodowa
{wyksztalcenie, status na rynkn
pracy czlonkow rodziny wspolnie
zamieszknjacych, doswiadczenie
umiejetnosci zawodowe,
dodatkowe kwalifikacje
zawodowe itp.)




L CELEIPODZIAL ZADAN*

L
0SOBY
CELE TERMIN
SZCZEGOLOWE ZADANIA Dgi‘:rgf&“c-:i?‘ REALIZACTI
ZADANIA
1. 1
2
3
4.
1 1
2
3
4.
3 1.
2
3
4.
4. 1
2
3
4.

*Pracownik socjalny bedacy koordynatorem wspercia, wspalnie z rodzing ustalsjg cele glowne, szczegolowe oraz zadania zmierzajace do realizacji danego celu. Wspélnie z
preedsiawicielami instymucji zaangssowanych we wsparcie rodziny ustalaja podzial zadsn do wykonsnia oraz czas realizacji danege zadanis.

Fundusze . . 5
i R lit Unia Europejska
e o I PO ey -
IL. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA “'SPOLPR&('E_ PRZY REALIZACITI PLANU POMOCY:

1 Le strony instytucji:

Lp. Imie i nazwisko nazwa instviucji'organizacji Funkcja Podpis




IOL OPIS T ANALIZA SYTUACI RODZINY:

Wryszezegolnienie

Opis sytuacji

Syuacja materialna (zrédio
dochoddw, zadhrzenis, ip.)

Syviuacja mieszkaniowa
{metrat, standard, stan
technicry, wyposaZenie, ifp.)

Sytuacja zawodowa
(wyksztzlcenie, status na rynku
pracy czlonkow rodziny wspolnie
zamisszkujacych, doswiadozenie
nmigjernosci zawodows,
dodatkowe kwalifikacje
zawodowe ip.)

Fundusze
Europejskie
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Wryszezegolnienie

Opis sytuacji

Syvtuacja zdrowotna:
(choroby, uzalefnienis,
korzystanie z poradoi
specjalistyczoych, terapie, itp.)

Symacja opielmiczo-
wychowaweza: (symacja
prawna rodzicow wzgledem
dzied, nadzar kursterski,
edukacja szkolns, ndzial w
zajeciach pozalekcyjoych ifp )

Relacje w rodzinie: (sposdb
odnoszenis sie do siebie
poszczegolnych czlonkow
rodziny, interakcje, kontakiy i
relacje z czlonkami dalszej
rodziny, ip.)




EWALUACTA

CELE
SZCZEGOLOWE EWALUACJA (stopie osiagniscia celu szczagolowezo, proyczyny Lieosiszmiscia)
1.
5
3.
4
Fundusze ; i P
i Rzeczpospolita Unia Europejska
i S N o RaS
L S S SEESRSPTRPPPRR
Stopien oslagmiecia Cel B o e g et
data kolejnej ewaluacji/zakonczenie pracy z osoba/rodzing®

podpis esoby lub przedstawiciela’i rodzZimy ... e



MONITORING PEACY Z OSOBARODZINA/GEUPA SPOLECENAnr ... * informacjazaobores ..l

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIATINA 73 ZADANIE INFORMACTA O POSTEPIE
REALIZACIE**

*numer identyfikacyjny
** lub osoba'czlonek rodziny
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PRZYGOTOWANIE INSTYTUCJI DO WSPOLNEJ DIAGNOZY

Opis: Narzedzie stuzace do pracy w obszarze zgloszonej potrzeby/problemu rodziny.
Narzedzie do punktu 3.3.4 modelu

1. Formutowanie problemu (diagnoza) Ma na celu zrozumienie problemu, przy
jednoczesnym zbadaniu potrzeb i moZliwosci oraz okresleniu celu dzialan.

a. Metody i narzedzia jakich moZna uzyé wtej sytuacji? (np. wywiad, obserwacja)

b. Z jakich Zrodet mozna czerpat informacje?

c. Jakie problemy moga pojawic sie na tym etapie?

Projekt finansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecanego
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2. Konceptualizacja, czyli szukanie wszystkich mozliwych rozwiazan danej
sytuacji.

a. Jakie dziatania podejmowane =3 na tym etapie? Co mozna robié by wylonic
pomysty?

b, Zradia pomystow? (dodwiadczenie, inne projekty, obserwacja)?

c. Jakie problemy moga pojawit sie na tym etapie?

Projekt finansowany przez Unie Europejska w ramach Buropejskiego Funduszu Spofecanego
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3. Uszczegolowienie, czyli etap polegajacy na wyborze rozwiazania.

a. Dziatania podejmowane na tym etapie? Co moina robic by wylonié jedno
najlepsze rozwiazanie? Co moZna robié samodzielnie, jak to wyglada przy
podejmowsaniu decyzji
W grupie?

b. Ktére z wypracowanych rozwiazan bedzie najlepsze w tej sytuacji? Diaczego?

c. Jakie problemy moga pojawit sie na tym etapie?

Projekt finansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecanego
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4, Ewaluacja, ocena wypracowanych rozwiazan.

a. Jakie sg korzysci wybranego rozwiazania? Co moZe zmienic w Zyciu rodziny?

b. Jakie sg negatywne strony wybranego rozwigzania?

c. Jakie problemy moga wystapic na tym etapie?

Fundusze

ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie
Wiedza Edukacjs Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



5. WdroZenie

a. Czy wybrane rozwigzanie mozna bez problemu wprowadzic do Zycia rodziny?

k. Jakie moga wystapic konsekwencje takiego rozwiazania?

c. Jakie problemy moga wystapic na tym etapie pracy?

Fundusze .
Europejskie g:f;:aF’OSPOllta
Wiedza Edukacja Rozwdj -
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. Karty Zasobow Instytucjonalnych:

1) Bezrobocie.

2) Ubostwao.

3) Cudzoziemcy.

4) Problemy opiekunczo-wychowawcze.

5) Niepelnosprawnosc.

6) Bezdomnosc.

7) Uzaleinienia.

8) Sieroctwo.

9) Dlugotrwala i ciezka choroba.

10)Przemoc w rodzinie.

11)Ochrona ofiar handlu ludimi.

12)Potrzeby ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci.
13)Przystosowanie do Zycia po zwolnieniu z Zakladu Karnego.
14)Zaburzenia odiywiania.

15)Kleska iywiolowa lub ekologiczna.

16)Zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa.
17)5eniorzy.

Fundusze . . .
teki Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejskie o
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I Karty Zaschow Instytucjonalnych.

1. BEZROBOCIE.

Katalog instytuci dziatajgeych w obszarze bezrobocio wraz z instrumentami prawnymi:

Instytucja Podstowa prowna Koszyk Usiug
Oirodek = Ustowa z dnig 12 marca 2004 r. o pomocy
Pomacy spotecznej
Spofecznej Art. 2 [Pojecie | organy pomocy spoteczne]]
Art. 5 (Osoby uprawnione do sSwiadczen z pomocy
spotecznej)

Art. 7 pkt 4 (Przyczyny udzielania pomocy)

Art. 7a [Bary mleczne)

Art. 8 ust. 1 (Przystugiwanie prawa do Swiadczen)

Art_ 15 [Formy pomocy spotecznej)

Art. 16 (Podmicty realizujgce zadania pomocy
spotacznej)

Art. 17 ust. 1 pkt 3-10, pkt 12-14 oraz pkt 13-20 ust. 2
pkt 1-2 i 5 [Obowiazkowe i wiasne zadania gminy]

Art. 18 pkt 4 i & (Zadania gminy zlecone z zakresu
administraci rzadowej)

Art. 37 (Zasiek staty)

Art. 38 (Zasitek okresowy)

Art. 35 ust. 1 (Zasifek celowy na zaspokojenie potrzeb
bytowych)

Art. 42 |Optacanie sktadki na ubezpieczenie spoteczne
osobom rezygnujacym z zatrudnienia)

Art. 43 [Pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie)

Art. 119 wst. 1 (Zadania pracownika socjalnego)

Powiatowe *  Ustawa 7 dnig 12 marca 2004 r. o pomocy
Centrum spotecznej

Pomocy Art. 2 [Pojecie | organy pomocy spoteczne]]
Rodzinie Art. 7 pkt 4 (Przyczyny udzielania pomocy)

Art_ 15 [Formy pomocy spotecznej)

Art. 16 [Podmioty realizujgce zadania pomocy
spotecznej)

Art. 19 pkt 6-7, 11§ 16 (Zadania wiasne powiatu)

Art. 20 ust. 1 pkt 3 (Zadania powiatu zlecone z zakrasu
administracji rzadowej)

Art. 88 ust. 1 pkt 4 (Pomoc dla 0s6b usamodziglnianych
w uzyskaniu zatrudnienia)

Art. 89 (Wartosc i warunki korzystania z pomocy dla
usameodzielnianych)

Art. 112 (Powiatowe centrum pomaocy spotecznej)

Art. 119 ust. 1 [Zadania pracownika socjalnego)

111
() -
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Urzad *  Ustowa z dnig 12 marca 2004 r. o pomocy
Marszatkowski spotecznej
Art. 21a (Zadania z zakresu ekonomii spofecznej)
Powiatowry *  Ustowa z dnio 20 kwietnia 2004 r. o promogji
Urzgd Pracy zatrudnienia i instytucjach rynku
Art. 9 [Zadania PUP)
Art. 36 {Posrednictwo pracy)
Art. 38 (Poradnictwo zawodowe)
Art. 73a (Kierowanie do prac spotecznie uiytecznych)
Art. 55 (Stypendium dla bezrobotnege podejmujacezo
dalsz3 nauke)
Art. 56 (Prace interwencyjne)
Art. 57 (Roboty publiczne)
*  Rozporzgdzenie Ministra Procy i Polityki
Spofecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprowie
szczegotowych warunkdw realizaci oraz trybu
i sposobow prowadzenia usfug rynku procy
§ 5—21 |Poirednictwo pracy)
§ 46—65 (Poradnictwo zawodowe)
* Ustowa z dnio 13 czerweco 2003 r. o
zatrudnieniu socjalnym
Art. 15—16 (zatrudnienie wspierane)
Wojewodzki *  Ustowa z dnio 20 kwietnia 2004 r. o promocji
Urzad Pracy zatrudnienia i instytucjach rynku
Art. 8 (Zadania WUP )
Ochotniczy *  Ustowa z dnio 20 kwietnia 2004 r. o promogji
Hufiec Pracy zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(OHF) Art. 11-17 (Funkcjomowanie ochotniczych hufcdw
pracy]
Agencja *  Ustowa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
Art. 18 (Funkcjenowanie agencji zatrudnienia)
Art. 19h {Obowigzek wspétdziztania agencji 2 organami
zatrudnienia)
Instytucje *  Ustowa z dnio 20 kwietnia 2004 r. o promogji
szkoleniowe zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
Art. 20 (Zadania instytucji szkoleniowych)
Instytucje *  Ustowa z dnio 20 kwietnia 2004 r. o promaocji
dialogu zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
spotecznego i | Art. 21-22 (Zadania instytucji dialogu spotecznego)
partnerstwa
lokalnego
Centrum *  Ustowa z dnig 13 crernweo 2003 r. o
Integracji zatrudnieniu socjalnym
Spotecznej Art. 3 (Ustugi swiadczone przez centrum integracji
spofecznej; instytucje tworzgce centrum integracji
spotecznej)
Art. 9-14 (Zasady dziatalnosci Centrum Integracji
Fundusze
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Faza pilotazu

Zgodnie z harmonogramem realizacji projektu
pn. ,Kooperacja — efektywna i skuteczna”
w okresie od 1 kwietnia 2019 r. rozpoczefa sie
faza zwigzana z pilotazem modelu kooperacji
pomiedzy instytucjami pomocy i integracji
spotecznej, a podmiotami innych polityk
sektorowych w gminach miejsko-wiejskich
w ramach Makroregionu Il

W tym czasie, prowadzono dziatania zwigzane
z testowaniem modelu na terenie wybranych
30 gmin i 20 powiatdw. W poczgtkowym
okresie realizacji projektu, etap pilotazu
zaplanowany byt do 30 wrzesnia 2020 r.
Ostatecznie, z uwagi na stan epidemii zwigzany
z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa Sars-
Cov-2, etap pilotazu zostat wydtuzony do
31 grudnia 2020 r.
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W okresie pilotazu zrealizowano nastepujace zadania:

+ prowadzenie dziatan informacyjno-edukacyjnych dotyczgoych pilotazu modelu
kooperacji;

# organizacja i realizacja spotkan czionkdw projektowych Partnerskich Zespotdw
Kooperacji;

# organizacja i realizacja spotkan cztonkaw Powiatowych Grup Decydentow;

# organizacja i realizacja spotkan cztonkaw Regionalnych Grup Refleksyjnych;

# organizacja i realizacja spotkan warsztatowych wezmacniajagcych kompetencje i
wspofprace instytucji uczestniczacych;

» organizacja i realizacja Szkoty Animatora;

# wsparcie w postaci coachingu indywidualnego oraz grupowego pracownikdw
gsocjalnych z terenu gmin uczestniczgoych w projekcie;

» zawigzanie Partnerskich Zespotow Kooperacyjnych (PZK);

= utworzenie | prowadzenie dziatan przez Gminne Grupy Kooperacji (GGK];

= wsparcie przez przedstawicieli Regionalnych Oérodkow Polityki Spotecznej, Doradodow
oraz Ekspertdw procesu tworzenia PZK, GGK oraz wdraiania modelu kooperacii;

+ cspotkania w ramach Zespofu ds. wdraiania modelu kooperacji

# organizacje | preeprowadzenie spotkania trzech wspalnych Eomitetdw Sterujgcych;
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Sprawozdanie zostato opracowane przede wszystkim na podstawie analizy:

180 ,,Raportéw osoby prowadzacej PZK” - raporty doradcodw wspierajgcych gminy i
powiaty w procesie testowania modelu, ktorzy jednoczesnie prowadzili spotkania
weekendowe Powiatowych Zespotéw Kooperacji. Osoby uczestniczgce w pracach PZK
byty jednoczesnie przedstawicielami instytucji, ktére holistycznie wspierata rodziny
podczas pilotazu,

30 ,Arkuszy pilotazu” - materiatdw podsumowujgcych, przygotowanych przez
przedstawicieli OPS-6w i doradcow, bedacych efektem dziatan ewaluacyjnych
przeprowadzonych w fazie pilotazu,

dodatkowych notatek i materiatéw przygotowanych przez doradcéw, zgromadzonych
na podstawie wspodtpracy z OPS-ami biorgcymi udziat w pilotazu,

materiatéw udostepnionych przez zespoty pracownikdw merytorycznych projektu-
Animatorow 6 Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej z wojewddztw: Kujawsko-
Pomorskiego, Pomorskiego, Zachodniopomorskiego, Wielkopolskiego, Lubuskiego i

Warminsko- Mazurskiego.
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Partnerski Zespot Dyrektorzy, kierownicy instytucji

Kooperacji (PZK) —— il}“dmiﬂtiﬂl‘:;;:::jnu gminy

Pracownicy instytucjii podmiotow
z terenu gminy i powiatu
swiadczgcy bezposrednie wsparcie

Gminna Grupa
Kooperacji (GGK)
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OPS — metafora osmiornicy

OsSmiornica ma jedng gtowe, ale porusza sie na wszystkich ramionach.

Podobnie jest z pomaganiem, jest jedna mysl i koordynacja,
ale potrzebne sg inne instytucje by i$¢ do przodu.
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twie kKujawsko-pomorskim

Lp. Powiat/gmina Podmioty Organizacje Podmioty
publiczne spoleczne prywatne

1. | nakielski/Naktonad Notecig 14 - -

2. | nakielski/Kcynia 15 - -

3. | tucholski/Tuchola 16 1 -

4. | inowroctawski/Gniewkowo 10 - -

5. | inowroctawski/Kruszwica 15 - -

Struktura PZK w wojewodztwie lubuskim

Lp. Powiat/gmina Podmioty Organizacje Podmioty

publiczne spoleczne prywatne

1. | nowosolski/Kozuchow 10 2 1

2. | strzelecko-drezdenecki/Dobiegniew 9 - -

3. | strzelecko-drezdenecki/Drezdenko 1 -

4. | strzelecko-drezdenecki/Strzelce Krajenskie 9 2 1

5. | stubicki/Cybinka 12 1 -

Struktura PZK w wojewddztwie pomorskim

Lp. Powiat/gmina Podmioty Organizacje Podmioty
publiczne spolteczne prywatne

1. | kartuski/KartuzyiZukowo 22 4 -

2. | sztumski/Dzierzgon 13 5 1

3. | chojnicki/Brusy 9 3 2

4. | starogardzki/Skarszewy 19 3 -
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Struktura PZK w wojewddztwie wielkopolskim

Lp. Powiat/gmina Podmioty Organizacje Podmioty
publiczne spoleczne prywatne

1. | gnieinienski/Czerniejewo 9 - -

2. | gostynskifKrobia 9 2 -

3. | poznanski/Kostrzyn 4 - -

4. | poznariski/Swarzedz 10 1 -

5. | éremski/Srem 9 3 1

Struktura PZK w wojewddztwie zachodniopomorskim

Lp. Powiat/gmina Podmioty Organizacje Podmioty
publiczne spoteczne prywatne

1. | goleniowski/Golenidw 12 1

2. | goleniowski/Stepnica 3 - 1

3. | policki/Nowe Warpno 12 & 2

4. | starogardzki/Dobrzany 3 2 -

5. | starogardzki/Chociwel B 1 -

tgcznie, na terenie Makroregionu Il zawigzano 30 Partnerskich Zespotow Kooperacyjnych, w

ramach ktorych deklaracje/porozumienie o wspotpracy na potrzeby pilotazu modelu,

podpisato ponad 406 instytucji/podmiotow z poziomu gminy i powiatu.
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Ogodlna liczba osdb/rodzin, ktore wziety udziat w pilotazu - 150.

Analiza materiatu po pilotazowego wskazuje, 7e poérod osob/ rodzin, ktore wziely udziat
w pilotazu dominowaly osoby bedgce w zwigzku oraz posiadajgce dzieci. W pilotaiu wrzieto

udziat 17 osob samotnych. Powodami wsparcia ze strony OPS bylo uzaleznienie od alkoholu,

trudna sytuacja zdrowotna, bezrobocie, niezaradnosé zyciowa, niepetnosprawnosé, problem
mieszkaniowy i zawodowy u najmtodszej z osob.
Dominujacy model rodziny biorgcej udziat w pilotazu to 242, a kolejno 2+3 i 2+1. Rodziny
wielodzietne stanowig mniejszosé, wbrew sterectypowi, ze to wlasnie one stanowig

najczestszych klientéw pomocy spotecznej.

Liczba osdb [ os6b w rodzinie biorace] udziat w pilotazu
35
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Najwiekszg grupe stanowily rodziny 4 osobowe i bylto ich 30, kolejno 3 i 5 osobowe — 27, 2
osobowe- 22, osoby samotne- 17, rodziny 6 osobowe — 16, 7 osobowe - 6, 8 osobowe -11 9

psobowe -4,

Liczba dzieci w rodzinach objetych wsparciem
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Dominujgcg liczby dzieci w rodzinach jest 2 — w 36 rodzinach, kolejno 3 w 28 rodzinach,
1 w 26 rodzinach, 4 w 14 rodzinach, 5 w 6 rodzinach oraz 7 w 4 rodzinach. 8 osob nie posiada
lub nie wychowuje dzieci.

Posrod osob biorgoych udzial w pilotaiu 25 stanowili samotni rodzice. Biorgc pod uwage
fakt, ze w pilotazu wziely udziat 133 rodziny z dzie¢mi, samotni rodzice stanowig duzg grupe
bo to niemal 1/5 wszystkich rodzin. 2 z samotnych rodzicdw to ojcowie, przy czy jeden
wychowuje dzieci wspolnie z bratem. Samotni rodzice majg od 1 do 5 dzieci. 13 osob 1

dziecko, 5 oscb 2 dzieci, 3 oscby 3 dzieci, 2 osoby 4 dzieci i 2 osoby 5.

Fundusze . . .
teki Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejskie oneiskd
H Sades EAnds Rorwdd - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



Instytucje, ktdre ilosSciowo dominowaty we wspodtpracy miedzyinstytucjonalne;j.

Os$rodki Pomocy Spotecznej

Powiatowe Urzedy Pracy

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

Poradnie Psychologiczno - Pedagogiczne

Szkoty Podstawowe

Policja (Komeda Powiatowa Policji i posterunki policji)

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdw Spotecznych (alkoholowych)
Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
Zespot Placowek Oswiatowych

Zespot Kuratorskiej Stuzby Sgdowej

Zespot Szkot Specjalnych

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie
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OOOOONOOOOOOON00000Oo000000000O00NOOooNoo0o00o00o000000000o00NOoooooo0000o0oo00000ooooooooooooooooooooooooooooooooooonan

Problem z jakim trafita osoba / rodzina do OPS

Asymilacja spoleczna Il
Przemoc |

UzaleZnienia

Relacja w rodzinie
Sytuacja zawodowa
Sytuacja zdrowotna
Sytuacja mieszkaniowa
Sytuacja materialna

Sytuacja opiekunczo - wychowawcza

=]

10 20 30

40
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Stereotyp klienta pomocy spotecznej

Kolejna wazna kwestia ujawniajgca sie w toku pilotazu to profil klienta. Od lat bowiem pokutuje
stereotyp, ktory wskazuje, 7e s3 to zazwycza] rodziny wielodzietne lub osoby samotne, alkoholicy,
osoby stosujace przemoc i doswiadczajgce przemocy, osoby bezrobotne bez checi zmiany w zyciu,
a przy tym roszczeniowe | wielopokoleniowo przyzwyczajone do otrzymywania pomocy.
Niejednokrotnie moina ustysze¢, ie z OPS korzysta ,patologia”. Tymczasem klienci pomocy
spotecznej to grupa bardzo zréznicowana, a wsrdd nich s osoby, ktore pracuja, nie majg natogow
i konfliktow z prawem a np. borykajg sie z trudnosciami opiekunczo wychowawczymi lub
mieszkaniowymi ze wzgledu na nagta trudna sytuacje losowa.

Walka ze stereotypem jest wiec jednym z wyzwan jakie mozna stawiac¢ sobie w zakresie pomocy
spoteczne].
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CELE SZCZEGOLOWE

Zobowigzanie rodzicow do
raplsania ceawdrkl rodzenstwa do
internatu przy Specjalnym
Ofrodku Szklono Wychowawczym

Dbalodé o higieng osobista
wszystlich ezlonkow rodziny

Leczenie uzaletnienia od alkohaolu
obydwojga rodzicow

Aktywizacja zawodowa ojca dziecl

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rodzina nr |
2 +7(9-18 lat)

Trudna sytuacja materialna zawodowa opiekunczo -

wychowawcza

Zaangazowanie rodzicéw w proces opiekunczo -

Instytucja

Poradnia Psychologiczna Pedagogiczna w

Starogardzie Gdanski

wychowawczy dzieci

[ Profesja/stanowisko przedstawiciela instytucji

Dyreltor

Gminny Oérodek Zdrowia w Skarszewach

Specjalny Osrodek Szklono Wychowawczy w

Starogardzie Gdariskim

Pielegniarka srodowiskowa

. Pedagog szkolny

Zespot Szkot Podstawowych w Skarszewach

Pedagog szkolny

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w

Skarszewach

pracownik socjalny, asystent rodziny

Powiztowy Urzad Pracy w Starogardzie

Gdanskim

Kierownik od spraw zatrudnienia

Rzeczpospolita Unia Europejska -
- Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Realizacja

EWALUACIA (stoplen osiggniceia celu szczegdtowego,
CELE SZCZEGOLOWE (stop aenia E g

przyczyny nieosiggnigcia)

Umieszezenle dziecl w internacie Cel oslggniety

Leczenie uzalednienia rodzicow Whiosek zlozony w sadzie

Aktywizacja zawodowa ojca Cel osiggniety, Metczyzna bierze udzial w projekeie
pt. Skarszewslkl €IS na Bis wspdlfinansowany ze
Srodkéw Unil Europejskie] w ramach Reglonalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego
w latach 2014-2020 realizowany przez
Stowarzyszenie Integracja na Plus w ramach Osi
Priorytetowej 6 Integracja, Dziatanie 6.1 Aktywna

Integracja 6.1.2, Aktywizacja spoleczno —zawodowa.

Dbatost o higieng osobisty W trakcie realizacji. Do srodowiska rodzinnego

systematycznie wehodzl plelegniarka Srodowiskowa.

Fundusze . . .
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CELE SZCZEGOLOWE

Pani Justyna rejestruje slo w
Powiatowym Urzedzie Pracy w
Starogardzie Gdarskim

Podnleslenie umiejatnoécei
wychowawczych

Uczestnictwo w szkole  dla
rodzicow

Rodzina nr 2 2+3

(4-7 lat) Trudna sytuacja opiekunczo
wychowawcza

Podjecie zatrudnienia oraz nabycie
umiejetnosci wychowawczych przez
mame dzieci.

Sprecyzowanie kierunku edukacyjnego

dziewczynki
|6 letniej
Instytucja Profesja/stanowisko przedstawiciela instytucji
Poradnia Psychologiczna Pedagogiczna w dyrektor
Starogardzie Gdanski
Publiczna Przedszkole ,Teczowy Zakatek” Zastepca dyrektora
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pracownik sacjalny/ asystent rodziny
Skarszewach
Powiatowy Urzad Pracy Kierownik ds. zatrudnienia

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
- Polska Europejski Fundusz Spoleczny




Realizacja

CELE SZCZEGOLOWE EWALUACIA (stopien osiggnigcia celu szczegdfowego,
przyczyny nieosiggniecia)
Podniesienie urmiejetnoscl wychowaweczych Przydzielony asystent rodzony

Poprawa w kwestii obowigzkaw rodzicielskich

pelnionych przez panig Justyne

Poszukanie zatrudnienia Oczekuje na rozmowe w sprawle pracy jako oplekun
asdb starszych
Udziat w szkole dla rodzicow ' Oczekuje na rozpoczecie szkolenia . Szklenie

zaplanowane w roku szkolnym 2020/2021

Fundusze . . .
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Rodzina nr 3

2+2 (5,12)
Trudna sytuacja opiekunczo —
wychowawcza
Poprawa funkcjonowania dziecka w
szkole
CELE 5ZCZEGOLOWE
Zapewnienia dziecka wsparcia
specjalistycznego wynikajacego z
Orzeczenia o potrzebie ksrtalcenia
specjalnego
Wzmacnlanie prawidlowych Instytucja Profesjafstanowisko przedstawiciela instytucji
umiejetnosci opiekuriczo Poradnia Psychologiczna Pedagogiczna w Dyrektar
""'whuwawulll"[h Starogardzie Gdariski
Zmiana zachowania dziecka Zespot Szkot Podstawowych w Godziszewie Pedagog szkoty/ wicedyrektor
Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Pracownik socjalny
Skarszewach

Fundusze . s .
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Realizacja

CELE SZCZEGOLOWE

EWALUACIA (stopien osiggniecia celu szczegdtowego,

prayczyny nieosigeniecia)

Zmiana zachowania dziecka na terenie szkofy

Chiopiec stosuje sie do norm i zasad panujacych na

terenie szkoly,
Otrzymat promocje do nastepnej klasy — srednia 4,42
Frekwencja na poziomie 23,39 %

Wychowawcza klasy chwali zachowanie o osiggniecia

chtopca

Wzmocnienie umiejetnosci opiekunczo
wychowawczych matki

Mabycie przez matke umiejetnosci konstrukbywnej
rozmowy Z synem na tematy dotyczgce problemadw

szkolnych

Fundusze
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CELE SZCZEGOLOWE

Klasyfikacja dwojga dziec w szkole

IZmiana miejsca zamleszkania

Umieszezenie trojki dzieci w wieku
przedszkalnym W jednym
przedszkolu w Skarszewach

Aktywizacja zawodowa rodzicdw |
pelnoletniego syna

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rodzina nr 4

2+7 (2-18 lat) Trudna sytuacja

mieszkaniowa

Poprawa zycia rodziny narodowosci

... W Polsce

Instytucja

Profesja/stanowisko przedstawiciela instytucji

Poradnia Psychologiczna Pedagogicznaw

Starogardzie Gdariski

Dyrektor

Szkota Podstawowaw Godziszewie

Pedagog, dyrektor

Zespot Szkot Podstawowych w Skarszewach

Pedagog szkolny

Gminny Osrodek Zdrowia w Skarszewach

Pielegniarka srodowiskowa

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w

Skarszewach

pracownik socjalny

asystentrodziny

Powiatowy Urzad Pracy w Starogardzie

Gdariskim

Kierownik od spraw zatrudnienia

Rzeczpospolita Unia Europejska -
- Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Realizacja

CELE SZCZEGOLOWE

EWALUACIA [stopien osiggniecia celu szczegotowego,

prIyczyny nieosiggniecia)

Klasyfikacja dzieci w szkole

Cel osiggniety

Zmiana mieszkania

Cel nieosigeniety z powodu braku funduszy ze strony

rodziny na wynajem

w Skarszewach

Umieszczenie dzieci w Przedszkolu Teczowy Zakatek

W trakcie realizacji | problem z umieszczeniem dzieci
wynikajacy z braku za spotkaniach Gminnej Grupy

Kooperacyjnej osob decyzyvjnychw/w sprawie )

Aktywizacja zawodowa matki

matka podjefa zatrudnienie w restauracji w

charakterze pomocy kuchennej.

Fundusze
Europejskie
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CELE SZCZEGOLOWE

Staty kontakt matksg ze szkolg w
celuweryfikowania godzin
nieobecnych obu carek

Zapizanie dziewczynek [ 15 lat
Jdelat | do psychologa
przyjmujgcego na terenie
Gminnego Ofrodka Pomocy
Spofecznej w Skarszewach

Pormoc w  zZmianie  kierunku
kzrtafcenia 16 letniej carki w celu
ukonczenia przez dziecko szkoty
zeodnej z jej umiejetnosciami oraz

zainteresowaniami.

Przekazanie matce konsekwencji
nie realizowania obowigzku
szkolnego przezdzieci

[ wystanie wniosku do sgdu o
welgd w sytuacje rodzinng
matoletnich)

Rodzina nr 5

2+ 7 (2-27 lat)

Trudna opiekunczo — wychowawcza. Ukonczenie szkoty
podstawowej przez |5 letnia dziewczynke

i wsparcie w wyborze dalszej Sciezki jej rozwoju.

Instytucja Profesja/stanowisko przedstawiciela instytucji

Poradnia Psychologiczna Pedagogiczna w dyrektor

Starogardzie Gdanski

Publiczna 5zkofa Podstawowa w Wieckowach pedagog
Il Liceum Ogdlnoksztatcgce w Starogardzie pedagog
Gdariskim

Centrum Zdrowia Psychicznegoi Leczenia kierownik

Uzaleinier w Starogardzie Gdarskim

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznejw pracownik socjalny

Skarszewach .
asystentrodziny

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rorwdj
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Realizacja

CELE SZCZEGOLOWE

EWALUACIA (stopien osiggniecia celu szczepdfowego,

prayczyny nieosiggniecia)

Staty kontakt matks ze szkoty w celu weryfikowania
godzin nieobecnych obu carek

15 letnia dziewczyna ukonczyta PSP w Wieckowach,
procesrekrutacji do szkoty ponadpodstawowej w
trakcie realizacji. Starsza dziewczynka zostafa
klasyfikowana do klasy programowo wyiszej w ll

Liceurn ogolnoksztatcgcego w Starogardzie Gdanskim

Zapisanie dziewczynek { 15 lat ,16lat ) do psychologa
przyjmujgcego na terenie Gminnego Osrodka Pomocy
Spofecznej w Skarszewach

Dziewczynki uczestniczyly w dwoch spotkaniach u
psychologa, P. zostata skonsultowana psychiatrycznie
z powodu zgtaszajgcych przez matke zaburzen

somatycznych wystepujgoych u dziewczynki

Uswiadomienie matce konsekwencji nie realizowania
obowigzku szkolnego przez dzieci

Matka zaangazowata sie adekwatnie do roliw
procesie edukacyjnym dzieci. 16 latka przeszfa do
klasy programowo wyiszej, 15 latka odbyta spotkanie
7 doradca zawodowym w celu przebadania
predyspozycji zawodowych, wybrata dalszg sciezke
zawodowg w szkale ponadpodstawowe]j | ogltoszenie

wynikow dostania sie do szkoty pierwszego wybaoru

Fundusze . s .
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COVID-13

pandemii

Analiza przyktadowych instytucji pod katem jej mocnych i stabych stron w kontekscie pracy w okresie

Mocne strony instytucji
w odniesieniu do pracy w okresie ,,Covid — 19”

Stabe strony instytucji
w odniesieniu do pracy w okresie ,,Covid — 19”

Zasoby technologiczne — dobre wyposazenie
instytucji

Mozliwos¢ pracy zdalnej — ochrona przed wirusem
Statos¢ wynagrodzenia

Wprowadzenie zmianowego czasu pracy
Kontrolowanie nauki zdalnej dzieci przez kontakt z
nauczycielami

e  Brak wystarczajacej ilosci srodkéw ochrony

. Poczucie stagnacji

e  Zatrzymanie procesu pracy

e  Brak jednoznacznych wytycznych dotyczacych
wykonywania czynnosci stuzbowych

e  Brak dostepu do informacji o osobach
chorujacych czy przebywajacych na
kwarantannie

SPOLDZIELNIA

SOCJALNA

Duza samodzielno$¢ pracownikow

Peten dostep do srodkéw ochrony
Przeszkolenie na temat zasad postepowania
Duza odpornos¢ na stres wsrod pracownikow
Ograniczony kontakt miedzy pracownikami

e  Brak mozliwosci pracy zdalnej i ograniczenia
kontaktow ze wzgledu na charakter pracy

e  Koniecznosc¢ korzystania z komunikacji miejskiej

e Praca z grupa najwiekszego ryzyka

OSWIATA

Polepszenie bezpiecznych i higienicznych warunkdéw
pracy (brak hatasu i leku o bezpieczenstwo ucznidw,
brak kontroli)

Poprawa relacji na linii nauczyciel-nauczyciel;
nauczyciel-uczen (wsparcie emocjonalne)

e Ograniczenia sprzetowe i techniczne

. Brak znajomosci TIK (technologie informacyjne i
komunikacyjne) u czesci nauczycieli i uczniow

e  Problemy emocjonalne i psychiczne ucznidow i
nauczycieli

e Zwiekszenie naktadu czasu i pracy wsrod
nauczycieli i uczniéw

e  Obciazenie rodzicow (opieka nad dzie¢mi i
nauka)

e Lek o stan zdrowia ucznidw i nauczycieli

e  Dezinformacja dotyczgca funkcjonowania szkot

e Brak konsekwencji w procedurach

Fundusze
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OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

Dostepnosc¢ srodkéw ochrony

Dezynfekcja catego obiektu

Jasne informacje i procedury

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna

Sprawne uruchomienie pracy zdalnej

Stato$¢ wynagrodzenia

Umozliwienie pracy w potgczeniu z obowigzkami
rodzicielskimi

Wprowadzenie zmianowego czasu pracy
Funkcjonowanie OPS przez caty czas epidemii dla
Klientow

Zakupy dla 0s6b potrzebujacych (organizacja i
realizacja)

Pomoc dla 0s6b, ktére muszg odby¢ kwarantanne —
koordynacja dziatan

Ograniczenie mozliwosci poruszania sie petentéw po
siedzibie osrodka

Biezgce informowania na stronie internetowej
Staty kontakt telefoniczny z potrzebujgcymi
rodzinami

Kontrolowanie nauki zdalnej dzieci przez kontakt z
nauczycielami

Brak spdjnosci dotyczacy dziatan
poszczegdlnych pracownikéw (stanowisk)
Trudnos$¢ w przekazywaniu danych wrazliwych
Opor rodzin przez wizytami domowymi
pracownikéw OPS

Zmniejszona liczba personelu ze wzgledu na
kwarantanny i opieke nad dzie¢mi

POLICIA

Dobry przeptyw informacji miedzy instytucjami
(tylko SANEPID, OPS)

Dobra wspoétpraca z instytucjami (SANEPID, OPS)
Po poczatkowych problemach w trakcie trwania
epidemii, dobry dostep do srodkéw ochrony
indywidualnej,

Uproszczenie procedur, elastyczne podejscie do
sytuacji

Kreatywnos$¢ pracownikow

Na poczatku brak odpowiedniego
przygotowania sprzetowego oraz brak
odpowiednich procedur dotyczacych tego typu
sytuacji

Brak wsparcia przetozonych w sytuacjach
podejrzenia kontaktu z osobg zakazona
Wieksza ilo$¢ dokumentacji

Wieksza ilo$¢ obowigzkdw (kontrola
kwarantann)

Brak mozliwosci realizacji zadan poprzez
zwiekszenie sie liczby dodatkowych obowigzkéw
Wykorzystanie sytuacji przez bezdomnych —
zapewnienie sobie noclegdw, positkdw na koszt
panstwa (wykorzystanie luki prawnej, brak
mozliwosci wyciagniecia konsekwencji, zte
przygotowanie i zabezpieczenie pomieszczen
przy kontaktach z petentem.

POWIATOWY URZAD PRACY

Dostep do srodkéw dezynfekujacych i ochrony
osobistej

Dobra organizacja pracy

Wprowadzenie limitu interesantéw

Brak mozliwosci pracy zdalnej

Zwiekszenie zadan w zwiazku z realizacjg zadan
w ramach Tarcz antykryzysowych

Praca w godzinach nadliczbowych

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rorwdj

_ Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny




Wspotpraca instytucji pomocowych na roznych poziomach struktury
administracyjne;

WyNIKI DLA MAKROREGIONU |l

Badanie dotyczylo wspolpracy instytucji w czterech obszarach:

a. wspolpraca instytucji w obrebie danej gminy (jak wspolpracuja instytucje na poziomie
jedne] gminy)

b. wspolpraca instytuci sytuujacych sie w réznych gminach (poziom miedzygminny)

c. wspolpraca instytucji gminnych z instytucjami powiatowymi (poziom powiatu)

d. wspdlpraca instytucji gminnych z instytucjami wojewodzkimi (poziom wojewodzki)

Ocena zostala dokonana na trojstopniowe] skali:
a. brak wspolpracy
b. wspolpraca okazjonalna

c. wspolpraca stala

Eu I'OpEjSkIe - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
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35,80%

brak wspotpracy
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Poziom miedzygminny

41,38%

22,82%

wspotpraca okazjonalna wspolpraca stala

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska




80%

Poziom powiatowy

70%

60%

50%

40%

37,50%

38,35%

30%
20%
10%

0%

brak wspotpracy

wspotpraca okazjonalna

wspotpraca stala

N=825

Fundusze .
Europejskie d ng;lngSPOllta
Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny




/i

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Poziom wojewodzki

57,65%

31,07%

brak wspotpracy

wspotpraca okazjonalna

11,29%

I

wspotpraca stala
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Wojewodztwo Kujawsko — Pomorskie

Poziom gminny Poziom powiatowy

= brak wspotpracy = wspotpraca okazjonalna
= wspotpraca stafa = brak wspotpracy = wspotpraca ckazjonalna

= wspotpraca stata

Poziom wojewodzki

Poziom miedzygminny

= brak wspétpracy = wspotpraca okazjonalna = brak wspdtpracy = wspoipraca okazjonalna

= wspotpraca stata = wspdtpraca stata

Badanie ilosciowe CAPI/PAPI wirdd interesariuszy systemu wsparcia formalnego i nieformalnego na rzecz rodzin
dysfunkcyjnych na terenie wojewodziwa kujawsko-pomorskiego, N=101.
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Czynniki utrudniajace podejmowanie wspotpracy

WyNIKI DLA MAKROREGIONU I

Jakie Pana/Pani zdaniem czynniki moga utrudniac¢ Procent

podejmowanie wspolpracy?

Nadmiar obowiazkow moj lub moich wspolpracownikow 30,97%

Zbyt duza biurokratyzacja 352 4272%

Zbytnia formalizacja kontaktu (koniecznosc wysylania pism w celu

uzyskania odpowiedzi na pytanie vs. osobiste ustalenie odpowiedzi) 241 2925%

Brak zrozumienia z innymi osobami ze wzgledu na wykonywanie

roznych zawodow, petnienie roznych rol 201 24 39%

Niecheé osob, pracownikow z innych instytucji, z ktorymi mogtaby

by¢ nawigzana wspolpraca 194 23 54%
Nieche¢ osob, pracownikow moje] instytucji/forganizacji do

wspolpracy 165  20,02%
Konflikty interpersonalne 163 19,78%
Zapisy prawa 131 15,90%
Trudnosc¢ w porozumieniu sie instytucji: mojej | partnerskiej 76 9.22%
Praca w innych godzinach niz partnerzy 61 7.40%
Brak odpowiedniego finansowania 45 5,46%

Badanie ilosciowe CAPI/PAPI wirdd interesariuszy systemu wsparcia formalnego i nieformainego na rzecz rodzin
dysfunkeyjnych na terenie wojewddziw Makroregionu Il, N=825.
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WYNIKI DLA CALEGO WOJEWODZTWA

Jakie Pana/Pani zdaniem czynniki mogg utrudniac¢ Procent
podejmowanie wspolpracy?

Zbyt duza biurokratyzacja 38,61%
Konflikty interpersonalne 26  2574%

Niecheté osob, pracownikéw moje] instytucji/organizacji do
wspoipracy 23 2277%

Brak zrozumienia z innymi osobami ze wzgledu na wykonywanie

roznych zawodow, pelnienie roznych rol 21 20,79%

MNieche¢ osob, pracownikow z innych instytucji, z ktorymi moglaby

byé nawigzana wspolpraca 20 19,80%
Zbytnia formalizacja kontaktu (koniecznosc¢ wysylania pism w celu

uzyskania odpowiedzi na pytanie vs. osobiste ustalenie odpowiedzi) 20 19,80%
Zapisy prawa 20 19,80%
Praca w innych godzinach niz partnerzy, co utrudnia codzienny

kontakt 13 12,87%
Trudnosé w porozumieniu sie instytucji: mojej | partnerskigj 12 11,88%
Brak finansowania np. posiedzen grup roboczych 4] 5,94%

Badanie ilosciowe CAPI/PAPI wirdd interesariuszy systemu wsparcia formalnego i nieformainego na rzecz rodzin
dysfunkcyjnych na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, N=101.

K@ peracjazm
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Czynniki utatwiajace wspotprace z instytucjami publicznymi

Jakie czynniki Pana/Pani zdaniem majg wplyw na ulatwienie Procent

podejmowania wspolpracy z innymi instytucjami publicznymi?

Sprawny | wlasciwy przeplyw informacji 480 58,25%
Kompetentni pracownicy 380 46,12%
Znajomoscé zadan realizowanych przez inne instytucje 225 27.31%
Dyspozycynosc 1 szybkosc reakejl przedstawiciell innegj instytucji 214 25.97%
Chec niesienia pomocy 160 19.42%
Jednosc celow w podejmowanych dzialaniach 149 18,08%
Konsekwencja | skutecznosc w dzialaniu partnera 137 16,63%
Gotowosé do podejmowania wspolpracy 107 12,99%
Wieloletnie doswiadczenie | Zznajomosc¢ partnera 89 10,80%
Motywacja 77 9 34%
Osobiste poznanie partnera 75 9 10%
Czeste osobiste spotkania 69 8,37%
Bliskosé terytorialna do partnera 46 5,58%

Badanie ilosciowe CAPI/PAPI wsrod interesariuszy systemu wsparcia formalnego i nieformalnego na rzecz rodzin
dysfunkcyjnych na terenie wojewodztw Makroregionu I, N=825.
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lezynniki utatwiajace wspotprace z instytucjami niepublicznymi

Jakie czynniki Pana/Pani zdaniem majg wplyw na ulatwienie

podejmowania wspoélpracy z innymi instytucjami publicznymi?

Sprawny | wiasciwy przeplyw informacji 424 51,46%
Kompetentni pracownicy 319 38,71%
Znajomosc zadan realizowanych przez inne instytucje 241 29 25%
Dyspozycyjnosc | szybkosc reake)i przedstawicieli innej instytucji 211 25,61%
Chec niesienia pomocy 184 22 33%
Jednosé celow w podejmowanych dziataniach 142 17.23%
Konsekwencja | skutecznosc w dzialaniu partnera 129 15,66%
Gotowosé do podejmowania wspolpracy 118 14 .32%
Motywacja 98 11,89%
Wieloletnie doswiadczenie | znajomosc partnera 88 10,68%
Osobiste poznanie partnera 84 10,19%
Bliskose terytorialna do partnera 66 8,01%
Czeste osobiste spotkania 59 7,16%

dysfunkcyjnych na terenie wojewodztw Makroregionu Il, N=825.
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Badanie ilosciowe CAPI/PAPI wsrod interesariuszy| systemu wsparcia formalnego i nieformalnego na rzecz rodzin




Efekty wspotpracy miedzyinstytucjonalne;

WyNIKI DLA MAKROREGIONU |l

i
]
; Jakie s efekty wspolpracy podejmowanej z innymi instytucjami?
q

Badanie ilosciowe CAPI/PAP] wsrod interesariuszy sysfemu wsparcia formalnego i nieformalnego na rzecz rodzin
dysfunkcyjnych na terenie wojewodziw Makroregionu I, N=825.
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Zwiekszenie skutecznosci pomocy 498 60,44%
q
: Sprawniejsze zatatwianie spraw 460 55,83%
q
E Wymiana wiedzy | doswiadczen 378 4587%
‘E t atwiejsza identyfikacja potrzeb 270 32.77%
q
E Zwiekszenie zakresu wsparcia mozliwego do udzielenia rodzinom 244 29 61%
q
E Komplementamosc¢ (uzupetnianie sie) dziatan na rzecz poszczegolnych 168 20,39%
|
E rodzin
q
E Dostep do wypracowanych standardow 156 18,93%
q
E Mnig] czasu na faktyczna prace z rodzinami 39 4.73%
8
|
| Brak spojnosci w planie dziatania z konkretng rodzing 25 3,03%
|
E Whydluzenie czasu reagowania na pojawiajace sie problemy 23 2.79%
q
E Realizacja sprzecznych ze soba metod pracy z poszczegolnymi rodzinami 21 2.55%
q
E Chaos organizacyjny 16 1,70%
:
:
:
:
]
|



WOoOJEWODZTWO KUJAWSKO-POMORSKIE

WYNIKI DLA CALEGO WOJEWODZTWA

Jakie sg efekty wspolpracy podejmowanej z innymi instytucjami?

Sprawniejsze zatatwianie spraw 47 46 53%
Wymiana wiedzy i doswiadczen 45 44 55%
Zwiekszenie skutecznosci pomaocy 21 20.79%
Zwiekszenie zakresu wsparcia mozliwego do udzielenia rodzinom 46 45 54%
Dostep do wypracowanych standardow 20 19,80%
t atwiejsza identyfikacja potrzeb 24 23.76%

Komplementarnosé (uzupelnianie sie) dzialan na rzecz

poszczegolnych rodzin 23 22 77%
Mniej czasu na faktyczna prace z rodzinami T 6,93%
Realizacja sprzecznych ze soba metod pracy z poszczegolnymi rodzinami 3 2.97%
Whydluzenie czasu reagowania na pojawiajace sie problemy 9 8.91%
Brak spajnosci w planie dziatania z konkretng rodzing 45 44 55%

Badanie ilosciowe CAPIPAPI wirdd interesariuszy systemu wsparcia formalnego i nieformalnego na rzecz rodzin
dysfunkeyjnych na terenie wojewddziwa kujawsko-pomorskiego, N=101.
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Wejscie klienta w system pomocowy

W jaki sposob nawigzywana jest relacja z osobami, Procent

obejmowanymi wsparciem?

Samodzielne zgloszenie sie po pomoc 653 7925%
Zagloszenia potrzeby przez inna, niezalezna osobe 217 62,74%
Zagloszenia potrzeby przez inna, wspolpracujaca 476  57.77%
instytucje/organizacje

Anonimowe zgloszenie potrzeby (np. e-mail, poczta, telefon) 263 3192%
Inny sposob 77 9,34%

Badanie ilosciowe CAPI/PAPI wsrod inferesariuszy systemu wsparcia formalnego i nieformalnego na rzecz rodzin
dysfunkcyjnych na terenie wojewddztw Makroregionu I, N=825.
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W jaki sposob nawigzywana jest relacja z osobami, Procent

obejmowanymi wsparciem?

Samodzielne zgloszenie sie po pomoc 95 94 06%

Zgloszenia potrzeby przez inna, niezalezna osobe 955 54.46%

Zgloszenia potrzeby przez inna, wspolpracujaca

instytucje/organizacje 95 54 46%
Anonimowe zgloszenie potrzeby (np. e-mail, poczta, telefon) 33 3267%
Inny sposob 10 9 90%

Badanie ilosciowe CAPI/PAPI wsrod interesariuszy systemu wsparcia formalnego i nieformalnego na rzecz rodzin
dysfunkcyjnych na ferenie wojewddziwa kujawsko-pomorskiego, N=101.
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Czynniki utatwiajace prace instytucji z rodzinami
dysfunkcyjnymi

Jakie czynniki Pana/Pani zdaniem majg wplyw na ulatwianie pracy Procent
1 Z rodzinami dysfunkcyjnymi?

Kompetencje pracownikow 450 54.61%
Odpowiednia diagnoza problemu 332 40,29%
Postawa rodziny 330 40,05%
Szybkosé reakcji 276 33,50%
Odpowiednia liczba pracownikow 210 25,49%
Wiedza o dziataniach innych instytucji 173 21,00%
Zaangazowanie innych instytucji 146 17,72%
Wypracowane standardy pracy z rodzing 93 11,29%
Aktywna polityka spoleczna w gminie T0 8,50%
Sposob dokumentowania pracy z rodzing 48 5,83%
Fozwiazania systemowe dotyczace pomocy rodzinie 47 5,70%
Wykorzystanie wystandaryzowanych narzedzi 31 3,76%
Aktywna polityka spoleczna w regionie 15 1,82%
Aktywnosé | mobilizacja partnerow lokalnych 12 1,46%

Badanie ilosciowe CAPI/PAP! wirdd interesariuszy systemu wsparcia formalnego i nieformalnego na rzecz rodzin
dysfunkcyjnych na terenie wojewodztw Makroregionu I, N=825.
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Jakie czynniki Pana/Pani zdaniem maja wplyw na ulatwianie pracy Procent

Z rodzinami dysfunkcyjnymi?

Kompetencje pracownikow 45 54%
Szybkosdé reakc)i 42 41 58%
Postawa rodziny obgjmowanej wsparciem 38 37.62%
Odpowiednia diagnoza problemu 32 31,68%
Odpowiednia liczba pracownikow w instytucji 22 21,78%
Wiedza o dzialaniach podejmowanych przez inne instytucje na 22 21,78%

rzecz tej rodziny

Faangazowanie innych instytucji i organizacji w realizacje wsparcia 15 14,85%
Aktywna polityka spoleczna w gminie 15 14,85%
Karzystanie z wypracowanych standardow pracy z rodzing 12 11,88%
Sposob dokumentowania pracy z rodzing 9 8.91%
Mozliwosé analizowania sytuacii rodziny z wykorzystaniem 7 6,93%
wystandaryzowanych narzedzi

Wdrozone rozwiazania systemowe dotyczace pomocy dla rodzin 5 4 95%
Aktywnosé | mobilizacja partnerow lokalnych 3 2.97%

Aktywna polityka spoleczna w regionie (wojewodziwig) 2 1,98%

Badanie ilosciowe CAPI/PAPI wsrod inferesarniuszy sysfemu wsparcia formainego i nieformalnego na rzecz rodzin
dysfunkcyjnych na terenie wojewddziwa kujawsko-pomorskiego, N=101.
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WYNIKI BADAN === MODEL




Ma tle obostrzen i ograniczenia moiliwosci bezposrednigj pracy miedzy klientem a instytucja

pomocowg ukazaty sie réznorakie trudnosci, ktare mozna podsumowac:

Trudnosci diagnostyczne rodzin, ze wegledu na niechec rodzin do przyjmowania
specjalistow w domu.

Ograniczone praca specjalistow. W niektarych przypadkach na przestrzeni od
marcado lipca z rodzing pracowat tylko pracownik socjalny, poniewaz dostep do
specjalistycznych ustug byt ograniczony.

Miemoznost realizowania celow ze wezgledu na ograniczony dostep do placowek
terapeutycznych, medycznych i innych specjalistycznych.

leszoze mniejsza dostepna liczba pracownikow OPS i specjalistow niz zazwyczaj ze
wzgledu na sprawowanie przez nich opieki nad dziecmi i kwarantanny.
Trudnosci w dotarciu klientow do instytucji powiatowych ze wegledu na
ograniczong komunikacje publiczng w okresie pandemii.

Pracownicy oddelegowani do projektow nie mieli czasu na inne dziatania, w tym
projektowe zwigzane z pilotazem.

Ograniczona wspotpraca ze szkotami od czasu zakonczenia roku szkolnego [w
niektorych przypadkach takie w okresie pandemii, ze wzgledu na to, ze dziecko

nie byto na terenie szkoty).

e Na tle sytuacji pandemicznej zaobserwowano takze pozytywne aspekty dziatania

instytucji takie jak:

e Elastycznosc dziatania OPS

e Tworzenie nowych sciezek komunikacji z klientem i innymi instytucjami

warunkach

Fundusze Rzeczpospolita

S Unia Europejska
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e Przeksztatcenie instytucji pod katem rozpoczecia pracy zdalnej

e Samodzielno$¢ pracownikow i umiejetnos¢ organizacji pracy w jej nowych




SPRAWDZA SIE W PRACY MODELOWEI:
# podziat zadan pomiedzy instytucje irealizacja wedfug ustalen

# zauwaiane zmiany w rodzinach pod wphywem wielowymiarowej pracy ze specjalistami
rdznych polityk sektorowych

# spotkanianastawione sg na proces, integrujgi pomagajaw dalszej wspofpracy

# pracownicy roznych instytucjimaja okazje sie poznadwzajemniei za sprawa tego
wspoipraca przebiega sprawniej

# pwiekszenie motywacjido pracy (skutecznoscwspotpracy)

# wiekszy przephtyw informacji

# ujednolicenie dziatan réznych instytucjina rzecz tej samej osoby/ rodziny
# mozliwostformalnejwspotpracy miedzy instytucjami

# nawigzanie kontaktow z przedstawicielamirdznych instytucjiw rdznych gminach i na
szczeblu gmina - powiat

# zwiekszenie bazy zasobow owiedze iumiejetnosci partnerdw
# szybsze dziatanie ze wzgledu nawieksza liczbe specjalistow i bardziej celowane zadania

# tatwiejszy dostep do specjalistow dla rodziny, a specjalista zapoznany z catosciowymi
trudnosciami rodziny
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DO DALSZEJ PRACY | KOREKT

» lIstnieje potrzeba zwiekszania $wiadomosci potrzeby holistycznej pracy wsréd
decydentdéw, a takze ich wiekszego zaangazowania zaréwno po stronie instytucji
jaki gminy

» Potrzeba przepiséw doprecyzowujacych i regulujgcych wspdtprace, zwtaszcza
angazujgce wszystkie stuzby, np. zdrowia, edukacje, sadownictwo oraz
petniejszego przestrzegania biezgcego prawa

» Potrzeba dopracowania przepisdow wewnetrznych (np. instrukcji) regulujgcych
kanaty komunikacji dla rdznych instytucji w tym o ograniczonej mozliwosci
udzielania informacji

» Zwiekszenie faktycznego zaangazowania przedstawicieli instytucji innych niz OPS

» Utworzenie i popularyzacja narzedzi komunikacyjnych zgodnych z przepisami
dotyczgcymi wymiany informacji i danych wrazliwych pomiedzy instytucjami

» Elastyczniejsze dopasowywanie modelu do pracy w poszczegdlnych gminach np.
kwestia roli koordynatora (kazdy OPS powinien sam wybrac¢ czy potrzebuje taka
osobe).

» Niemal w kazdej gminie podkreslano, ze problemem sg rotacje pracownikow i to
stanowi trudno$¢ w ustalaniu wspdlnego planu pracy z rodzing lub ciggtosci

dziatan. Dziatania nalezy dostosowac do rotacyjnosci pracownikéw.
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REKOMENDACIE

# Daienie do holistycznej pracy specjalistow, ktdra znacznie skraca czas pracy z rodzing w
procesie realizacji zatoZonych celdw oraz daje bardziej kompleksowe wsparcie niz
dziatania pojedynczych jednostek

# Zaangazowanie specjalistdw innych instytucjiniz OPSw celu wsparcia nie tylko rodziny,
ale takze pracownika socjalnego/ asystentaw pracy z rodzing i mozliwosé konsultacjiw
zakresie swoich watpliwosci lub obaw zwigzanych z jakas dziedzing Zycia osob z ktdrymi
wspotpracuje.

# Zdjecie/podzielenie sie spoteczng odpowiedzialnoscia za los rodziny | osoby wymagajacej
wsparcia, ktdrgobarczonyjest z pracownik socjalny.

# Dbanie o relacje interpersonalne pomiedzy pracownikamitej samejiinnych instytucji, bo
przebieg pilotaiuw gtdwnej mierze zalezat od tego, jakie byty relacje interpersonalne
miedzy specjalistamioraz na ile wspdtpraca byta rozwinieta przed projektem. W
niektdrych gminach niewiele sie zmienito, bo pracowano w niejw podobny sposdb jak
wskazywat model, aw czesci dzieki projektowii spotkaniom czesc specjalistow dopiero
sie poznatasie i zaczeta pracowac scislej.

# Wsparcie OPS-dww roli lidera w zakresie pomocy spotecznej. W trakcie trwania pilotazu
czest OPS-ow zmienito spojrzenie naswojarole liderai mimo wezesniejszego
negatywnego nastawienia do projektu iobawy przed dodatkowymizadaniamiuznali, 2e
naturalnie OPS jest centrum, ktdre ma najwicksze moiliwosciw zakresie holistycznego
wsparcia osoby i koordynacji pomocy.
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Zawigzywanie formalnych Porozumienr.

Porozumienie stato sie narzedziem, za sprawa, ktorego fatwie] byto organizowac wspofprace
pomiedzy instytucjami, ktdre dotad nie wspotpracowaty w trybie statym z OPS. tatwiej
zadzwonic i powiedziec: ,Dzwonie z projektu, niz sama z siebie kolejny raz wiedzac, ze ktos
nie chce wspoatpracowac.” (koordynator OPS)

Omawianie problemodw rodziny holistycznie podczas spotkari na Zywo lub on-line zamiast
przekazywaniainformacjina papierze. Rozmowa specjalistow twarzg w twarz i szczegotowe
omdwienie rodziny sprawia, Ze kaidy czuje sie odpowiedzialniejszy za te osoby, niz kiedy
dostaje informacje na papierze.

W spotkaniach powinniuczestniczyc nie tylko specjalisci najblizsi rodzinie, ale czasem
rowniez decydenci (dyrektorzy placowek), bo wowczas pewne sprawy moina przyspieszyci
omija sie formalne informowanie przetozonego.

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu u pracownikdw pomocowych. Problemem jestte:
wypalenie zawodowe czesci pracownikdw pomocowych iniechecdo zmian. Jestto
przestrzen do dalszych dziatari wspierajacych dla pracownikow COPS.
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Unikanie konfliktow i konstruktywne ich rozwigzywanie. Grupy wspofpracujace wskazywaty,
ze najwazniejsza we wspotpracy jest cheé poszczegdlnych osdb, a te czesto zabija konflikt w
placowce lub brak wsparcia ze strony przetoionych.

Dobor formy koordynacji dziatan do potrzeb instytucji. OPS powinien dobrac sobie forme
koordynacji dziatan pomocowych na taka, ktdra bedzie optymalna i pasujgca do stylu pracy
w placowee 1 gminie (pomiedzy instytucjami) np. OPS moie by¢ koordynatorem wsparcia
rodzin, natomiast animatorem wspofpracy moie byc przedstawiciel dowolnej instytucji w
gminie.

Uzupetnianie sktadu GGK w zaleznosci od potrzeb o kolejnych przedstawicieli: sadownictwa,
OPS, policji, edukacji, stuzby zdrowia, PUP, organizacji pozarzadowych swiadczacych ustugi
spofeczne, sportu, kultury oraz PCPR

Oddzielenie pracy socjalnej od innych zadan

Wzmocnienie roli asystentow rodziny, ktdrzy w niektorych placowkach wecigz sg
pracownikami ,nizszej kategorii” niz pracownik socjalny
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Dziekue

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
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