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Typy umow zawieranych z konsumentami

1) umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa ("sprzedaz
akwizycyjna");

2) umowy zawierane na odleglosc,
3) umowy zawierane na odlegtos¢ dotyczgce ustug finansowych,

4) imnne (“zwykla umowa pomig¢dzy przedsigbiorcg a konsumentem”)



Punktem wyjscia jest “zwykta umowa pomiedzy

przedsiebiorcg a konsumentem”

Podstawowym instrumentem ochronnym jest
szczegotowo opisany obowigzek informacyjny
przed zawarciem umowy (oferta)

mocg ustawy wytgczony w przypadku "drobnych
umow zycia codziennego podlegajgcych
niezwtocznemu wykonaniu"



Pojecie umowy zawartej “na odlegtosc”

Jest to umowa zawarta przez przedsiebiorce z konsumentem:

1) w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢

2) bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron;

3) z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkow
porozumiewania sie na odlegtosc¢

4) do chwili zawarcia umowy wigcznie



Etapy zawierania
umowy na odlegtosc

informacje przedkontraktowe (“szum informacyjny”)

. wyrazenie przez konsumenta wyraznej woli

zawarcia umowy ("zaproszenie do ztozenia mu
oferty")

przekazanie przez przedsiebiorce obszernej
informacji o nim samym i o produkcie lub ustudze itd
("oferta”)

. Zwrocenie sie przez przedsiebiorce do konsumenta

z zapytaniem, czy konsument wyraza wole zawarcia
umowy

sktadanie zamowienia przez konsumenta ("przyjecie
oferty" ="zawarcie umowy")

potwierdzenie przez przedsiebiorce na trwatym
nosniku warunkéw umowy

dostarczenie towaru lub rozpoczecie Swiadczenia
ustugi



