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Praowa pacjenta — wyszczegolnienie

CcZ. |

Prawa pacjenta uregulowane sg w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.z2012r., poz. 159)

prawo do §wiadczen zdrowotnych

prawo do wyczerpujgceji zrozumiatej informaciji o stanie zdrowia
prawo do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych
prawo do poszanowania godnosci i intymnosci

prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

vV v . v . v YV

prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza




Praowa pacjenta — wyszczegolnienie

CZ. 2

» prawo do zgtaszania niepozgdanych dziatan produkitow leczniczych
» prawo do zachowania tajemnicy informaciji

» prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej stanu zdrowia
oraz udzielonych swiadczen zdrowotnych

» prawo do opieki duszpasterskiej

» prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie



Praowo do swiadczen zdrowotnych

Osoby wykonujgce zawod medyczny (lekarz, lekarz dentysta, pielegniarka, potozna,
fizjoterapeuta, ratownik medyczny, diagnosta laboratoryjny) majg obowigzek udzielac
Swiadczen zdrowotnych:

» znalezytqg starannoscia,

» zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

» natychmiast w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zyciq,
>

wQ przejrzystej, obiektywnej i opartej na kryteriach medycznych procedurze
ustalajgcej kolejnosc dostepu do Swiadczen,

» odpowiadajgcych aktualnej wiedzy medyczne;.

Prawo do opinii innego lekarza/zwotania konsylium



Prawo do informaciji - cz. 1

Prawo do uzyskania od lekarza wyczerpujgcej i zrozumiatej informacji o swoim stanie
zdrowiq.

» informacja wyczerpujgca = informaciji o:

>

vV v v v Vv

stanie zdrowiq,

rozpoznaniu,

proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczeniaq,

rokowaniu.

Prawo do informaciji dotyczy rowniez udzielania swiadczen pielegnacyjnych,
opiekunczych, rehabilitacyjnych np. podczas leczenia uzdrowiskowego czy badania
profilaktycznego.



Prawo do informacji — cz. 2

» Informacje na temat stanu zdrowia powinny by¢ przekazywane w sposob
przystepny.

» Prawo do wskazania osoby lub oséb, ktérym lekarz bedzie udzielac
informaciji.

» Prawo do odmowy udzielania informacji na temat stanu zdrowia i
stosowanych metod leczenia.



Prawo do wyrazenia zgody — cz. |

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody lub jej odmowy na udzielenie okreslonych
Swiadczen zdrowotnych.

» Warunkiem udzielenia przez pacjenta skutecznej i waznej zgody jest uprzednie
przekazanie mu petnej informacii o:

» stanie zdrowiaq,

» rozpoznaniv,

» proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
» dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,

» wynikach leczenia oraz rokowaniu.

» Zgoda powinna poprzedzac swiadczenie zdrowotne.



Prawo do wyrazenia zgody — cz. 2

» Zgoda pacjenta moze by¢ wyrazona:
» osobiscie
» zawsze przez pacjenta, ktory ukonczyt 16 laft;

» przez przedstawiciela ustawowego;

» przez sqd opiekunczy w przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta.

» /goda pacjenta ma charakter odwotalny.



Prawo do wyrazenia zgody — cz. 3

» Formy zgody:

>
>

>

ustna;

kazde zachowanie, ktére w sposéb nie budzgcy watpliwosci wskazuje na wole pacjenta
poddania sie okreSlonym czynnosciom medycznym;

pisemna w odniesieniu do zabiegu operacyjnego i metod leczenia lub diagnostyki,
stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta oraz eksperymentu medycznego.

» Zgoda wyrazona w formie pisemnej powinna zawierac:

>
>

>

rodzaqj zabiegu wraz ze wskazaniem wybranej metody;

oSwiadczenie pacjenta o zapoznaniu go z typowymi i przewidywalnymi mozliwymi
powiktaniami w tym nietypowymi, o ryzyku zabiegu i jego nastepstwach;

wtasnoreczny podpis pacjenta.



Prawo do wyrazenia zgody — cz. 4

» Zabieg medyczny wykonany bez zgody pacjenta jest czynnosciqg
bezprawng, nawet gdy wykonany jest zgodnie z zasadami wiedzy
medyczne.

» Bez uprzedniejzgody

» tylko, gdy stan zdrowia, wymaga niezwtocznej pomocy lekarskiej albo gdy
zwtoka grozitaby niebezpieczenstwem utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata
lub ciezkiego rozstroju zdrowia.



Prawo do poszanowania godnosci i

intymnosci — cz. 1

Swiadczenia zdrowotne powinny by¢ udzielane z poszanowaniem infymnosci
i godnosci.

» Prawo do umierania w spokoju i godnosci.

» Prawo do Swiadczen zdrowotnych zapewnigjgcych tagodzenie bolu i innych cierpien.
» Obecnosc osoby bliskiej podczas udzielania Swiadczen zdrowotnych
» odmowa tylko w przypadku, gdy:

» istnieje prawdopodobienstwo wystgpienia zagrozenia epidemicznego

» |lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta

» Informacja o odmowie powinna zosta¢ odnotowana w dokumentaciji medycznej pacjenta.



Prawo do poszanowania godnosci i

intymnosci — cz. 2

» Kazdy pacjent powinien mieC¢ mozliwos¢ rozmowy z lekarzem oraz innym
personelem medycznym na osobnosci.

» Wizyty pojedynczo

» W trakcie udzielania Swiadczen zdrowotnych obecne powinny byc tylko te
osoby, ktore sg niezbedne ze wzgledu na rodzaj udzielanego Swiadczenia.

» Uczestnictwo innych oséb (w tym osob wykonujgcych zawdd medyczny
oraz studentow uczelni medycznych) wymaga zgody pacjenta i lekarza,
ktory udziela Swiadczenia medycznego.



Prawo do poszanowdania zycio

rodzinnego | prywatnego

» Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami
podczas pobytu w szpitalu / w zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym / opiekunczo-
leczniczym / rehabilitacji lecznicze| / hospicjum

» Prawo do dodatkowe] opieki pielegnacyjnej

» W przypadku dodatkowych kosztow, jakie musi poniesc szpital lub inny podmiot udzielajgcy
stacjonarnych i catodobowych Swiadczen zdrowotnych, moze on pobrac optate

rekompensujgcej rzeczywiste koszty.



Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec

opinii lub orzeczenia lekarskiego — cz.1

» Prawo do zgtoszenia sprzeciwu
» KIEDY?

» brak zgody z trescig orzeczenia lub opinii,

» postepowanie odwotawcze w odniesieniu do opinii i orzeczen nie jest uregulowane w
odrebnych przepisach prawa

» GDIIE?

» do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta

» TERMIN?

» 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia



Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec

opinii lub orzeczenia lekarskiego — cz.2

» FORMAZ?

» pisemnie na adres Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Mtynarska 46, 01-171
Warszawa

» za pomocqg poczty elektronicznej: kancelaria@rpp.gov.pl
» za pomocqg portalu ePUAP
» /AWSZE z uzasadnieniem

» Wazne, aby kwestionowana opinia miata wptyw na prawa pacjenta lub
jego obowigzki wynikajgce z przepisow prawa.


mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_OpisUslugi?nazwaOpisu=Skargi,+wnioski,+zapytania+do+urzedu&idPodmiotu=RzPP

Prawo do zgtaszania dziatan

niepozgdanych

» CO IGLASIAMYe

» Kazde niekorzystne i niezamierzone dziatanie produktu leczniczego

» KOMUe

» osobie wykonujgcej zawdd medyczny (np. lekarzowi, pielegniarce,
farmaceucie),

» Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobdw Medycznych
i Produktow Biobodjczych,

» podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do
obrotu.

» hitp://www.urpl.gov.pl/pl



http://www.urpl.gov.pl/pl

Prawo do zachowania tajemnicy

INformac|i

Prawo do zachowania tajemnicy wszelkiej informaciji, w tym o stanie zdrowia, uzyskanej w
zZwigzku z wykonywaniem zawodu.

» Bez zgody pacjenta tylko:

» gdy zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczgcym w
udzielaniu tych $wiadczen;

» gdy zachowanie tajemnicy moze stanowiC niebezpieczenstwo dla Twojego zycia lub zdrowia
albo zycia lub zdrowia innych oséb;

» gdy tak stanowiq przepisy odrebnych ustaw;

» wramach postepowania przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania
o zdarzeniach medycznych.

» Tajemnica informacji obowigzuje takze po Smierci pacjenta.



Prawo do dokumentac)l medyczne|

Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych ma obowigzek udostepnienia dokumentacii
medycznej

» rowniez przedstawicielowi ustawowemu bgdz osobie upowaznionej przez pacjenta,
» na wniosek osoby uprawnionej — ustny/pisemny/elektroniczny.
» Pierwsza kopia dokumentaciji jest wydawana nieodptatnie.

» Udostepnienie dokumentacji do wglgdu na miejscu, po uprzednim uzgodnieniu
terminu, jest bezptatne.

» Podstawqg wyliczenia kwoty odptatnosci jest publikowana przez prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego wysokosc przecietnego wynagrodzenia w poprzednim
kwartale.



Prawo do opieki duszpasterskie|

» Prawo do opieki duszpasterskiej podczas pobytu w szpitalu lub w innym podmiocie
udzielajgcym stacjonarnych i catodobowych swiadczen zdrowotnych (1j. zaktadzie
pielegnacyjno-opiekunczym, opiekunczo-leczniczym lub rehabilitacji leczniczej czy
hospicjum)

» W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia wskazane podmioty
lecznicze majg obowigzek umozliwi¢ kontakt z duchownym.



Prawo do przechowania rzeczy wartosciowych w

depozycie

» Szpital oraz kazdy inny podmiot udzielajgcy stacjonarnych i catodobowych Swiadczen
zdrowotnych majqg obowigzek zapewnic bezptatne przechowywanie rzeczy
wartosciowych w depozycie.

» W przypadku gdy pacjent jest nieprzytomny lub niezdolny do zrozumienia znaczenia
informacji, osoba wyznaczona przez kierownika zaktadu, niezwtocznie przyjmuje rzeczy
wartoSciowe do depozytu.

» W przypadku jesli pacjent jest nieprzytomny lub niezdolny do zrozumienia zaznaczenia
przekazywanych mu informaciji przez okres dtuzszy niz 24 godziny od czasu przyjecia
pacjenta do zaktadu, kierownik zaktadu albo osoba przez niego upowazniona informuje o
przyjeciu rzeczy wartosciowych do depozytu matzonka, wstepnych, zstepnych lub
rodzenstwo pacjenta, a takze inne osoby uprawnione, na podstawie odrebnych
przepisow, do dysponowania ruchomosciami pacjenta.



Prawa w przychodni, osrodku zdrowia,

poradni, ambulatorium, aptece — cz. |

» prawo do informacji o swoich prawach,

» prawo do informaciji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez dany podmiot leczniczy (+ bezptatne badania
profilaktyczne),

» prawo do wyboru lekarza ubezpieczenia zdrowothego pierwszego
kontaktu (lekarz rodzinny, internista). W ciggu roku kalendarzowego prawo
do trzykrotnej i bezptatnej zmiany,

» wramach podstawowej opieki zdrowotnej - prawo do badania oraz
porady lekarskiej bez skierowania, w tym do nocnej (od 18:00 do 8:00) oraz
Swigtecznej opieki lekarskiej i pielegniarskiej, udzielanej w formie
ambulatoryjnej i wyjazdowej,



Prawa w przychodni, osrodku zdrowia,

poradni, ambulatorium, aptece — cz. 2

» prawo do rejestracji - osobiscie, przez osoby trzecie lub telefonicznie,
» w przypadku nieocbecnosci wybranego lekarza — do zastepstwa,

» bez skierowania, prawo do ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych
udzielanych przez: ginekologa i potoznika, dentyste, wenerologaq,
onkologa oraz psychiaire,

» prawo do ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych bez skierowania,
dla chorujgcych na gruzlice, zakazony wirusem HIV, inwaliddw wojennych i
wojskowych, kombatantow, oséb represjonowanych lub cywilnych
niewidomych ofiar dziatan wojennych,



Prawa w przychodni, osrodku zdrowia,

poradni, ambulatorium, aptece — cz. 3

» prawo do leczenia urazow lub chordb nabytych podczas wykonywania
zadan poza granicami panstwa bez skierowania, dla weteranow
poszkodowanych,

» prawo do leczenia odwykowego bez skierowania, dal oséb uzaleznionych
od alkoholu, srodkdéw odurzajgcych i substancji psychotropowych,

» na podstawie skierowania - prawo do bezptatnych badan
diagnostycznych zleconych przez lekarza leczenia uzdrowiskowego,
rehabilitacji leczniczej, leczenia szpitalnego, ambulatoryjnych swiadczen
specjalistycznych,

» na podstawie skierowania - prawo do bezptatnego sprzetu
rehabilitacyjno-ortopedycznego i sSrodkdw higieniczno-pielegnacyjnych,



Prawa w przychodni, osrodku zdrowia,

poradni, ambulatorium, aptece — cz. 4

» prawo do bezptatnego wystawienia orzeczen i zaswiadczen lekarskich,
jezeli sg one zwigzane z dalszym leczeniem, jezeli sg wydawane dla celdw
orzecznictwa o niepetnosprawnosci, uzyskania zasitku,

» prawo do informaciji o leku zastepczym, ktory jest tanszym
odpowiednikiem leku wypisanego na recepcie oraz do informacji o
sposobie jego stosowania, przechowywania oraz ewentualnych
interakcjach z innymi medykamentami.



Prawa w szpitalu — cz. |

» prawo do informacji o swoich prawach,

» prawo do informaciji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez podmiot leczniczy (+ bezptatnych badan
profilaktycznych),

» prawo do leczenia szpitalnego na podstawie skierowania wystawionego
przez lekarza - w stanach nagtych bez skierowaniaq,

» prawo do bezptatnych srodkdw farmaceutycznych i materiatow
medycznych,

» prawo do pomieszczenia oraz wyzywienia adekwatnych do stanu zdrowiq,



Prawa w szpitalu — cz. 2

» prawo do bezptatnego fransporfu sanitarnego (w tym lotniczego) do
najblizszego podmiofu, z ktorym NFZ zawart umowe o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz z powrotem, na zlecenie lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego,

» prawo do wypisu ze szpitala na wtasne zgdanie,
prawo odmowy przeprowadzenia sekcji zwtok po swojej Smierci,
> prawo sprzeciwu wobec bycia dawcg organdw lub tkanek po swoje;
smierci
» wpis w centralnym rejestrze zgtoszonych sprzeciwow;

v

» osSwiadczenie pisemne z wtasnorecznym podpisem

» oSwiadczenie ustne ztozone w obecnosci co najmniej dwdch Swiadkow,
pisemnie przez nich potwierdzone.



Prawo do dochodzenia swoich praw —

cZ. |

W przypadku naruszenia praw pacjenta:

» Rzecznik Praw Pacjenta (Serwis Rzecznika Praw Pacjenta)

» kierownik podmiotu leczniczego;

» w przypadku samodzielnych publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej albo
podmiotdw leczniczych dziatajgcych w formie jednostki budzetowe] — rada
spoteczna lub podmiot tworzgcy;

samorzgd zawodéw medycznych:
okregow izba lekarska,
okregowa izba pielegniarek i potoznych,

okregowa izba aptekarska,

vV v v v Vv

Krajowa lzba Diagnostéw Laboratoryjnych;


https://www.gov.pl/web/rpp

Prawo do dochodzenia swoich praw —

CZ. 2

» sqd powszechny (cywilny) — odszkodowanie za poniesiong szkode i
zadoscuczynienie za doznang krzywde,

» zaklad ubezpieczen, z ktérym dana placdwka lub osoba udzielajgca
Swiadczenia zdrowothnego ma podpisang umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej;

» organ scigania — w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa;

v

Rzecznika Praw Obywatelskich.

» Po wyczerpaniu postepowania przed polskimi organami wymiaru
sprawiedliwosci prawo wniesienia skargi do Komitetu Praw Cztowieka
dziatajgcego we wspodtpracy z ONZ lub Europejskiego Trybunatu Praw
Cztowieka.



Dziekuje za uwage!

Adw. Dr Agata Wolinska-Umschaden E-Mail: kanzlei@awolinska.com

Kancelaria Adwokacka Web: www.awolinska.com

Ul. Kaprow 3A/22 Tel. 609 890815
80-316 Gdansk



http://www.awolinska.com/

