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KTO TO JEST KONSUMENT?

tylko OSOBA FIZYCZNA
gdy dokonuje czynnosci prawnej z PRZEDSIEBIORCA

(czynnosc ta nie tgczy sie z ewentualnie prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg)



CZY KONSUMENT JEST StABSZA STRONA UMOWY?

,Balcerowicz v. Letowska”

mniejsza wiedza specjalistyczna
mniejsze doswiadczenie
mniejszy potencjat na prowadzenie sporu

“zatomizowanie” konsumentow (organizacje
konsumenckie) versus zjednoczenie przedsiebiorcow
(“frankowicze” i ZBP)



CZY KONSUMENT JEST StABSZA STRONA
UMOWY?

Kazus: osoby poszkodowane t.zw. szkodami zalaniowymi (zalanie mieszkania)
otrzymujgce swiadczenie odszkodowawcze od ubezpieczyciela

Dane PIU: sposrod tych poszkodowanych, ktorzy zgtosili sprawe do
ubezpieczyciela sprawcy z OC zdecydowana wiekszos¢ uznata otrzymane
odszkodowanie za zbyt niskie.

Jednak tylko 17% sposrod tych osob zdecydowata sie na dochodzenie dalszych
roszczen przed sgdem

Determinacja jednak rosnie tym bardziej, im wyzsza jest wartos¢ dochodzonego
roszczenia (wyzsza jest przy szkodach komunikacyjnych, a najwyzsza - przy
szkodach osobowych)



JAKI MODEL KONSUMENTA PRZYJMUJEMY?
JAKI MODEL OCHRONY?

Konsument naiwny i bezkrytyczny?

Konsument rozsadny?

Orzecznictwo: ,doceniamy stabszg pozycje konsumenta, ale
mimo to wymagamy od konsumenta rozsgdnej oceny

| racjonalnych zachowan — nie chronimy lekkomysInosci

| beztroski”



SENIOR JAKO KONSUMENT

Czesty brak motywacji do prowadzenia sporu (,zespot kruchosci”)

Istotny aspekt moralny (wiara w uczciwosc¢ drugiej strony,
chec realizacji kontraktu i np. nie posiadania zadtuzenia)

Konserwatyzm (niechec¢ do ,nowinek”)

Wieksza wnikliwos¢ (niekiedy wiecej czasu na studiowanie
wtasnej sytuacji prawnej)

Wiara w wiezi (rodzinne, srodowiskowe — che¢ pomocy,
zabezpieczanie rodziny, pomoc sgsiadom, np. poreczanie)

Zdrowie — bardziej, niz dobra materialne



WYZWANIA PRZED OCHRONA
KONSUMENTA JAKO SENIORA

Potrzeba kompleksowego wsparcia:

- wertykalnie (rozne ptaszczyzny aktualnie prowadzonego sporu;
rozwigzaniem moze by¢ wsparcie srodowiskowe);

- horyzontalnie: (,od zachorowania do rehabilitacji” - od problemu do
egzekuciji)

Medycyna (telemedycyna) — gtbwne pole przysztych
relacji konsumenckich, szczegolnie wobec 0osob starszych



CO JEST POTRZEBNE DO
PROWADZENIA SPORU

wiara w powodzenie (oparta na wiedzy)
doswiadczenie w prowadzeniu sporow
umiejetnosc poruszania sie w procedurach
doswiadczenie

determinacja i odpornosc¢ psychiczna



TROCHE HISTORII

"Mata Stabilizacja" '50/poczatek '80

Poczatki swiadomosci konsumenckiej - lata '80

"Wolna amerykanka" (Zmiany wolnorynkowe w Polsce 1989/1990)
Odzyskiwanie kontroli przez panstwo nad gospodarkg - od potowy lat ‘90
Sprawa Mazovii (1994) i ustawa o ustugach turystycznych 1997
"Europejskie przygotowania" do 2004

Poeuropejska refleksja



GDZIE KONSUMENT MOZE SZUKAC
WSPARCIA

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Nieodptatna pomoc prawna
Postepowania mediacyjne (polubowne)
Organizacje spoteczne

Firmy odszkodowawcze (konsorcja poszkodowanych) - czy warto?



RADY PRAWNIKA

czytanie dokumentow - nie ulegac presji czasu

odwagi i wytrwatosci (przewalczmy 17%)

czytanie pouczen o procedurach odwotawczych

korzystac z instytucji publicznych i organizacji spotecznych

llos¢ przechodzi w jakos¢ (praktyka ubezpieczeniowa w zakresie
roboczogodzin)



