Umowy na odlegtosc

kwestie szczegbotowe




Tres¢ informacji przekazywanej przed zawarciem umowy (art. 12)

21 kategorii informacji o:

- przedsiebiorcy

- produkcie lub ustudze (szczegdétowe wtasciwosci)

- cenaiwszystkie koszty zwigzane z nabyciem

- prawie konsumenta do odstapienia od umowy i
ewentualnych kosztach

- metodach rozwigzywania sporow




Szczegolnie traktowana informacja o prawie do odstapienia od umowy

w informacji wstepnej konsument musi zosta¢ poinformowany o:

przystugujacym mu prawie odstgpienia od umowy

sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia

0 istniejgcym Wzorcu pisma o odstapienia 0d umowy

kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, ktore ponosi konsument; w odniesieniu
do uméw zawieranych na odleglos¢ - kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter
rzeczy te nie mogg zosta¢ W zwyklym trybie odestane poczta

obowigzku zaplaty przez konsumenta poniesionych przez przedsigbiorce uzasadnionych kosztow
zgodnie z art. 35, jezeli konsument odstapi od umowy po zgltoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i
art. 21 ust. 2;




Konsument moze ztozyc zadanie dostarczenia mu
zakupionego towaru lub ustugi jeszcze przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy

na wyrazne zgdanie konsumenta
e wykonywanie ustugi
e albo dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub

w ustalonej ilosci
e |ub energii cieplnej

ma sie rozpoczgc przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa,
przedsiebiorca wymaga od konsumenta ztozenia wyraznego oSwiadczenia zawierajgcego takie zgdanie na

trwatym nosniku.



“Trwaty nosnik”

Dostepnos¢ (dla kazdej ze stron w przysztosci)

Integralnosc (niemoznosc jednostronnego dokonywania zmian
przez przedsiebiorce)




Rozbieznosci pomiedzy
oswiadczeniami
formutowanymi w
imieniu przedsiebiorcy

zasada rozstrzygania rozbieznosci na korzysc¢ konsumenta




Forma obowigzku
informacyjnego |
innych oswiadczen
przedsiebiorcy

jasny, prosty, zrozumiaty jezyk




Na kim spoczywa
ciezar wykazania
popPrawnosci
zachowania procedur?

Przedsiebiorca, jako beneficjent dopuszczalnosci zawierania
umow w nietypowych formach, jest odpowiedzialny za
poprawnosc przeprowadzenia catej procedury zawarcia
umowy i za prawidtowosc jej udokumentowania




