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WSTEP

Samorzad terytorialny realizujac swoje zadania ma w zamierzeniu funkcjonowac zgodnie
z zasadami efektywnos$ci i skutecznosci. Realizujac je, skupia si¢ najczgsciej na sprawnym
wydatkowaniu $rodkéw publicznych, rzadziej analizujac, czy dany wydatek przyniesie
zadowalajacy efekt.

To wiasnie efektywnos¢ i skuteczno$¢ sg podstawowymi elementami wartosci realizowanych
zadan samorzadu. Samorzadno$¢ oznacza wigc, ze lokalna wspdlnota podejmuje wszystkie
decyzje we wlasnym interesie, ale i na wlasng odpowiedzialno$¢. Trzeba zawsze pamigtac, ze
majac prawo do podejmowania decyzji, ponosi si¢ zawsze odpowiedzialnos¢ za ich skutki (efekt).
Tak wigc jednostki samorzadu terytorialnego (JST) kreuja wartos¢ dla obywateli, jezeli sg
skuteczne, spelniaja oczekiwania swoich interesariuszy, oraz sg efektywne, tzn. robig to
optymalnie finansowo. Warto$¢ oddziatywan jest wigc relacja naktadéw do rezultatow.

Zgodnie z zasadami subsydiarnosci i decentralizacji przyjmujemy zalozenie, ze zadania JST,
w tym szczegllnie ustugi spoteczne moga byé $wiadczone efektywnie przez podmioty
niepubliczne, a wigc podmioty funkcjonujgce najblizej cztonkéw wspolnoty samorzadowej. JST
moze wigc | powinien zleca¢ realizacje niektorych zadan takim podmiotom, w tym organizacjom
pozarzadowym.

Niniejsza analiza majac na uwadze przedstawione powyzej zalozenia koncentruje si¢ przede
wszystkim na probie oceny skutecznosci i efektywnosci procesu zlecania wybranych ustug
spotecznych organizacjom pozarzadowym przez JST na terenie wojewddztwa pomorskiego
w latach 2014 - 2017. Jako obszar analizy przyjmujemy zlecane ustugi pomocy spoteczne;.

Analiza zostata przeprowadzona w okresie od stycznia do maja 2018 r przez pracownikow
Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej i jest wynikiem realizacji zobowigzan, podjetych
w Wieloletnim Programie Wspdlpracy Samorzadu Wojewodztwa Pomorskiego z Organizacjami
Pozarzadowymi na lata 2016-2020.

Cele analizy

Ocena efektywnosci ekonomicznej i1 spolecznej zlecanych ustug/instytucji przez jednostki
samorzadu terytorialnego w obszarze pomocy spoteczne;.

Zrodia danych

1. Centralna Aplikacja Statystyczna,

2. Badanie dotyczace zlecania przez JST uslug spolecznych podmiotom trzeciego sektora,
3. Bank danych lokalnych,

4. Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej (2015,2016).
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Kontekst spoleczny analizy

Przystepujac do analizy zadan zwigzanych z pomoca spoleczng w wojewodztwie pomorskim nie
sposob nie zwroci¢ uwagi na fakt statego spadku liczby klientow pomocy spotecznej i co za tym
idzie obnizania si¢ wskaznika deprywacji lokalne;.

Wykres nr 1: Wskaznik deprywacji lokalnej w wojewoddztwie pomorskim w latach 2014-2016
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B Wskaznik deprywacji lokalnej

Sytuacja ta koreluje ze znacznym i statym spadkiem stopy bezrobocia rejestrowanego.

Wykres nr 2: Stopa bezrobocia w wojewoddztwie pomorskim w latach 2014-2016
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Zrbaho: Dpracowanie wiasne na podstawie informacyl GUS.

Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze tendencja ta utrzymuje si¢ i w chwili obecnej tj. wg stanu na 31 marca
2018 r. wynosi zaledwie 5,5 %.
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Spadek liczby klientow pomocy spotecznej znajduje swoje odzwierciedlenie W strukturze
przyznawania $§wiadczen pomocy spotecznej i przeznaczanych na ten cel naktadow, co przektada
si¢ rOwniez na poziom finansowania i zakresu zlecania ustug z zakresu pomocy spoteczne;j.

Tabela nr 1: Swiadczenia pomocy spotecznej w wojewodztwie pomorskim w latach 2014-2017

) Lata poprzednie
WYSZCZEGOLNIENIE Rok oceny | Prognozy roku
Rok 2014 | Rok2015 2016 nastgpnego

Swiadczenia przyznane w ramach zadan wlasnych i zleconych - ogétem
1. | Liczba osob, ktérym przyznano |5 35, 109617 | 99872 98450 | ¥

Swiadczenie
2. | Liczba $wiadczen pienieznych 76918 61581 56 146 55 680 ¥
3, | Liczba swiadczen 61539 59 292 54213 53892 | &

niepienieznych
4. | Liczba rodzin og6tem 72872 69 434 65 565 64 991 A 4
5. | Liczba oséb w rodzinach 190 379 177 349 160 695 155 443 ¥

Zrédto: MPiPS 03R, OZPS, opracowanie wtasne

*
¥

prognozowany wzrost
prognozowany spadek

sytuacja bez zmian

Przedmiot analizy

Przedmiotem analizy s3 trzy rodzaje ustug spolecznych z zakresu pomocy spolecznej:
ushugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz prowadzenie placowek pomocy
spotecznej, swiadczone w wojewodztwie pomorskim w latach 2014-2017.

Ustugi opiekuncze

Specjalistyczne Ustugi

~N

ODBIORCA UStUG

1

Prowadzenie placowki pomocy

spotecznej

opiekuncze
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Do pozostalych ustug $wiadczonych (niekoniecznie zlecanych) przez instytucje pomocy
spolecznej zalicza si¢, miedzy innymi, poradnictwo specjalistyczne, prace socjalng, interwencj¢
kryzysowa, kontrakt socjalny, specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Z zebranych danych wynika, Ze najwicksza liczba 0s6b skorzystata z ustug w zakresie pracy
socjalnej. Pomoc zostata udzielona 43.121 rodzinom. Wsparcie w postaci poradnictwa
specjalistycznego $wiadczono 6.668 rodzinom. W roku 2016 podpisano kontrakt socjalny
z 3.709 osobami, w tym 287 os6b podpisato kontrakt w Klubie Integracji Spolecznej. Ogodlna
liczba 0s6b z podpisanym kontraktem wynosita 5.273. Forma ustug w postaci interwencji
kryzysowej $wiadczona byta w 884 rodzinach.

Kontekst zlecania zadan publicznych organizacjom pozarzadowym

Istnieja ro6zne formy zlecania zadan publicznych organizacjom pozarzadowym. Mozna do tego
celu wykorzystaé¢ np. przepisy ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie, 0 pomocy spotecznej
czy prawo zamowien publicznych.

1. Tryb ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie:

Wykres nr 3: Zadania pomocy spotecznej zlecane w trybie dziatalnosci pozytku publicznego
w wojewddztwie pomorskim w latach 2014-2016
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M ZLECENIA W TRYBIE DZIALtALNOSCI POZYTKU PUBLICZNEGO

Warto zwrdci¢ uwage na fakt wzrostu nakladow na zlecanie zadan pomocy spotecznej tego typu,
co jednak nie oznacza zwigkszenia si¢ liczby zleceniobiorcow.
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Wykres nr 4: Liczba NGO, ktorym zlecono zadania pomocy spotecznej w trybie dziatalnosci
pozytku publicznego w wojewddztwie pomorskim w latach 2014-2016
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M Liczba NGO, ktérym zlecono zadania

Nieco mniejsza liczba zleceniobiorcow przy rownoczesnym wzroscie nakladow na zlecanie zadan
moze $wiadczy¢ o wysokiej specjalizacji przedmiotu zlecenia 1 wigkszych wymagan co do ich
realizatorow.

2. Tryb - prawo zamowien publicznych:

Wykres nr 3: Zadania pomocy spotecznej zlecane w trybie prawa zamdwien publicznych
w wojewddztwie pomorskim w latach 2014-2016
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B WARTOSC ZLECEN W TRYBIE ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Podobnie jak w przypadku zlecen w trybie dziatalnosci pozytku publicznego tak i w trybie prawa
zamoOwien publicznych obserwujemy wzrost naktadéw na zlecanie zadan dla NGO.
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Wykres nr 5: Liczba NGO, ktérym zlecono zadania pomocy spotecznej w trybie prawa zamowien
publicznych w wojewodztwie pomorskim w latach 2014-2016
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m LICZBA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH, KTORYM ZLECONO ZADANIA W TRYBIE PRAWA
ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Wzrost liczby zleceniobiorcow moze $wiadczy¢é o coraz wigkszej $wiadomosci JST i ich
przekonaniu o skutecznosci 1 efektywnosci NGO jako realizatorow zlecanych zadan.

Analiza wybranych ushug spolecznych z obszaru pomocy spolecznej

1. Uslugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacj¢ oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

W ramach realizacji ustug opiekunczych, gminy w wojewddztwie pomorskim poniosty wydatki
na poziomie 30 326 902 zt. Pomoc zostata udzielona 6 358 osobom. Ze wzgledu na wielokrotne
korzystanie z tej formy pomocy przez poszczegdlne osoby, taczna liczba udzielonych $wiadczen
byta na poziomie 2404 109. Przecigtny koszt jednostkowy ustugi opiekunczej oscylowat na
poziomie 12,61 zt.
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Wykres nr 6: Liczba NGO ktérym zlecono do realizacji ustugi opiekuncze w wojewoddztwie
pomorskim w latach 2014-2016
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Liczba zleceniobiorcow oscyluje na podobnym poziomie, co koreluje z podobnym poziomem
dofinansowania zlecen.

Wykres nr 7: Wartos$¢ zleconych NGO ustug opiekunczych w wojewddztwie pomorskim w latach
2014-2016
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® WARTOSC PRZEKAZANYCH DOTACJI DLA NGO NA REALIZACJE UStUG OPIEKUNCZYCH

Warto zauwazy¢, ze nieznaczny wzrost naktadow na realizacj¢ przez NGO ustug opiekunczych
ma zwigzek ze wzrostem liczby 0sob starszych wymagajacych wsparcia w takiej postaci oraz ze
stalym zwiekszeniem si¢ kosztu jednostkowego ustugi, co niewatpliwie ma wplyw na jej jakos$¢.

Staty poziom liczby NGO, realizujacych zadanie $wiadczy o specjalistycznym charakterze
zlecenia, ktéry ogranicza krag zleceniobiorcow do spetniajagcych okreslone kryteria, niezbednych
do zachowania jakosci i efektywnos$ci prowadzonego wsparcia.
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2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Specjalistyczne uslugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegélnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Wsrod ogoétu beneficjentow korzystajacych z ustlug opiekunczych w roku 2016, 185 oséb
korzystato ze specjalistycznych ustug opiekunczych — w sumie zrealizowano ich — 85 121 na
taczng kwote 907 027 zt. Koszt jednostkowy specjalistycznej ustugi opiekunczej to 10,65 zt.

Wykres nr 8: Liczba NGO ktérym zlecono do realizacji specjalistyczne ustugi opiekuncze
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M Liczba NGO ktérym zlecono do realizacji ustugi opiekuricze w wojewddztwie pomorskim w latach
2014-2016

Wykres nr 9: Warto$¢ zleconych NGO specjalistycznych ustug opiekunczych w wojewoddztwie
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B Wartos¢ zleconych NGO specjalistycznych ustug opiekuniczych
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3. Prowadzenie placowki pomocy spolecznej

Kolejnym analizowanym rodzajem ustugi spotecznej z zakresu pomocy spotecznej zlecanej NGO
jest prowadzenie placowki pomocy spotecznej. Zadanie niezwykle istotne z uwagi na konieczno$é
deinstytucjonalizacji ustug tego typu.

Wykres nr 10: Liczba NGO ktorym zlecono do realizacji prowadzenie placowki pomocy
spotecznej w wojewodztwie pomorskim w latach 2014-2016
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Wykres nr 11: Warto$¢ przekazanych dotacji na prowadzenie placowek pomocy spotecznej
w wojewddztwie pomorskim w latach 2014-2017
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Zmniejszenie warto$ci zlecen w tym zakresie 1 zwigzany z tym spadek liczby zleceniobiorcéw
jest spowodowany prawdopodobnie procesem deinstytucjonalizacji ustug tego typu.
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Ocena EfektywnosSci

1.

Ciaglos¢ zlecania zadan przez JST wraz ze wzrostem nakladow w tym zakresie $wiadczy
o profesjonalizmie oraz optymalnej efektywnosci i skutecznosci NGO jako
zleceniobiorcow.

Zlecanie zadan NGO koreluje =z konieczno$cig strategicznej 1 planowej
deinstytucjonalizacji $wiadczenia ustug spotecznych. Zgodnie z ogoélnoeuropejskimi
wytycznymi dotyczacymi przej$cia od opieki instytucjonalnej do opieki S$wiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci.

Utrzymanie jakos$ci oraz umiej¢tnos¢ Szybkiego reagowania na zmieniajace si¢
uwarunkowania spoteczno - gospodarcze wskazuje, ze NGO to naturalny, profesjonalny
partner JST w realizacji zadan zgodnie z zasadg subsydiarnosci.

Zauwaza si¢ brak komplementarno$ci ustug wynikajacy z braku strategicznego planowania
oraz niewystarczajagco rozbudowanej sieci wsparcia $wiadczonego w lokalnej
spoteczno$ci, co wymaga skuteczniejszego wiaczania podmiotow publicznych
i niepublicznych we wspolny proces planowania i realizacji ustug spotecznych oraz
uzupetnianie luki informacyjnej poprzez aktywne i regularne rozpoznawanie potrzeb
odbiorcéw ustug w celu adekwatnego planowania wsparcia.

Sporo samorzaddéw nie zleca zadan z zakresu pomocy spotecznej NGO Ilub robi to
w minimalnym zakresie. Skutkuje to zmniejszeniem skutecznosci oddzialywan i nie
wplywa pozytywnie na proces integracji spotecznosci lokalne;.

Przyczyn takiego stanu rzeczy mozemy doszukiwac si¢ w niewielkim potencjale lokalnych
NGO do realizacji zlecanych zadan. Przykladowo, analizujac  sytuacje
w powiatach sztumskim i cztuchowskim mozemy zaobserwowac ze pomimo stosunkowo
sporej liczby NGO — odpowiednio 138 w pow. sztumskim i 132 w pow. czluchowskim
jedynie niewielka ich liczba staje si¢ $wiadczeniobiorcami. Mozemy domniemywac, ze
duza czgs¢ NGO, nie jest ,,profilowo” zdolna i co za tym idzie, nie jest zainteresowana
realizacjg zlecanych zadan.

W wojewddztwie pomorskim obserwuje si¢ zréznicowany dostep do ustug spotecznych.
W najbardziej niekorzystnej sytuacji znajdujg si¢ mieszkancy gmin oddalonych od duzych
osrodkoéw miejskich., dodatkowo w wielu gminach funkcjonuja jedynie wybrane ustugi
0 zréznicowanej jakosci, co jest konsekwencja opisywanych powyzej trudnosci.

Wydaje si¢ zasadne przeprowadzenie w najblizszym czasie badan/analiz potencjatu

pomorskich organizacji pozarzadowych do realizacji zlecanych zadan.
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