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WSTEP

Niniejszy raport stanowi podsumowanie ,Badania ewaluacyjnego projektéw systemowych
realizowanych w roku 2012 w ramach Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
przez osrodki pomocy spotecznej (OPS) i powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR) z terenu
wojewo6dztwa pomorskiego”, zrealizowanego w ramach projektu systemowego Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego pn.
»,Doskonalenie kompetencji zawodowych pracownikéw pomocy spotecznej w wojewddztwie
pomorskim”. Badanie wspotfinansowane byto ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet VII Promocja integracji
spotecznej, Dziatanie 7.1. Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.3

Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spoteczne;j.

Badaniem zostali objeci pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej oraz powiatowych centréw

pomocy rodzinie z terenu wojewddztwa pomorskiego.

Celem gltownym badania ewaluacyjnego byla ocena jako$ci wsparcia przewidzianego
w projektach systemowych realizowanych w Poddziataniu 7.1.1 i 7.1.2 PO KL oraz pozyskanie

kompleksowej wiedzy na temat sposobu zarzgdzania i wdrazania przedmiotowych projektow.

Na potrzeby badania wykorzystano metody jakoSciowego oraz ilo$ciowe, w tym:
e Analize danych wtérnych (DESK RESEARCH) - 1 analiza
e Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) - 75 wywiad6w
o  Wywiad internetowy (CAWI) - 132 wywiady
e Studium przypadku (CASE STUDY) - 2 opracowania.

OCENA PROJEKTOW REALIZOWANYCH PRZEZ OPS/PCPR W ROKU 2012

Mozna stwierdzi¢, ze zastosowane w projektach systemowych narzedzia, instrumenty oraz form
pomocy spotecznej sg na ogét adekwatne do zapiséw lokalnych strategii rozwigzywania

problemoéw spotecznych i przyczyniaja sie do poprawy zycia mieszkancéw. Projekty wdrazane
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wroku 2012 w ramach Poddziatania 7.1.1 lub 7.1.2 pozwolily na rozwigzanie Ilub
zminimalizowanie wielu problemdéw spotecznych. Umozliwity m.in. na:
e Niwelowanie problemu bezrobocia w spoteczno$ciach, odnalezienie sie uczestnikéw na
rynku pracy,
o  Wyrdwnywanie szans 0s0b niepelnosprawnych,
e Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,
e Podniesienie kwalifikacji zawodowych klientéw pomocy spotecznej,
e Rozwigzywanie probleméw rodzinnych klientow,
e Niwelowanie probleméw klientéw systemu pomocy spotecznej ze znalezieniem pracy,
e Odnalezienie sie klientow opieki spotecznej w otoczeniu i spoteczenstwie,
o Wzrost pewnos$ci siebie, wiary we wtasne sily, zwiekszenie motywacji do dziatania
u klientow,
e Zwiekszenie zaufania mieszkancow do o$rodkéw pomocy spoteczne;j,
e Zmniejszenie trudnosci uczestnikéw w zakresie komunikacji,
e Zmniejszenie poziomu wykluczenia spotecznego,
e Lamanie stereotypow,

e Eliminowanie barier i utatwianie startu osobom z grup wykluczonych.

Na og6t projekty systemowe byty poprzedzone diagnoza potrzeb uczestnikéw, przeprowadzano
réwniez badania ankietowe, dotyczace oczekiwan, jakie majg klienci odnos$nie projektdw,
w zwigzku z czym nalezy podkresli¢, Ze narzedzia, instrumenty oraz formy wsparcia, byty
najczesciej dobierane zgodnie z potrzebami odbiorcéw. Niektére grupy objeto gltéwnie
wsparciem zawodowym i edukacyjnym, do innych kierowano pomoc psychologiczng
i spoteczna. Respondenci ocenili zastosowane narzedzia i instrumenty, jako efektywne. Zdaniem
wiekszos$ci badanych osiggnietych rezultatdw nie mozna byto osiagna¢ poprzez wykorzystanie

innych zasob6w lub w krétszym okresie czasu.

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektéw systemowych w roku 2012 byly
wystarczajgce do jego skutecznej realizacji. Zdaniem respondentéw wynikalo to przede
wszystkim z oszczednego i doktadnego planowania wydatkow przez badane os$rodki. Zdarzaty
sie na ogdtl niewielkie przesuniecia w alokacji sSrodkéw, wynikajace z btednych szacunkéw oraz

zaméwien publicznych i zapytan ofertowych, jednak budzet zwykle udawato sie domkngc
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i wiekszo$¢ placdwek miescita sie w przewidzianych wramach projektu granicach na

poszczegdlne zadania.

Zadania w ramach projektow byly w zdecydowanej wiekszoSci realizowane zgodnie
z opracowanym harmonogramem. Nieliczne modyfikacje, jakie zdarzaty sie podczas wdrazania
zadan dotyczyty niewielkiej liczby jednostek i na og6t wynikaly z przyczyn niezaleznych od
OPS/PCPR, takich jak na przyktad opéznienia w wyptacie sSrodkdw finansowych, wprowadzanie
aneks6w do umowy, przesuniecia momentu rozpoczecia zaplanowanych szkolen realizowanych
przez zewnetrznych treneréw, czy, wspominane wcze$niej, problemy zwigzane z organizacjg
przetargéw. Jednak zdaniem respondentéw pojawiajace sie trudnosci, ktére skutkowaty
zmianami w harmonogramie, byly przejsciowe i nie wplywaty na ogdlng jakos$¢ i skuteczno$c¢

projektéw. Nie prowadzity one rowniez do zmian kluczowych termindéw.

Projekty z Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2 w wojewddztwie pomorskim w roku 2012 realizowane
byty przez do$wiadczone zespoty z duza wiedza merytoryczng, ktére uczestniczyly we
wdrazaniu wielu programéw, dlatego na og6t potrafili w odpowiedni sposéb kierowaé
podejmowanymi dziataniami. Projekty przebiegaly na ogoét bez wiekszych trudnosci, ktorymi
obcigzone byty gléwnie pierwsze wdrozenia, na poczatku okresu programowania 2007-2013.
Zatozenia udato sie zrealizowa¢ w duzym lub bardzo duzym stopniu réwniez dlatego, zZe
OPS/PCPR korzystaly czesto ze wsparcia ré6znych podmiotéw, takich jak np. PUP, organizacje
pozarzadowe czy jednostki samorzadu terytorialnego, ktore niejednokrotnie stanowity dla

beneficjentéw systemowych silne wsparcie.

Zdaniem wiekszo$ci badanych, realizacja projektow przebiegata wedlug najlepszego
z mozliwych pomystéw. Dominujgca cze$¢ OPS/PCPR to jednostki, ktére realizowaty dotychczas
wiele projektow systemowych, w zwigzku z czym, miaty one okazje z roku na rok wprowadzaé
modyfikacje do planowanych strategii realizacji projektu. Skutkowato to ustawicznym wzrostem
efektywnosSci oraz adekwatno$ci stosowanych form wsparcia. Jak twierdzili respondenci,

niezwykle rzadko dochodzito do sytuacji, ktére byty trudne do opanowania.

Z perspektywy czasu wielu rozmoéwcow przyznawato, Ze po zakonczeniu projektu zdarzaly sie

im refleksje dotyczace ewentualnych zmian, ktére moglyby wptyna¢ na zwiekszenie
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skutecznosci podejmowanych dziatan, jednak wszyscy przyznawali zgodnie, Ze projekty byty

dostosowane do realnych mozliwosci placowek, oczekiwan klientéw (uczestnikdw) i uzyteczne.

Do czynnikow, ktére zwiekszaly skutecznos$¢ dziatan podejmowanych w ramach projektow

w roku 2012 nalezy uzna¢:

Diagnoze potrzeb odbiorcéw,

Szeroki zakres instrumentéw oraz form pomocy, dopasowany do potrzeb i mozliwosci
klientow,

Elastyczne dziatania, ktére mozna dopasowac¢ do potrzeb uczestnika,

Systematyczng realizacje zadan zgodnie z przygotowanym harmonogramem,
Wykwalifikowany i zgrany zespdt projektowy, posiadajacy rozeznanie w Srodowisku
lokalnym - znajacy teren, ludzi i lokalne uwarunkowania,

Chec rozwoju oraz ciagtego doksztatcania sie kadry pracujacej przy projekcie,
Zaangazowanie, wytrwato$¢ oraz do$wiadczenie pracownikéw socjalnych, ktérzy
potrafig zmotywowac uczestnikow,

Szybki przepltyw informacji miedzy pracownikami projektu i instytucjami
wspierajacymi, realizujacymi zadania,

Solidng wspoétprace z innymi podmiotami, takimi jak np. PUP, PCPR, ROPS, JST, ROEFS,
NGO iinne.

OCENA WSPARCIA UDZIELANEGO PRZEZ ROPS W ROKU 2012

Wiekszo$¢ ankietowanych (75%) korzystata ze wsparcia ROPS, realizowanego w ramach

projektu systemowego 7.1.3 PO KL w roku 2012. Dominujgca cze$¢ badanych, ktérzy wzieli

udziat w projekcie ROPS, skorzystata ze wsparcia w postaci:

Szkolenia pracownikéw i wolontariuszy (100% PCPR, 92% OPS),
Konferencji (69% OPS, 57% PCPR),

Wizyt studyjnych (29% PCPR, 20% OPS),

Doradztwa specjalistycznego (29% PCPR, 16% OPS).

Jak wynika z przeprowadzonego badania ankietowego wsréd pracownikdéw beneficjentow

systemowych projektéw realizowanych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL, wsparcie

udzielone w ramach projektu systemowego ROPS w roku 2012:
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1. Wplynetlo, zdaniem respondentéw, w duzym (48%) lub bardzo duzym stopniu (29%) na
wzrost kompetencji zawodowych pracownikéw OPS/PCPR,
2. Zostato ocenione jako przydatne przez 41% i bardzo przydatne przez 38% ogotu
badanych,
3. Bylo wystarczajace w:
o 80-99% (tego zdania jest 40% OPS oraz 29% PCPR),
o 60-79% (tego zdania jest 36% PCPR oraz 25% OPS).

Ankietowani pracownicy OPS/PCPR zadeklarowali, Ze najbardziej oczekiwane i potrzebne formy
wsparcia, z ktorych chcieliby skorzysta¢ w ramach projektu realizowanego przez ROPS, to
przede wszystkim:

e Wsparcie szkoleniowe (57% PCPR, 50% OPS), np. szkolenia z metod pracy
$Srodowiskowej, z zakresu kwestii administracyjnych oraz ksiegowych i zamoéwien
publicznych, z zakresu przepisOw prawa, z zakresu pisania projektéw konkursowych,
z zakresu nowych perspektyw finansowania, z zakresu wykonywania i rozliczania
wskaznikéw, kursy podnoszace kwalifikacje pracownikéw, kurs asystenta rodziny,

e Konferencje (43% PCPR, 41% OPS),

e Wizyty studyjne (31% OPS, 29% PCPR),

e Wsparcie doradcze (29% OPS, 21% PCPR).
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Badanie zostato zrealizowane w ramach projektu systemowego Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego pn. ,Doskonalenie
kompetencji zawodowych pracownikdw pomocy spotecznej w wojewoddztwie pomorskim”.
Przedmiot zamoéwienia obejmowat przeprowadzenie ,Badania ewaluacyjnego projektéw
systemowych realizowanych w roku 2012 w ramach Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki przez osrodki pomocy spotecznej (OPS) i powiatowe centra pomocy rodzinie

(PCPR) z terenu wojewd6dztwa pomorskiego”.

ZamoOwienie wspoétfinansowane byto ze S$rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet VII Promocja integracji
spotecznej, Dziatanie 7.1. Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.3

Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spoteczne;j.

Badaniem zostali objeci pracownicy o$rodkéw pomocy spotecznej oraz powiatowych centréw

pomocy rodzinie z terenu wojewddztwa pomorskiego.

Zgodnie z zapisem w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia gtéwnym celem niniejszego

badania ewaluacyjnego byta:

Ocena jakos$ci wsparcia przewidzianego w projektach systemowych realizowanych w
Poddziataniu 7.1.1 i 7.1.2 PO KL oraz pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat

sposobu zarzadzania i wdrazania przedmiotowych projektow.

Badanie objeto réwniez sze$¢ celow szczegdtowych (Tabela 1).

Tabela 1. Cele szczegdtowe
LP. SZCZEGOLOWE CELE BADAWCZE
Ocena jakos$ci wykorzystanych w projektach systemowych narzedzi, instrumentéw oraz
zastosowanych form pomocy pod katem ich trafnosci, skutecznosci i efektywnosci.
2. Ocena potencjatu beneficjentéw oraz jako$ci zarzadzania w projektach systemowych, w tym

10
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6.

zasobow beneficjentow systemowych, stuzacych skutecznej i efektywnej realizacji projektow

oraz stopnia przygotowania do realizacji projektéw systemowych.

Identyfikacja barier oraz problemdw, ktore:

Zwigzane byly z wdrazaniem projektéow systemowych, realizowanych w ramach
Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL,

Spowodowaty nieprzystepowanie niektérych OPS/PCPR do realizacji projektéw
systemowych,

Spowodowaty, ze niektéore OPS/PCPR zrezygnowaly =z realizacji projektow
systemowych.

Identyfikacja potrzeb beneficjentow systemowych Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2
PO KL, zwigzanych z realizacja projektéw systemowych.

Ocena stopnia efektywnosci i jakoSci wspoétpracy beneficjentow systemowych z instytucjami
zaangazowanymi w realizacje PO KL, innymi instytucjami lokalnymi oraz partnerami (w
przypadku realizacji projektow w partnerstwie).

Ocena poziomu wspotpracy pomiedzy OPS/PCPR a instytucjami rynku pracy (w tym stan,
realizacji porozumien o wspotpracy zawierany, zgodnie z zasadami przygotowania realizacji i
rozliczen pomiedzy OPS/PCPR i PUP).

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia

W badaniu zastosowane zostaty cztery kryteria ewaluacyjne: trafnos¢, skuteczno$c, efektywnos¢

oraz spojnos¢ (Rysunek 1). Petnity one role standardéw, wedle ktérych mozliwe byto dokonanie

oceny wybranego programu.

Rysunek 1. Kryteria ewaluacyjne zastosowane w procesie badawczym

TRAFNOSC SKUTECZNOSC  EFEKTYWNOSC SPOJNOSC

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia

Trafno§¢ w badaniu oznaczata ocene sposobu doboru =zastosowanych w projektach

systemowych narzedzi, instrumentéw oraz form pomocy spotecznej pod katem realizacji celow

interwencji EFS w ramach PO KL (celéw projektéw systemowych, celu Dziatania 7.1, celu

szczegOtowego nr 1 Priorytetu VII, celu szczegétowego nr 2 PO KL), a takze zapiséw lokalnych

strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych i programéw lokalnych.
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Pod pojeciem skutecznosci znajdowat sie stopien, w jakim wdrazane w projektach dziatania
poprzez wyKorzystane narzedzia, instrumenty oraz formy pomocy spotecznej przyczynity sie do
realizacji celow projektéw systemowych OPS/PCPR oraz Dziatania 7.1, celu szczeg6towego nr

1 Priorytetu VII, celu szczeg6towego nr 2 PO KL.

Efektywno$¢ rozumiana byta, jako stosunek uzyskanych efektéw (osiggnietych celdw,
rezultatow projektow systemowych) do poniesionych naktadéw finansowych, rzeczowych,
kadrowych, czasowych, a takze fakt dysponowania przez beneficjentéw systemowych

odpowiednimi zasobami niezbednymi do sprawnej realizacji projektow.

Spojno$¢ oznaczata stopien komplementarnos$ci (uzupetniania sie) oraz kompleksowosci
(wszechstronnosci) narzedzi, instrumentéw oraz form pomocy spotecznej zastosowanych

w projektach systemowych z Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2 PO KL.

Proces badawczy opierat sie na nastepujacych pytaniach badawczych:

1. W jakim stopniu stosowane w projektach narzedzia, instrumenty i formy pomocy
spotecznej sa wilasciwie dobrane i przyczyniaja sie do realizacji celé6w projektow
systemowych oraz celu catego Dziatania 7.1 PO KL? Czy projekty sa zgodne z lokalnymi
strategiami rozwigzywania probleméw spotecznych (zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 oraz
art. 19 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej)?

2. Ktére narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej, zastosowane w projektach
systemowych s3 najbardziej skuteczne (najlepiej przyczyniaja sie do realizacji celow
i osiggniecia rezultatéw projektéw systemowych OPS/PCPR oraz celu catego Dziatania
7.1 PO KL, jak réwniez celu szczegétowego nr 1 Priorytetu VII PO KL oraz celu
szczegbtowego nr 2 Priorytetu VII PO KL)?

3. W jakim stopniu narzedzia i instrumenty, stosowane w ramach projektow
systemowych s3 zréznicowane, komplementarne wzgledem siebie (uzupeiniaja sie) oraz
kompleksowe (dziatajg wszechstronnie i wyczerpujaco)?

4. Czy projekty systemowe w Poddziataniu 7.1.1 oraz Poddziataniu 7.1.2 PO KL s3
skutecznie zarzadzane (czy budzet jest wydatkowany w zatoZonym wymiarze, a zadania
realizowane zgodnie z harmonogramem, okres§lonym we wniosku o dofinansowanie
projektu? Czy wartosci docelowe wskaZnikow w ramach Dziatania 7.1, okreSlone dla

wojewddztwa w danym roku obowigzywania Planu Dziatania sg przez beneficjentow
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10.

11.

12.

systemowych osiggane? Czy przeplyw informacji pomiedzy beneficjentami,
a uczestnikami jest wystarczajacy do skutecznej i sprawnej realizacji projektu?)

W jakim stopniu stosowane w projektach narzedzia, instrumenty i formy pomocy
spotecznej sg efektywne (czy osiggniete w projektach rezultaty mozna byto zrealizowac
przy uzyciu innych zasob6éw lub w krétszym okresie czasu)?

W jakim stopniu beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO
KL s3 przygotowani do realizacji projektéw systemowych (dysponuja odpowiednim
potencjatem finansowym, rzeczowym, kadrowym oraz czasowym, niezbednym do
sprawnej i efektywnej realizacji dziatan, okreslonych we wnioskach o dofinansowanie
projektéw systemowych)?

Czy w ramach rezerwy alokacji przeznaczonej na Dziatanie 7.1 PO KL w danym
regionie przewidziano $rodki na zatrudnienie w projektach systemowych OPS i PCPR
dodatkowych pracownikéw socjalnych lub doradcéw ds. os6b niepetnosprawnych? Jesli
tak, to w jakim stopniu zatrudnienie tych pracownikéw zwiekszyto poziom skutecznosci
i efektywnoSci realizowanych projektoéw? Jezeli nie zatrudniono takich pracownikéw, to
jakie byty tego powody?

Dlaczego niektére OPS/PCPR nie przystapity do projektéow lub zrezygnowatly zich
realizacji w kolejnym roku trwania projektu? Jakie sg przyczyny podejmowania takich
decyzji?

Jakich probleméw do$wiadczajg beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz
Poddziatania 7.1.2 w trakcie i w zwigzku z realizacjg projektow systemowych? Jakie
dziatania podejmuja w celu rozwigzania pojawiajacych sie w trakcie realizacji projektu
probleméw? Z kim sie kontaktuja? Jakie metody i sposoby wykorzystuja w celu
rozwigzania tych probleméw? Gdzie poszukuja informacji na ten temat? Czy i od kogo
uzyskujg ewentualng pomoc w tym zakresie?

Jakie sg potrzeby i oczekiwania beneficjentéw systemowych Poddziatania 7.1.1 oraz
Poddziatania 7.1.2 PO KL, zwigzane ze wsparciem ze strony ROPS, realizowanym
w ramach projektéw systemowych z Poddziatania 7.1.3 PO KL ?

Jak beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL oceniaja
wspotprace z innymi instytucjami lokalnymi (w tym przede wszystkim z publicznymi
stuzbami zatrudnienia), organizacjami pozarzadowymi, a takze IP PO KL?

W jakim stopniu wspéipraca beneficjentéw systemowych z partnerami jest skuteczna

i efektywna? Jak beneficjenci systemowi oceniajg jakos¢ komunikacji pomiedzy liderem
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projektu a partnerami? Czy wystepuja jakiekolwiek problemy we wspotpracy

partnerskiej, a jesli tak - to jakie?

W oparciu o pytania badawcze wyodrebniono wskaZniki:

1.

Stopien trafno$ci doboru zastosowanych w projektach systemowych narzedzi,
instrumentéw oraz form pomocy spotecznej pod katem realizacji celow interwencji EFS
w ramach PO KL.

Stopienn adekwatno$ci doboru zastosowanych w projektach systemowych narzedzi,
instrumentéw oraz form pomocy spolecznej do zapiséw lokalnych strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych.

Stopien komplementarnosci (uzupeliniania sie) oraz kompleksowoSci
(wszechstronnos$ci) narzedzi, instrumentdéw oraz form pomocy spotecznej
zastosowanych w projektach systemowych.

Skuteczno$¢ wdrazanych instrumentéw, narzedzi i réznych form pomocy w ramach
projektéw systemowych.

Poziom przygotowania beneficjentéw (OPS/PCPR) do realizacji projektéw systemowych
(dysponuja odpowiednim potencjalem finansowym, rzeczowym, kadrowym oraz
czasowym, niezbednym do sprawnej i efektywnej realizacji dziatan, okre$lonych we
wnioskach o dofinansowanie projektow systemowych.

Stosunek uzyskanych efektow (osiagnietych celéw, rezultatéw projektéw systemowych)
do poniesionych naktadéw finansowych, rzeczowych, kadrowych, czasowych, a takze
fakt dysponowania przez beneficjentow systemowych odpowiednimi zasobami
niezbednymi do sprawnej realizacji projektow

Ocena wspotpracy beneficjentéw (OPS/PCPR) z innymi instytucjami lokalnymi (w tym
przede wszystkim z publicznymi stuzbami zatrudnienia), organizacjami pozarzadowymi,

a takze IP PO KL.
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Dobér zréznicowanych metod i zréznicowanych kategorii uczestnikow badan pozwoli na
uzyskanie bogatego materiatu iloSciowego i jakosciowego, adekwatnego do skali badania i celéw
badawczych. W procesie badawczym Wykonawca wykorzystat metody iloSciowe oraz

jakosciowe (Rysunek 2).

Rysunek 2. Metody i techniki wykorzystane w badaniu
Analiza danych wtérnych (DESK RESEARCH)
1 analiza
Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)
75 wywiadow
Wywiad internetowy (CAWTI)

132 wywiady

A\ -

Studium przypadku (CASE STUDY)

2 opracowania

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie

ANALIZA DANYCH WTORNYCH (DESK RESEARCH)

Analiza danych zastanych to metoda badan spotecznych, zaktadajaca szczegdtowa analize
istniejacych i dostepnych danych. Badanie to nie jest zwiagzane z pozyskiwaniem nowych
informacji, a ich scalaniem, przetworzeniem i interpretacjg. Nalezy przy tym korzystac¢ z r6znego
rodzaju rozproszonych, lecz istniejacych dotychczas Zrddel. Desk research stanowi istotny

element ewaluaciji.
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INDYWIDUALNY WYWIAD POGLEBIONY (IDI)

Indywidualny wywiad pogtebiony polega na przeprowadzeniu ustrukturyzowanej rozmowy
z dang osoba. Ma na celu uzyskanie konkretnych informacji w sposéb planowy i metodyczny
wedtug okre$lonego schematu, zwanego scenariuszem wywiadu. Standaryzacja poruszanych
zagadnien, a w szczeg6lnosci celu rozmowy, pozwala na uzyskanie informacji istotnych z punktu
widzenia celéw badania. Charakter rozmowy iduza swoboda w komunikacji utatwiajg za$
pogtebianie poruszanych zagadnien iwyjasnianie zdiagnozowanych zjawisk. Indywidualne
wywiady poglebione pozwalajg przede wszystkim na odpowiedzenie na pytanie dlaczego dane

zjawisko wystepuje, a nie samo proste stwierdzenie jego wystepowania.

WYWIAD INTERNETOWY WSPOMAGANY KOMPUTEROWO (CAWI)

Technika CAWI wykorzystywana jest poprzez uzycie kwestionariusza ankiety w formie
narzedzia internetowego, do samodzielnego wypetnienia przez respondenta. Dzieki
zastosowaniu tej metody w badaniu ewaluacyjnym mozliwe bedzie zwiekszenie efektywnosci

badania, poprzez dotarcie do wiekszej liczby oséb z badanej grupy.
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4. PROJEKTY SYSTEMOWE REALIZOWANE W ROKU 2012
W WOJEWODZTWIE POMORSKIM - WYNIKI BADAN ILOSCIOWYCH
1 JAKOSCIOWYCH

4.1. OCENA PROJEKTOW SYSTEMOWYCH OPS I PCPR

4.1.1. ADEKWATNOSC DOBORU ZASTOSOWANYCH W PROJEKTACH
SYSTEMOWYCH NARZEDZI, INSTRUMENTOW ORAZ FORM POMOCY
SPOLECZNE] DO ZAPISOW LOKALNYCH STRATEGII ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Jak wynika z analizy wnioskéw o dofinansowanie projektéw, realizowane projekty byty zgodne
z zapisami lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. Potwierdzajg to réwniez
wyniki badania iloSciowego. Wszyscy ankietowani stwierdzili, Ze na terenie ich jednostki
samorzadu terytorialnego istnieje lokalna (gminna/powiatowa) strategia rozwigzywania
probleméw spotecznych. Jak wynika z uzyskanych danych, zdecydowana wiekszos¢ badanych
zadeklarowata, iz projekt wdrazany w roku 2012 w ramach Poddziatania 7.1.1 lub 7.1.2
pozwalat na rozwigzywanie probleméw spotecznych, ktére znalazty sie w strategii opracowane;j
przez JST (Wykres 1). Tego zdania byli wszyscy respondenci reprezentujagcy PCPR oraz 87%

przedstawicieli o§rodkéw pomocy spoteczne;.

Wykres 1. Czy projekt systemowy realizowany w ramach Poddziatania 7.1.1 lub 7.1.2 pozwala na
rozwigzanie problemdéw spotecznych, ktére znalazly sie w strategii opracowanej przez Paristwa
jednostki samorzqdu terytorialnego?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Razem 11%

PCPR

OPS

n PCPR = 16 .
n 0PS =116 " Tak Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI wséréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012
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Wiekszo$¢ respondentéw zgodzita sie ze stwierdzeniem, iZ projekty systemowe moga miec

i zazwyczaj majg, znaczacy wptyw na minimalizowanie lokalnych probleméw spotecznych.

Zdaniem badanych projekty sa w stanie:

Niwelowac problem bezrobocia w regionie,

Wyréwnywac szanse 0os6b niepelnosprawnych,

Przeciwdziataé przemocy w rodzinie,

Podnosi¢ kwalifikacje zawodowe klientdéw pomocy spotecznej,

Zmniejszac problemy rodzinne,

Niwelowa¢ problemy ze znalezieniem pracy,

Ulatwiac¢ odnalezienie sie klientow opieki spotecznej w otoczeniu i spoteczenstwie,
Wptywaé na wzrost pewnosci siebie, wiary we wiasne sity, zwieksza¢ motywacje do
dzialania,

Utatwiac¢ ludziom odnalezienie sie na rynku pracy, poszukiwac¢ zatrudnienia,
Wplywaé na zwiekszenie zaufania mieszkancéw do o$rodkéw pomocy spoteczne;j,
Zmniejszac trudnosci ludzi w zakresie komunikacji,

Zmniejsza¢ poziom wykluczenia spotecznego,

Lamac stereotypy,

Eliminowa¢ bariery i utatwia¢ start osobom z grup wykluczonych,

Realizacja projektu systemowego moze przyczyni¢ sie do rozwigzywania probleméw

spotecznych. Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze projekty systemowe tagodza, lecz nie likwidujg

wspomnianych probleméw. Zwigzane jest to przede wszystkim zbyt krétkim okresem trwania

projektéw oraz ich ograniczonym zasiegiem. Osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra

pomocy rodzinie moga pehic¢ role inicjatora pewnych dziatan oraz ich koordynatora. Konieczna

jest jednak wspotpraca wielu podmiotéw, a przede wszystkim, zaangazowanie uczestnikow

projektéw oraz rzeczywista che¢ do zmiany wilasnej sytuacji zyciowej.
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4 IDI: Z naszych obserwacji wynika, Ze kazdego roku ok. 1/3 beneficjentow
wychodzi z systemu pomocy spotecznej, mozna uznac, ze te osoby usamodzielnity
sie, znalazly prace. Szkolenia psychologiczne bardzo podnoszq kompetencje tych

0s6b. Praca asystenta rodziny powoduje, Ze zaczyna ona lepiej funkcjonowac,
wiec te dziatania majq jak najbardziej wptyw pozytywny na funkcjonowanie
ludzi, zZyjgcych niegdys na marginesie zycia.

N J

Mozna zatem stwierdzi¢, Ze zastosowane w projektach systemowych narzedzia, instrumenty
oraz form pomocy spotecznej s3 na ogoét adekwatne do zapisow lokalnych strategii

rozwigzywania probleméw spotecznych i przyczyniaja sie do poprawy zycia mieszkancow.

Respondenci podkreslali, Ze na ogdt projekt systemowy poprzedzony byl diagnoza potrzeb
uczestnikéw, przeprowadzano réwniez badania ankietowe, dotyczace oczekiwan, jakie maja
klienci odnos$nie projektéow, w zwigzku z czym nalezy podkresli¢, Ze narzedzia, instrumenty oraz
formy wsparcia, byty dobierane zgodnie z potrzebami odbiorcéw. Niektére grupy objeto gtéwnie
wsparciem zawodowym i edukacyjnym, do innych kierowano pomoc psychologiczng

i spoteczna.

Wyniki badania ilo§ciowego pokazujg, Ze najczes$ciej wykorzystywanym narzedziem byt kontakt
socjalny, ktéry wymienito 98% pracownikéw PCPR oraz 88% pracownikéw OPS (Wykres 2).
PAL, wskazany zostat przez 31% ankietowanych reprezentujacych OPS i 30% przedstawicieli
PCPR, natomiast program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych, wskazato
go 75% PCPR oraz 4% OPS. Zaré6wno kontrakt socjalny, jak i program aktywno$ci lokalnej
zostaty ocenione przez ankietowanych jako efektywne. PISiZOS zostal z kolei oceniony jako

nieefektywny.
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Wykres 2. Jakiego rodzaju narzedzia wykorzystywaliscie Paristwo w projekcie?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0,
kontrakt socjalny = 98%
0

program aktywnosci lokalnej

program integracji spotecznej i zawodowej os6b
niepelnosprawnych

nPCPR =16 ®mPCPR = OPS
n OPS =89

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wséréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012 (wynik nie sumuje sie do 100%, pytanie wielokrotnego wyboru)

W ramach wdrazanych projektéow przy wykorzystaniu kontraktu socjalnego OPS i PCPR
realizowaly przede wszystkim pomoc w formie zasitkéw i pomocy w naturze (odpowiednio 94%
i 50%) oraz instrumenty aktywnej integracji (odpowiednio 72% i 93%). Najrzadziej

wskazywano na prace spotecznie uzyteczne (Wykres 3).

Wykres 3. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Panstwo w projekcie w ramach kontraktu
socjalnego?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

_ 50% i |
94%

93%

zasitki i pomoc w naturze
instrumenty aktywnej integracji

$srodowiskowa praca socjalna

- ‘ ; I 43%
dziatania o charakterze srodowiskowym

prace spotecznie uzyteczne

17%

nPCPR =14
n OPS =87 mPCPR " OPS

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI wséréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012 (wynik nie sumuje sie do 100%, pytanie wielokrotnego wyboru)
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Projekty wdrazane w ramach PAL réwniez opieraty sie przede wszystkim na wykorzystaniu
instrumentéw aktywnej integracji (100% PCPR, 63% OPS), a takze dziatan o charakterze
srodowiskowym (80% PCPR, 67% OPS) (Wykres 4).

Wykres 4. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Paristwo w projekcie w ramach programu
aktywnosci lokalnej?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
$rodowiskowa praca socjalna 60% E E
p ) 63% ! !
. . s 00%
instrumenty aktywnej integracji 63% | :
prace spotecznie uzyteczne 15% : : : :
9 i
dziatania o charakterze Srodowiskowym 67% | 80% !
0 1 1
nPCPR=5
nOPS =27 = PCPR = OPS

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wséréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012 (wynik nie sumuje sie do 100%, pytanie wielokrotnego wyboru)

W ramach programu na rzecz integracji spotecznej i zawodowej os6b niepelnosprawnych
realizowano gtéwnie aktywizacje zawodow3 oraz integracje spoteczng (po 75% PCPR oraz OPS),

jak réwniez instrumenty aktywnej integracji (92% PCPR i 25% OPS) (Wykres 5).
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Wykres 5. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Paristwo w projekcie w ramach programu
na rzecz integracji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wsparcie w podejmowaniu aktywizacji 75% |

zawodowej i integracji spotecznej . . . 7?5% !

wlaczanie w zajecia na rzecz aktywizacji [ 8% E E E E

zawodowej w WTZ o 25% ! ! !

179 | | | |

$rodowiskowa praca socjalna PR 17% 250 | ! ! !

instrumenty aktywnej integracji 2505 . . 929:/0
N . . 429% ! ! !
dzialania o charakterze srodowiskowym. 25% ! ! !
n PCPR = 12

nOPS=4 = PCPR = OPS

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wéréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012 (wynik nie sumuje sie do 100%, pytanie wielokrotnego wyboru)

Respondenci w wywiadach IDI ocenili zastosowane narzedzia i instrumenty, jako efektywne.
Zdaniem wiekszo$ci badanych osiggnietych rezultatow nie mozna bylo osiagng¢ poprzez

wykorzystanie innych zasobdw lub w krétszym okresie czasu.

IDI: Efektywnos¢ oceniam na plus, wedtug mnie projekt powinien zakornczy¢ sie stazem, aby
utrwali¢ wiedze teoretycznq oraz powinna by¢ jakas osoba, ktéra to monitoruje.

Zaréwno ankietowani przedstawiciele OPS, jak i PCPR wskazywaty na wykorzystanie podobnych
form wsparcia w ramach realizowanych projektéw. Byty to przede wszystkim:

e Szkolenia zawodowe,

e Szkolenia miekkie (w tym: budowanie wtasnego wizerunku, autoprezentacja, warsztaty

aktywnego poszukiwania pracy),

e Zajecia psychologiczne, motywujace,

e Dofinansowanie edukacji, kontynuowanie nauki,

e Doradztwo zawodowe,

e Doradztwo specjalistyczno-prawnicze,
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e Warsztaty terapeutyczne,
e Kursy komputerowe,
e Szkolenia pokazujace, w jaki sposob walczy¢ skutecznie ze stresem,

e Zajecia rehabilitacyjne.

Aby oceni¢ spos6b zarzadzania projektem poruszono podczas badania takie kwestie jak np.
wykorzystanie dostepnych Srodkéw finansowych, realizacje wskaznikéw oraz terminowa

realizacje dziatan.

SRODKI FINANSOWE I ICH PRZESUNIECIA

Analiza wnioskéw o dofinansowanie projektéw wykazata, Ze $redni koszt wsparcia jednego
uczestnika, ktory brat udziat w projekcie realizowanym przez OPS wyniost 13 011,10 zt1, z kolei

PCPR przeznaczaty na jednego uczestnika srednio 11 124,77 zi2.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw uznala, Ze $rodki finansowe przeznaczone na realizacje
projektu systemowego w roku 2012 byly wystarczajace do jego skutecznej realizacji. Zdaniem
badanych byto to spowodowane przede wszystkim tym, Zze osrodki w oszczedny i doktadny
sposéb planowaty wydatki. Zdarzaty sie najczesciej niewielkie przesuniecia w alokacji sSrodkow,
wynikajgce z btednych szacunkéw oraz zamoéwien publicznych i zapytan ofertowych, jednak
budzet zwykle udawato sie domkng¢ i wiekszos¢ placowek miescita sie w przewidzianych

w ramach projektu granicach na poszczegdlne zadania.

IDI: Uwazam, zZe te Srodki na pewno bytyby wystarczajqce. Jednak na poczgtku my, jako jednostki
mate nie bardzo byliSmy zorientowani w tych finansach. (...) W trakcie realizacji projektu
wydawato mi sie, Ze byty one jednak za mate. Wynikato to ze ztego oszacowania kosztéw na
samym poczqtku.

1 Srednia wyliczona na podstawie danych zawartych w 72 wnioskach o dofinansowanie w ramach
Poddziatania 7.1.1

2 Srednia wyliczona na podstawie danych zawartych w 12 wnioskach o dofinansowanie w ramach
Poddziatania 7.1.2
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Jak wynika z zebranych informacji, gdyby OPS/PCPR dysponowaly wiekszymi $rodkami, to
wedtug respondentéw, srodki te zostatyby przeznaczone na:

e Objecie dziataniami projektowymi wiekszej grupy klientdw,

e Dziatania $rodowiskowe,

e Zatrudnienie dodatkowych pracownikéw do realizacji projektu systemowego,

o  Wizyty studyjne,

o Poszerzenie dostepnych form wsparcia, szczeg6lnie z zakresu aktywizacji spotecznej,

e Wsparcie zdrowotne w ramach PAL.

REALIZACJA ZADAN A PRZYGOTOWANY HARMONOGRAM PROJEKTU

Zadania w ramach projektow byly w zdecydowanej wiekszo$ci realizowane zgodnie
z opracowanym harmonogramem. Nieliczne modyfikacje, jakie zdarzaty sie podczas wdrazania
zadan dotyczyty niewielkiej liczby jednostek iogét wynikaly z przyczyn niezaleznych od
OPS/PCPR, takich jak na przyktad opéznienia w wyptacie sSrodkdw finansowych, wprowadzanie
aneks6w do umowy, przesuniecia momentu rozpoczecia zaplanowanych szkolen realizowanych
przez zewnetrznych treneréw, czy, wspominane wczesniej, problemy zwigzane z organizacjg
przetargdw. Jednak zdaniem respondentéw pojawiajace sie trudnosci, ktére skutkowaty
zmianami w harmonogramie, byly przej$ciowe i nie wptywaty na ogo6lna jakos¢ i skutecznos¢

projektéw. Nie prowadzity one rowniez do zmian kluczowych terminéw.

IDI: Nie zawsze zadania i dziatania byty realizowane terminowo,
modyfikacje harmonogramu byty i wynikaty z przyczyn losowych.

STOPIEN REALIZACJI WSKAZNIKOW

Ankietowani przedstawiciele OPS/PCPR twierdzili, ze wskazniki byty w wiekszos$ci realizowane
w 80-100%. Dotyczyto to zar6éwno celu gléwnego projektu, jak réwniez jego zaktadanych
rezultatéw. Ponad potowa wszystkich badanych (52%) zadeklarowata, ze udato sie im w 100%
osiaggnac¢ cel gtowny projektu, dotyczyto to 53% OPS oraz 44% PCPR. Blisko 1/33 (31%) ogétu
badanych ocenita, Ze cel ten zostal osiggniety na poziomie 80-99% (w tym 44% PCPR i 29%
OPS) (Wykres 6).
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Wykres 6. W jakim stopniu (w %), Paristwa zdaniem, cel gtdwny projektu zostat osiggniety?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Razem ?% 6% i31% : ; ; - 52% }
PCPR | 13% 44% 44% |
OPS % 5% 29% . . 53% !
PCPR =16
e 10 =0-19% ®20-39% =40-59% =60-79% ~80-99%  100%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wéréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012

Osoby, ktore deklarowatly osiaggniecie poziomu celu gtéwnego w stopniu nizszym niz 100%
twierdzity, Ze spowodowane to byto gtéwnie (Wykres 7):

e W przypadku PCPR: trudno$ciami w udzielaniu wsparcia grupie docelowej projektu
(71%), rezygnacja uczestnikow z udziatu w projekcie (43%), zbyt krétkim okresem
przeznaczonym na realizacje projektu (29%).

e W przypadku OPS: rezygnacja uczestnikow z udziatu w projekcie (55%), problemami
z rekrutacja uczestnikéw (42%), niewystarczajaca liczbg pracownikéw - problemami

kadrowymi (18%).
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Wykres 7. Dlaczego nie udato sie Paristwu osiggnqc¢ zaktadanego celu w 100%?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

trudnos$ci w udzielaniu wsparcia 71%

rezygnacja uczestnikow 43% i i

z udziatu w projekcie 55% |

problemy z rekrutacjg uczestnikow | |
projektéw/brak chetnych 42% i i

6

danej grupie docelowej
problemy kadrowe

problemy organizacyjne,
techniczne

zbyt krétki okres 290, | | |
realizacji projektu E E E
problemy merytoryczne 506 14'0 E E E
problemy finansowe ] E E E E
(np. rozliczanie projektu) 5% | ! ! !
niedostatecznie rozpoznane ! ! ! !
potrzeby grupy docelowej wsparcia 5% | | | |
nieadekwatnie dobrane | | | |
formy wsparcia 5% E E E
nPCPR=7
n OPS =38 mPCPR = OPS

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wséréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012 (wynik nie sumuje sie do 100%, pytanie wielokrotnego wyboru)

Zaktadane rezultaty projektu udato sie osiggna¢ w 100% w przypadku 54% badanych o$rodkéw
(w tym 56% badanych PCPR oraz 54% badanych OPS). Ponad 1/3 (35%) z nich przyznato, Ze
rezultaty te osiggniete zostaty na poziomie 80-99% (ws$réd PCPR byto to 31%, natomiast wsréd
OPS -36%) (Wykres 8).
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Wykres 8. W jakim stopniu (w %), Panstwa zdaniem, zaktadane rezultaty projektu zostaty
osiggniete?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Razem % 8%: 35% _ _ _ :54-% }

PCPR 13% O 31% : ' ' 56%

OPS % 7% 36% 54% j
nPCPR = 16

h OPS = 89 m20-39% m™40-59% ®60-79% 80-99% 100%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wéréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012

Zdaniem badanych, rezultaty nie udato sie osiggniete w 100% z powodu zbyt czestych
rezygnacji uczestnikdw z udziatu w projekcie (odpowiedzi takiej udzielito 83% przedstawicieli
PCPR oraz 82% respondentéw z OPS). Rzadziej wymieniano problemy z rekrutacja oséb
chetnych do udziatu w projekcie (36% OPS, 17% PCPR) oraz problemy merytoryczne (17%
PCPR) (Wykres 9).

Wykres 9. Z jakich powoddéw rezultaty okreslone dla projektu nie zostaty w 100 % osiggniete?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

83%

rezygnacja uczestnikéw z udziatu w projekcie. 82%

problemy z rekrutacjg uczestnikéw projektéw /

brak chetnych i
problemy finansowe (np. rozliczanie projektu) 6%

problemy organizacyjne, techniczne 30 E
problemy kadrowe 3% i

problemy merytoryczne P 17%

nieskuteczna promocja projektu 3%

nPCPR=6 mPCPR = OPS
nOPS =33

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wéréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012 (wynik nie sumuje sie do 100%, pytanie wielokrotnego wyboru)
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Podobnie respondenci w wywiadach indywidualnych na ogé6t deklarowali, ze ich placéwki
zrealizowaly wartos$ci docelowe na poziomie 90-100%. Wiekszo$¢ z nich twierdzita, Ze udato im
sie osiggna¢ wszystkie zatozenia. Jak podkreslano w rozmowach, wskazniki te byty mozliwe do

osiagniecia z tego wzgledu, iz okreslane byty w odpowiedni, realny do zrealizowania, sposéb.

IDI: Tak, zostaly osiggniete, bo staramy sie, Zeby zostaty osiggniete. Jak
zaktadamy jakis cel, to staramy sie, Zzeby zostat osiggniety. Mysle, zZe poziom tych
wskaznikéw jest odpowiednio okreslony.

IDI: W bardzo duzym stopniu. Byt to 5 rok trwania projektu, dlatego
realizowany byt przez doswiadczony zespot z duzq wiedzq merytoryczng.

OCENA PODEJMOWANYCH DZIAEAN

Niemal wszyscy respondenci zgodnie potwierdzili, ze projekt realizowany w roku 2012 pozwolit
na osiggniecie zalozonych przez nich celéw, w co najmniej duzym stopniu. Tylko nieliczni
spo$rdd nich uznali, Ze udato im sie zrealizowa zatozenia w stopniu $rednim. Rozmdwcy
podkreslali, ze projekty byly realizowane przez do$wiadczone zespoty zduza wiedza
merytoryczng, ktére uczestniczyly we wdrazaniu wielu programoéw, dlatego na og6t potrafili
w odpowiedni sposéb kierowac dzialaniami. Wielokrotnie padaly wypowiedzi, iz projekty
przebiegaty bez wiekszych trudnosci, ktorymi obcigzone byty gtéwnie pierwsze wdrozenia, na
poczatku okresu programowania 2007-2013. Zatozenia udato sie zrealizowaé¢ w duzym lub
bardzo duzym stopniu réwniez dlatego, ze OPS/PCPR korzystaly czesto ze wsparcia réznych
podmiotéow, takich jak np. PUP, organizacje pozarzadowe czy jednostki samorzadu

terytorialnego, ktdére niejednokrotnie stanowity dla beneficjentéw systemowych silne wsparcie.

IDI: Mysle, ze w duzym stopniu. Nie byto Zadnych probleméw. Realizacja nastepowata
zgodnie z harmonogramem. Nie wystepowaty Zadne przeszkody.
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IDI: Wytyczne powinny by¢ typowo dla realizatoréw - bardziej jasne. (...) Ciggte wertowanie
wytycznych, ktére sq dos¢ pokazne, jest dla nas dos¢ ktopotliwe. One powinny by¢ jasne,
interpretacje ewentualnie powinna nam IP dawac jasne wskazowki (...).

IDI: Zawsze mozna powiedziec, Zze mégtby by¢ lepszy, ale wydaje
mi sie, Ze oferta dostosowana jest do oczekiwan uczestnikéw (...).

Zdaniem wiekszos$ci badanych, realizacja projektow przebiegala wedtug najlepszego
z mozliwych pomystéw. Dominujgca czes¢ OPS/PCPR to jednostki, ktére realizowaty dotychczas
wiele projektéow systemowych, w zwigzku z czym, miaty one okazje z roku na rok wprowadzac
modyfikacje do planowanych strategii realizacji projektu. Skutkowato to ustawicznym wzrostem
efektywnos$ci oraz adekwatno$ci stosowanych form wsparcia. Jak twierdzili respondenci,

niezwykle rzadko dochodzito do sytuacji, ktére byty trudne do opanowania.

Z perspektywy czasu wielu rozmoéwcow przyznawato, ze po zakonczeniu projektu zdarzaty sie
im refleksje dotyczace ewentualnych zmian, ktére moglyby wplyna¢é na zwiekszenie
skutecznosci podejmowanych dziatan, jednak wszyscy przyznawali zgodnie, Ze projekty byty

dostosowane do realnych mozliwosci placéwek, oczekiwan klientéw (uczestnikow) i uzyteczne.

Z analizy zebranego materiatlu wynika, Ze wiekszo$¢ badanych placéwek dysponuje
odpowiednim potencjalem rzeczowym, niezbednym do realizacji projektow systemowych.
Znaczna cze$¢ z nich przyznaje tez, ze na wdrazanie projektow pozwalajg im rowniez posiadane

zasoby czasowe, kadrowe i lokalowe.

ZASOBY LOKALOWE

Wiele OPS/PCPR w trakcie realizacji projektéw zmuszonych jest jednak korzysta¢ z pomieszczen
specjalnie do tego celu przystosowanych, niestety zaadoptowanych czasowo. Badani przyznaja
wowczas, ze najbardziej brakuje im lokalu wraz z odpowiednim wyposazeniem. Niektore
osrodki korzystaja z gabinetéw, np. JST (starostwa powiatowego/urzedu gminy). Trudno jest

zorganizowal zajecia szczeg6lnie w liczniejszych grupach. W takich sytuacjach sale byty
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wynajmowane na potrzeby konkretnych zadan. Wielu badanych podkresla jednak, Zze warunki

lokalowe z roku na rok ulegajg stopniowej poprawie.

ZASOBY KADROWE

64% ogotu badanych przyznato, Ze na potrzeby realizacji projektu zatrudniono w ich placéwce
dodatkowych pracownikéw (Wykres 10). Pracownikdéw zatrudniono w 69% badanych PCPR
oraz 63% badanych OPS. Zdaniem wszystkich ankietowanych zatrudnienie dodatkowych oséb
do pracy przy projekcie zdecydowanie zwiekszyto skuteczno$¢ podejmowanych w ich ramach

dziatan.

Wykres 10. Czy w Panstwa projekcie systemowym zatrudniono dodatkowych pracownikéw
socjalnych/doradcéw?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Razem 36% 1
PCPR 31%
OPS 37% :
'nie '
n PCPR=16
n OPS =89

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wséréd pracownikéw OPS/PCPR, ktorzy
realizowali projekt w roku 2012

Mimo, iz wiele o$rodkéw zatrudnito dodatkowych pracownikéw, znaczna ich cze$¢ w dalszym
ciggu zgtaszata niedobory kadrowe. Wsrdd stanowisk, na ktére, zdaniem badanych, powinny
powstaé nowe etaty, byty przede wszystkim:

e Koordynator projektu,

e Asystent koordynatora,

e Pracownik dziatu ksiegowosci,

e Pracownik do spraw promocji,

e Pracownik administracyjny odpowiedzialny za kwestie biurokratyczne oraz

dokumentacje,
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e Asystent rodziny,

e Pracownik socjalny.

Respondenci twierdzili, Ze najbardziej efektywne dziatania w projekcie podejmowane sg wtedy,
gdy OPS/PCPR dysponuje sprawnie dzialajagcym i doswiadczonym zespotem, ktory
oddelegowany jest do pracy wytgcznie przy realizacji projektu systemowego. W znacznej czesci
placowek dziatania te scedowane sa na pracownikdw socjalnych, ktérzy posiadajg wiele

obowigzkéw etatowych.

4.1.5. OCENA WSPOLPRACY OPS/PCPR Z INNYMI INSTYTUCJAMI LOKALNYMI,
ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI, A TAKZE IP PO KL

Dominujaca czes¢ OPS/PCPR, ktére wdrazaty projekt systemowy w roku 2012 nawigzywata

wspotprace z innymi podmiotami. Na ogét byto to porozumienie z PUP, wspoétpraca z I[P PO KL

oraz wsparcie innych podmiotéw, poza dziataniami zwigzanymi z partnerstwem.

WSPOLPRACA PARTNERSKA

Zgodnie z wynikami badania ilosciowego 64% beneficjentéw systemowych realizowata projekt
samodzielnie (Wykres 11). Odpowiedzi takiej udzielito 63% ankietowanych pracownikéw PCPR
oraz 64% przedstawicieli OPS. Ponad 1/3 ankietowanych (35%) zadeklarowata, ze ich o$rodek

wspotpracowatl w ramach projektu z jednostka organizacyjng samorzadu terytorialnego.

Wykres 11. Czy projekt realizowany byt samodzielnie czy w partnerstwie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

35% 1%

Razem
i i i i
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 ]
PCPR _ 38% _ ]
1 1 1 1
I L L ]
OPS 35% 1%
H samodzielnie
w partnerstwie / porozumieniu z innymi jednostkami organizacyjnymi samorzadu
n PCPR = 16 terytorialnego
n OPS = 89 w partnerstwie / porozumieniu z organizacjami pozarzagdowymi

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wéréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012
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Ankietowani, jako powdd nie zawigzywania partnerstwa projektowego, wskazywali przede
wszystkim (Wykres 12):

e Brak doswiadczenia zwigzanego z tworzeniem partnerstwa (56% OPS, 17% PCPR),

e Brak partneréw chetnych do wspétpracy (50% PCPR, 37% OPS),

e Trudnos$ci zwigzane z zarzgdzaniem projektem partnerskim (50% PCPR, 25% OPS),

e Trudno$ci zwigzane z rozliczaniem projektu (28% OPS, 17% PCPR).

Wykres 12. Jakie sq najwazniejsze przyczyny nie zawiqzywania partnerstwa w ramach Panstwa
projektu systemowego?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

' :
7 . . . . 1
brak do$wiadczenia zwigzanego z tworzeniem - 17%

partnerstwa 56%

P 50%

37% |

brak partneréw chetnych do wspétpracy

trudnosci zwigzane z zarzadzaniem projektem [ 500
partnerskim . 25%

17% |
28%5

trudnos$ci zwigzane z rozliczaniem projektu
partnerskiego

projektu partnerskiego '18%

brak wiedzy na temat sposobu realizacji [ 17%

brak wiedzy na temat mozliwo$ci realizacji 17%
projektu w partnerstwie 12!%

negatywne doswiadczenia we wspotpracy z
partnerami w ramach innych projektow 5%

.

17%

1

nPCPR=6

OPs < 57 mPCPR = OPS

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wéréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012 (wynik nie sumuje sie do 100%, pytanie wielokrotnego wyboru)

Respondenci zapytani o to, z jakimi podmiotami mogliby nawigza¢ wspétprace w przysztosci
wymieniali najczesciej: PCPR (w przypadku OPS) oraz organizacje pozarzadowe dziatajace na

szczeblu lokalnym (PCPR oraz OPS).

WSPOLPRACA Z PUP
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Niemal wszyscy badani deklarowali, iz podpisali porozumienie z powiatowym urzedem pracy
wramach realizacji projektu z Poddziatania 7.1.1 lub 7.1.2. Wspdipraca ta zostala przez
dominujaca czes$¢ badanych oceniona bardzo dobrze. Zdaniem respondentéw nie wystepowaly
zadne problemy w kooperacji z PUP, komunikacja byta bardzo dobra, a efekty wspdtpracy
niezwykle korzystne dla uczestnikow. Wspotpraca z PUP obejmowata takie dziatania jak np.:

e  Warsztaty informacyjno-poznawcze z zakresu aktywnego poszukiwania pracy,

e Spotkania dotyczace zagadnieni prawnych,

e Dobdr beneficjentéw ostatecznych do udziatu w projekcie,

e Dobdr form wsparcia w ramach projektu,

e Identyfikacja lokalnego zapotrzebowania na pracownikéw, w celu dobrania kursu

zawodowego,

e  Wyszukiwanie ofert pracy dla uczestnikow,

e  Wsparcie doradcy zawodowego,

e Tworzenie IPD (indywidualnego planu dziatania),

e Organizacja stazy.

NIEFORMALNA WSPOLPRACA Z INNYMI INSTYTUCJAMI (POZA PARTNERSTWEM)

Na potrzeby projektu niektére OPS/PCPR nawigzywaty nieformalng wspoétprace z innymi
podmiotami. Tego rodzaju kooperacje zadeklarowato 42% ankietowanych (56% badanych PCPR
oraz 39% badanych OPS) (Wykres 13).

Wykres 13. Czy wspdtpracowali Paristwo nieformalnie z jakimikolwiek instytucjami (nie dotyczy
partnerstwa w projekcie) w trakcie realizacji projektu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Razem ;58% }
PCPR 44%
0PS 61% ';
Nie
n PCPR=16
n OPS =89

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wéréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012
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Wspotprace poza partnerstwem projektowym zawigzywano przede wszystkim z (Wykres 14):
e Instytucjami szkoleniowymi (67% PCPR, 60% OPS),
e Regionalnym Osrodkiem Europejskiego Funduszu Spotecznego (56% PCPR, 46% OPS),
e Jednostkami samorzadu terytorialnego (49% OPS, 44% PCPR),
e Instytucja Posredniczaca PO KL (44% PCPR, 40% OPS),
e Organizacjami pozarzadowymi (56% PCPR, 37% OPS),
e Publicznymi stuzbami zatrudnienia (43% OPS, 22% PCPR),
e Regionalnym O$rodkiem Polityki Spotecznej (33% PCPR, 29% OPS).

Wykres 14. Z jakimi instytucjami wspétpracowali Paristwo nieformalnie (nie dotyczy partnerstwa
w projekcie) w trakcie realizacji projektu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

instytucje szkoleniowe
ROEFS

JST

[P PO KL

organizacje pozarzadowe

publiczne stuzby zatrudnienia

ROPS i
przedsigbiorcy 20% . E
Ochotnicze Hufce Pracy | 11% : :
podmioty ekonomii spotecznej :90 01%: ! !
organizacje pracodawcéw 3% 11%; | |
agencje zatrudnienia 39 E E E
inna instytucja W 33% |
nPCPR=9
L OPS 35 = PCPR  OPS

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wéréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012 (wynik nie sumuje sie do 100%, pytanie wielokrotnego wyboru)

Przyktadami innych podmiotéw, z ktérymi nawigzano nieformalng wspétprace byty m.in.:
e Domy dziecka,

e Pogotowia opiekuncze,
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o Szkoly,
e Spoéldzielnie socjalne,
e Dom Pomocy Spoteczne;j,

e Inne OPS/PCPR.

IDI: Wspétpraca z poszczegdlnymi partnerami byta dos¢ szeroka. Dotyczyta zaréwno pomocy
w reintegracji ze spoteczeristwem, opiekq nad osobami niepetnosprawnymi, jak i pomocy w
odnajdywaniu miejsc pracy. Wspétpraca i komunikacja byty na bardzo wysokim poziomie. Nie
wystepowaty zZadne problemy.

WSPOLPRACA Z PODMIOTAMI WDRAZAJACYMI PO KL

Wspobtpraca z podmiotami wdrazajagcymi PO KL byta na ogdt oceniana wysoko. Najczesciej
okreslano jg jako bardzo dobra lub dobrg, przebiegajaca bezproblemowo. Urzad Marszatkowski
odbierany byt jako jednostka zaangazowana w dziatania zwigzane ze wdrazaniem projektow
systemowych. Zdaniem badanych opiekunowie projektéw, z ramienia UM, to osoby cierpliwe,
pomocne i dobrze przygotowane do swojej pracy. Jak twierdzili respondenci, kazda kwestia,
zjaka zglaszali sie do UM byla rozwigzywana, udzielano peilnych informacji na kazde
zagadnienie. Praktycznie nie zdarzaly sie sytuacje, w ktoérych beneficjenci systemowi byli
pozostawieni bez wsparcia. Wspoétpraca i czestotliwo$¢ spotkan z opiekunem przewaznie
réwniez oceniana byta jako bardzo dobra, a informacje dostepne na stronie internetowej byty

udostepniane na biezaco i tatwo dostepne.

Jako stabe strony wspoétpracy nalezy wskazac:
e 7Zbyt mala wiedze IP oraz opiekuna projektu na temat funkcjonowania OPS/PCPR oraz
specyfiki ich klientow,
e 7Zbyt czeste zmiany pracownika IP odpowiedzialnego za opieke nad projektem,
e Zbyt mata liczba wzoréw dokumentéw i nowelizacji,

e Zbyt pdznego informowania o konkursach i projektach systemowych.
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PRZEPLYW INFORMAC]I MIEDZY OPS/PCPR A UCZESTNIKAMI

Przeptyw informacji pomiedzy OPS/PCPR a uczestnikami projektu zostat oceniony jako bardzo
dobry. Na og6t respondenci nie zglaszali wiekszych probleméw w porozumiewaniu sie
z uczestnikami. Zdaniem niemal wszystkich badanych komunikacja byta wystarczajaca do
skutecznej realizacji projektow. Wynikato to w duzej mierze z faktu, iz osoby do projektu byty
rekrutowane w sposéb zorganizowany i celowy. Znalezli sie wsréd nich gléwnie ci klienci,
ktérzy naprawde potrzebowali tego rodzaju wsparcia i zalezalo im na osiagnieciu jak

najwiekszych korzysci ze swojego udziatu.

Pracownicy OPS i PCPR stosowali roznego rodzaju formy kontaktu: kontakt bezposredni
w o$rodku i miejscu zamieszkania uczestnikow, kontakt mailowy, telefoniczny oraz listowny.
Informacje dla os6b biorgcych udziat w projekcie zamieszczano réwniez w informatorach oraz

na stronach internetowych. Nie odnotowano wiekszych barier w komunikacji.

REKRUTACJA UCZESTNIKOW I WARUNKI UCZESTNICTWA W PROJEKCIE

Rekrutacja uczestnikéw do udziatu w projekcie przebiegata najczesciej wedtug obowigzujacego
regulaminu, tj. w oparciu o bazy danych pracownikéw socjalnych, jak rowniez przy wspotpracy
z PUP. Na rozmowy zapraszano konkretne osoby, ktére najbardziej potrzebowaty wsparcia.
Takie dziatanie gwarantowato wysoka skuteczno$¢ procesu rekrutacji. Skutecznos¢ te podnosito
réwniez angazowanie do realizacji projektow pracownikéw socjalnych, ktoérzy posiadali duza
wiedze na temat klientéw OPS/PCPR. Latwiej byto im zdecydowaé, ktérzy z nich beda chetniej
uczestniczyli w projekcie. Proces rekrutacyjny realizowany byt w sposéb doktadny
i szczegotowy. Pracownicy prowadzili liczne, dtugie rozmowy z klientami, informowali ich
o zasadach, warunkach i ewentualnych karach. Najogélniej nalezy uzna¢, ze skutecznos$¢
rekrutacji byta bardzo duza, przebiegata ona pomyslnie i bez wiekszych probleméw. W wielu
przypadkach liczba oséb chetnych przewyzszata liczbe dostepnych miejsc. W takich sytuacjach
tworzono listy rezerwowe i w przypadku rezygnacji ktérego$ z uczestnikoéw, natychmiast

zastepowano go kolejng osoba.
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Zdaniem respondentéw warunki uczestnictwa w projektach nalezy uzna¢ za odpowiednie

i dostosowane do obowigzujacych wytycznych. Osoby najbardziej potrzebujace byty wspierane

przez pracownikéw, dzieki czemu kazdy byt w stanie sprosta¢ wymogom.

REZYGNACJA Z UDZIALU W PROJEKCIE

Zdaniem wiekszo$ci badanych rezygnacje z udziatu w projekcie zdarzaty sie stosunkowo rzadko.

Przewaznie nie przekraczaty one 10%. Aby zminimalizowaé¢ ryzyko rezygnacji uczestnikow,

pracownicy prowadzili z nimi rozmowy motywacyjne, uSwiadamiajgce pozytywne aspekty

projektu oraz oferowali formy wsparcia, ktore zachecaty do dalszego udziatu.

Jako przyczyny rezygnacji wymieniano:

Smier¢ uczestnika,

Problemy z uzaleZznieniem,

Podjecie pracy przez uczestnika,

Zmiane miejsca zamieszkania,

713 sytuacje zdrowotng,

Nieche¢ do systematycznego uczestnictwa w zajeciach (lenistwo),

Brak checi do wspétpracy.

Ponad potowa ankietowanych (51%) twierdzita, Ze w trakcie realizacji projektu nie pojawity sie

zadne problemy, ktéore utrudniatyby jego skuteczne wdrazanie (Wykres 15). Tego zdania byta

potowa badanych przedstawicieli powiatowych centrow pomocy rodzinie oraz 52%

pracownikéw osrodkéw pomocy spoteczne;j.
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Wykres 15. Czy w zwiqzku z realizacjq projektu pojawity sie jakiekolwiek problemy?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Razem 51% ]
PCPR 50% 1
OPS ' 520 '
n PCPR=16 m Tak Nie
n OPS =89

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI wséréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012

Wsréd wystepujacych barier wymieniano (Wykres 16):
e Finansowe (brak terminowych wplywdéw pieniedzy) - 38% PCPR, 28% OPS,
e Proceduralne (zbyt skomplikowane, niezrozumiate i rozbudowane procedury oraz
przepisy biurokratyczne) - 38%, 26% OPS,
e Organizacyjne/techniczne - 25% PCPR, 21% OPS,
e Merytoryczne (niejasne wytyczne dotyczace realizacji projektu) - 25% PCPR, 19% OPS,
e Kadrowe (brak wykwalifikowanych pracownikéw) - 38% PCPR, 16% OPS.

Wykres 16. Problemy utrudniajqce realizacje projektu

0% 20% 40% 60% 80% 100%
finansowe :38% i i i
proceduralne :38% i i i
organizacyjne, techniczne i i i i
merytoryczne i i i i
kadrowe :38% i i i
prawne ; ; ; ;
innych 33;33//3 i i i
nPCPR=8 mPCPR = OPS
n.OPS =43

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI wséréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012 (wynik nie sumuje sie do 100%, pytanie wielokrotnego wyboru)

38



UNIA EUROPEJSKA GRS
KAPITAL LUDZKI Rorio

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY < x*

* %

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Podczas wywiadow indywidualnych zwracano uwage na takie bariery jak:

Niska motywacja uczestnikow (niewtasciwa, np. roszczeniowa, postawa),

Nieobecnosci na zajeciach,

Zbyt surowe wytyczne (np. Kkonieczno$¢ aktywizacji zawodowej dla o0so6b
niepetnosprawnych),

Brak opieki nad dzie¢mi uczestnikéw (skutkujacy ich nieobecno$cia podczas niektorych
zajec),

Brak informacji dotyczacych wdrazania projektu na stronie Urzedu Marszatkowskiego,
Opodznienia w przesytaniu transzy (zbyt p6Zne wptywy srodkéw finansowych),

Zbyt pdzna akceptacja wniosku o dofinansowanie projektu,

Zbyt zawite i nieczytelne procedury przetargowe,

Zmiany we wnioskach,

Rezygnacja uczestnikow z udziatu w projekcie,

Duza ilos¢ biezacej dokumentacji,

Trudnosci w planowaniu budzetu (szczegdlnie w przypadku projektéw realizowanych
w dluzszym okresie czasu),

Zbyt mate naktady przeznaczone na promocje projektow,

Zbyt czeste poprawki wnioskéw, konieczno$¢ przygotowywania o$wiadczen,

Dtugi czas oczekiwania na wyptate sSrodkéw finansowych,

Odrzucanie wniosku.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Wszystkie z pojawiajacych sie problemoéw starano sie rozwigzywac na biezgco, prowadzone byty

state kontrole postepu prac. W przypadku probleméw z beneficjentami ostatecznymi problemy

najczesciej rozwigzywano na drodze rozmoéw z uczestnikami, negocjacjami, np. dotyczacymi

terminéw. Pracownicy starali sie stale motywowac i mobilizowa¢ klientéw do pracy nad soba

i do dalszego uczestnictwa w projekcie. W razie rezygnacji z udziatu zastepowano uczestnikéw

osobami z listy rezerwowe;j.
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Jesli chodzi o problemy zwigzane z nierzetelnymi firmami wylonionymi w procesie
przetargowym, na ogét rozpisywano nowe przetargi, aby wybraé te przedsiebiorstwa, ktore

spelniag wymogi poszczeg6lnych zadan w projekcie.

W sytuacji opdZnienia wyptaty srodkéw finansowych, osrodki korzystaty z wtasnych pieniedzy
lub dokonywaty przesunie¢ alokacji $srodkow.

Niektére OPS/PCPR tworzyly wewnetrzne zespoty sterujace, Kktére sktadaty sie
z wicedyrektoréw i kierownikéw poszczegélnych dziatéw, biorgcych udziat w projekcie. Zespoty
te zajmowaty sie rozwigzywanie probleméw doraZznych i systemowych. Zawigzywano je jednak

wytacznie w o$rodkach duzych, zatrudniajgcych wiekszg liczbe pracownikdéw.

Najczesciej korzystano ze wsparcia opiekuna projektu w Departamencie Europejskiego
Funduszu Spotecznego w Urzedzie Marszatkowskim. Poza tym o$rodki pomagaty sobie

nawzajem - korzystajac ze wsparcia o$ciennych gmin/powiatow.

Na podstawie wypowiedzi respondentéw stworzono liste czynnikow, ktére zdaniem badanych
zwiekszajg skuteczno$¢ podejmowanych w ramach projektéw dzialan. Za najwazniejsze
czynniki sukcesu, ktore nalezy przekazywac kolejnym o$rodkom w ramach tzw. ,dobrych
praktyk” uznano odpowiednie dopasowanie dziatan do potrzeb i mozliwosci uczestnikow,
dobrze przygotowany i do$wiadczony =zespdét projektowy oraz wspotprace pomiedzy

podmiotami wspierajagcymi klientéw pomocy spotecznej (Rysunek 3).
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Rysunek 3. Czynniki sukcesu realizowanych projektow

Diagnoza potrzeb beneficjentéw

Szeroki zakres instrumentéw oraz form
pomocy, dopasowany do potrzeb i mozliwosci
klientéw

Elastyczne dziatania, ktére mozna dopasowac do
potrzeb uczestnika

Systematyczna realizacja zadan zgodnie z
przygotowanym harmonogramem

Wykwalifikowany i zgrany zespot
projektowy, posiadajacy rozeznanie w
Srodowisku lokalnym - znajacy teren, ludzi i
lokalne uwarunkowania

Che¢ rozwoju oraz ciggtego doksztatcania sie
kadry pracujacej przy projekcie

Zaangazowanie, wytrwato$¢ oraz doswiadczenie
pracownikdw socjalnych, ktérzy potrafig
zmotywowac uczestnikdw

Szybki przeptyw informacji miedzy
pracownikami projektu i instytucjami
wspierajacymi, realizujacymi zadania

Solidna wspétpraca z innymi podmiotami, takimi
jak np. PUP, PCPR, ROPS, JST, ROEFS, NGO i inne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

ADEKWATNOSC DOBORU ZASTOSOWANYCH W PROJEKTACH SYSTEMOWYCH
NARZEDZI, INSTRUMENTOW ORAZ FORM POMOCY SPOLECZNE] DO ZAPISOW
LOKALNYCH STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

41



UNIA EUROPEJSKA GRS
KAPITAL LUDZKI Rorio

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY < x*

* %

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Jak wynika z uzyskanych danych, zdecydowana wiekszo$¢ badanych (89%) zadeklarowata, iz
projekt wdrazany w roku 2012 w ramach Poddziatania 7.1.1 lub 7.1.2 pozwalal na
rozwigzywanie problemdéw spotecznych, ktére znalazty sie w strategii opracowanej przez JST.
Tego zdania byli wszyscy respondenci reprezentujacy PCPR (projekty 7.1.2 PO KL) oraz 87%
przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej (projekty 7.1.1 PO KL).

Wiekszo$¢ respondentéw zgodzita sie ze stwierdzeniem, iz projekty systemowe moga miec
i zazwyczaj majg, znaczacy wptyw na minimalizowanie lokalnych probleméw spotecznych.
Zdaniem badanych projekty sa w stanie:

o Niwelowa¢ problem bezrobocia w regionie,

o  Wyréwnywac szanse os6b niepetnosprawnych,

e Przeciwdziata¢ przemocy w rodzinie,

e Podnosi¢ kwalifikacje zawodowe klientow pomocy spotecznej,

e Zmniejsza¢ problemy rodzinne,

e Niwelowac problemy ze znalezieniem pracy,

o Ulatwiac¢ odnalezienie sie klientow opieki spotecznej w otoczeniu i spoteczenstwie,

o Wplywac¢ na wzrost pewnoSci siebie, wiary we wtasne sity, zwieksza¢ motywacje do

dzialania,

e Ulatwia¢ ludziom odnalezienie sie na rynku pracy, poszukiwac¢ zatrudnienia,

o  Wplywac¢ na zwiekszenie zaufania mieszkancéw do osrodkéw pomocy spoteczne;j,

e Zmniejsza¢ trudno$ci ludzi w zakresie komunikacji,

e Zmniejsza¢ poziom wykluczenia spotecznego,

e lLamac stereotypy,

e Eliminowa¢ bariery i utatwiac start osobom z grup wykluczonych,

Realizacja projektu systemowego moze przyczyni¢ sie do rozwigzywania probleméw
spotecznych. Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze projekty systemowe tagodza, lecz nie likwidujg
wspomnianych probleméw. Zwigzane jest to przede wszystkim zbyt krétkim okresem trwania
projektéw oraz ich ograniczonym zasiegiem. O$rodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra
pomocy rodzinie moga pehic¢ role inicjatora pewnych dziatan oraz ich koordynatora. Konieczna
jest jednak wspoétpraca wielu podmiotéw, a przede wszystkim, zaangazowanie uczestnikow
projektéw oraz rzeczywista che¢ do zmiany witasnej sytuacji zyciowej. Mozna zatem stwierdzic¢,

ze zastosowane w projektach systemowych narzedzia, instrumenty oraz form pomocy
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spotecznej sa na ogdét adekwatne do zapiséw lokalnych strategii rozwigzywania probleméw

spotecznych i przyczyniaja sie do poprawy zycia mieszkancow.

SKUTECZNOSC I EFEKTYWNOSC WDRAZANYCH INSTRUMENTOW, NARZEDZI
I FORM POMOCY W RAMACH PROJEKTOW SYSTEMOWYCH

Na og6t projekty systemowe byty poprzedzony diagnoza potrzeb uczestnikéw, przeprowadzano
réwniez badania ankietowe, dotyczace oczekiwan, jakie majg klienci odnosnie projektow,
w zwigzku z czym nalezy podkresli¢, Ze narzedzia, instrumenty oraz formy wsparcia, byty
dobierane zgodnie z potrzebami odbiorcéw. Niektére grupy objeto gldwnie wsparciem

zawodowym i edukacyjnym, do innych kierowano pomoc psychologiczng i spoteczna.

Wyniki badania ilo§ciowego pokazujg, Ze najczesciej wykorzystywanym narzedziem byt kontakt
socjalny, ktory wymienito 98% pracownikéw PCPR oraz 88% pracownikéw OPS. PAL, wskazany
zostat przez 31% ankietowanych reprezentujacych OPS i 30% przedstawicieli PCPR, natomiast
program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych, wskazato go 75% PCPR
oraz 4% OPS. Zaréwno kontrakt socjalny, jak i program aktywnoSci lokalnej zostaly ocenione

przez ankietowanych jako efektywne. PISiZOS zostat z kolei oceniony jako nieefektywny.

W ramach wdrazanych projektow przy wykorzystaniu poszczegblnych narzedzi realizowano
przede wszystkim:
1. Kontrakt socjalny: pomoc w formie zasitkéw i pomocy w naturze (94% OPS, 50% PCPR),
instrumenty aktywnej integracji (OPS72%, 93% PCPR),
2. PAL: instrumenty aktywnej integracji (100% PCPR, 63% OPS), dzialania o charakterze
Srodowiskowym (80% PCPR, 67% OPS),
3. Program na rzecz integracji spotecznej i zawodowej o0s6b niepelnosprawnych:
aktywizacja zawodowa oraz integracja spoteczna (75% PCPR, 75% OPS), instrumenty

aktywnej integracji (92% PCPR, 25% OPS).
Respondenci w wywiadach IDI ocenili zastosowane narzedzia i instrumenty, jako efektywne.

Zdaniem wiekszosci badanych osiagnietych rezultatdéw nie mozna bylo osiagna¢ poprzez

wykorzystanie innych zasobow lub w krétszym okresie czasu.
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Zarowno ankietowani przedstawiciele OPS, jak i PCPR wskazywaty na wykorzystanie podobnych
form wsparcia w ramach realizowanych projektéw. Byty to przede wszystkim:

e Szkolenia zawodowe,

e Szkolenia miekkie (w tym: budowanie wtasnego wizerunku, autoprezentacja, warsztaty

aktywnego poszukiwania pracy),

e Zajecia psychologiczne, motywujace,

e Dofinansowanie edukacji, kontynuowanie nauki,

e Doradztwo zawodowe,

e Doradztwo specjalistyczno-prawnicze,

e Warsztaty terapeutyczne,

e Kursy komputerowe,

e Szkolenia pokazujace, w jaki sposdb walczy¢ skutecznie ze stresem,

e Zajecia rehabilitacyjne.

ZARZADZANIE PROJEKTEM ORAZ STOPIEN REALIZACJI ZALOZEN

Sredni koszt wsparcia jednego uczestnika, ktéry brat udzial w projekcie realizowanym przez
OPS wynioést 13 011,10 z13, z kolei PCPR przeznaczaly na jednego uczestnika $rednio 11 124,77
ztt. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw uznata, Ze S$rodki finansowe przeznaczone na
realizacje projektu systemowego w roku 2012 byty wystarczajace do jego skutecznej realizacji.
Zdaniem badanych bylo to spowodowane przede wszystkim tym, Ze os$rodki w oszczedny
i doktadny sposéb planowaly wydatki. Zdarzaty sie najczeSciej niewielkie przesuniecia
w alokacji srodkéw, wynikajgce z btednych szacunkéw oraz zamoéwien publicznych i zapytan
ofertowych, jednak budzet zwykle udawato sie domkna¢ i wiekszo$¢ placowek miescita sie

w przewidzianych w ramach projektu granicach na poszczegélne zadania.

Zadania w ramach projektow byly w zdecydowanej wiekszo$ci realizowane zgodnie
z opracowanym harmonogramem. Nieliczne modyfikacje, jakie zdarzaty sie podczas wdrazania

zadan dotyczyly niewielkiej liczby jednostek iogét wynikaly z przyczyn niezaleznych od

3 Srednia wyliczona na podstawie danych zawartych w 72 wnioskach o dofinansowanie w ramach
Poddziatania 7.1.1

4+ Srednia wyliczona na podstawie danych zawartych w 12 wnioskach o dofinansowanie w ramach
Poddziatania 7.1.2
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OPS/PCPR, takich jak na przyktad opdznienia w wyptacie srodkéw finansowych, wprowadzanie
anekséw do umowy, przesuniecia momentu rozpoczecia zaplanowanych szkolen realizowanych
przez zewnetrznych treneréw, czy, wspominane wcze$niej, problemy zwigzane z organizacja
przetargdw. Jednak zdaniem respondentéw pojawiajace sie trudnosci, ktoére skutkowaty
zmianami w harmonogramie, byly przejSciowe i nie wptywaly na ogo6lna jakos¢ i skutecznos¢

projektéw. Nie prowadzilty one rowniez do zmian kluczowych terminéw.

Ankietowani przedstawiciele OPS/PCPR twierdzili, ze wskazniki byly w wiekszosci realizowane
w 80-100%. Dotyczyto to zaréwno celu gtéwnego projektu, jak réwniez jego zaktadanych
rezultatow. Ponad potowa wszystkich badanych (52%) zadeklarowata, ze udato sie im w 100%
osiggnac cel gléwny projektu, a kolejne 31% ocenito, Ze cel ten zostat osiggniety na poziomie 80-
99%. Osoby, ktére deklarowaty osiaggniecie poziomu celu gtéwnego w stopniu nizszym niz 100%
twierdzity, ze spowodowane to bylo gléwnie problemami dotyczacymi ze specyfika grupy
docelowe;j:

e W przypadku PCPR byto to spowodowane: trudno$ciami w udzielaniu wsparcia grupie
docelowej projektu (71%), rezygnacja uczestnikow z udziatu w projekcie (43%), zbyt
krotkim okresem przeznaczonym na realizacje projektu (29%).

e W przypadku OPS wynikato to z: rezygnacji uczestnikow z udziatu w projekcie (55%),
probleméw zrekrutacjg uczestnikow (42%), niewystarczajaca liczbg pracownikéw -

problemoéw kadrowych (18%).

Zaktadane rezultaty projektu udato sie osiggna¢ w 100% w przypadku 54% badanych
os$rodkéw, natomiast 35% z nich przyznato, Ze rezultaty te osiagniete zostaty na poziomie 80-
99%. Zdaniem badanych, rezultaty nie udato sie osiagniete w 100% z powodu zbyt czestych
rezygnacji uczestnikdw z udziatu w projekcie (odpowiedzi takiej udzielito 83% przedstawicieli
PCPR oraz 82% respondentéw z OPS). Rzadziej wymieniano problemy z rekrutacja oséb
chetnych do udziatu w projekcie (36% OPS, 17% PCPR) oraz problemy merytoryczne (17%
PCPR).

Podobnie respondenci w wywiadach indywidualnych na ogét deklarowali, Zze ich placéwki
zrealizowaly wartos$ci docelowe na poziomie 90-100%. Wiekszo$¢ z nich twierdzita, Ze udato im
sie osiggna¢ wszystkie zalozenia. Jak podkreslano w rozmowach, wskazniki te byty mozliwe do

osiggniecia z tego wzgledu, iz okreslane byty w odpowiedni, realny do zrealizowania, sposéb.
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OCENA PODEJMOWANYCH DZIAEAN

Jak wynika z uzyskanych danych, projekty realizowane w roku 2012 pozwolity na osiggniecie
zatozonych przez nich celéw, w co najmniej duzym stopniu. Tylko nieliczni spos$réd nich uznali,
ze udato im sie zrealizowa¢ zatozenia w stopniu $rednim. Rozmoéwcy podkreslali, Ze projekty
byly realizowane przez doswiadczone zespoty z duza wiedza merytoryczng, ktére uczestniczyty
we wdrazaniu wielu programéw, dlatego na ogoét potrafili w odpowiedni sposéb kierowaé
dzialaniami. Wielokrotnie padaly wypowiedzi, iZ projekty przebiegaty bez wiekszych trudnosci,
ktérymi obcigzone byty gtéwnie pierwsze wdrozenia, na poczatku okresu programowania 2007-
2013. Zatozenia udato sie zrealizowaé w duzym lub bardzo duzym stopniu réwniez dlatego, ze
OPS/PCPR korzystaly czesto ze wsparcia réznych podmiotéw, takich jak np. PUP, organizacje
pozarzadowe czy jednostki samorzadu terytorialnego, ktore niejednokrotnie stanowity dla

beneficjentéw systemowych silne wsparcie.

Zdaniem wiekszo$ci badanych, realizacja projektow przebiegala wedtug najlepszego
z mozliwych pomystéw. Dominujgca czes¢ OPS/PCPR to jednostki, ktére realizowaty dotychczas
wiele projektow systemowych, w zwigzku z czym, miaty one okazje z roku na rok wprowadza¢
modyfikacje do planowanych strategii realizacji projektu. Skutkowato to ustawicznym wzrostem
efektywnosSci oraz adekwatno$ci stosowanych form wsparcia. Jak twierdzili respondenci,

niezwykle rzadko dochodzito do sytuacji, ktére byly trudne do opanowania.

Z perspektywy czasu wielu rozméwcoéw przyznawato, ze po zakonczeniu projektu zdarzaty sie
im refleksje dotyczace ewentualnych zmian, ktére moglyby wplynaé na zwiekszenie
skuteczno$ci podejmowanych dziatan, jednak wszyscy przyznawali zgodnie, Ze projekty byty

dostosowane do realnych mozliwosci placéwek, oczekiwan klientéw (uczestnikéw) i uzyteczne.

PRZYGOTOWANIE BENEFICJENTOW (OPS/PCPR) DO REALIZACJI PROJEKTOW
SYSTEMOWYCH

Wiekszo$¢ badanych placowek dysponowata w roku 2012 odpowiednim potencjatem
rzeczowym, niezbednym do realizacji projektow systemowych. Wiele OPS/PCPR w trakcie
realizacji projektow zmuszonych byta korzysta¢ z pomieszczen specjalnie do tego celu

przystosowanych, niestety zaadoptowanych na pewien okresSlony czas. Badani przyznawali
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wowczas, Ze najbardziej brakowato im lokalu wraz z odpowiednim wyposazeniem. Niektdre
osrodki korzystaty z gabinetow, np. JST (starostwa powiatowego/urzedu gminy). Trudno byto
im zorganizowal zajecia szczegdlnie w liczniejszych grupach. W takich sytuacjach sale byty
wynajmowane na potrzeby konkretnych zadan. Wielu badanych podkreslato jednak, ze warunki

lokalowe z roku na rok ulegaja stopniowej poprawie.

64% ogotu badanych przyznato, Ze na potrzeby realizacji projektu zatrudniono w ich placéwce
dodatkowych pracownikéw. Pracownikéw zatrudniono w 69% badanych PCPR oraz 63%
badanych OPS. Zdaniem wszystkich ankietowanych zatrudnienie dodatkowych oséb do pracy
przy projekcie zdecydowanie zwiekszyto skuteczno$¢ podejmowanych w ich ramach dziatan.
Mimo, iz wiele osrodkéw zatrudnito dodatkowych pracownikéw, znaczna ich cze$¢ w dalszym
ciggu zgtaszata niedobory kadrowe. Wsrdd stanowisk, na ktdre, zdaniem badanych, powinny
powstaé nowe etaty, byty przede wszystkim:

e Koordynator projektu,

e Asystent koordynatora,

e Pracownik dziatu ksiegowosci,

e Pracownik do spraw promocji,

e Pracownik administracyjny odpowiedzialny za kwestie biurokratyczne oraz

dokumentacje,
e Asystent rodziny,

e Pracownik socjalny.

Respondenci twierdzili, Ze najbardziej efektywne dziatania w projekcie podejmowane sg wtedy,
gdy OPS/PCPR dysponuje sprawnie dziatajgcym i do$wiadczonym zespotem, ktory
oddelegowany jest do pracy wytgcznie przy realizacji projektu systemowego. W znacznej cze$ci
placowek dziatania te scedowane s3 na pracownikdw socjalnych, ktérzy posiadajg wiele

obowigzkéw etatowych.

OCENA WSPOLPRACY OPS/PCPR Z INNYMI INSTYTUCJAMI LOKALNYMI,
ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI, A TAKZE IP PO KL

Dominujaca cze$s¢ OPS/PCPR, ktére wdrazaty projekt systemowy w roku 2012 nawigzywata

wspotprace z innymi podmiotami. Na ogét byto to porozumienie z PUP, wspétpraca z I[P PO KL
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oraz wsparcie innych podmiotéw, poza dziataniami zwigzanymi z partnerstwem. 64% badanych
beneficjentéw systemowych realizowato projekt samodzielnie, 35% zadeklarowato, ze ich
osrodek nawigzal w ramach projektu z wspétprace partnerska z jednostka organizacyjna
samorzadu terytorialnego, 1% wspdtpracowat z organizacjami pozarzadowymi. Respondenci
zapytani o to, z jakimi podmiotami mogliby nawigza¢ wspétprace partnerska w przysztosci
wymieniali najczesciej: PCPR (w przypadku OPS) oraz organizacje pozarzadowe dziatajgce na
szczeblu lokalnym (PCPR oraz OPS). Jako powdd nie zawigzywania partnerstwa projektowego,
wskazywano przede wszystkim:

o Brak doswiadczenia zwigzanego z tworzeniem partnerstwa (56% OPS, 17% PCPR),

e Brak partneréw chetnych do wspéipracy (50% PCPR, 37% OPS),

e Trudnos$ci zwigzane z zarzgdzaniem projektem partnerskim (50% PCPR, 25% OPS),

e Trudno$ci zwigzane z rozliczaniem projektu (28% OPS, 17% PCPR).

Niemal wszystkie badane OPS/PCPR, iz podpisali porozumienie z powiatowym urzedem pracy
w ramach realizacji projektu z Poddziatania 7.1.1 lub 7.1.2. Wspoétpraca ta zostata przez
dominujaca czes$¢ badanych oceniona bardzo dobrze. Zdaniem respondentéw nie wystepowaty
zadne problemy w kooperacji z PUP, komunikacja byta bardzo dobra, a efekty wspdtpracy
niezwykle korzystne dla uczestnikoéw. Wspotpraca z PUP obejmowata takie dziatania jak np.:

e Warsztaty informacyjno-poznawcze z zakresu aktywnego poszukiwania pracy,

e Spotkania dotyczace zagadnien prawnych,

e Dobdr beneficjentéw ostatecznych do udziatu w projekcie,

e Dobdr form wsparcia w ramach projektu,

o Identyfikacja lokalnego zapotrzebowania na pracownikéw, w celu dobrania kursu

zawodowego,

e  Wyszukiwanie ofert pracy dla uczestnikéw,

e Wsparcie doradcy zawodowego,

e Tworzenie IPD (indywidualnego planu dziatania),

e Organizacja stazy.

Na potrzeby projektu niektéore OPS/PCPR nawigzywaty nieformalng wspétprace z innymi
podmiotami. Tego rodzaju kooperacje zadeklarowato 42% ankietowanych. Wspotprace poza
partnerstwem projektowym zawigzywano przede wszystkim z:

e Instytucjami szkoleniowymi (67% PCPR, 60% OPS),
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e Regionalnym Osrodkiem Europejskiego Funduszu Spotecznego (56% PCPR, 46% OPS),

e Jednostkami samorzadu terytorialnego (49% OPS, 44% PCPR),

e Instytucja Posredniczacg PO KL (44% PCPR, 40% OPS),

e Organizacjami pozarzagdowymi (56% PCPR, 37% OPS),

e Publicznymi stuzbami zatrudnienia (43% OPS, 22% PCPR),

e Regionalnym O$rodkiem Polityki Spotecznej (33% PCPR, 29% OPS).
Przyktadami innych podmiotéw, z ktérymi nawigzano nieformalng wspotprace byty m.in.: domy
dziecka, pogotowia opiekuncze, szkoty, spétdzielnie socjalne, domy pomocy spotecznej, inne
OPS/PCPR.

Wspobtpraca z podmiotami wdrazajagcymi PO KL byta na ogdt oceniana wysoko. Najczesciej
okreslano jg jako bardzo dobra lub dobra, przebiegajgca bezproblemowo. Urzad Marszatkowski
odbierany byt jako jednostka zaangazowana w dziatania zwigzane ze wdrazaniem projektéw
systemowych. Zdaniem badanych opiekunowie projektéw, z ramienia UM, to osoby cierpliwe,
pomocne i dobrze przygotowane do swojej pracy. Jak twierdzili respondenci, kazda kwestia,
zjaka zglaszali sie do UM byla rozwigzywana, udzielano peilnych informacji na kazde
zagadnienie. Praktycznie nie zdarzaty sie sytuacje, w ktoérych beneficjenci systemowi byli
pozostawieni bez wsparcia. Wspotpraca i czestotliwo$¢é spotkan z opiekunem przewaznie
réwniez oceniana byta jako bardzo dobra, a informacje dostepne na stronie internetowej byty

udostepniane na biezaco i tatwo dostepne.

Jako stabe strony wspétpracy nalezy wskazac:
e 7Zbyt malg wiedze IP oraz opiekuna projektu na temat funkcjonowania OPS/PCPR oraz
specyfiki ich klientow,
e 7Zbyt czeste zmiany pracownika IP odpowiedzialnego za opieke nad projektem,
e Zbyt mata liczba wzoréw dokumentéw i nowelizacji,

e Zbyt péznego informowania o konkursach i projektach systemowych.

WSPOLPRACA POMIEDZY OPS/PCPR A UCZESTNIKAMI PROJEKTOW

Przeptyw informacji pomiedzy OPS/PCPR a uczestnikami projektu zostat oceniony jako bardzo
dobry. Na ogét respondenci nie zglaszali wiekszych probleméw w porozumiewaniu sie

z uczestnikami. Zdaniem niemal wszystkich badanych komunikacja byta wystarczajaca do
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skutecznej realizacji projektéw. Wynikato to w duzej mierze z faktu, iz osoby do projektu byty
rekrutowane w sposdéb zorganizowany i celowy. Znalezli sie wsréd nich gldwnie ci klienci,
ktérzy naprawde potrzebowali tego rodzaju wsparcia i zalezalo im na osiggnieciu jak

najwiekszych korzysci ze swojego udziatu.

Pracownicy OPS i PCPR stosowali réznego rodzaju formy kontaktu: kontakt bezposredni
w o$rodku i miejscu zamieszkania uczestnikow, kontakt mailowy, telefoniczny oraz listowny.
Informacje dla os6b biorgcych udziat w projekcie zamieszczano réwniez w informatorach oraz

na stronach internetowych. Nie odnotowano wiekszych barier w komunikacji.

Rekrutacja uczestnikéw do udziatu w projekcie przebiegata najczesciej wedtug obowigzujacego
regulaminu, tj. w oparciu o bazy danych pracownikéw socjalnych, jak rowniez przy wspotpracy
z PUP. Na rozmowy zapraszano konkretne osoby, ktére najbardziej potrzebowaty wsparcia.
Takie dziatanie gwarantowato wysoka skutecznos¢ procesu rekrutacji. Skutecznos$¢ te podnosito
réwniez angazowanie do realizacji projektow pracownikéw socjalnych, ktorzy posiadali duza
wiedze na temat klientéw OPS/PCPR. Latwiej byto im zdecydowaé, ktérzy z nich beda chetniej
uczestniczyli w projekcie. Proces rekrutacyjny realizowany byt w sposéb doktadny
i szczegbtowy. Pracownicy prowadzili liczne, dtugie rozmowy z klientami, informowali ich
o zasadach, warunkach i ewentualnych karach. Najogélniej nalezy uznaé, ze skutecznos$c¢
rekrutacji byta bardzo duza, przebiegata ona pomyslnie i bez wiekszych probleméw. W wielu
przypadkach liczba oséb chetnych przewyzszata liczbe dostepnych miejsc. W takich sytuacjach
tworzono listy rezerwowe i w przypadku rezygnacji ktérego$ z uczestnikdéw, natychmiast

zastepowano go kolejng osoba.

Zdaniem respondentéw warunki uczestnictwa w projektach nalezy uznaé¢ za odpowiednie
i dostosowane do obowigzujacych wytycznych. Osoby najbardziej potrzebujace byty wspierane

przez pracownikéw, dzieki czemu kazdy byt w stanie sprosta¢ wymogom.

Zdaniem wiekszo$ci badanych rezygnacje z udziatu w projekcie zdarzaty sie stosunkowo rzadko.
Przewaznie nie przekraczaty one 10%. Aby zminimalizowaé ryzyko rezygnacji uczestnikow,
pracownicy prowadzili z nimi rozmowy motywacyjne, uswiadamiajace pozytywne aspekty
projektu oraz oferowali formy wsparcia, ktoére zachecaly do dalszego udziatu. Jako przyczyny

rezygnacji wymieniano:
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Smier¢ uczestnika,

Problemy z uzaleznieniem,

Podjecie pracy przez uczestnika,

Zmiane miejsca zamieszKkania,

713 sytuacje zdrowotng,

Nieche¢ do systematycznego uczestnictwa w zajeciach (lenistwo),

Brak checi do wspoétpracy.

BARIERY UTRUDNIAJACE REALIZACJE PROJEKTOW W RAMACH PODDZIALANIA

7.1.117.1.2 POKL

Ponad potowa ankietowanych (51%) twierdzita, Ze w trakcie realizacji projektu nie pojawity sie

zadne problemy, ktére utrudniatyby jego skuteczne wdrazanie. Wsréd wystepujacych barier

wymieniano:

Finansowe (brak terminowych wptywo6w pieniedzy) - 38% PCPR, 28% OPS,
Proceduralne (zbyt skomplikowane, niezrozumiate i rozbudowane procedury oraz
przepisy biurokratyczne) - 38%, 26% OPS,

Organizacyjne/techniczne - 25% PCPR, 21% OPS,

Merytoryczne (niejasne wytyczne dotyczace realizacji projektu) — 25% PCPR, 19% OPS,
Kadrowe (brak wykwalifikowanych pracownikéw) - 38% PCPR, 16% OPS.

Podczas wywiad6w indywidualnych zwracano uwage na takie bariery jak:

Niska motywacja uczestnikéw (niewtasciwa, np. roszczeniowa, postawa),

Nieobecnosci na zajeciach,

Zbyt surowe wytyczne (np. Kkoniecznos¢ aktywizacji zawodowej dla oséb
niepelnosprawnych),

Brak opieki nad dzie¢mi uczestnikéw (skutkujacy ich nieobecnoscia podczas niektorych
zajec),

Brak informacji dotyczacych wdrazania projektu na stronie Urzedu Marszatkowskiego,
OpdZnienia w przesytaniu transzy (zbyt p6Zne wplywy srodkéw finansowych),

Zbyt p6zna akceptacja wniosku o dofinansowanie projektu,

Zbyt zawite i nieczytelne procedury przetargowe,

Zmiany we wnioskach,
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e Rezygnacja uczestnikéw z udziatu w projekcie,

e Duzailo$c¢ biezacej dokumentacji,

e Trudno$ci w planowaniu budzetu (szczegoélnie w przypadku projektéw realizowanych
w dtuzszym okresie czasu),

e Zbyt male naktady przeznaczone na promocje projektow,

e Zbyt czeste poprawki wnioskow, konieczno$¢ przygotowywania o$wiadczen,

e Dtlugi czas oczekiwania na wyptate srodkoéw finansowych,

e (Odrzucanie wniosku.

Wszystkie z pojawiajacych sie problemoéw starano sie rozwigzywacé na biezgco, prowadzone byty
state kontrole postepu prac. Problemy z uczestnikami najczeSciej rozwigzywano na drodze
rozmow, negocjacji, np. dotyczacych termindéw. Pracownicy starali sie stale motywowac
i mobilizowa¢ klientéw do pracy nad soba ido dalszego uczestnictwa w projekcie. W razie
rezygnacji z udziatu zastepowano uczestnikéw osobami z listy rezerwowej. Problemy zwigzane
z nierzetelnymi firmami wytonionymi w procesie przetargowym, rozwigzywano na ogét poprzez
rozpisywanie nowych przetargéw, aby wybrac¢ te przedsiebiorstwa, ktére speinia wymogi
poszczegdlnych zadan w projekcie. W sytuacji op6znienia wyptaty transz, osrodki korzystaty

z wlasnych pieniedzy lub dokonywaty przesunie¢ alokacji srodkow.

Niektére OPS/PCPR tworzyly wewnetrzne zespoty sterujace, Kktére sktadaty sie
z wicedyrektoréow i kierownikéw poszczegélnych dziatéw, biorgcych udziat w projekcie. Zespoty
te zajmowaty sie rozwigzywanie probleméw doraZznych i systemowych. Zawigzywano je jednak
wytacznie w osrodkach duzych, zatrudniajgcych wiekszg liczbe pracownikéw. Najczesciej
korzystano ze wsparcia opiekuna projektu w Departamencie Europejskiego Funduszu
Spotecznego w Urzedzie Marszatkowskim. Poza tym os$rodki pomagaty sobie nawzajem -

korzystajac ze wsparcia oSciennych gmin/powiatow.

CZYNNIKI SUKCESU REALIZOWANYCH PROJEKTOW

Do czynnikow, ktére zwiekszaly skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w ramach projektow
w roku 2012 nalezy uznac:

* Diagnoze potrzeb odbiorcow,
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» Szeroki zakres instrumentéw oraz form pomocy, dopasowany do potrzeb i mozliwosci
klientow,

» Elastyczne dziatania, ktére mozna dopasowac do potrzeb uczestnika,

» Systematyczng realizacje zadan zgodnie z przygotowanym harmonogramem,

*  Wykwalifikowany i zgrany zesp6t projektowy, posiadajacy rozeznanie w Srodowisku
lokalnym - znajacy teren, ludzi i lokalne uwarunkowania,

* Chec¢ rozwoju oraz ciggtego doksztatcania sie kadry pracujacej przy projekcie,

* Zaangazowanie, wytrwato$¢ oraz doswiadczenie pracownikéw socjalnych, ktérzy
potrafig zmotywowac uczestnikow,

* Szybki przeplyw informacji miedzy pracownikami projektu i instytucjami
wspierajgcymi, realizujgcymi zadania,

» Solidng wspétprace z innymi podmiotami, takimi jak np. PUP, PCPR, ROPS, JST, ROEFS,
NGO iinne.

4.2. WSPARCIE ROPS, SKIEROWANE DO OPS/PCPR W PROJEKTACH
SYSTEMOWYCH REALIZOWANYCH W PODDZIAEANIU 7.1.3 PO KL

4.2.1. OCENA DOTYCHCZAS UDZIELONEGO WSPARCIA
Wiekszo$¢ ankietowanych (75%) korzystala ze wsparcia ROPS, realizowanego w ramach
projektu systemowego 7.1.3 PO KL w roku 2012 (Wykres 17). Z pomocy skorzystalo 88%
badanych PCPR oraz 73% badanych OPS.

Wykres 17. Czy brali Panstwo w 2012 r. udziatu w projekcie systemowym ROPS w ramach
Poddziatania 7.1.3 PO KL?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Razem . 25%i }
PCPR 139%
OPS 27%
nPCPR =16 _
nOPS =116 = Tak © Nie

Zrédto: Opracowanie wtiasne na podstawie badania CAWI wséréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012
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OPS/PCPR, ktore nie braty udzialu w projekcie systemowym w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL
argumentowali to brakiem czasu oraz konieczno$cig realizowania podstawowych zadan
jednostki. Dominujgca cze$¢ badanych, ktérzy wzieli udziat w projekcie ROPS, skorzystata ze
wsparcia w postaci (Wykres 18):

e Szkolenia pracownikéw i wolontariuszy (100% PCPR, 92% OPS),

e Konferencji (69% OPS, 57% PCPR),

e Wizyt studyjnych (29% PCPR, 20% OPS),

e Doradztwa specjalistycznego (29% PCPR, 16% OPS).

Wykres 18. Z jakiej formy wsparcia w ramach projektu systemowego ROPS (2012 r.) Paristwo
skorzystaliscie?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
szkolenie pracownikéw i wolontariuszy : : : : 92%}00%
konferencje I I I57% 69% ; ;
wizyty studyjne _;20% 29% ; ; ; ;
specjalistyczne doradztwo -_]:6% 29% ; ; ; ;
inne -r 7% i i i i i
Nore-s = PCPR  OPS

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wséréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012 (wynik nie sumuje sie do 100%, pytanie wielokrotnego wyboru)

Respondenci prawie wszystkie wymienione formy wsparcia w ramach projektu systemowego

ROPS ocenili co najmniej dobrze (Wykres 19).
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Wykres 19. Ocena wsparcia udzielonego przez ROPS w roku 2012

5.0 -
4.5 -

4.0
3.5
3.0
2.5
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0

szkolenie pracownilspercjalistyczne doradzthemferencje, seminaria wizyty studyjn  studia podyplomowe
i wolontariuszy z zakresu organizacji
pomocy spotecznej,
kurs zawodowy - Asystent Rod

nPCPR=4
nOPS=12 mPCPR = OPS

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wéréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012

Tematyka wsparcia organizowanego przez ROPS, w ktorej najczeSciej uczestniczyli

przedstawiciele ankietowanych PCPR oraz OPS dotyczyta najczesSciej (Wykres 20):

Pracy ze sprawdzg przemocy - 43% PCPR, 40% OPS,

Praktyczne zastosowanie przepiséw prawa dot. realizacji zadan w zakresie pomocy
spotecznej oraz wspierania rodziny i pieczy zastepczej - zadania gminy (35% OPS)
i powiatu (7% PCPR),

Seminarium dla kadr pomocy spotecznej - 43% PCPR, 29% OPS,

Konferencja promujgca projekt ,Doskonalenie kompetencji zawodowych pracownikow
pomocy spotecznej w wojewoddztwie pomorskim” - 36% PCPR, 31% OPS,

Jak skutecznie radzi¢ sobie z kryzysem pomagania? - stres i wypalenie zawodowe - 36%
PCPR, 29% OPS,

Zarzadzanie instytucja i zarzadzanie zmiang w jednostkach pomocy i integracji
spotecznej - 29% OPS, 21% PCPR,

Metody i plan pracy z rodzing przezywajacg trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych - 29% PCPR, 22% OPS,

Mediacja jako szczegdélna metoda rozwigzywania konfliktow rodzinnych - 43% PCPR,
20% OPS,

Trening asertywnosci i skuteczna komunikacja interpersonalna - 36% PCPR, 19% OPS,

Zarzadzanie zasobami ludzkimi - 50% PCPR, 14% OPS.
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Wykres 20. W jakiej tematyce wsparcia organizowanego przez ROPS w 2012 r. (szkolenia,
doradztwo, konferencje, wizyty studyjne) uczestniczyli pracownicy OPS/PCPR?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Praca ze sprawca przemocy | AL

}

1

1
Praktyczne zastosowanie przepiséw prawa dot. realizacji.. 7% 35% H
Seminarium dla kadr pomocy spotecznej gop 43%

1 1

Konferencja promujaca projekt , Doskonalenie kompetencji.. . 10p6% !
Jak skutecznie radzi¢ sobie z kryzysem pomagania? -.. 30, 36% |

| 1 1

Zarzadzanie instytucja i zarzadzanie zmianga w jednostkach.. 21% 29% | !
Metody i plan pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w.. o 29% | |

1

Mediacja jako szczeg6lna metoda rozwigzywania.. 0 . 43% !

Trening asertywno$ci i skuteczna komunikacja.. 190 36% !
Zarzadzanie zasobami ludzkimiz
Warsztaty samoobron Tggd%

Wstep do Superwizji w pracy socjalnej 40 29%

50%,
1

Interwencja i pomoc psychologiczna w sytuacjach.. 0 6%
Warsztaty tworzenia, opracowywania i realizacji.. % 29%
Negocjacje i efektywne rozwigzywanie konfliktow 7% 15%
Odebranie dzieci z rodziny - aspekty.. 21%
Warsztat pracy z klientem w podejsciu skoncentrowanym.. }#t%)
Pierwsza pomoc w stanach zagrozenia zdrowia i Zycia 1 })%
Wizyta studyjna Battowzyé o 21%
Metody pracy i opieki nad osobami starszymi 7%129'6

Systemowa terapia rodzinzy¢ 90

&

Praktyczne zastosowanie przepiséw prawa dot. realizacji.. 0

Formy terapii i metody pracy z osobami.. 7% 104

Skuteczna aktywizacja 0séb bezrobotnych 7"/‘11%:
Seminarium ekonomii spotecznej 36%
Trening umiejetnosci wychowawczych 10 . 36%
Efektywna wspélpraca z mediami o 14%
Zrozumie¢ dziecko z ADHD - podstawy.. ; 21%
Wizyta studyjna Wandzin 0
Coaching metoda aktywizacji spotecznej i zawodowej 0
Praca z dzieckiem wykorzystywanym seksualnie 40 1‘}%
Streetworking w pracy socjalnej 540 |
Rodzaje i zasady tworzenia podmiotéw ekonomii spoteczne 49% 14:%
Wizyta studyjna Cieszyn - Bielsko-Biat 5%%
Seksualno$¢ oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng ol %
Metody pracy z dzie¢mi niepetnosprawnymi fizycznie i.. hof %
Ekonomia Spoteczna na rynku: negocjacje.. hof %
Jak zmniejszy¢ negatywne skutki kryzysu i ocali¢ warto$¢.. %
Metody pracy i opieki nad osobami obtoznie chorymi %7%
Skuteczne metody zapewniania trwatosci funkcjonowania.. 0 %0
Biznes plan i finansowanie instytucji ekonomii spotecznej % 1

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
57% 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
Indywidualny plan wsparcia mieszkarica DPS 7% : :
1 1
1 1

Budowanie systemu wspétpracy miedzy organizacjami.. 7%

n PCPR = 14

n OPS = 85 mPCPR = OPS

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wséréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012 (wynik nie sumuje sie do 100%, pytanie wielokrotnego wyboru)
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Zakres szkolen (Wykres 21) obejmowal przede wszystkim: zarzadzanie projektem
wspoétfinansowanym z EFS (40% OPS, 36% PCPR), praca socjalna z rodzing (35% OPS, 29%
PCPR), stan prawny w zakresie pomocy i integracji spotecznej (36% PCPR, 31% OPS),
doskonalenie umiejetnosci zawodowych (43% PCPR, 28% OPS).

Wykres 21. Jakiego zakresu dotyczyty szkolenia/doradztwo w projekcie systemowym ROPS (2012
r.), z ktérych Paristwo skorzystaliscie?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

36%
40%

29%
35%

zarzadzanie projektem, wspoétfinansowanym z EFS

praca socjalna z rodzing

stan prawny w zakresie pomocy i integracji
spotecznej

doskonalenie umiejetnosci zawodowych

wsparcie w zakresie pracy socjalnej z klientem
pomocy spotecznej

finanse i ksiegowo$¢

doskonalenie umiejetnosci spotecznych

sprawozdawczo$¢, monitoring i ewaluacja
projektéw, wspotfinansowanych z EFS

o
X

2
X

komunikacja interpersonalna
kontrakt socjalny

wprowadzenie nowych metod aktywnej integracji

aplikowanie o srodki finansowe na realizacje
projektu, wspétfinansowanego z EFS

programy aktywnosci lokalnej/praca sSrodowiskowa

tworzenie i funkcjonowanie podmiotéw ekonomii i
integracji spotecznej
upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu
realizacji ustug socjalnych i aktywnej integracji

)
O
X

dziatania partnerskie w projekcie

informacja i promocja projektu, wspétfinansowanego
z EFS

Y ' N S, N

nPCPR = 14
n OPS = 104 mPCPR = OPS

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wéréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012 (wynik nie sumuje sie do 100%, pytanie wielokrotnego wyboru)
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IDI: Potrzeby szkoleniowo-doradcze byly zaspokajane przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. Tematyka
zorganizowanych zaje¢ byta odpowiednia.

Jak wynika z przeprowadzonego badania ankietowego ws$réd pracownikéw beneficjentéw
systemowych projektéw realizowanych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL, wsparcie
udzielone w ramach projektu systemowego ROPS w roku 2012 wplyneto, zdaniem
respondentéw, w duzym stopniu (48%) lub bardzo duzym stopniu (29%) na wzrost
kompetencji zawodowych pracownikéw OPS/PCPR (Wykres 22). Wysoko ocenito je 50%
przedstawicieli PCPR oraz 48% przedstawicieli OPS, bardzo wysoko z kolei - 36% PCPR i 28%
OPS.

Wykres 22. W jakim stopniu, Panstwa zdaniem, wsparcie udzielone w ramach projektu
systemowego ROPS w 2012 r. wplyneto na wzrost kompetencji zawodowych pracownikoéw
OPS/PCPR?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Razem %9% : : 48% : : : : 29% : . 11% 3
PCPR 14% 50% 36% |
OPS 1%1%8% : - 48% : : 28% : 13%
nPCPR=14
n OPS = 85 L u2 3 4 5 nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wéréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012 (1 oznacza w bardzo malym stopniu, a 5 - w bardzo duzym stopniu)

Wsparcie udzielane przez ROPS zostato jednoczesnie ocenione jako przydatne i bardzo
przydatne przez kolejno 41% oraz 38% ogétu badanych (Wykres 23), w tym:

e 50% PCPR ocenito je jako bardzo przydatne, a 36% jako przydatne,

e 42% OPS ocenito je jako przydatne, a 36% jako bardzo przydatne.
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Wykres 23. W jakim stopniu, Panstwa zdaniem, wsparcie udzielone w ramach projektu
systemowego ROPS w 2012 r. byto przydatne?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Razem : 3?% 10% }
PCPR 50% 7%
0PS ' 36% 1%
n PCPR = 14
n OPS =85 m2 =3 =4 5 nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wéréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012 (1 oznacza bardzo nieprzydatne, a 5 - bardzo przydatne)

Ankietowani przedstawiciele osSrodkéw pomocy spotecznej oraz powiatowych centréw pomocy
rodzinie uznali, Ze wsparcie oferowane przez ROPS byto wystarczajace w:

o 80-99% (tego zdania jest 40% OPS oraz 29% PCPR),

e  60-79% (tego zdania jest 36% PCPR oraz 25% OPS).

Wykres 24. W jakim stopniu (w %), Paristwa zdaniem, wsparcie zaoferowane w ramach projektu
ROPS w 2012 r. byto wystarczajqce?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. 38% . 2% 1%
29% 14% 14% 1
C 40% f 2% 11%
nPCPR=14
 OPS = 85 H0-19% m20-39% ®40-59% =60-79% ©=80-99% © 100%  Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wéréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012

4.2.2. PRZYCZYNY BRAKU UDZIALU W PROJEKCIE SYSTEMOWYM W RAMACH
PODDZIALANIA 7.1.3 PO KL

Osrodki, ktdre korzystaty ze wsparcia ROPS, udzielanego w ramach projektu 7.1.3 PO KL w roku
2012, argumentowatly to przede wszystkim (Wykres 25):
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e Koniecznoscig realizacji przez swoich pracownikéw innych obowigzkéw oraz zadan
(50% PCPR, 48% OPS),

e Brakiem wiedzy na temat realizowanego projektu (50% PCPR, 21% OPS),

e Ograniczone zasoby czasowe (24% OPS),

e Brak potrzeby korzystania ze wsparcia oferowane w ramach projektu 7.1.3 PO KL przez
ROPS (14% OPS),

o Nie adekwatno$¢ oferty ROPS w stosunku do potrzeb OPS (3% OPS).

Wykres 25. Z jakich powoddéw nie brali Paristwo w 2012 r. udziatu w projekcie systemowym
w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

konieczno$¢ realizacji przez pracownikéw OPS/PCPR _ 50%

innych obowigzkéw/zadan _ _ 48%;

brak wiedzy na temat realizowanego projektu ROPS _ 50%

brak czasu

brak takiej potrzeby

14%
nieadekwatnos¢ oferty ROPS w stosunku do potrzeb |
OPS/PCPR 3%
npeeR=2 W PCPR © OPS
nOPS =31

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wéréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012 (wynik nie sumuje sie do 100%, pytanie wielokrotnego wyboru)

Ponad 1/3 (36%) ankietowanych, ktérzy w roku 2012 nie korzystali ze wsparcia ROPS,
stwierdzita, Ze nie planuje skorzystac¢ ze wsparcia udzielanego w ramach projektu 7.1.3 PO KL
w kolejnych latach. Odpowiedzi takiej udzielili wylgcznie przedstawiciele o$rodkéw pomocy

spotecznej (Wykres 26).
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Wykres 26. Czy Panstwa instytucja planuje skorzysta¢ ze wsparcia (szkolenia, doradztwo, studia,
wizyty studyjne, itp.) udzielanego w projekcie systemowym ROPS w ramach Poddziatania 7.1.3 PO
KL w kolejnych latach?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

36%

Razem

PCPR
OPS : 39% ]
n PCPR = 2
nOPS = 31 " Tak Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI wséréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012

Brak planéw skorzystania ze wsparcia w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL respondenci
uzasadniali gtéwnie brakiem czasu na udziat w projekcie (62%), konieczno$cia realizacji innych
dzialan oraz obowigzkéw przez pracownikéw OPS (38%) oraz brakiem potrzeby (14%)

(Wykres 27).

Wykres 27. Z jakich powodow nie planujq Panstwo wziqgé w przysztosci udziatu w projekcie
systemowym ROPS?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
brak takiej potrzeby 14% | | | |
brak czasu 62% | |
nieadekwatno$¢ oferty ROPS w stosunku do potrzeb 506 i i i i i
OPS/PCPR oo ; ; ! !
konieczno$¢ realizacji przez pracownikéw OPS/PCPR : E38‘V E E E
innych obowiazkéw/zadan : 15670 ! | |
OPS

nOPS=21

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wséréd pracownikéw OPS/PCPR, ktorzy
realizowali projekt w roku 2012
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4.2.3. POTRZEBY I OCZEKIWANIA OPS/PCPR
Ankietowani pracownicy OPS/PCPR zadeklarowali, Ze najbardziej oczekiwane i potrzebne formy
wsparcia, z ktorych chcieliby skorzysta¢ w ramach projektu realizowanego przez ROPS, to
przede wszystkim (Wykres 28):

e Wsparcie szkoleniowe (57% PCPR, 50% OPS),

o Konferencje (43% PCPR, 41% OPS),

o  Wizyty studyjne (31% OPS, 29% PCPR),

e Wsparcie doradcze (29% OPS, 21% PCPR).

Wykres 28. Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwaliby Paristwo w przysztosci w ramach projektu
systemowego ROPS najbardziej?

0% 20% 40% 60% 80%  100%
21 |
doradczego 2094 :
szkoleniowego _51 57%
y I 6%
studiéw podyplomowych  25%
21%

specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny I stopnia

specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny II [ 21% |

%

stopnia : 27%
specjalizacji w zakresie organizacji pomocy [ 29%
spotecznej : 22%
I v
konferencje . a1%
) . 29%.
gy suayne I
nPCPR=14
n OPS = 85 mPCPR = OPS

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI wéréd pracownikéw OPS/PCPR, ktérzy
realizowali projekt w roku 2012 (wynik nie sumuje sie do 100%, pytanie wielokrotnego wyboru)

Jak wynika z analizy wywiad6w IDI, do pilnych potrzeb osrodkéw nalezy rowniez zaliczy¢:
e Problem dotyczacy niedoboru kadr,
e Szkolenia o metodach pracy srodowiskowej,
e Kurs asystenta rodziny,

e Szkolenia z zakresu nowych perspektyw finansowania,
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o Szkolenia z zakresu przepiséw prawa,

e Treningi interpersonalne,

e Wymiane doswiadczen,

e Dostep do nowych metod pracy na rzecz beneficjentow,

e Szkolenia z zakresu kwestii administracyjnych oraz ksiegowych i zamoéwien publicznych,
e Kursy podnoszace kwalifikacje,

e Szkolenia z zakresu wykonywania i rozliczania wskaznikéw,

e Szkolenie z zakresu pisania projektow konkursowych.

IDI: Najwazniejsze sq dla nas kontrole, czego kontrole oczekujq, najnowsze wzory
dokumentdw, o czym nie zawsze wiemy. Przede wszystkim korzystamy z ofert szkolen nt.
zamdowien publicznych, szkoleri odnosnie projektéw unijnych, ksiegowania dotacji itp..
Takich spraw biurokratyczno-organizacyjnych.

OCENA WSPARCIA UDZIELONEGO PRZEZ ROPS

Wiekszo$¢ ankietowanych (75%) korzystata ze wsparcia ROPS, realizowanego w ramach
projektu systemowego 7.1.3 PO KL w roku 2012. Dominujgca cze$¢ badanych, ktérzy wzieli
udziat w projekcie ROPS, skorzystata ze wsparcia w postaci:

e Szkolenia pracownikéw i wolontariuszy (100% PCPR, 92% OPS),

o Konferencji (69% OPS, 57% PCPR),

e  Wizyt studyjnych (29% PCPR, 20% OPS),

e Doradztwa specjalistycznego (29% PCPR, 16% OPS).

Tematyka wsparcia organizowanego przez ROPS, w ktorej najczeSciej uczestniczyli
przedstawiciele ankietowanych PCPR oraz OPS dotyczyta najczescie;j:
e Pracy ze sprawdzg przemocy - 43% PCPR, 40% OPS,
e Praktyczne zastosowanie przepisow prawa dot. realizacji zadan w zakresie pomocy
spotecznej oraz wspierania rodziny i pieczy zastepczej - zadania gminy (35% OPS)

i powiatu (7% PCPR),
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Seminarium dla kadr pomocy spotecznej — 43% PCPR, 29% OPS,

Konferencja promujaca projekt ,Doskonalenie kompetencji zawodowych pracownikow
pomocy spotecznej w wojewddztwie pomorskim” - 36% PCPR, 31% OPS,

Jak skutecznie radzi¢ sobie z kryzysem pomagania? - stres i wypalenie zawodowe - 36%
PCPR, 29% OPS,

Zarzadzanie instytucja i zarzadzanie zmiang w jednostkach pomocy i integracji
spotecznej - 29% OPS, 21% PCPR,

Metody i plan pracy z rodzing przezywajacg trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych - 29% PCPR, 22% OPS,

Mediacja jako szczegélna metoda rozwigzywania konfliktéw rodzinnych - 43% PCPR,
20% OPS,

Trening asertywnoSci i skuteczna komunikacja interpersonalna - 36% PCPR, 19% OPS,

Zarzadzanie zasobami ludzkimi - 50% PCPR, 14% OPS.

Zakres szkolen obejmowat przede wszystkim: zarzadzanie projektem wspétfinansowanym z EFS

(40% OPS, 36% PCPR), praca socjalna z rodzing (35% OPS, 29% PCPR), stan prawny w zakresie

pomocy i integracji spotecznej (36% PCPR, 31% OPS), doskonalenie umiejetnosci zawodowych

(43% PCPR, 28% OPS).

Jak wynika z przeprowadzonego badania ankietowego wsréd pracownikdw beneficjentow

systemowych projektéow realizowanych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL, wsparcie

udzielone w ramach projektu systemowego ROPS w roku 2012:

1.

Wptyneto, zdaniem respondentéw, w duzym (48%) lub bardzo duzym stopniu (29%) na
wzrost kompetencji zawodowych pracownikéw OPS/PCPR,
Zostato ocenione jako przydatne przez 41% i bardzo przydatne przez 38% ogotu
badanych,
Byto wystarczajace w:

o 80-99% (tego zdania jest 40% OPS oraz 29% PCPR),

o 60-79% (tego zdania jest 36% PCPR oraz 25% OPS).

PRZYCZYNY BRAKU UDZIALU W PROJEKCIE SYSTEMOWYM W RAMACH
PODDZIAXANIA 7.1.3 PO KL
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Osrodki, ktére korzystaty ze wsparcia ROPS, udzielanego w ramach projektu 7.1.3 PO KL w roku
2012, argumentowaty to przede wszystkim:
o Koniecznos$cia realizacji przez swoich pracownikéw innych obowigzkéw oraz zadan
(50% PCPR, 48% OPS),
e Brakiem wiedzy na temat realizowanego projektu (50% PCPR, 21% OPS),
e Ograniczone zasoby czasowe (24% OPS),
e Brak potrzeby korzystania ze wsparcia oferowane w ramach projektu 7.1.3 PO KL przez
ROPS (14% OPS),
o Nie adekwatno$¢ oferty ROPS w stosunku do potrzeb OPS (3% OPS).

Ponad 1/3 (36%) ankietowanych, ktérzy w roku 2012 nie korzystali ze wsparcia ROPS,
stwierdzita, ze nie planuje skorzysta¢ ze wsparcia udzielanego w ramach projektu 7.1.3 PO KL
w kolejnych latach. Odpowiedzi takiej udzielili wytgcznie przedstawiciele osrodkéw pomocy
spotecznej. Brak planéw skorzystania ze wsparcia w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL
respondenci uzasadniali gtéwnie brakiem czasu na udzial w projekcie (62%), konieczno$cig
realizacji innych dziatan oraz obowigzkéw przez pracownikow OPS (38%) oraz brakiem

potrzeby (14%).

POTRZEBY I OCZEKIWANIA OPS/PCPR

Ankietowani pracownicy OPS/PCPR zadeklarowali, ze najbardziej oczekiwane i potrzebne formy
wsparcia, z ktorych chcieliby skorzysta¢ w ramach projektu realizowanego przez ROPS, to
przede wszystkim:

e Wsparcie szkoleniowe (57% PCPR, 50% OPS),

o Konferencje (43% PCPR, 41% OPS),

o Wizyty studyjne (31% OPS, 29% PCPR),

e Wsparcie doradcze (29% OPS, 21% PCPR).

Jak wynika z analizy wywiad6w IDI, do pilnych potrzeb osrodkéw nalezy rowniez zaliczy¢:
e Problem dotyczacy niedoboru kadr,
e Szkolenia o metodach pracy srodowiskowej,
e Kurs asystenta rodziny,

e Szkolenia z zakresu nowych perspektyw finansowania,
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o Szkolenia z zakresu przepiséw prawa,

e Treningi interpersonalne,

e Wymiane doswiadczen,

e Dostep do nowych metod pracy na rzecz beneficjentow,

e Szkolenia z zakresu kwestii administracyjnych oraz ksiegowych i zamdéwien publicznych,
e Kursy podnoszace kwalifikacje,

e Szkolenia z zakresu wykonywania i rozliczania wskaznikéw,

e Szkolenie z zakresu pisania projektow konkursowych.
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Case study jest kompleksowym opracowaniem monograficznym danego wdrozenia, ktore
uwzglednia wszystkie czynniki i warunki wewnetrzne oraz zewnetrzne, organizacje catos$ci
procesu wdrazania, jego przebieg, wyjasnienie zachodzacych proceséw oraz opis rezultatéw
i produktéow projektu wraz z ich efektami. Studia przypadkéw przygotowane na potrzeby
niniejszego badania polegaly na szczegbétowej analizie wnioskdw o dofinansowanie,
dokumentacji projektowej oraz wizyt, uwzgledniajacych obserwacje w miejscu realizacji
projektu. Zastosowany zostat celowy dobér préby, rekomendowany przez Zamawiajacego.
Analiza objela dwie jednostki organizacyjne pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa
pomorskiego:

e MOPS Gdynia,

e GOPS Kaliska.

Tytul projektu: ,Rodzina blizej siebie”.

OKkres realizacji projektu: 01.01.2012 - 31.12.2013.

Obszar realizacji projektu: Miasto Gdynia.

Nazwa projektodawcy: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni.

Przewidywana liczba osdéb/instytucji objetych wsparciem EFS w ramach projektu i ich
status:

e Bezrobotni: 150 os6b

e Osoby nieaktywne zawodowo: 297

e Zatrudnieni: 60

e Ogoétem: 507 oséb

Oczekiwany efekt realizacji PO KL:

e Objecie 15% klientéw instytucji pomocy spotecznej (ktérzy jednocze$nie: s3 w wieku
aktywnos$ci zawodowej, nie pracujg i korzystaja z pomocy spotecznej) dziataniami
aktywnej integracji.

e Objecie 10% klientéw instytucji pomocy spotecznej (w wieku aktywnos$ci zawodowej)
kontraktami socjalnymi.

Budzet projektu:
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o Koszty ogétem: 5 085 000,00 zt,
e Koszt przypadajacy na jednego uczestnika: 10 029,58 zt.

Projektodawca

Projektodawca projektu ,Rodzina blizej siebie” byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni.
Warto$¢ projektu wyniosta 5 085 000, 00 zt (koszt liczony za 2012 i 2013 rok). Dziatanie to
rozpoczeto 1 stycznia 2012 roku, natomiast koniec projektu zaplanowano na 31 grudnia 2013

roku.

Klienci

Grupe docelowa tworzyli mieszkancy Gdyni, ktérzy spenili nastepujace warunki: byli klientami
pomocy spotecznej, byli zatrudnieni/ bezrobotni/ nieaktywni zawodowo, byli zagrozeni
wykluczeniem spotecznym oraz miescili sie w przedziale wiekowym 15-70 lat. £aczna liczba

uczestnikow wyniosta 507 os6b (w tym 212 kobiet).

Osoby zgtaszajace sie do uczestnictwa w projekcie liczyty na to, Ze opisywane przedsiewziecie
pomoze im pokonaé osobiste bariery, umozliwi podnoszenie kompetencji oraz odpowiednio
zmotywuje do dziatania. Oczekiwaty réowniez, ze petlny udziat w projekcie bedzie mozliwy do

pogodzenia z réwnoczes$nie prowadzonym zyciem rodzinnym i spoteczno-zawodowym.

Potrzeba i cele realizacji projektu

Projekt ma za zadanie zmniejszenie wykluczenia spotecznego i zawodowego klientéw pomocy
spotecznej, ktére wynika z probleméw opiekunczo-wychowawczych rodzin i prowadzenia
gospodarstwa domowego, niepetnosprawnosci, bezdomnosci, trudnosci z usamodzielnieniem po
opuszczeniu placowki opiekunczo-wychowawczej i rodziny zastepczej oraz zwiekszenie

Swiadomosci mtodziezy w zakresie postrzegania problemoéw spotecznych.
Glownym celem projektu byto rozszerzenie spotecznie akceptowanej aktywnosci zyciowej 651

0s6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, mieszkancéow Gdyni (w tym

386 kobieti 265 mezczyzn) w latach 2012-13. Natomiast szczeg6towe zatozenia obejmowaty:
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e Podniesienie umiejetnosci opiekuniczo-wychowawczych 240 rodzicéw w latach 2012-13

e Podniesienie umiejetnosci funkcjonowania na rynku pracy, wsréd 410 BO (w tym 267k,
143m) w latach 2012-13,

o Podniesienie umiejetnosci gospodarowania srodkami finansowymi 110 BO (w tym 74Kk,
36m) w latach 2012-13,

o 7Zwiekszenie aktywnosci 50 os6b z gdynskiej miodziezy w podejmowaniu wspdlnych
inicjatyw na rzecz integracji spotecznej oraz rozwigzywania probleméw swoich i swojej
dzielnicy wr. 2012,

o Utrwalenie tréjstopniowego modelu pracy socjalnej (regularna, pogtebiona, intensywna)

Pracownikéw MOPS Gdyni w latach 2012-13.

WyKkorzystane rozwigzania

MOPS w Gdyni realizowat liczne dziatania, ktére byty podejmowane w ramach projektu (Tabela

2).

Tabela 2. Wykorzystane w ramach projektu instrumenty i formy pomocy

ZADANIE

Aktywna
integracja

Praca socjalna

Dzialania
Srodowiskowe

PRZYKEADY UZYSKANYCH
PRODUKTOW Z REALIZAC]I
DANEGO ZADANIA

Warsztaty

Porady indywidualne doradcy
zawodowego

Wsparcie trenera pracy

Kursy zawodowe
Indywidualne zajecia
komputerowe

Indywidualny kurs jezyka obcego
Indywidualne wsparcie
psychologiczne i terapeutyczne
Stacjonarna terapia
Zatrudnienie pracownikow
socjalnych (20 etatéw),
specjalizujacych sie w:
usamodzielnianiu osob;
problemie bezdomnosci;
doradztwie ON

Festyn rodzinny

Festyn z okazji Europejskiego
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CEL SZCZEGOLOWY PROJEKTU

Podniesienie umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych

Podniesienie umiejetnosci
funkcjonowania na rynku pracy
Podniesienie umiejetnosci
gospodarowania Srodkami finansowymi
Zwiekszenie aktywnos$ci w
podejmowaniu inicjatyw na rzecz
integracji spotecznej oraz rozwigzywania
probleméw swoich i w swoim otoczeniu

Podniesienie umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych rodzicow
Podniesienie umiejetnosci
funkcjonowania na rynku pracy
Podniesienie umiejetnosci
gospodarowania Srodkami finansowymi
Podniesienie umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych rodzicéw
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Dnia Sasiada e Zwiekszenie aktywnosci w
e Gdynski Magiel Tworczy podejmowaniu inicjatyw na rzecz
integracji spotecznej oraz rozwigzywania
probleméw swoich i w swoim otoczeniu
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wniosku o dofinansowanie projektu

Projektodawca nie dysponowat zasobami lokalowymi w czasie realizowania projektu, dlatego
tez zaistniata potrzeba wynajecia siedziby biura projektowego. Jesli chodzi o zasoby kadrowe, to
tez musialy one zosta¢ wzmocnione, poniewaz osrodek w swoich biezacych zadaniach nie
wymagat tak wnikliwego monitoringu i oceny sytuacji wdrozenia, jak podczas projektu. Dlatego
tez zatrudniono pracownika za to odpowiedzialnego. Przy rozwigzywaniu wszelkich problemow
dobierano pracownikéw tak, aby byli to zar6wno pracownicy merytoryczni, fachowcy od
zamowien publicznych jak i kto§ z zarzadu w celu kontroli planu prac nad rozwigzaniem
problemu. Jesli zesp6t miat jakie$ watpliwosci, co do postepowania, to wystepowat z formalnymi
zapytaniami do odpowiedniej instytucji. W merytorycznych sytuacjach takich jak np. spadek
motywacji uczestnikow, duzg role odgrywal zespét pracownikow w innych jednostkach
organizacyjnych MOPS, ktoére wspétpracowaly razem z zespotem projektowym w celu
utrzymania poziomu rekrutacji. Gtbwng odpowiedzig na problem byta zawsze praca zespotowa,
a na poziomie planowania to préba oszacowania katalogu ryzyk oraz opracowanie wstepnych

strategii radzenia sobie z tymi problemami.

Uzyskane rezultaty

Koordynator ocenit postepy pracy przy projekcie za pozytywne i w duzym stopniu realizowane

wedtug zamierzonego planu.

Projekt zostat ustalony na poziomie maksymalnych zdolnosci absorpcji srodkéw finansowych
i wydatkowania, dlatego tez nie byty potrzebne wyzsze Srodki przeznaczone na budzetowanie.
Najwyzszy odsetek wydatkowania budzetu w projekcie wynidst powyzej 90%. Dokonywane
byty niewielkie przesuniecia w ramach przewidzianych przez projekt zasad. Natomiast, jesli
chodzi o wszystkie wskazniki zaplanowane w poszczegdlnych celach projektu zostaty osiggniete,

a nawet przekroczyty wartosci docelowe.
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Wspbltpraca z instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie PO KL uktadata sie coraz lepiej wraz
z trwaniem realizacji projektu. Instytucja Posredniczaca, jaka byt Departament Europejskiego
Funduszu Spotecznego, byt jednym z filarow zewnetrznego dogladania dynamiki rozwoju
projektu. Pod tym wzgledem byta to bardzo wazna funkcja wykonywana przez te instytucje i

wspoltpraca z nig bardzo dobrze przebiegata.

Pierwszym podstawowym problemem, z ktérym Placowka musiata sie zmierzy¢ i rozwigza¢ byt
problem $wiadczenia catodobowej opieki dla dzieci. Problem polegat na tym, Ze placowki, ktére
miaty catodobowa opieke miaty niewystarczajacg liczbe miejsc w stosunku do listy dzieci, ktore
oczekiwaty na skierowanie do catodobowej opieki z orzeczeniem sadu. Aktualnie Placoéwka
zlikwidowata taka liste oczekiwania, a nawet zrobita to w trakcie trwania projektu, ktéry bardzo
mocno sie do tego przyczynit. System zostal wsparty wiekszg ilo$cig placéwek o charakterze

rodzinnym i byta to jedna z rewolucji, ktére projekt przeprowadzat.

Drugim bardzo waznym problemem, ktory zostat podjety przez projekt, byt problem niskiej
aktywnosci os6b niepetnosprawnych na rynku pracy. Wykonane przez Placéwke analizy méwig
0 38-39% sukcesie, w takim sensie, Ze wtasnie taki odsetek uczestnikéw projektu podnidst
swojg aktywnos¢ zawodowa na rynku pracy oséb niepetnosprawnych.

Kolejnym problemem byta niska adekwatno$¢ ustug spotecznych w stosunku do
zapotrzebowania mieszkancéw. Taka ustugg jest praca spoteczna, zatem ten problem zostat
rozwigzany poprzez wprowadzenie modelu tréjstopniowej pracy socjalnej oraz segmentacji

klientéw matrycg Kurcmana.

Nie udato sie skutecznie zaradzi¢ problemowi ograniczenia doplywu wsparcia oséb

bezdomnych, 0s6b borykajacych sie z eksmisjg lub nig zagrozonych.

Gléwnymi aspektami, ktére wspieraly projekt w realizacji oraz pomagaty osiagna¢ sukces byt
przede wszystkim odpowiedni dobér kadr do dziatan projektowych, profesjonalizm
w zarzadzaniu projektem, edukacja i szkolenie wzajemne w zarzadzaniu projektem. Kolejnym
czynnikiem sukcesu byto optymalne finansowanie, zaréwno ze strony UE jak i ze strony Gminy.
Koordynator podkreslil, Ze sukcesem projektu réwniez jest to, Ze bedzie on podtrzymywany
i wszystkie zasadnicze cele beda kontynuowane. Ostatnim czynnikiem sukcesu, ktére zastuguje

na wymienienie byto podejscie wtadz lokalnych do projektu.
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Placowka musiata réwniez zmierzy¢ sie z sytuacjami, ktére utrudnialy lub uniemozliwiaty
osiagniecie celéw szczegbétowych projektu lub wskaznikéw pomiaru celéw. Przeptyw informacji
w projekcie oceniono, jako niejednolity. Osoby, ktore kontaktowaty sie z kadrami projektowymi
miaty peten dostep do informacji. Informacje te bylty odpowiednio juz przekazywane (w sensie
kodowania i petnosci tych informacji). Im byta dalsza droga komunikacji od zespotu
projektowego, tym ten przeptyw informacji byt trudniejszy. Pracownicy zatrudnieni spoza
struktur Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni mieli drobne trudnos$ci w doktadnym
ttumaczeniu, co w projekcie jest oferowane i w jaki sposéb jest realizowane. Koordynator, jako
bariere w prowadzeniu projektu wymienia fakt, Zze przedsiewziecie to, musi kierowac sie
pewnymi wymogami, co do przyjmowanych oséb i wydatkowania. Gltéwna barierg byto
zakomunikowanie i wytlumaczenie zgtaszajagcym sie chetnym, czy i czemu spetniajg/nie
spetniajg wymogdéw kwalifikacyjnych. Innym problemem byto zmienne podejscie i motywacja
uczestnikow w stosunku do realizacji niektérych instrumentéw wsparcia. Klienci programu
czesto zmieniali zdanie. Réwniez procedury zamdéwien publicznych i przetargéw przysparzaty
komplikacji Placowce. MOPS w Gdyni z posiadanym budzetem, zmuszony byt do
przeprowadzania (kompletnej) procedury zamoéwien publicznych, przy praktycznie kazdej
znaczniejszej ustudze zamawiania w projekcie. Zamdwienia te byly specyficzne i wykonywane
po raz pierwszy przez zesp6t pracownikéw MOPS. Poza tym, procedurze zamoéwien publicznych
towarzyszyty wydarzenia, na ktére Placowka nie miata wptywu, a ktére przedtuzaty czas
realizacji kazdego z dziatan (np.. odwotania, czas oczekiwania na pytania formalne, co do
wykonywanej procedury). Inna wymieniona barierg realizacji projektu byty warunki udziatu.
Koordynator stwierdzit, Ze mogly by¢ one trudne do spetnienia ze wzgledu na koniecznos¢
minimalnej checi i motywacji do przeprowadzenia zmian w swoim dotychczasowym zyciu.
Z wykonanych obserwacji wynika, Zze warunek ten dosy¢ czesto byt zbyt trudny do osiagniecia
dla niektorych osoéb. Ciggta negacja proponowanych rozwigzan probleméw przez pewng liczbe

uczestniczgcych os6b powodowata, Ze nie byty w stanie przystapi¢ od programu.

Tytul projektu: ,Wiara w sukces - kluczem do jego osiggniecia”.
OKkres realizacji projektu: 01.01.2012 - 31.12.2013.
Obszar realizacji projektu: Gmina Kaliska.

Nazwa projektodawcy: Gminny Osrodek Pomocy spotecznej w Kaliskach.
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Przewidywana liczba osob/instytucji objetych wsparciem EFS w ramach projektu i ich
status:

e Bezrobotni: 23 osoby

e 0Osoby z terendéw wiejskich: 23 osoby

Oczekiwany efekt realizacji PO KL:

e Objecie 15% klientow instytucji pomocy spotecznej (ktorzy jednoczes$nie: sg3 w wieku
aktywnosci zawodowej, nie pracuja i korzystaja z pomocy spotecznej) dziataniami
aktywnej integracji.

e Objecie 10% Kklientéw instytucji pomocy spotecznej (w wieku aktywnos$ci zawodowej)
kontraktami socjalnymi.

Budzet projektu:
o Koszty ogétem: 338 755,29 zt,
o Koszt przypadajacy na jednego uczestnika: 14 728,49 zt.

Projektodawca

Beneficjentem projektu ,Wiara w sukces - kluczem do jego osiggniecia” byt Gminny Osrodek
Pomocy spotecznej w Kaliskach. Realizacje projektu zaplanowano w okresie od 1 stycznia 2012
do 31 grudnia 2013 roku, na terenie Gminy Kaliska. Budzet projektu ogétem wyniost 338 755,
29 71 (2012 i 2013). Natomiast, koszt przypadajacy na jednego uczestnika wynosit 14 728, 49 zt.

Klienci

Odbiorcami projektu byta 23 osobowa grupa kobiet, ktéra w wieku aktywnosSci zawodowe;j
zostata dotknieta (niekiedy dtugotrwatym) bezrobociem. Kobiety te czesto miaty problemy w
sprawach opiekunczo-wychowawczych i spotecznych, a wiekszo$¢ z nich korzystato z pomocy
GOPS. W projekcie braly réwniez panie z wydanym orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Zaden
mezczyzna nie wyrazit checi udziatlu w projekcie. Moze to by¢ spowodowane wiekszg ich
zaradnoscig oraz o wiele mniejszg skalg probleméw ze znalezieniem zatrudnienia w badanej

okolicy.

Kobiety, zakwalifikowane do udziatlu w projekcie wykazaly che¢ zmiany zycia i podjecia

zatrudnienia, mimo szczeg6lnie utrudnionych warunkéw (niepetnosprawno$¢, ograniczona
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liczba miejsc pracy, odlegto$¢ dzielaca od miasta, gdzie mozna spodziewaé sie wiekszych
mozliwosci). Zmotywowaly je réwniez pozytywne zmiany, jakie zaobserwowaty u Kkobiet

bioracych udziat w poprzednich edycjach projektu.

Potrzeba i cele realizacji projektu

Wysoki udziat kobiet w populacji bezrobotnych mieszkancéw Gminy Kaliska oraz przestanki,
mowigce o utrudnionym dostepie oséb niepelnosprawnych do rynku pracy, sktonity GOPS
w Kaliskach do rozpoczecia realizacji projektu. W grupie klientéw GOPS wystepuja osoby
dotkniete przemocg lub problemem alkoholowym. Osoby z tych rodzin, a w szczegdlnosci
kobiety wykazuja duza bezradno$¢, brak umiejetnosci radzenia sobie z trudno$ciami
i korzystania z zewnetrznej pomocy, lek przed wszelkimi zmianami, dlugotrwate uzaleznienie od
$Swiadczenn pomocy spotecznej i problemy wychowawcze z dzieémi. Problemy te wskazujg na

koniecznos$¢ objecia takich oséb specjalistycznym systemem wsparcia.

Gléwnym celem projektu jest przygotowanie do aktywizacji zawodowej i spotecznej 23 osé6b
z gminy Kaliska w latach 2012-2013. Szczeg6towe cele projektu beda odnosi¢ sie do
nastepujacych dziatan:
e Podniesienia kwalifikacji zawodowych 23 kobiet z gminy Kaliska w latach 2012-2013,
e 7Zwiekszenia motywacji do podjecia za trudnienia 23 kobiet z terenu gminy Kaliska
w latach 2012-2013;
e Zwiekszenia zaradno$ci, asertywnos$ci i radzenia sobie z problemami opiekuniczo-
wychowawczymi 23 kobiet z terenu gminy Kaliska w latach 2012-2013;

e Upowszechnienia pracy socjalnej na terenie gminy Kaliska w latach 2012-2013.

Wykorzystane rozwigzania

GOPS w Kaliskach realizowal liczne dziatania, ktére byly podejmowane przez uczestniczki

w ramach projektu (Tabela 3).

Tabela 3. Wykorzystane w ramach projektu instrumenty i formy pomocy

PRZYKELADY UZYSKANYCH PRODUKTOW Z .
ZADANIE CEL SZCZEGOLOWY PROJEKTU
REALIZAC]I DANEGO ZADANIA J

Aktywna o Warsztaty z psychologiem, pedagogiem, e Podniesienie kwalifikacji
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integracja doradcami zawodowymi zawodowych
e Indywidualne konsultacje psychologiczne o Zwiekszenie motywacji do
o Kurs obstugi kas fiskalnych podjecia zatrudnienia
e Kurs komputerowy e Zwiekszenie zaradnosci,
e Nauka dbania o wyglad asertywnosci i radzenia sobie
e Kursy zawodowe z problemami opiekunczo-
wychowawczymi
e Upowszechnianie instrumentéw aktywnej
. integracji, realizacji zadan w ramach e Upowszechnianie pracy
Praca socjalna C , . . . .
kontraktu i Swiadczen pracy socjalnej przez 3 socjalnej

pracownikdw socjalnych

Wsparcie e Pomoc w postaci zasitkéw celowych dla 23 o Zwiekszenie motywacji do
dochodowe 0s6b podjecia zatrudnienia
Prace e W latach 2012-2013 kazda z uczestniczek
spoleczne projektu przez dwa miesigce pracowata (lub e Zwiekszenie motywacji do
I,) bedzie pracowac) w ramach prac spotecznie podjecia zatrudnienia
uzyteczne :
uzytecznych

e Zwiekszanie zaradnosci,
asertywnosci i radzenia sobie

o Wyjazd do Szymbarka, integracja w z problemami opiekunczo-
Dziatania Il;o{;c.zeniu zZ Tedl(ljk(ziacjlzi. o \Z/vyc}ilowawszymi .
srodowiskowe | © Rodzinny wy]a_z o kina, jako alternatywna e Zac ch,mle (? v_v.ymlany
forma spedzania wolnego czasu przez pogladéw, opinii oraz
rodzine uksztaltowania pozytywnych

wiezi miedzy cztonkami
rodziny
Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie analizy wniosku o dofinansowanie projektu

Przeptyw informacji miedzy uczestniczkami projektu a pracownikami GOPS byt wystarczajacy.
Dzieki zaangazowaniu pracownikéw socjalnych, ktérzy pracowali w terenie, umozliwiony byt
staty kontakt z odbiorcami dziatania. Rowniez $rodki finansowe przeznaczone na realizacje
projektu byty na poziomie zadowalajacym. Placowka zawsze wnioskowata o najwyzszg mozliwie
zryczattowang kwote dofinansowania projektu, co zaprocentowato uzyskaniem nieznacznych
oszczednosci. GOPS w Kaliskach utrzymuje, ze dysponowat odpowiednimi zasobami do realizacji
projektu. Liczba pracownikéw byta zadowalajgca, a probleméw z zasobami lokalowymi nie
stwierdzono. Nie dokonywano Zzadnych modyfikacji harmonogramu wykonania projektu.
W razie jakichkolwiek zaistnialych probleméw z wdrazaniem projektu konsultowano sie
z koordynatorem i opiekunem projektu, ktérzy zawsze potrafili znalez¢ rozwigzanie i udzieli¢

odpowiedzi.
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Uzyskane rezultaty

Koordynator stwierdzil, ze w bardzo duzym stopniu projekt byt skutecznie zrealizowany.
Najskuteczniejszymi dziataniami aktywizacji zawodowej okazaty sie szkolenia zawodowe oraz

praktyki. Wszystkie wskazniki docelowe zostaty zrealizowane.

Placowka zastosowata wszystkie dostepne instrumenty integracji: edukacyjne, aktywizacji
spotecznej, aktywizacji zawodowej, zdrowotnej. Uczestniczki projektu uczestniczyly we
warsztatach wspomagajacych ich asertywno$¢, zwiekszenia poczucia wlasnej wartosci,
warsztatach z psychologiem, pedagogiem (gdzie ktadziono nacisk na role kobiety i mezczyzny
w rodzinie). Organizowano warsztaty zawodowe, gdzie uczestniczki uzyskaty nowe kwalifikacje
zawodowe. Placdwka zorganizowata réwniez zajecia Srodowiskowe- wyjazdy, gdzie uczestnicy
mogli potaczy¢ nauke z rozrywka. Koordynator stwierdzit réwniez, ze niemozliwa bytaby
realizacja projektu w krétszym czasie. Potrzebny byl czas adaptacyjny dla uczestniczek,

w szczeg6lnosci po to, aby mogty dostosowac swoje codzienne zycie do zaje¢ projektowych.

Wskazano rowniez na gtéwne czynniki sukcesu: dobra organizacja i wspotpraca zaréwno
z osobami zaangazowanymi w realizacje projektu, jak i uczestnikami, ktérzy byli motywowani

przez pracownikow socjalnych, z ktérymi mieli bezposredni kontakt.

Warunki udziatu w projekcie oceniono, jako odpowiednie, gdyz uczestniczki mialy zapewnione
opieke nad dzie¢mi, byly dowozone na miejsce zaje¢. Nie zgtoszono skarg dotyczacych

warunkow od uczestniczek.

Zbyt duza ilo$¢ wytycznych przeszkadzata i byta trudna do zrealizowania. Placéwka zglosita tez
nacisk, ze ta kwestia powinna zaja¢ sie osoba, ktéra zajmuje sie tymi zagadnieniami na co dzien.
Kolejng uwaga Placéwki byta sugestia zamiany szkolen zawodowych na indywidualne zajecia,
jako bardziej skuteczne. GOPS w Kaliskach uznal, Ze jezeli ich placéwka dostataby wiecej
$rodkéw finansowych, to przeznaczono by je na zwiekszenie liczby godzin zajeé, dzieki ktorym
uczestniczki mogtyby rzeczywiscie podwyzszy¢ swoje kwalifikacje i otrzymac lepsze

przygotowane do podjecia pracy.
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Przeprowadzony projekt systemowy, majacy przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu
wybranych os6b oraz majacy prowadzi¢ profilaktyke przed taka sytuacja speiniat swoje zadanie
na wybranych obszarze. Przyczynity sie do tego zajecia edukacyjne w szkotach, ludzie tworzacy
grupy wsparcia, grupy podejmowania inicjatywy, gdzie mtodzi ludzie podejmowali i planowali
wspdlnie prospoteczne dziatania, wykazujac wysokie zaangazowanie. Wtadze lokalne
przekazato jeden z budynkéw przy ul. Kartuskiej w Gdyni, pod Centrum dla Mtodziezy
»+Wymiennikownia”. Ma by¢ to miejsce dedykowane milodziezy oraz przez nich samych
budowane. Placéwka chce réwniez kontynuowa¢ idee profilaktyki spotecznej, ktéra miata na
celu wyczulenie i uwrazliwienie mtodziezy na ré6znego rodzaju problemy spoteczne, majace

miejsce w mieScie.

Na dziatania wskazane, jako ,dobre praktyki” wskazano wszystkie dziatania podejmowane
w ramach projektu systemowego. Kobiety dzieki uczestnictwie w projekcie, lepiej radza sobie
z codziennymi obowigzkami, podwyzszaja swoje kwalifikacje, wzrasta ich $wiadomos$¢
spoteczna. W konsekwencji wplywa to na poprawe ich Zycia oraz rozwigzanie czesci probleméw
spotecznych. Poprzez realizacje projektéow systemowych uczestnicy cechuja sie: wieksza
zaradno$cig w zyciu codziennym, zdobywaja nowe kwalifikacje, maja szanse na zatrudnienie

(zmniejszanie sie bezrobocia). Dzieki temu moga odcig¢ sie od takich instytucji jak OPS.
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Realizacja projektow systemowych moze przyczynia¢ sie do rozwigzywania problemow
spotecznych. Projekty systemowe tagodza, lecz nie likwiduja jednak wspomnianych probleméw.
Zwigzane jest to przede wszystkim zbyt Kkrétkim okresem trwania projektow oraz ich
ograniczonym zasiegiem. OSrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie
moga petni¢ role inicjatora pewnych dziatan oraz ich koordynatora. Konieczna jest jednak
wspotpraca wielu podmiotéw, a przede wszystkim, zaangazowanie uczestnikéw projektéw oraz

rzeczywista che¢ do zmiany wilasnej sytuacji zyciowej.

Mozna stwierdzi¢, ze zastosowane w projektach systemowych narzedzia, instrumenty oraz form
pomocy spotecznej sg na ogét adekwatne do zapiséw lokalnych strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych i przyczyniaja sie do poprawy zycia mieszkancoéw. Projekty wdrazane
wroku 2012 w ramach Poddziatania 7.1.1 lub 7.1.2 pozwolily na rozwigzanie lub
zminimalizowanie wielu problemoéw spotecznych. Umozliwity m.in. na:
o Niwelowanie problemu bezrobocia w spotecznosciach, odnalezienie sie uczestnikéw na
rynku pracy,
e  Wyréwnywanie szans oséb niepetnosprawnych,
e Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie,
e Podniesienie kwalifikacji zawodowych klientéw pomocy spotecznej,
e Rozwigzywanie probleméw rodzinnych klientow,
e Niwelowanie problemdéw klientéw systemu pomocy spotecznej ze znalezieniem pracy,
e Odnalezienie sie klientéw opieki spotecznej w otoczeniu i spoteczenstwie,
e Wzrost pewnosci siebie, wiary we wlasne sity, zwiekszenie motywacji do dzialania
u klientow,
o Zwiekszenie zaufania mieszkancéw do o$rodkéw pomocy spotecznej,
e Zmniejszenie trudnos$ci uczestnikow w zakresie komunikacji,
e Zmniejszenie poziomu wykluczenia spotecznego,
e Lamanie stereotypow,

e Eliminowanie barier i utatwianie startu osobom z grup wykluczonych.

Na ogo6t projekty systemowe byty poprzedzone diagnoza potrzeb uczestnikéw, przeprowadzano

réwniez badania ankietowe, dotyczace oczekiwan, jakie maja klienci odno$nie projektow,
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w zwigzku z czym nalezy podkresli¢, Zze narzedzia, instrumenty oraz formy wsparcia, byty
najczesciej dobierane zgodnie z potrzebami odbiorcéw. Niektére grupy objeto gtéwnie
wsparciem zawodowym i edukacyjnym, do innych kierowano pomoc psychologiczng
i spoteczng. Respondenci ocenili zastosowane narzedzia i instrumenty, jako efektywne. Zdaniem
wiekszosci badanych osiggnietych rezultatéw nie mozna byto osiagnaé¢ poprzez wykorzystanie

innych zasobdw lub w krétszym oKkresie czasu.

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektéw systemowych w roku 2012 byty
wystarczajgce do jego skutecznej realizacji. Zdaniem respondentdéw wynikalo to przede
wszystkim z oszczednego i doktadnego planowania wydatkéw przez badane o$rodki. Zdarzaty
sie na ogdét niewielkie przesuniecia w alokacji srodkéw, wynikajgce z btednych szacunkéw oraz
zamoOwien publicznych i zapytan ofertowych, jednak budzet zwykle udawato sie domkngé
i wiekszo$¢ placéwek miescita sie w przewidzianych wramach projektu granicach na

poszczegdlne zadania.

Zadania w ramach projektow byly w zdecydowanej wiekszoSci realizowane zgodnie
z opracowanym harmonogramem. Nieliczne modyfikacje, jakie zdarzaty sie podczas wdrazania
zadan dotyczyly niewielkiej liczby jednostek i na ogét wynikaty z przyczyn niezaleznych od
OPS/PCPR, takich jak na przyktad opéznienia w wyptacie sSrodkdw finansowych, wprowadzanie
aneks6w do umowy, przesuniecia momentu rozpoczecia zaplanowanych szkolen realizowanych
przez zewnetrznych treneréw, czy, wspominane wczes$niej, problemy zwigzane z organizacja
przetargdw. Jednak zdaniem respondentéw pojawiajace sie trudnosci, ktére skutkowaty
zmianami w harmonogramie, byly przejsciowe i nie wplywaty na ogdlng jakos$¢ i skuteczno$c¢

projektéw. Nie prowadzity one rowniez do zmian kluczowych terminéw.

Ankietowani przedstawiciele OPS/PCPR twierdzili, ze wskazniki byty w wiekszos$ci realizowane
w 80-100%. Dotyczyto to zaréwno celu gtéwnego projektu, jak réwniez jego zaktadanych
rezultatow. Ponad potowa wszystkich badanych (52%) zadeklarowata, ze udato sie im w 100%
osiagnac¢ cel gtéwny projektu, a kolejne 31% ocenito, Ze cel ten zostat osiagniety na poziomie 80-
99%. Z kolei zakladane rezultaty projektu udato sie osiagng¢é w 100% w przypadku 54%
badanych osrodkéw, natomiast 35% z nich przyznato, Ze rezultaty te osiggniete zostaty na

poziomie 80-99%. Osoby, ktore deklarowaly osiagniecie poziomu celu gtéwnego oraz
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rezultatow projektu w stopniu nizszym niz 100% twierdzity, Ze spowodowane to byto gtéwnie

problemami dotyczacymi ze specyfika grupy docelowe;.

Wiekszo$¢ badanych placowek dysponowata w roku 2012 odpowiednim potencjatem
rzeczowym, niezbednym do realizacji projektéw systemowych. Wieksze problemy wynikaty
w zwigzku z ograniczeniami zasob6w lokalowych oraz kadrowych. Chociaz 64% og6tu badanych
przyznato, Ze na potrzeby realizacji projektu zatrudniono w ich placéwce dodatkowych

pracownikdédw, znaczna ich cze$¢ z nich w dalszym ciggu zgtaszata niedobory kadrowe.

Projekty z Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2 w wojewo6dztwie pomorskim w roku 2012 realizowane
byty przez doswiadczone zespoly z duzg wiedzg merytoryczng, ktére uczestniczyly we
wdrazaniu wielu programéw, dlatego na og6t potrafili w odpowiedni sposéb kierowaé
podejmowanymi dzialaniami. Projekty przebiegaty na ogét bez wiekszych trudnosci, ktérymi
obcigzone byty gtéwnie pierwsze wdrozenia, na poczatku okresu programowania 2007-2013.
Zalozenia udato sie zrealizowa¢ w duzym lub bardzo duzym stopniu réwniez dlatego, ze
OPS/PCPR korzystaly czesto ze wsparcia ré6znych podmiotéw, takich jak np. PUP, organizacje
pozarzadowe czy jednostki samorzadu terytorialnego, ktore niejednokrotnie stanowity dla

beneficjentéw systemowych silne wsparcie.

Zdaniem wiekszo$ci badanych, realizacja projektow przebiegala wedtug najlepszego
z mozliwych pomystéw. Dominujgca czes¢ OPS/PCPR to jednostki, ktére realizowaty dotychczas
wiele projektow systemowych, w zwigzku z czym, miaty one okazje z roku na rok wprowadzaé
modyfikacje do planowanych strategii realizacji projektu. Skutkowato to ustawicznym wzrostem
efektywnosSci oraz adekwatno$ci stosowanych form wsparcia. Jak twierdzili respondenci,

niezwykle rzadko dochodzito do sytuacji, ktére byty trudne do opanowania.

Z perspektywy czasu wielu rozméwcow przyznawato, Ze po zakonczeniu projektu zdarzaty sie
im refleksje dotyczace ewentualnych zmian, ktére moglyby wplynaé na zwiekszenie
skuteczno$ci podejmowanych dziatan, jednak wszyscy przyznawali zgodnie, Ze projekty byty

dostosowane do realnych mozliwosci placéwek, oczekiwan klientéw (uczestnikow) i uzyteczne.

Do czynnikéw, ktére zwiekszaly skutecznos$¢ dziatan podejmowanych w ramach projektow

w roku 2012 nalezy uznac:
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Diagnoze potrzeb odbiorcéw,

Szeroki zakres instrumentéw oraz form pomocy, dopasowany do potrzeb i mozliwosci
klientow,

Elastyczne dziatania, ktére mozna dopasowac do potrzeb uczestnika,

Systematyczna realizacje zadan zgodnie z przygotowanym harmonogramem,
Wykwalifikowany i zgrany zespdét projektowy, posiadajacy rozeznanie w Srodowisku
lokalnym - znajacy teren, ludzi i lokalne uwarunkowania,

Chec rozwoju oraz ciagtego doksztatcania sie kadry pracujacej przy projekcie,
Zaangazowanie, wytrwato$¢ oraz do$wiadczenie pracownikéw socjalnych, ktérzy
potrafig zmotywowac uczestnikow,

Szybki przeptyw informacji miedzy pracownikami projektu i instytucjami
wspierajacymi, realizujacymi zadania,

Solidng wspoétprace z innymi podmiotami, takimi jak np. PUP, PCPR, ROPS, JST, ROEFS,
NGO iinne.

Wiekszo$¢ ankietowanych (75%) korzystata ze wsparcia ROPS, realizowanego w ramach

projektu systemowego 7.1.3 PO KL w roku 2012. Dominujgca cze$¢ badanych, ktérzy wzieli

udziat w projekcie ROPS, skorzystata ze wsparcia w postaci:

Szkolenia pracownikéw i wolontariuszy (100% PCPR, 92% OPS),
Konferencji (69% OPS, 57% PCPR),

Wizyt studyjnych (29% PCPR, 20% OPS),

Doradztwa specjalistycznego (29% PCPR, 16% OPS).

Jak wynika z przeprowadzonego badania ankietowego wsréd pracownikdéw beneficjentow

systemowych projektéw realizowanych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL, wsparcie

udzielone w ramach projektu systemowego ROPS w roku 2012:

4,

Wptyneto, zdaniem respondentéw, w duzym (48%) lub bardzo duzym stopniu (29%) na
wzrost kompetencji zawodowych pracownikéw OPS/PCPR,
Zostato ocenione jako przydatne przez 41% i bardzo przydatne przez 38% ogétu
badanych,
Byto wystarczajace w:

o 80-99% (tego zdania jest 40% OPS oraz 29% PCPR),

o 60-79% (tego zdania jest 36% PCPR oraz 25% OPS).
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Ankietowani pracownicy OPS/PCPR zadeklarowali, Ze najbardziej oczekiwane i potrzebne formy
wsparcia, z ktorych chcieliby skorzysta¢ w ramach projektu realizowanego przez ROPS, to
przede wszystkim:

e Wsparcie szkoleniowe (57% PCPR, 50% OPS), np. szkolenia z metod pracy
Srodowiskowej, z zakresu kwestii administracyjnych oraz ksiegowych i zamowien
publicznych, z zakresu przepisOw prawa, z zakresu pisania projektéw konkursowych,
z zakresu nowych perspektyw finansowania, z zakresu wykonywania i rozliczania
wskaznikéw, kursy podnoszace kwalifikacje pracownikéw, kurs asystenta rodziny,

o Konferencje (43% PCPR, 41% OPS),

e  Wizyty studyjne (31% OPS, 29% PCPR),

e Wsparcie doradcze (29% OPS, 21% PCPR).
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Tabela 4. Wnioski i rekomendacje

A. REKOMENDAC]JE OPERACY]JNE

STATUS
Lp. | TYTUL RAPORTU WNIOSEK REKOMENDACJA ADRESAT SPOSOB WDROZENIA (STAN TERMIN
REKOMENDAC]I - WDROZENIA
WDROZENIA)
Badanie
ewaluacyjne
projektow Modyfikacje w
: .?temowy ch har.molnogrlamlle, Usprawnienie sposéb .. . Rekomendacja
1 realizowanych w wynikaja gtéwnie z wdrazania OPS/PCPR Doktadniejsze przygotowywanie w czescl 2014-2015
' roku 2012 w procedur zwigzanych z . o zamoéwien publicznych. ;
. . PR poszczegdlnych dziatan. wdroZona
ramach Dziatania zamOwieniami
7.1 PO KL przez publicznymi.
OPS i PCPR z terenu
woj. pomorskiego
Badanie
ewaluacyjne Zbyt skomplikowane i . . L.
projektow ograniczajace Uproszczenia procedur, Zw1¢ksz.er.11e efekty.\{vnosc-l w
systemowych procedury, szczeg6lnie dotyczacych przeptywie informacji pomigdzy Rekomendacia
2 realizowanych w niedostateczny system przygotowywanych 17 PO KL podmiotami, Uproszczenia w czedci ) 31.12.2015
' roku 2012 w komunikacji i brak wnioskéw projektowych, proceduralne na etapie aplikowania wdrozona o
ramach Dziatania odpowiednich zwiekszenie przeptywu o dofinansowanie oraz zwigzanych
7.1 PO KL przez informacji na temat informaciji. z rozliczaniem projektu.
OPS i PCPR z terenu projektow.
woj. pomorskiego
Badanie Poszukiwanie mozliwosci Rekomendacja
ewaluacyjne OPS/PCPR nawigzywania partnerstw w czesci 2014-2015
projektow Wsparcie doradcze i projektowych. wdrozona
systemowych Wiekszo$¢ OPS/PCPR szkoleniowe dla
3. realizowanych w realizuje Pro]?kty QPS/.PCPR' . Wsparcie szkoleniowe i doradcze dla .
roku 2012 w samodzielnie. Poszukiwanie partneréw OPS/PCPR. d 5 Rekomendacja
ramach Dziatania projektowych przez ROPS " / K . otyczqce Wspo prliltcy w czesci 2014-2015
7.1 PO KL przez OPS/PCPR. partnerskiej, zarzadzania projektem wdrozona
OPS i PCPR z terenu partnerskim oraz jego rozliczaniem.
woj. pomorskiego
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Badanie Zwiekszenie skuteczno$ci
ewaluacyjne kanatow
projektow komunikacyjnych
systemowych Dtugi czas oczekiwania | pomiedzy OPS/PCPR,aIP
realizowanych w na wsparcie I[P PO KL, PO KL oraz IZ PO KL. IZ PO KL, IP PO Skuteczne wspieranie OPS/PCPR
roku 2012 w zmiany opiekunéw Skrécenie czasu KL przez 1Z oraz IP PO KL.
ramach Dziatania projektow. oczekiwania na
7.1 PO KL przez odpowiedz/wsparcie ze
OPS i PCPR z terenu strony wymienionych
woj. pomorskiego podmiotéw.
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B. REKOMENDACJE KLUCZOWE

STATUS
TYTUL ADRESAT 5 - TERMIN
Lp. WNIOSEK REKOMENDACJA SPOSOB WDROZENIA (STAN .
RAPORTU REKOMENDAC]I WDROZENIA) WDROZENIA
Badanie
ewaluacyjne
projektow Projekty pozwalaja
sys.temowych . (.)PS/I.DCPR na - Wdrazanie projektow .
realizowanychw | zmniejszanie probleméw svstemowvch w nowvm Realizacia proiektéw svstemowvch w Rekomendacja
1. roku 2012 w spotecznych, ktére }1’( nowy I IZ PO KL h] projext f ySte K ye do wdrozenia 2014-2020
ramach dotykaja mieszkaficow okresie programowania dotychczasowej formie i zakresie. w catosci
. . . na lata 2014-2020.
Dziatania 7.1 PO poszczegdlnych
KL przez OPS i gmin/powiatow.
PCPR z terenu
woj. pomorskiego
Badanie
eW:OI.LZ(%]xe Wsparcie ROPS wptywa
proj ono na wzrost . .
systemowych . Kontynuowanie projektu . .
realizowanych w kompetencji zawodowych systemowego ROPS w Kontynuowanie wsparcia w Rekomendacja
4 pracownikéw OPS/PCPR y g . dotychczasowej formie i zakresie. aac)
2. roku 2012 w L nowym okresie ROPS : . . do wdrozenia 2014-2020
oraz przyczynia sie do i Wsparcie szkoleniowe i doradcze dla .
. r“”f“Ch zwiekszenia skutecznosci programowania na lata OPS/PCPR. w catosci
D;zahigle(; Z;;IO podejmowanych przez 2014-2020.
PC!I:R J terenu nich dziatan.
woj. pomorskiego
Badanie Mobilizacja klientéw do Spotkania z klientami bedacymi
ewaluacyjne Gléwne problem udziatu w projektach oraz potencjalnymi odbiorcami projektow,
projektow utru dniajch osiqgni}é cie zaangazowanie ich w zachecanie do udziatu,
systemowych satozonveh celow | aktywny udziat w przedstawianie zalet wynikajacychz | Rekomendacja
3. realizowanych w rezultatéB\//v dotvezvt dziataniach OPS/PCPR uczestnictwa. Wspoétpraca z w czesci 2014-2015
roku 2012 w uczestnikéw ro}',ek%clé}\l/v podejmowanych w podmiotami oraz organizacjami, wdrozona
ramach proj ) ramach projektéw oraz ktore udzielaja wsparcia
Dziatania 7.1 PO wsparcie merytoryczne potencjalnym uczestnikom
KL przez OPS'i OPS/PCPR przez ROPS projektow.
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PCPR z terenu
woj. pomorskiego Wsparcie merytoryczne dla Rekomendacja
ROPS OPS/PCPR, w zakresie docierania do w czesci 2014-2015
uczestnikdw projektow. wdrozona
Badanie . .
. Konieczne jest
ewaluacyjne Lo .
- podniesienie stopnia
projektéw . . :
Nie wszyscy beneficjenci przygotowania . o .
systemowych . o L Zabezpieczenie $rodkéow
. systemowi posiadaja beneficjentéw ' . .
realizowanych w odpowiednie zasob svstemowvch do realizacii finansowych niezbednych do Rekomendacja
roku 2012 w P : y y y ) OPS/PCPR, JST wynajecia lokali potrzebnych do w czesci 2014-2015
lokalowe niezbedne do zadan w ramach N , ;
ramach : o U realizacji zadann w ramach wdrozona
. ; skutecznej realizacji projektéw, w tym . s
Dziatania 7.1 PO - ; wdrazanych projektow.
. projektu przygotowanie
KL przez OPS wystarczajgcych zasobow
PCPR z terenu y Jacy
. . lokalowych
woj. pomorskiego
Badanie Podjecie dziatan umozliwiajacych
ewaluacyjne maksymalne skrécenie czasu Rekomendacja
N IZ PO KL, IP PO . . L .
projektow L . oczekiwania beneficjentéw w czesci 31.12.2015
Zminimalizowanie ryzyka KL . . ;
systemowych P : systemowych na wyptate srodkéw wdrozona
. op6znienia rozpoczecia )
realizowanych w PR . o . finansowych.
roku 2012 w Opéznienia w przeplywie dziatan projektowych, -
ramach $rodkéw finansowych spowodowana brakiem Staly kontakt z Instytucja
Dziatania 7.1 PO wyfp{aty srodkow rozlicf;(;?lrizdpri‘lgjzeqlffli Eﬁ‘r;;ntrelzcl)'xfnowe Rekomendacja
e inansowych éci
KL przez OPS i OPS/PCPR/JST sktadanie wniosku o ptatno$¢, V\QCZ?SCI 31.12.2015
PCPR z terenu wdrozona

woj. pomorskiego

zabezpieczenie wlasnych srodkow
finansowych przez Projektodawce.
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1. Jak Panstwo oceniacie przeplyw informacji pomiedzy OPS/PCPR a uczestnikami
projektu? Czy jest on wystarczajacy do sprawnej realizacji projektu? Czy pojawily sie
bariery w komunikacji z uczestnikami projektu? Jesli tak, to jakie?

2. Czy $rodki finansowe przeznaczone na realizacje Panstwa projektu byty Panstwa
zdaniem wystarczajace? Jesli mieliby Panstwo mozliwo$¢ wykorzystania wiekszych
Srodkéw to jakiego typu wsparcie chcieliby Panstwo realizowaé? Jaki byt odsetek
wydatkowania budzetu? Czy i czego nie udato sie sfinansowac? Z jakich powodéw? Czy
dokonywane byty przesuniecia srodkéw, alokowanych na poszczeg6lne zadania i jakie
byty tego przyczyny?

3. Czy Panstwa OPS/PCPR dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi,
czasowymi, itd.) do realizacji projektu, wspotfinansowanego z EFS? Jezeli nie, to czego
najbardziej brakuje Panstwu do sprawnej realizacji projektu?

4. Czy liczba pracownikéw zatrudnionych przy realizacji projektu byta wedtug Panstwa
wystarczajgca? Jezeli nie, to na jakich stanowiskach i w jakim wymiarze wystepowat
niedobdr kadr?

5. Czy zadania i dziatania realizowane byty w projekcie terminowo? Czy dokonywano
modyfikacji harmonogramu, w trakcie realizacji projektu? Jesli tak, to jakich?

6. Jakich probleméw doswiadczyli Panstwo w trakcie i w zwigzku z realizacjg projektu
systemowego? Czego one dotyczyly? Co spowodowato (co byto gtéwng przyczyna), ze
one wystapity?

7. Jakie dziatania podejmowali Panstwo w celu rozwigzania pojawiajacych sie w trakcie
realizacji projektu probleméw?

8. Z kim sie Panstwo kontaktowali w sprawie rozwigzania pojawiajgcych sie problemow?
Jakie metody i sposoby wykorzystywali Panstwo w celu rozwigzania tych probleméw?
Gdzie poszukiwali Panstwo informacji na ten temat mozliwych sposobéw rozwigzania
pojawiajacych sie probleméw? Czy uzyskali Panstwo pomoc dotyczaca rozwigzania
problemdw? Jakie problemy udato sie rozwigza¢? Ktorych sie nie udato i dlaczego?

9. Czy wartosci docelowe wskaznikébw w ramach Dziatania 7.1, okre$lone dla

wojewddztwa
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

w danym roku obowigzywania Planu Dziatania zostaty przez OPS/PCPR osiagniete?
Jesli nie - dlaczego? Czy wedtug Pana(i) oceny, poziom tych wskaznikéw jest wtasciwie
okreslony (mozliwy do realizacji / zbyt wygérowany - ktére konkretnie wskazniki)?
Ktére narzedzia i instrumenty aktywnej integracji zastosowali Panistwo w projekcie?
Jak ocenia Pan(i) ich efektywnos$¢ (czy osiagniete w projektach rezultaty mozna byto
zrealizowa¢ przy uzyciu innych zasobow lub w Kkrétszym okresie czasu)? Prosze
uzasadni¢ swojg ocene.

Czy projekt byl realizowany w partnerstwie? Jesli tak, to czego dotyczyla ta
wspotpraca?

W jakim stopniu, Panstwa zdaniem, ta wspoétpraca byta skuteczna? Jak jg Panstwo
oceniacie? Jak Panstwo oceniacie jako$¢ komunikacji pomiedzy liderem projektu a
partnerami? Czy wystapity jakiekolwiek problemy we wspétpracy partnerskiej? Jezeli
tak, to jakiego typu byly to problemy?

Czy w ramach realizowanego projektu wspélpracowali Panstwo z publicznymi
stuzbami zatrudnienia? Jesli tak, to czy zostato podpisane porozumienie o wspétpracy z
PUP? Na czym doktadnie ona polegata? Jak jg Paristwo oceniacie?

Czy wspotpracowali Panstwo z innymi instytucjami (poza wspotpracg wynikajaca z
partnerstwa w projekcie) przy realizacji projektu systemowego, np. organizacjami
pozarzadowymi, partnerami spoteczno-gospodarczymi, przedsiebiorcami? Jesli tak, to z
kim? Z kim wspoétpraca ta uktadata sie najlepiej?

Jak Panstwo oceniajg wspotprace z konkretnymi instytucjami zaangazowanymi we
wdrazanie PO KL? Jakiej pomocy ze strony instytucji wdrazajgcych PO KL Panstwo
oczekiwali, a nie wuzyskali? Jakiego wsparcia oczekujg Panistwo w przysztoSci
najbardziej?

Czy realizacja projektu systemowego moze przyczyni¢ sie Panstwa zdaniem do
rozwigzania lokalnych probleméw spotecznych? W jakim stopniu wedlug Panstwa
wsparcie udzielane w ramach projektow systemowych ma wptyw na ksztattowanie
lokalnej polityki spotecznej?

Jakie lokalne problemy spoteczne wedtug Panstwa mozna rozwigza¢ dzieki realizacji
projektéw systemowych? Jakich problemoéw spotecznych Panstwa zdaniem nie mozna
rozwigza¢ poprzez dziatania projektowe i dlaczego (co stoi na przeszkodzie w ich

rozwiazaniu)?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Jakie sg Panstwa zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu w realizacji projektu
systemowego?

W jakim stopniu wedlug Panstwa projekt w 2012 r. byt sprawnie/skutecznie
realizowany?(Proponowana skala odpowiedzi: bardzo duzym stopniu, duzym stopniu,
$rednim stopniu, matym stopniu, bardzo matym stopniu).

Jakie bariery systemowe lub inne Panstwa zdaniem przeszkadzaja w skutecznej
realizacji projektéw systemowych w Dziataniu 7.1. PO KL? W jaki sposéb mozna,
Panstwa zdaniem, te bariery usunac? Jakiego rodzaju dziatania nalezy podja¢ w tym
cely, kto powinien by¢ w nie zaangazowany?

Jaka byta skutecznos$¢ rekrutacji uczestnikéw do Panstwa projektu? Ile procent
odmawiato? Z jakich powoddéw?

Czy warunki udziatu w Panstwa projekcie systemowym byty odpowiednie, zbyt trudne,
zbyt swobodne?

Czy i w jakiej skali zdarzaty sie rezygnacje uczestnikow w trakcie trwania projektu?
Jakie byty powody? Co OPS/PCPR robit, zeby zapobiec rezygnacji, odwie$¢ od decyzji?
Czy z perspektywy czasu, realizacja Panstwa projektu przebiegata wedtug najlepszego
pomystu? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

Jakie sg Panistwa potrzeby i oczekiwania, ktére mogly by¢ zaspokojone w ramach
projektu systemowego ROPS dotyczacego ksztalcenia i doradztwa dla pracownikow
instytucji pomocy spotecznej. Ktoére z potrzeb szkoleniowo-doradczych sa
najpilniejsze?

Czy planuja Panstwo realizowac projekt w nastepnym roku? Jesli nie, to dlaczego?

CZESC 1. OCENA PROJEKTOW SYSTEMOWYCH OSRODKOW POMOCY SPOLECZNE] ORAZ
POWIATOWYCH CENTROW POMOCY RODZINIE

P1. Czy realizowali Panistwo projekt systemowy przewidziany w Planie Dzialania na rok 2012 w
ramach Dziatania 7.1 PO KL? (Realizacja projektu mogta by¢ roztozona nalata2011/12/13.)

Jezeli odpowiedz ,nie” prosze przejs¢ do P3.

O tak O nie

P2. Jaki jest obecny stan wdrazania tego projektu?

Prosze odpowiedzie¢ oraz przejs¢ do P4.

O jest obecnie w fazie realizacji

O zostat zakonczony do konca 2012 r.
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P3.Z jakiego powodu nie zdecydowali sie Panstwo realizowa¢ w 2012 r. projektu w ramach
Dzialania 7.1 PO KL?

Mozna zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.

O brak takiej potrzeby

O zbyt mata alokacja finansowa

O brak zasobéw kadrowych do realizacji projektu

O brak czasu na realizacje projektu

O niezrozumiate zasady dotyczgce realizacji projektu

O brak do$wiadczenia w realizacji projektow, wspétfinansowanych ze Srodkéw EFS

O brak wiedzy w zakresie realizacji projektow

O nieadekwatne formy wsparcia wskazane w dokumentach programowych PO KL

O brak warunkéw lokalowych

O trudno$ci w rekrutacji uczestnikéw projektu

O inne (jakie?)

P4. Czy planuja Panstwo realizowa¢ w latach 2014 /2015 projekt systemowy w ramach Dziatania
7.1 POKL?

Jezeliw P1 odpowiedZ ,nie” prosze przejs¢ do czesci 1l ankiety.

Jezeli w P1 odpowiedz ,tak” i w P4 odpowiedz ,tak” prosze przejs¢ do Pé6.

O tak O nie

P5.Z jakiego powodu nie planuja Panstwo realizowa¢ w latach 2014/2015 projekt w ramach
Dziatania 7.1 PO KL?
Prosze zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.

Jezeliw P1 odpowiedZ ,,nie” prosze przejs¢ do czesci Il ankiety.

O brak takiej potrzeby

O zbyt mata alokacja finansowa

O brak zasobéw kadrowych do realizacji projektu

O brak czasu na realizacje projektu

O niezrozumiate zasady dotyczace realizacji projektu

O brak doswiadczenia w realizacji projektow, wspétfinansowanych ze Srodkéw EFS

O brak wiedzy w zakresie realizacji projektow

O nieadekwatne formy wsparcia wskazane w dokumentach programowych PO KL

O brak warunkéw lokalowych

O trudno$ci w rekrutacji uczestnikow projektu

O inne (jakie?)

P6. W jakim stopniu (w %), Panstwa zdaniem, cel gt6wny projektu zostat osiggniety?
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O
0-19%

O
20-39%

O
40-59%

O
60-79%

O
80-99%

O
100%

Jezeli cel gtowny zrealizowano w 100% prosze przejs¢ do P8.

P7.Z jakich powodow, Panstwa zdaniem, cel gtéwny projektu nie zostal osiagniety w 100%?

O cel nie wynikat z analizy lokalnych potrzeb i probleméw spotecznych

O problemy organizacyjne, techniczne

O problemy finansowe (np. rozliczanie projektu)

O problemy kadrowe

O problemy merytoryczne

O problemy prawne

O niedostatecznie rozpoznane potrzeby grupy docelowej wsparcia

O zbyt krotki okres realizacji projektu

O nieadekwatnie dobrane formy wsparcia

O niewtasciwy dobdr wskaznikéw
z listy rozwijanej:

wskazniki niedookreslone,

wskazniki niemierzalne,

wskazniki przeszacowane,

wskazniki niedoszacowane,

wskazniki nieracjonalne,

e wskazniki niemozliwe do monitorowania

O problemy z rekrutacja uczestnikow projektéw/brak chetnych

O trudno$ci w udzielaniu wsparcia danej grupie docelowe;j

O rezygnacja uczestnikow z udziatu w projekcie

O nieskuteczna promocja projektu

O inne (jakie?)

P8. W jakim stopniu (w %), Panstwa zdaniem, zakladane rezultaty projektu zostaly osiagniete?

O O O a a O
0-19% 20-39% 40-59% 60-79% 80-99% 100%

Jezeli rezultaty projektu zostaty osiggniete w 100% prosze przejs¢ do P10.

P9. Z jakich powodéw rezultaty okreslone dla projektu nie zostaly w 100 % osiagniete?
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O niewtasciwy dobdr wskaznikéw
z listy rozwijanej:

wskazniki niedookreslone,
wskazniki niemierzalne,
wskazniki przeszacowane,
wskazniki niedoszacowane,
wskazniki nieracjonalne,

e wskazniki niemozliwe do monitorowania

O problemy organizacyjne, techniczne

O problemy finansowe (np. rozliczanie projektu)

O problemy kadrowe

O problemy merytoryczne

O problemy prawne

O problemy z rekrutacjg uczestnikow projektéw / brak chetnych

O rezygnacja uczestnikéw z udziatu w projekcie.

O nieskuteczna promocja projektu

O inne (jakie?)

P10. Czy w zwiazku z realizacja projektu pojawily sie jakiekolwiek problemy?

Jezeli odpowiedz ,nie” prosze przejs¢ do P12.

O tak

O nie

P11. Jakich kwestii dotyczyly te problemy?

Mozna wybra¢ wiecej niz jednq opcje.

O finansowych
Prosze krétko opisac (co najmniej 1 zdanie).

O merytorycznych

Prosze krétko opisac (co najmniej 1 zdanie).

O organizacyjnych, technicznych

Prosze krétko opisac (co najmniej 1 zdanie).
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O prawnych

Prosze krétko opisac (co najmniej 1 zdanie).

O proceduralnych

Prosze krétko opisac (co najmniej 1 zdanie).

O kadrowych

Prosze krétko opisac (co najmniej 1 zdanie).

O innych (jakich?)

Prosze krétko opisac (co najmniej 1 zdanie).

P12. Jakiego rodzaju narzedzia wykorzystywaliscie Panstwo w projekcie?

O kontrakt socjalny

O program aktywnosci lokalnej

O program integracji spotecznej i zawodowej osdb niepelnosprawnych

P13. Prosze ocenic¢ stopien trudnosci w zastosowaniu
poszczego6lnych narzedzi w ramach realizowanego projektu.

OdpowiedZ nalezy zaznaczy¢ na skali, gdzie 1 oznacza - bardzo prosty w 1 2 3 4 5
realizacji, a 5 - bardzo trudny

(oceniamy tylko odpowiedzi wskazane w poprzednim pytaniu).

O kontrakt socjalny

Prosze odpowiedzie¢ na pytanie P14.

O program aktywnosci lokalnej

Prosze odpowiedzie¢ na pytanie P15.

O program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych
prog gracjl sp ] ) p p y O O O O O
Prosze odpowiedzie¢ na pytanie P16.

P14. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Panistwo w projekcie w ramach kontraktu
socjalnego?

O zasitki i pomoc w naturze

O praca socjalna
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O prace spotecznie uzyteczne

O instrumenty aktywnej integracji

Prosze wymieni¢ jakie i odpowiedzie¢ na pytanie P17.

O dziatania o charakterze srodowiskowym

Prosze wymieni¢ jakie.

P15. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Panistwo w projekcie w ramach programu

aktywnosci lokalnej?

O srodowiskowa praca socjalna

O instrumenty aktywnej integracji

Prosze wymienic jakie i odpowiedzie¢ z na pytanie P17.

O prace spotecznie uzyteczne

O dziatania o charakterze Srodowiskowym

Prosze wymieni¢ jakie.

P16. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Panstwo w projekcie w ramach programu na
rzecz integracji spotecznej i zawodowej oséb niepeinosprawnych?

O wsparcie w podejmowaniu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej

O wiaczanie w zajecia na rzecz aktywizacji zawodowej w WTZ

O srodowiskowa praca socjalna

O instrumenty aktywnej integracji
Prosze wymienic jakie i odpowiedzie¢ na pytanie P17.

O dziatania o charakterze srodowiskowym
Prosze wymieni¢ jakie.

P17. Jakie typy instrumentéw aktywnej integracji byly najczesciej stosowane w realizowanym
przez Panstwa projekcie?
Prosze zaznaczy¢ jedng odpowied?Z.

O instrumenty aktywizacji zawodowej

Prosze je wymienic.
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O instrumenty aktywizacji edukacyjnej

Prosze je wymienic.

O instrumenty aktywizacji zdrowotne;j

Prosze je wymienic.

O instrumenty aktywizacji spotecznej

Prosze je wymienic.

P18. Jaka jest Panistwa zdaniem skuteczno$¢ instrumentow
aktywnej integracji w aktywizacji zawodowej i integracji
spotecznej uczestnikow ww. projektu? 1 2 3 4 5

Prosze zaznaczy¢ odpowied? na skali, uwzgledniajqc, ze 1 oznacza -
zupetnie nieskuteczne, a 5 - bardzo skuteczne.

O instrumenty aktywizacji zawodowej O O O O O
O instrumenty aktywizacji edukacyjnej O O O O O
O instrumenty aktywizacji zdrowotnej O O O O O
O instrumenty aktywizacji spotecznej O O O O O

P19. Wniosek o dofinansowanie realizacji projektu systemowego przygotowany zostat:

O samodzielnie przez pracownikéw OPS/PCPR

O przez wynajeta firme

O przez wynajetg osobe

O przy pomocy doradcow ROPS

O przy pomocy pracownikow ROEFS

O przez inny podmiot (jaki?)

P20. W jakim stopniu wsparcie otrzymane w ramach projektu systemowego ROPS bylo pomocne
w sprawnej realizacji Panstwa projektu systemowego?

Prosze zaznaczy¢ odpowiedz na ponizszej skali, zaktadajqgc ze 1 oznacza zupetnie nie pomocne, a 5 - bardzo
pomocne

O O O O O O
1 4

N
w
3]

Nie korzystaliSmy
ze wsparcia ROPS

P21. Projekt realizowany byt:

O samodzielnie

Prosze przejs¢ do P22
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O w partnerstwie / porozumieniu z innymi jednostkami organizacyjnymi samorzadu terytorialnego (np.
PUP, szkotg, osrodkiem zdrowia)?

Prosze przejsé do P23.

O w partnerstwie / porozumieniu z instytucjami prywatnymi (np. pracodawcami, agencjami
zatrudnienia)?

Prosze przejsé¢ do P23.

O w partnerstwie / porozumieniu z organizacjami pozarzadowymi?

Prosze przejs¢ do P23.

P22. Jakie sa najwazniejsze przyczyny nie zawiazywania partnerstwa w ramach Panstwa projektu
systemowego?

Mozna wybraé¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

O brak wiedzy na temat mozliwosci realizacji projektu w partnerstwie

O brak wiedzy na temat sposobu realizacji projektu partnerskiego

O brak partneréw chetnych do wspétpracy

O brak do$wiadczenia zwigzanego z tworzeniem partnerstwa

O negatywne doswiadczenia we wspoétpracy z partnerami w ramach innych projektéw

O trudno$ci zwiazane z zarzadzaniem projektem partnerskim

O trudno$ci zwigzane z rozliczaniem projektu partnerskiego

O inne (jakie?)

P23. Czy w przyszlosci planujq Panstwo realizowa¢ projekt w partnerstwie?

O tak
Prosze przejs¢ do P24.

O nie, Dlaczego?

Prosze przejsé do P25.

O trudno powiedziec¢

Prosze przejs¢ do P24.

P24. Prosze ponizej krotko wyjasnic (co najmniej 1 zdanie) z jakiego typu podmiotami i dlaczego
zawigzaliby Panstwo partnerstwo.

P25. Czy wspolpracowali Panistwo nieformalnie z jakimikolwiek instytucjami (nie dotyczy
partnerstwa w projekcie) w trakcie realizacji projektu?
Jezeli odpowiedz ,nie” prosze przejs¢ do P28.

O tak O nie

P26. Z jakimi instytucjami wspoétpracowali Panstwo nieformalnie (nie dotyczy partnerstwa w
projekcie) w trakcie realizacji projektu?

O ROPS
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O ROEFS

O publiczne stuzby zatrudnienia

O agencje zatrudnienia

O ochotnicze Hufce Pracy

O instytucje szkoleniowe

O organizacje pozarzadowe

O organizacje pracodawcéw

O zwigzki zawodowe

O przedsiebiorcy

O inna instytucja (jaka?)

P27.Jak oceniacie Panstwo jakos¢ wspolpracy w obszarze
realizacji i wdrazania projektu z wymienionymi ponizej
instytucjami?

Prosze oceni¢ poziom wspétpracy na skali, zaktadajqc ze 1 oznacza, ze

wspotpraca byta bardzo zta, a 5 - bardzo dobra(tylko odpowiedzi
wskazane w poprzednim pytaniu).

O IP PO KL

O ROPS

O ROEFS

O publiczne stuzby zatrudnienia

O agencje zatrudnienia

O ochotnicze Hufce Pracy

O instytucje szkoleniowe

O organizacje pozarzadowe

O organizacje pracodawcéw

O zwigzki zawodowe

O przedsiebiorcy

O O oo o o oo o o oo
O O oo o o oo o o oo
O O o o o o oo o o oo
O O o o o o oo o o oo
O O o o o o oo o o oo

O inna instytucja (jaka?)

P28. Czy Panstwa instytucja zawarta pisemne porozumienie z powiatowym urzedem pracy w
ramach realizowanego projektu, okreslajace zasady wspétpracy w zakresie realizacji zadan na

rzecz aktywnej integracji?

O tak

O nie, Dlaczego?
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P29. Czy w Panstwa projekcie systemowym zatrudniono dodatkowych pracownikéow
socjalnych/doradcéw ds. os6b niepelnosprawnych?
Jesli odpowiedz ,nie” prosze przejs$¢ do P31.

O tak, ilu pracownikéw zatrudniono?

O nie

P30. W jakim stopniu zatrudnienie dodatkowych pracownikéw socjalnych/doradcéw ds. oséb
niepelnosprawnych zwiekszylo, Panistwa zdaniem, poziom skutecznoS$ci realizowanego projektu?

Prosze zaznaczy¢ odpowiedz, zaktadajqc, Ze 1 oznacza - w ogdle nie zwiekszyto skutecznosci projektu, a 5 -
bardzo zwiekszyto skutecznosc projektu.

O O O O O
1 2 3 4 5

Prosze przejs¢ do czesci Il. ankiety.

P31.Jakie byly powody nie zatrudnienia przez Panstwa w projekcie systemowym dodatkowych
pracownikéw socjalnych/doradcoéw ds. oséb niepelnosprawnych?

O brak srodkéw z rezerwy przyznanych przez IP/IP2 PO KL na ten cel

O brak takiej potrzeby

O brak wiedzy na temat takiej mozliwosci

O brak kandydatow na to stanowisko

O inne (jakie?)

Prosze przejsé do czesci Il. ankiety.

CZESC 1. OCENA WSPARCIA ROPS, SKIEROWANEGO DO OPS/PCPR W PROJEKTACH
SYSTEMOWYCH REALIZOWANYCH W PODDZIALANIU 7.1.3 PO KL

R1. Czy brali Panstwo udzial w 2012 r. w projekcie systemowym ROPS, , Doskonalenie
kompetencji zawodowych pracownikéw pomocy spotecznej w wojewdodztwie pomorskim”,
realizowanym w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL?

Jesli odpowiedZ ,tak” prosze przejs¢ do R3.

O tak O nie

R2. Z jakich powod 6w nie brali Pannstwo w 2012 r. udzialu w projekcie systemowym w ramach
Poddziatania 7.1.3 PO KL?

O brak takiej potrzeby

O brak wiedzy na temat realizowanego projektu ROPS

O nieadekwatnos$¢ oferty ROPS w stosunku do potrzeb OPS/PCPR

O konieczno$¢ realizacji przez pracownikéw OPS/PCPR innych obowigzkéw/zadan
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O brak czasu

O inne (jakie?)

Prosze przejs¢ do sekcji ,METRYCZKA”.

R3. Z jakiej formy wsparcia w ramach projektu systemowego ROPS (2012 r.) Panstwo

skorzystaliscie?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

O szkolenie pracownikéw i wolontariuszy

O specjalistyczne doradztwo

O konferencje

O wizyty studyjne

O inne (jakie?)

R4. Jak Panstwo oceniaja przydatnos¢ formy wsparcia
zaoferowanej w projekcie systemowym ROPS (2012 r.) , z ktdrej
Panstwo skorzystaliscie?

Prosze ocenié¢ poziom satysfakcji z realizowanej formy wsparcia na skali,
uwzgledniajqc Ze 1 oznacza, Ze wsparcie byto catkowicie nieprzydatne, a
5 - bardzo przydatne (tylko odpowiedzi wskazane w poprzednim

pytaniu).

O szkolenia, warsztaty pracownikow i wolontariuszy

O specjalistyczne doradztwo

O konferencje, seminaria

O wizyty studyjne

Ostudia podyplomowe z zakresu organizacji pomocy spotecznej, kurs
zawodowy - Asystent Rodziny

O ol oo g

Oo| ol oo g

Oo| ol oo g

O ol oo g

Oo| ol oo g

R5. W jakiej tematyce wsparcia organizowanego przez ROPS w 2012 r.

konferencje, wizyty studyjne) uczestniczyli pracownicy OPS/PCPR?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie witasciwe odpowiedzi.

(szkolenia, doradztwo,

O Zarzadzanie instytucja i zarzadzanie zmiang w jednostkach pomocy
i integracji spotecznej

O

|

O

|

O

O Zarzadzanie zasobami ludzkimi

O Trening asertywnoSci i skuteczna komunikacja interpersonalna

O Efektywna wspétpraca z mediami

O Negocjacje i efektywne rozwigzywanie konfliktow

O Jak skutecznie radzi¢ sobie z kryzysem pomagania? - stres i
wypalenie zawodowe

O o o g o

O o o g o

O o o g o

O o o g o

O o o g o

O Praktyczne zastosowanie przepis6w prawa dot. realizacji zadan w
zakresie pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny i pieczy
zastepczej - Zadania Gminy

O

O

O

O

O
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O Praktyczne zastosowanie przepis6w prawa dot. realizacji zadan w O O O O O
zakresie pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny i pieczy

zastepczej - Zadania Powiatu

[0 Wstep do Superwizji w pracy socjalnej a O O O O
O Warsztaty samoobrony | O O O O
O Pierwsza pomoc w stanach zagrozenia zdrowia i zycia O O O O O
O Indywidualny plan wsparcia mieszkarica DPS O O O O O
O Seksualno$¢ os6b z niepelnosprawnoscia intelektualng O O O O O
O Formy terapii i metody pracy z osobami niepelnosprawnymi O O O O O
psychicznie

O Rola i zadania pracownika pierwszego kontaktu w realizacji potrzeb O O O O O
mieszkanca DPS

O Metody pracy i opieki nad osobami starszymi O O O O O
O Metody pracy i opieki nad osobami obtoznie chorymi a a O O O
O Metody pracy z dzie¢mi niepetnosprawnymi fizycznie i O O O O O
intelektualnie

O Zrozumie¢ dziecko z ADHD - podstawy terapii, wspomaganie O O O O O
rozwoju

O Metody i plan pracy z rodzing przezywajgca trudnosci w O O O O O
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

O Praca z dzieckiem wykorzystywanym seksualnie O O O O O
O Trening umiejetnos$ci wychowawczych O O O O O
O Mediacja jako szczeg6lna metoda rozwigzywania konfliktéw O a O O O
rodzinnych

O Systemowa terapia rodzin O O O O O
O Interwencja i pomoc psychologiczna w sytuacjach kryzysowych O O O O O
OOdebranie dzieci z rodziny - aspekty prawne, spoteczne, O O O O O
psychologiczne

O Praca ze sprawca przemocy O O O a O
O Streetworking w pracy socjalnej a a O O O
O Warsztat pracy z klientem w podej$ciu skoncentrowanym na O O O O O
rozwigzaniach

O Coaching metoda aktywizacji spotecznej i zawodowej O O O O O
O Budowanie systemu wspotpracy miedzy organizacjami O a O O O
pozarzadowymi a sektorem publicznym

O Skuteczne metody zapewniania trwato$ci funkcjonowania instytucji O O O O O
ekonomii spotecznej (marketing, design, marka)

O Skuteczna aktywizacja oséb bezrobotnych O O O a O
O Warsztaty tworzenia, opracowywania i realizacji gminnych | O O O O
programow strategicznych

O Rodzaje i zasady tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej O O O a O
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O Biznes plan i finansowanie instytucji ekonomii spotecznej O O O O O
O Ekonomia Spoteczna na rynku: negocjacje handlowe, pozyskiwanie O O O O O
klientow

O Jak zmniejszy¢ negatywne skutki kryzysu i ocali¢ wartosé¢ | O O O O
organizacji - komunikacja kryzysowa

O Seminarium dla kadr pomocy spotecznej O O O O O
O Seminarium ekonomii spotecznej a O O O O
O Konferencja promujgca projekt ,Doskonalenie kompetencji O a O O O
zawodowych pracownikéw pomocy spotecznej w wojewoddztwie

pomorskim”

O Wizyta studyjna Wandzin O O O O O
O Wizyta studyjna Cieszyn - Bielsko-Biata O O O O O
O Wizyta studyjna Battow O O O O O
R6. Jak oceniajg Panstwo wsparcie (szkolenia, doradztwo, 1 2 3 4 5
konferencje, wizyty studyjne) udzielone w ramach projektu

systemowego ROPS, realizowanego w 2012 r.?

Prosze zaznaczy¢ ocenic¢ poziom satysfakcji ze wsparcia na skali, gdzie 1

oznacza bardzo nieprzydatne, a 5 - bardzo przydatne (tylko odpowiedzi

wskazane w poprzednim pytaniu).

O Zarzadzanie instytucjg i zarzadzanie zmiang w jednostkach pomocy O O O a O
i integracji spotecznej

O Zarzadzanie zasobami ludzkimi O O O O O
O Trening asertywnoSci i skuteczna komunikacja interpersonalna O O O O O
O Efektywna wspoétpraca z mediami O O O a O
O Negocjacje i efektywne rozwigzywanie konfliktow a a O O O
O Jak skutecznie radzi¢ sobie z kryzysem pomagania? - stres i O O O O O
wypalenie zawodowe

O Praktyczne zastosowanie przepiséw prawa dot. realizacji zadan w O a O O O
zakresie pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny i pieczy

zastepczej - Zadania Gminy

O Praktyczne zastosowanie przepis6w prawa dot. realizacji zadan w O a O O O
zakresie pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny i pieczy

zastepczej - Zadania Powiatu

O Wstep do Superwizji w pracy socjalnej | a O O O
O Warsztaty samoobrony a a O O O
O Pierwsza pomoc w stanach zagrozenia zdrowia i zycia O a O O O
O Indywidualny plan wsparcia mieszkanca DPS O O O a O
O Seksualno$¢ 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng | O O O O
O Formy terapii i metody pracy z osobami niepetnosprawnymi O O O a O
psychicznie

O Rola i zadania pracownika pierwszego kontaktu w realizacji potrzeb O O O O O
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mieszkanca DPS

O Metody pracy i opieki nad osobami starszymi O O O O O
O Metody pracy i opieki nad osobami obtoznie chorymi | O O O O
O Metody pracy z dzie¢mi niepetnosprawnymi fizycznie i | O O O O
intelektualnie

O Zrozumie¢ dziecko z ADHD - podstawy terapii, wspomaganie O O O O O
rozwoju

O Metody i plan pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w O O O O O
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

O Praca z dzieckiem wykorzystywanym seksualnie O O O a O
O Trening umiejetnosci wychowawczych O O O O O
O Mediacja jako szczeg6lna metoda rozwigzywania konfliktéw O a O O O
rodzinnych

O Systemowa terapia rodzin O O O O O
O Interwencja i pomoc psychologiczna w sytuacjach kryzysowych O O O O O
OOdebranie dzieci z rodziny - aspekty prawne, spoteczne, O O O O O
psychologiczne

O Praca ze sprawcg przemocy O O O O O
O Streetworking w pracy socjalnej O O O a O
O Warsztat pracy z klientem w podej$ciu skoncentrowanym na O O O O O
rozwigzaniach

O Coaching metoda aktywizacji spotecznej i zawodowej O O O O O
O Budowanie systemu wspétpracy miedzy organizacjami O O O O O
pozarzadowymi a sektorem publicznym

O Skuteczne metody zapewniania trwato$ci funkcjonowania instytucji O O O O O
ekonomii spotecznej (marketing, design, marka)

O Skuteczna aktywizacja os6b bezrobotnych a a O O O
O Warsztaty tworzenia, opracowywania i realizacji gminnych O O O a O
programdéw strategicznych

O Rodzaje i zasady tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej O a O O O
O Biznes plan i finansowanie instytucji ekonomii spotecznej O a O O O
O Ekonomia Spoteczna na rynku: negocjacje handlowe, pozyskiwanie O O O O O
klientéw

O Jak zmniejszy¢ negatywne skutki kryzysu i ocali¢ warto$¢ O O O O O
organizacji - komunikacja kryzysowa

O Seminarium dla kadr pomocy spotecznej O O O a O
O Seminarium ekonomii spotecznej O O O O O
O Konferencja promujaca projekt ,,Doskonalenie kompetencji O O O a O
zawodowych pracownikéw pomocy spotecznej w wojewddztwie

pomorskim”

O Wizyta studyjna Wandzin O O O O O
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O Wizyta studyjna Cieszyn - Bielsko-Biata O O O O O

O Wizyta studyjna Battow O O O O O

R7. W jakim stopniu, Panstwa zdaniem, wsparcie udzielone w ramach projektu systemowego ROPS
w 2012 r. wplyneto na wzrost kompetencji zawodowych pracownikéw OPS/PCPR?

Prosze zaznaczy¢ odpowiedz, zaktadajqc, ze 1 oznacza - w bardzo matym stopniu wplyneto, a 5 - w bardzo
duzym stopniu wptyneto.

O O O a a O
1 2 3 4 5 Nie
wiem/trudno
powiedzieé¢

R8. W jakim stopniu, Panstwa zdaniem, wsparcie udzielone w ramach projektu systemowego ROPS
w 2012 r. bylo przydatne?

Prosze zaznaczy¢ odpowiedz, zaktadajqc, ze 1 oznacza - zupetnie nieprzydatne, a 5 - bardzo przydatne.

O O O O O O
1 2 3 4 5 Nie
wiem/trudno
powiedzie¢

R9. W jakim stopniu Panstwa zdaniem, wsparcie zaoferowane w ramach projektu ROPSw 2012 r.
bylo wystarczajace?

Prosze zaznaczy¢ odpowiedz, zaktadajqc, Ze 1 oznacza - zupetnie niewystarczajqce, a 5 - catkowicie
wystarczajqce.

O O O a a O
Nie
1 2 3 4 5 wiem/trudno
powiedzieé

R10. Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwaliby Panstwo w przyszlosci ramach projektu systemowego
ROPS najbardziej?

O doradczego, w jakich tematach .............

O szkoleniowego, w jakich tematach .............

O studiéw podyplomowych, w jakich tematach .............

O specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny I stopnia

O specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny II stopnia

O specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spoteczne;j

O innego (jakiego?)

R11. Jakiego zakresu dotyczyly szkolenia/doradztwo w projekcie systemowym ROPS (2012 r.), z
ktorych Panstwo skorzystaliscie?
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednq odpowied?.

O finanse i ksiegowos$¢
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O zarzadzanie projektem, wspétfinansowanym z EFS

O aplikowanie o $rodki finansowe na realizacje projektu, wspotfinansowanego z EFS

O stan prawny w zakresie pomocy i integracji spotecznej

O wprowadzenie nowych metod aktywnej integracji

O wsparcie w zakresie pracy socjalnej z klientem pomocy spoteczne;j

O programy aktywnosci lokalnej/praca srodowiskowa

[ praca socjalna z rodzing

O doskonalenie umiejetnosci spotecznych

O doskonalenie umiejetnosci zawodowych

O komunikacja interpersonalna

O upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu realizacji ustug socjalnych i aktywnej integracji

O dziatania partnerskie w projekcie

O kontrakt socjalny

O sprawozdawczos$¢, monitoring i ewaluacja projektow, wspotfinansowanych z EFS

O informacja i promocja projektu, wspoétfinansowanego z EFS

O tworzenie i funkcjonowanie podmiotdw ekonomii i integracji spotecznej

O inne (jakie?)

R12. Czy Panstwa instytucja planuje skorzysta¢ ze wsparcia (szkolenia, doradztwo, studia, wizyty
studyjne, itp.) udzielanego w projekcie systemowym ROPS w kolejnych latach?
Jezeli odpowiedz ,tak” prosze przejs¢ do sekcji,, METRYCZKA”. Jezeli odp. ,nie” prosze przejs¢ do R12.

O tak O nie

R13Z jakich powodow nie planujg Panstwo wzia¢ w przysztosci udzialu w projekcie systemowym
ROPS?

O brak takiej potrzeby

O brak wiedzy na temat realizowanego projektu ROPS

O brak czasu

O nieadekwatnos¢ oferty ROPS w stosunku do potrzeb OPS/PCPR

O konieczno$¢ realizacji przez pracownikéw OPS/PCPR innych obowigzkéw/zadan

O inne (jakie?)

Prosze przejs¢ do sekcji ,METRYCZKA”.

METRYCZKA

M1. Jaka jednostke samorzadu terytorialnego reprezentuje Panstwa instytucja?

O gmine miejska
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O gmine wiejska

O gmine miejsko - wiejska

O powiat

[0 miasto na prawach powiatu

M2. Ilu mieszkancéw liczy gmina/powiat?
Prosze zaznaczy¢ na skali ponizej wtasciwy przedziat

O<19999

0020000 -39 999

0040 000 - 59 999

060 000 - 79 999

0080 000 - 99 999

O=100000

M3. Czy na terenie Panstwa jednostki samorzadu terytorialnego zostala stworzona lokalna

(gminna/powiatowa) strategia rozwiazywania problemow spotecznych?

O tak

O nie

M4. Czy projekt systemowy realizowany w ramach Poddziatania 7.1.1 lub 7.1.2 pozwala na
rozwiazanie problemow spotecznych, ktore znalazly sie w strategii opracowanej przez Panstwa
jednostki samorzadu terytorialnego?

O tak

O nie

M5. Ilu pracownikow ogotem zatrudnionych jest w Panstwa instytucji?

Prosze poda¢ liczbe pracownikéw.

M6. Czy Panstwa Instytucja spelnia wymég organizacyjny, okreslony w art. 110, ust. 11 Ustawy z

dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?

O tak

O nie
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Tabela 1. Cele SZCZEZOTOWE ...ttt es s bbb s bbb 10
Tabela 3. Wykorzystane w ramach projektu instrumenty i formy pomocy ........coeeneereeneereensesseennes 69
Tabela 4. Wykorzystane w ramach projektu instrumenty i formy pomocy .......cueeeneereennereensesseennes 74
Tabela 4. WniosKi i reKOMENAACI .. sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 83
Rysunek 1. Kryteria ewaluacyjne zastosowane w procesie badawCzym .........o.cneomenneensensessseseeseenns 11
Rysunek 2. Metody i techniki wykorzystane w badaniU.......cooeeeeeneeneeneeeennesseesseesseesseesssesssesssees 15
Rysunek 3. Czynniki sukcesu realizowanych projeRtOW ..........eeneenneissessesssssessessesssesssessssssesssens 41

Wykres 1. Czy projekt systemowy realizowany w ramach Poddziatania 7.1.1 lub 7.1.2 pozwala
na rozwigzanie probleméw spotecznych, ktére znalazly sie w strategii opracowanej przez
Panistwa jednostki Samorzgdu terytorialNnego? ... seessesssssssssssesssessssssssssssssssssssssssssess 17
Wykres 2. Jakiego rodzaju narzedzia wykorzystywaliscie Panstwo w projekcie? ......ooneeneennns 20
Wykres 3. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Panstwo w projekcie w ramach
KONEIaKEU SOCIAINEGOT ...cuceieeeeeeee ettt seeses e e ets s s s s s s bbb bbb s bR 20
Wykres 4. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Panstwo w projekcie w ramach
programu aKEyWNOSCE IOKAINE]? ...ttt et ss bbb bbb 21

Wykres 5. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Panstwo w projekcie w ramach

programu na rzecz integracji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych?........ccoveneeenneen. 22
Wykres 6. W jakim stopniu (w %), Panistwa zdaniem, cel gtéwny projektu zostat osiaggniety? ....25
Wykres 7. Dlaczego nie udato sie Pafistwu osiggnaé zaktadanego celu w 100%7?......coocoreerecerecenenns 26

Wykres 8. W jakim stopniu (w %), Panstwa zdaniem, zaktadane rezultaty projektu zostaty
LOES3 2o 0D U] PPN 27
Wykres 9. Z jakich powoddw rezultaty okreslone dla projektu nie zostaty w 100 % osiggniete?27
Wykres 10. Czy w Panstwa projekcie systemowym zatrudniono dodatkowych pracownikéw
YO IOl =100\ 70 0 (o) = Us Uole ) TP 30
Wykres 11. Czy projekt realizowany byt samodzielnie czy w partnerstwie?.........ooneneeseennes 31
Wykres 12. Jakie sg najwazniejsze przyczyny nie zawigzywania partnerstwa w ramach Panstwa
PrOJERLU SYSTEIMOWEZO? ...oucureeureuseesreseessessessseeseessesssessssssessssssesssssessssssessss s ssse e s b s s s s b st s s et s s b st bnebnbaes 32
Wykres 13. Czy wspélpracowali Panstwo nieformalnie z jakimikolwiek instytucjami (nie dotyczy
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