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2 Streszczenie raportu

I. Metodologia

Gtéwnym celem ewaluacji projektow systemowych, realizowanych w Poddziataniu 7.1.1
oraz 7.1.2 PO KL w wojewddztwie pomorskim byta ocena jakosci wsparcia
przewidzianego w tych projektach systemowych oraz pozyskanie kompleksowej wiedzy
na temat sposobu zarzadzania i wdrazania przedmiotowych projektéw. Zastosowano
jakosciowe (IDI, case study) oraz ilosSciowe metody badawcze (CAWI). Dodatkowo
przeprowadzono analize desk research m.in. wnioskow aplikacyjnych. Badania terenowe

prowadzono w okresie od wrzesnia do pazdziernika 2010 r.
II. Najwazniejsze wyniki i wnioski z badania

1. Jakosc¢ przedsiewziec

Koordynatorzy projektow systemowych wskazujg, ze realizowane przez nich
przedsiewziecia nie sg antidotum na wszystkie lokalne problemy spoteczne. Uwazajq, ze
cze$¢ z nich pozostanie nierozwigzana, bez wzgledu na podjete dziatania w ramach
projektow. Natomiast zwracajq uwage, iz zostat zapoczatkowany proces zmian i kolejne
lata przyczyniajg sie do zwiekszenia efektywnosci prowadzonych dziatan w obszarze
pomocy spotecznej. Podkreslajag, ze wsparcie udzielane w ramach projektéw
systemowych ma znaczacy wplyw na ksztattowanie polityki spotecznej. Swiadczy to o

trafnosci doboru przedsiewzied.

Uzyskane wyniki badania, pochodzace zaréwno z analizy danych wtérnych jak i
pierwotnych wskazuja, iz podmioty pomocy spotecznej w ramach projektéw systemowych
skoncentrowaly swoje dziatania na narzedziach/instrumentach aktywnej polityki
spotecznej. Stosowaty rdézne narzedziach, a w ramach poszczegdlnych narzedzi rézne
formy pomocy - poprzez co udzielana pomoc byta zarazem kompleksowa jak i
wielowymiarowa. Jest to sporo zmiana w dotychczasowym sposobie funkcjonowania
tychze podmiotéw, gdyz wczesniej koncentrowaty one swoje dziatania wokot dziatan

ostonowych i ,rozdawnictwa” zasitkow.

Biorgc pod uwage taqczng kwote na jakg ztozono projekty systemowe w 2009 r. w ramach
Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2. to w kosztach ogoétem, koszty posrednie stanowig 5,32%,
a wktad witasny stanowi 9,12%. Patrzac na podziat srodkéw w ramach Priorytetu 7.1.1
oraz 7.1.2, najwieksza czes$¢ $rodkow z kosztow bezposrednich jest przeznaczana na
instrumenty zwigzane z dziataniami aktywizujacymi uczestnikow w tym na: aktywng
:
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integracje (60%), prace socjalng (19%), dziatania o charakterze srodowiskowym (4%),
prace spofecznie uzyteczne (0,4%). Koszty dziatan ostonowych w postaci wsparcia
dochodowego stanowity 8%. Sredni koszt wsparcia na jednego uczestnika wynidst 9368,8
zt. Warto jednak zaznaczy¢, ze jest dos¢ duza rdznica pomiedzy Srednig kwotg wsparcia
udzielang przez OPS i PCPR — w przypadku pierwszego typu podmiotu wyniost on 9 813,1
zt, natomiast w przypadku PCPR 6956,6 zi.

Za najbardziej skuteczne instrumenty pomocy uznano instrumenty aktywizacji
spotecznej, w dalszej kolejnosci aktywizacji edukacyjnej, aktywizacji zawodowej oraz

aktywizacji zdrowotnej.

Bardzo zblizone $rednie z ocen w zakresie skutecznosci, efektywnosci i dostosowania do
potrzeb zyskujg poszczegdlne narzedzia czyli kontrakt socjalny, program aktywnosci
lokalne, program na rzecz integracji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych,

oscylujg one pomiedzy oceng dobrg a dobrg z plusem.

Efekty poszczegdlnych projektéw przektadajg sie realizacje zatozen Priorytetu VII PO KL.
Uzyskane wskazniki rezultatdbw w 2009 r. sg znacznie wyzsze od zaktadanych, co
$Swiadczy o duzej skutecznosci realizowanych przedsiewzie¢. Odsetek klientow instytucji
pomocy spotecznej, ktérzy zostali objeci kontraktami socjalnymi na poziomie 21,26%
oraz odsetek klientow instytucji pomocy spotecznej bedacych w wieku aktywnosci
zawodowej i nie pracujacych, ktérzy w ramach Priorytetu zostali objeci dziataniami

aktywnej integracji na poziomie 33,12% to bardzo satysfakcjonujacy wynik.

2. Ocena potencjalu podmiotéw i jakosci zarzadzania

Podmioty sg bardzo zréznicowane pod wzgledem posiadanego potencjatu do realizacji
projektow wspoffinansowanych z EFS. Widoczne jest rowniez, ze PCPR lepiej oceniajq
swoje zasoby. Analiza funkcji dyskryminacyjnych pokazata, ze przede wszystkim dwa
czynniki - niewystarczajace zasoby kadrowe oraz zasoby czasowe determinujq

porzucenie planéw w zakresie aplikowania o $rodki z Dziatania 7.1. PO KL.

Generalnie panuje wysoka samoocena jakosci zarzadzania projektami systemowymi -
blisko 90% badanych ocenia jg jako dobrg badz bardzo dobrg. Przewazajaca czes¢ opinii
dotyczacych jakosci komunikacji z uczestnikami projektu miesci sie na skali od

przecietnej do bardzo dobrej (98%).

4
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3. Identyfikacja barier i problemow

60% respondentéw wskazuje, ze w zwigzku z realizacjq projektéw pojawity sie problemy.
Wystepowaty sie one w 5 gtdwnych wymiarach: finansowym (35%), proceduralnym
(33%), organizacyjnym, technicznym (31%), kadrowym (24%) wspotpracy z

beneficjentami (20%).

4. Identyfikacja potrzeb beneficjentow, ocena wsparcia ROPS

Prawie wszystkie podmioty skorzystaty ze wsparcia ROPS, udzielnego w ramach projektu
systemowego. Przez przewazajaca czes¢ badanych jest ono uznawane za przydatne
(75%) oraz podnoszace kompetencje zawodowe w duzym badz bardzo duzym stopniu
(63%). Nadal pomimo licznych dziatan ze strony ROPS, jest ono oceniane jako

niewystarczajace przez znaczng czes¢ podmiotow aplikujacych.

5. Wspotpraca beneficjentéow
Generalnie podmioty samodzielnie przygotowuja wnioski aplikacyjne, tylko 10% korzysta

ze wsparcia innych podmiotéw czy instytucji.

Beneficjenci Dziatania 7.1.1 i 7.1.2 dzielg sie na dwie podstawowe grupy - realizujqcych
projekty samodzielnie (71%) oraz tych ktorzy =zawigzali partnerstwa z innymi
jednostkami organizacyjnymi samorzadu terytorialnego (28%). Tylko w jednym

przypadku zawigzano partnerstwo z organizacjg pozarzadowa.

Ptaszczyzng wymagajacq duzych usprawnien i zmian jest wspétpraca partnerska zaréwno
na poziomie formalnym jak i nie formalnym. Blisko potowa podmiotéw, ktére
samodzielnie realizujg projekty nie wspotpracuje z zadnym z podmiotédw nawet na
ptaszczyznie nieformalnej. Partnerstwo mogtoby by¢ cennym elementem wzmacniajgcym
potencjat badanych podmiotéw, szczegdlnie ze wiele z nich dysponuje
niewystarczajagcymi zasobami w sferze kadrowej, lokalowej, finansowej jak i posiada
niewielkie doswiadczenie w realizacji projektéw finansowanych z unii europejskiej oraz
realizacji instrumentéw aktywnej polityki spotecznej oraz wprowadzaniu innowacyjnych
rozwigzan. Obecnie partnerstwo jest wyrazem raczej dojrzatosci organizacji i jej rozwoju

niz antidotum na niewystarczajace zasoby czy tez braku potencjatu podmiotu.

I1I1. Kluczowe rekomendacje

e Nadal istnieje duze zapotrzebowanie na roézne formy wsparcia doradczo-
szkoleniowego ze strony ROPS. Duze znaczenie w podejmowanych dziataniach
: EY
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edukacyjnych ma zapewnienie zrdznicowania poziomu szkolen, rozszerzenia
mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach o pracownikéw merytorycznych projektéw
systemowych, wprowadzenie szkolen z zakresu zamowien publicznych. Istnieje
zapotrzebowanie na spotkania informacyjne dotyczace wprowadzonych zmian do
wytycznych programowych. Warto przygotowa¢ i wdrozy¢ strategie promocji
~dobrych praktyk”.

e Gtéwng przeszkodqg dla aktywnosci aplikacyjnej w ramach projektow systemowych
W przysziosci sg niewystarczajgce zasoby ludzkie podmiotéw. Nalezy propagowac
idee partnerstwa sektorowego oraz miedzy sektorowego jako podstawowego
instrumentu wzmacniania potencjatu i zasobow ludzkich podmiotow.

e Istniej duze zrdoznicowanie w zakresie potencjatlu i zasobdw pomiedzy
poszczegdlnymi OPS i PCPR w woj. pomorskim. Osrodki o niewystarczajgcych
zasobach, czesto rezygnujg z aplikowania o srodki unijne, a to z kolei zwieksza
dystans pomiedzy nimi, a beneficjentami PO KL. W celu unikniecia pogtebiania
polaryzacji pomiedzy poszczegdélnymi OPS i PCPR warto wprowadzi¢ instrumenty
umozliwiajace zrownowazony rozwdj sektora podmiotéw pomocowych np. poprzez

mentoring, coaching dla ,stabszych” podmiotow.
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3 Zarys metodologiczny

Obowigzek przeprowadzenia badania ewaluacyjnego wynika bezposrednio z zapiséw w
dokumentacji programowej PO KL ,Zasad przygotowania, realizacji i rozliczania
projektow systemowych Os$rodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy
Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013".

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o propozycje metodologiczng zawartg w
dokumencie pt.: ,Zatozenia do ewaluacji projektéw systemowych OPS i PCPR,

realizowanych w ramach Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”.

Gtéwnym celem ewaluacji projektow systemowych, realizowanych w Poddziataniu 7.1.1
oraz 7.1.2 PO KL w wojewddztwie pomorskim byta ocena jakosci wsparcia
przewidzianego w tych projektach systemowych oraz pozyskanie kompleksowej wiedzy

na temat sposobu zarzadzania i wdrazania przedmiotowych projektow.

Cele szczegbtowe ewaluaciji to:

1. ocena jakosci wykorzystanych w projektach systemowych narzedzi, instrumentéw
oraz zastosowanych form pomocy spotecznej pod katem ich trafnosci,
skutecznosci i efektywnosci, w efekcie ktérej zaproponowane zostang rozwigzania
o charakterze systemowym, ktore bedzie mozna powszechnie uznac¢ jako
rozwigzania modelowe i stosowaé w przysztosci;

2. ocena potencjatu beneficjentdw oraz jakosci zarzadzania w projektach
systemowych, w tym zasobdw beneficjentéw systemowych, stuzacych skutecznej i
efektywnej realizacji projektéw oraz stopnia przygotowania do realizacji projektéw
systemowych;

3. identyfikacja barier i problemoéw: zwigzanych z wdrazaniem projektéw
systemowych, realizowanych w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2
PO KL; powodujacych nieprzystepowanie niektorych OPS/PCPR do realizacji
projektow systemowych; powodujacych, ze niektére OPS/PCPR zrezygnowaty z
realizacji projektow systemowych;

4. identyfikacja potrzeb beneficjentdw systemowych Poddziatania 7.1.1 oraz
Poddziatania 7.1.2 PO KL, zwigzanych z realizacjq projektow systemowych;

5. ocena stopnia efektywnosci i jakosci wspotpracy beneficjentow systemowych
z instytucjami zaangazowanymi w realizacje PO KL, innymi instytucjami lokalnymi

oraz partnerami (w przypadku realizacji projektéw w partnerstwie).

’
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Badanie przeprowadzono w oparciu o ilosciowe i jakoSciowe metody badawcze. Bazowano
zaréwno na danych zastanych jak i danych pierwotnych.
W pierwszym etapie badania przeprowadzono analize desk research - analizie poddano:

e wszystkie wnioski aplikacyjne ztozone w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2 w
2009 r. w wojewddztwie pomorskim (fgcznie 90 wnioskow),

e zapisy dokumentéw programowych PO KL,

e sprawozdanie z realizacji Priorytetéw VI, VII, VIII, IX za rak 2009,

e raport ewaluacyjny ~Badanie zdolnosci absorpcyjnych potencjalnych
Beneficjentow/Projektodawcéw w ramach Priorytetu VII PO KL 2007 - 2013 w
wojewoddztwie pomorskim” opracowany przez firme ASM - Centrum Badan i Analiz
Rynku.

W kolejnym etapie badania przeprowadzono 16 indywidualnych wywiadéw pogtebionych
(IDI) z koordynatorami projektéw systemowych realizowanych w 2009 r. Kryterium
doboru do badania stanowita wielko$¢ budzetu - przebadano 5 projektéw o matym
budzecie (ponizej 100 000 zt), 5 projektéw o s$rednim budzecie (do 100 001 do
300 000zt) , oraz 6 projektow o duzym budzecie ( powyzej 300 000 zi).

Nastepnie przeprowadzono badanie iloSciowe za pomocg ankiety internetowej (CAWI)
wsérod wszystkich przedstawicieli OPS i PCPR w wojewddztwie pomorskim, poziom zwrotu

ankiet wynidst 97%, tacznie na ankiete odpowiedziato 136 podmiotdw®.

W ostatnim etapie badania przeprowadzono 2 studia przypadku (case study), wybrano
dwa projekty, ktdore moga stuzy¢ za ,dobrg praktyke”, czyli przyktad inicjatyw i
rozwigzan, ktore mogg by¢ wskazane jako skuteczne formy przeciwdziatania wykluczeniu

spotecznemu.

! W opisie badania ilosciowego dane podawano sa w podziale na OPS i PCPR. W kategorii OPS - mieszcza sie
nastepujace typy podmiotéw: GOPS, MOPS, MGOPS, MOPR. Odwzorowuje to podziat beneficjentow Poddziatania
7.1.1.i17.1.2. POKL

:
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4 Opis wynikow badania

4.1 Ocena jakosci wykorzystanych w projektach systemowych narzedzi,
instrumentow oraz zastosowanych form pomocy spofecznej pod katem
ich trafnosci, skutecznosci i efektywnosci

4.1.1 Problemy i Iokalne potrzeby - trafnos¢ zastosowania projektu do

uwarunkowan lokalnych

Najwazniejsze lokalne problemy spoteczne, z

jakimi zmagajg sie podmioty pomocy spotecznej

to:

1.W jakim stopniu stosowane w
projektach narzedzia,
instrumenty i formy pomocy
spotecznej sq wtasciwie dobrane i
przyczyniaja sie do realizacji
wykluczenie  spotecznie  (bezdomnos$¢, | celow projektéw  systemowych
oraz celu catego Dziatania 7.1 PO
KL? Czy projekty sq zgodne z

bezrobocie

niepetnosprawnosc)

ubdstwo lokalnymi strategiami
rozwigzywania problemow
alkoholizm spotecznych (zgodnie z art. 17

tist| N pKE L aka> et o ikl ]

niski poziom wyksztatcenia, brak S D e O

kwalifikacji zawodowych

niska $wiadomos$¢ spoteczna oraz postawa
obywatelska

biernos¢, marazm, brak aktywnosci
karalnos¢

problemy wychowawcze

Realizacja projektow systemowych wediug badanych pozwala miedzy innymi na

rozwigzanie nastepujacych sposréd wyzej wymienionych problemoéw spotecznych:

,,Zmiane postrzegania i nastawienia osob korzystajacych z pomocy, chodzi o checi
podjecia zatrudnienia. Osoby od pokolerr majg wypracowany model zycia i ciezko
jest im przekazaé, ze mozna zy¢ inaczej, ze mozna pracowad, zdobywacé nowe
kwalifikacje, ktore mogg polepszy¢ swoj byt”. (MOPS, duzy budzet)

,,Zwiekszenie = poziomu  wyksztatcenia, nabycia dodatkowych kwalifikacji
zawodowych, wydobycie z osoby checi do dziatania” (GOPS, Sredni budzet)

,,Poprawe wydolnosci  wychowawczych  rodzin,  poprawe  kompetencji
rodzicielskich(...) "(MOPS, duzy budzet)

,Wprowadzenia nawyku higieny, badan lekarskich, odbycia praktyk w zaktadach
pracy, nawet nie chodzi o bezrobocie, bo i tak czes¢ z tych osdb nie podejmie
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potem pracy, ale zmiany otoczenia, niektdre osoby zaczynajg tez uporzadkowywaé
swoje zycie formalno-prawne”, (MOPS, duzy budzet)

e ,Rozwigzanie w niewielkim stopniu problemu bezrobocia - sg to tereny
popegeerowskie | ciezko tu o prace. Wiele oséb korzysta ze wsparcia pomocy
spotecznej zwiaszcza osoby niepetnosprawne i zagrozone wykluczeniem
spotecznym” (GOPS, maty budzet)

o , tatwiejsze wejscie na rynek pracy o0sob niepetnosprawnych oraz mfodych z
rodzin zastepczych, ktdre nie maja wsparcia osob dorostych tak jak w rodzinie
naturalnej”(PCPR, sredni budzet)

e ,,Pomoc mtodym mamom powrdci¢ na rynek pracy. Przed urodzeniem dziecka
pracowaty zawodowo a teraz czesto ich miejsca pracy zostaty zlikwidowane lub
zajete przez kogos innego” (MOPS, duzy budzet)

Grupujac wypowiedzi respondentdéw nalezy stwierdzi¢, ze jest kilka kluczowych czynnikow
utrudniajacych rozwigzywanie lokalnych problemoéw spotecznych poprzez projekty
systemowe. Pierwszy z nich to mentalnos¢ beneficjentéw - opdr, nieche¢ do zmiany
postaw zyciowych, czesto wyuczona biernosc i bezradnos¢, zte nastawienie do Osrodkow
Pomocy objawiajace sie postawg roszczeniowg nastawiong tylko na dobra materialne.
Waznym czynnikiem jest takze uzaleznienie od alkoholu, ,z osobami uzaleznionymi od
alkoholu trudno realizuje sie jakiekolwiek projekty sgq oni niestabilni emocjonalnie musza
oni pierw uporzadkowaé swoje wfasne emocje, swoje wiasne zycie zeby dzieki temu
przystapi¢ do projektu i chcie¢ dalej dokonywac zmian” (MOPS, duzy budzet). Zwracana
jest takze uwaga na to, iz spotecznosci lokalne nie sg otwarte na nowe rzeczy, podchodzg
z dystansem do projektéw unijnych, $wiadomos$¢ spoteczna oraz postawa obywatelska
pozostawia wiele do zyczenia. Istotnym czynnikiem uniemozliwiajacym rozwigzanie
problemdw spotecznych jest brak wptywu instytucji realizujgcej projekt systemowy na

realne zatrudnienie beneficjentdw.

o ,,My wyposazamy dang osobe w narzedzia, ktére oni moga pdozniej wykorzystac
natomiast nie mamy wptywu na rynek pracy i pracodawcow. Zazwyczaj
beneficjenci majg niski poziom wyksztatcenia wiec nie trafig do korporacji tylko do
matych albo Srednich przedsiebiorstw. Najczesciej jednak zatrudniani sg
dorywczo” (MOPS, duzy budzet)

o ,,Nie stworzymy nowych miejsc pracy, dzisS nie praca szuka cztowieka tylko
cztowiek szuka pracy. Zalezy nam do zacheceniu 0sdéb przede wszystkim mtodym
do otwartosci, do wyjazdow do wiekszego miasta w poszukiwaniu pracy.
Oferujemy im pomoc w zdobyciu kwalifikacji poprzez kursy zawodowe” (MOPS,
Sredni budzet)

Koordynatorzy projektéw systemowych majg swiadomos¢ tego, ze realizowane przez nich
przedsiewziecia nie sg antidotum na wszystkie lokalne problemy spoteczne, uwazajq
takze, ze czes$¢ z nich pozostanie nierozwigzana. Natomiast podkreslajg, ze zostat
zapoczatkowany proces zmian i kolejne lata przyczyniajg sie do zwiekszenia efektywnosci
1 At
:
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prowadzonych dziatan. Podkreslaja, ze wsparcie udzielane w ramach projektéw

systemowych ma znaczacy wptyw na ksztattowanie polityki spotecznej;

e ,, Po pierwsze zmienia sie juz ta mentalnos¢. Osoby te sg bardziej otwarte i
Swiadome, sq przygotowane do szukania pracy. Widaé to nawet z rozmoéw
prowadzonych na poczatku projektu, jaki majg stosunek ogdlnie do poszukiwania
pracy twierdza, ze to nie ma sensu, ze tu i tak sie pracy nie znajdzie, jesli nie ma
sie tzw. plecdw, a po zakoniczonym projekcie jak juz majq zupetnie inng
Swiadomosc¢ i twierdza, ze warto i nawet trzeba szukac pracy, bo jak sie chce to ta
prace sie znajdzie - moze nie do korica taka satysfakcjonujgca i za takie
pienigdze, ktére by oczekiwali, ale zawsze jakas sie znajdzie” (MOPS, Sredni
budzet)

o ,,beneficjenci dowiadujg sie czego$ o sobie i o sposobach rozwigzania swoich
problemdéw a jednoczesnie my, jako instytucja dowiadujemy sie jak pracowac,
zwiekszal sie naszg wiedze i mozliwosci oddziatywania, juz wiemy, co sie
sprawdza, mamy know how jak dziataé, jak radzi¢ sobie z problemami, by¢
bardziej otwartym” (GOPS, Sredni budzet)

o ,Dzieki  projektowi  wypracowujemy, polepszamy naszg prace, czyli
wykorzystujemy nowe instrumenty jak np. prace asystenta rodziny Iub
konferencje grupy rodziny, trening umiejetnosci spoteczno-zawodowych dla catych
rodzin w wiekszym zakresie. To sq narzedzia efektywne, ktére prawdopodobnie
bytoby nam ciezkq na taka skale realizowac¢ i wprowadzac w osrodku bez projektu
systemowego. Czyli daje on szanse na to, ze mozemy te metody wprowadzic.
Gdyby nie byto projektéw systemowych to pewnie bySmy realizowali te zadania,
ale w duzo mniejszym zakresie” (MOPS, duzy budzet)”

98% podmiotéw deklaruje, ze na terenie ich gminy/powiatu powstata strategia
rozwigzywania problemdw spotecznych, z czego 80% respondentéw uwaza, ze ich projekt

systemowy jest czesSciowo badz w petni z nig zgodny.

4.1.2 Dziatania - skutecznos¢ i efektywnos¢ zastosowanych narzedzi,
instrumentow, form pomocy
spotecznej
1.W jakim stopniu narzedzia i
4.1.2.1 Poziom zastosowania instrumenty, stosowane w
. . . , . ) ramach projektow systemowych
Analizujac zapisy wnioskow aplikacyjnych sa zréznicowane,
ztozonych w ramach Poddziatania 7.1.1, 7.1.2 | komplementarne wzgledem
) ) ., ) ) ) siebie  (uzupetniaja sie) oraz
mozna stwierdzi¢, Zze prawie wszystkie kompleksowe (dziataja
podmioty stosuja nie mniej niz 3 rézne formy | Wszechstronnie i wyczerpuiaco)?

pomocy. w wszystkich projektach

przewidziano do realizacji zadania z zakresu aktywnej integracji, natomiast prace
socjalng i wsparcie dochodowe w 89 podmiotach, dziatania o charakterze $srodowiskowym
w 36, a prace spotecznie uzyteczne planowato organizowac 9 instytucii.
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Patrzac z perspektywy uczestnikdéw to kazdy z nich uczestniczy w jakiej$ aktywnej formie

integracji, 90% jest objetych praca socjalng, a 70% wsparciem dochodowym.

Wykres 1. Liczba form pomocy zastosowana w poszczegolnych projektach
5,6%1,1%

@2 formy pomocy
8 3 formy pomocy
4 formy pomocy
55,6% ®5 form pomocy

37,8%

Opracowanie wifasne na podstawie analizy desk research wnioskow aplikacyjnych ztozonych w ramach
Poddziatan 7.1.1., 7.1.2. PO KL, w woj. pomorskim, w 2009 r., N=90, PBS DGA, 2010 r.

Podstawowym narzedziem pracy OPS z klientami jest kontrakt socjalny — stosuje go 99%
podmiotow, natomiast dla 77% PCPR jest to program integracji spotecznej i zawodowej
0sO0b niepetnosprawnych. Blisko potowa podmiotow zastosowata réwniez program

aktywnosci lokalnej.

Wykres 2. Jakiego rodzaju narzedzia wykorzystywaliscie Panstwo w projekcie w 2009

roku?
. j99%
kontrakt socjalny I55%
; |43°/0
program aktywnosci lokalnej }46%
program integracji spotecznej i -|4°/°
zawodowej 0sOb niepetnosprawnych 177%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
OoPs O PCPR

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.; n=85

W ramach kontraktu socjalnego stosowano:
e zasitki i pomoc w naturze - 85%
e prace socjalng - 79%
e instrumenty aktywnej integracji — 70% (45 podmiotéw) w tym:
- instrumenty aktywizacji zawodowej: doradztwo zawodowe, warsztaty aktywnego poszukiwania pracy

82%, szkolenia i kursy zawodowe - 29%

- instrumenty aktywizacji zdrowotnej: badania lekarskie, kierowanie na terapie/rehabilitacje 69%

:
oo |
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- instrumenty aktywizacji spotecznej: treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych 73%
- instrumenty aktywizacji edukacyjnej: nauka w szkotach ponadgimnazjalnych, kursy jezykowe, 62%
- poradnictwo i wsparcie psychologa 22%

e prace spotecznie uzyteczne - 14 %

W ramach programu aktywnosci lokalnej stosowano:

e instrumenty aktywnej integracji - 89% (24 podmioty)
- imprezy integracyjne (pikiniki, festyny, ogniska) - 71%
- jednodniowe wyjazdy integracyjno-edukacyjne (np. do teatru, kina, muzeum) - 50%
- spotkania integracyjno-edukacyjne (w tym z udziatem spotecznosci lokalnej, NGO) - 29%

- warsztaty, pogadanki, poradnictwo 25%
e S$rodowiskowg praca socjalna - 57%
e prace spotecznie uzyteczne - 14%

e dziatania o charakterze srodowiskowym - 70%

W ramach programu na rzecz integracji spotecznej i zawodowej osdb niepetnosprawnych:
e wsparcie w podejmowaniu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej - 83%
e instrumenty aktywnej integracji - 75% (8 podmiotow)
instrumenty aktywizacji zawodowej, instrumenty aktywizacji zdrowotnej, instrumenty aktywizacji
spoteczno-psychologicznej, instrumenty aktywizacji edukacyjnej,
e dziatania o charakterze $rodowiskowym - 42% (5 podmiotow)
- imprezy i spotkania integracyjno-edukacyjne, wyjazdy integracyjno-edukacyjne
e Srodowiskowg praca socjalna - 25%
Warto réwniez zwrdéci¢ uwage, ze ponad trzy czwarte badanych w przypadku kazdego z

narzedzi stosowato wiecej niz jeden instrument/forme wsparcia.

Zadne z ocenianych narzedzi - kontrakt socjalny, program aktywnosci lokalnej, program
integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych nie nastreczato wiekszych

trudnosci w zastosowaniu.

PCPR najczesciej stosowaty instrumenty aktywizacji edukacyjnej (54%), natomiast OPS

aktywizacji zawodowej (46%).
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Wykres 3. Jakie typy instrumentéw aktywnej integracji byly najczesciej stosowane w
realizowanym przez Panstwa projekcie w 2009 r.? (pytanie jednokrotnego wyboru)

instrumenty aktywizacji zawodowej :23%

46 %

) L L. 19 %
instrumenty aktywizacji edukacyjnej - 154 %

i
instrumenty aktywizacji zdrowotnej ’

instrumenty aktywizacji spotecznej :23%

34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
OPS O PCPR

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.; n=83

Biorac pod uwage powyzsze dane mozna stwierdzi¢, ze w ramach projektow
systemowych stosowane sg zréznicowane formy i narzedzia pracy z klientami. Bazuje sie
na instrumentach majacych przyczyni¢ sie zaréwno do rozwoju spotecznego jak i
zawodowego klientéw poprzez co sg one wszechstronne i kompleksowe. Potowa badanych
podmiotow pracuje nie tylko z klientami ale takze z otoczeniem, lokalnym srodowiskiem,

co powoduje iz stajg sie one wieloptaszczyznowe.

4.1.2.2 Efektywnos¢ dziatan 5. W jakim stopniu stosowane w

projektach narzedzia,
instrumenty i formy pomocy
Koszty posrednie stanowia 5,32%, a wkiad spotecznej sa efektywne (czy
osiggniete w projektach rezultaty
mozna bylo zrealizowac¢ przy
biorac pod uwage taczna kwoteg na jaka ztozono uzyciu innych zasoboéw Ilub w

projekty systemowe w 2009 r w ramach krotszym okresie czasu)?

Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2. Koszty

wiasny stanowi 9,12% w kosztach ogdtem,

bezposrednie w kosztach ogdtem stanowig S$rednio 95% catkowitej kwoty danego
projektu.

Najwieksza czes¢ srodkdw z kosztow bezposrednich, jest przeznaczana na instrumenty
zwigzane z dziataniami aktywizujgcymi uczestnikow, w tym na: aktywna integracje
(60%), prace socjalng (19%), dziatania o charakterze s$rodowiskowym (4%), prace
spotecznie uzyteczne (0,4%). Dziatania ostonowe w postaci wsparcia dochodowego
stanowity 8%. Koszty operacyjne, wynikajace z realizacji projektéw - czyli zarzadzanie i

promocja projektu stanowig 17% kosztéw bezposrednich.
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Wykres 4. Udziat procentowy poszczegdlnych typodw kosztéw w kosztach bezposrednich
projektow

@ wsparcie dochodowe
3,5% 8,4%

. .
13,7% B praca socjalna

" 19,1% @ prace spotecznie
3,7% .
uzyteczne
@ aktywna integracja
\0

4% dziatania o charakterze
$srodowiskowym

zarzadzanie projektem

@ promocja projektu

50,9%

Opracowanie wfasne na podstawie analizy desk research wnioskow aplikacyjnych ztozonych w ramach
Poddziatan 7.1.1., 7.1.2. PO KL w woj. pomorskim w 2009 r., N=90, PBS DGA, 2010 r.

Sredni koszt wsparcia na jednego uczestnika w 2009 r wynidst 9368,8 zt. Warto jednak
zaznaczy¢, ze jest dos$¢ duza rdznica pomiedzy s$rednig kwotg wsparcia udzielang przez
OPS i PCPR - w przypadku pierwszego typu podmiotu wynidst on 9 813,1 natomiast w
przypadku PCPR 6956,6. ,Najdrozszg” formg wsparcia na jednego uczestnika jest
aktywna integracja — srednio wyniosta ono 4061 zt na jedng osobe, w dalszej kolejnosci
jest praca socjalna - 1616 zt, nastepnie wsparcie dochodowe 895 zf, najtanszg forma sq

prace spofecznie uzyteczne — 799 z.

Tabela 1. Sredni koszt danego typu pomocy na jednego uczestnika

typ pomocy typ podmiotu $redni koszt wsparcia w
zt na jednego uczestnika
wsparcie dochodowe | Ogdtem | 895
| OPS | 961
| PCPR | 641
praca socjalna | Ogdtem | 1616
| OPS | 1861
| PCPR | 849
prace spotecznie uzyteczne | Ogdtem | 799
| OPS | 799
| PCPR |
aktywna integracja | Ogdtem | 4061
| OPS |4267
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| PCPR

3451

Opracowanie wfasne na podstawie analizy desk research wnioskéw aplikacyjnych ztozonych w ramach
Poddziatan 7.1.1., 7.1.2. PO KL w woj. pomorskim w 2009 r., N=90, PBS DGA, 2010 r.

4.1.2.3 Skutecznosc¢ przedsiewziec¢

Narzedzia, instrumenty

Za najbardziej skuteczne instrumenty pomocy
uznano instrumenty aktywizacji spotecznej -
Srednia z ocen 4,2, w nastepnej kolejnosci byty
instrumenty aktywizacji edukacyjnej (4,0),
aktywizacji zawodowej (3,8), najnizsza S$rednig z
ocen otrzymaty instrumenty aktywizacji zdrowotnej
(3,6).

Bardzo zblizone $rednie z ocen zyskuja réwniez
poszczegdlne narzedzia (kontrakt socjalny, program
aktywnosci lokalne, program na rzecz integracji
zawodowe]j i spotecznej osob niepetnosprawnych)

wykorzystywane w projektach, pod wzgledem

2. Ktore narzedzia, instrumenty i
formy pomocy spotecznej,
zastosowane w projektach
systemowych sa najbardziej
skuteczne (najlepiej przyczyniajg
sie do realizacji celow
i osiagniecia rezultatow
projektow systemowych
OPS/PCPR oraz celu catego
Dziatania 7.1 PO KL, jak rowniez
celu  szczegotowego nr 1
Priorytetu VII PO KL oraz celu
szczegotowego nr 2 PO KL)?

skutecznosci, efektywnosci i dostosowania do potrzeb - oscylujg one pomiedzy oceng

dobrg a dobrg z plusem.

Wykres 5. Srednia z ocen dla poszczegdlnych narzedzi

a1 44 40 42 43

43 4,6

= N W b~ U

kontrakt socjalny program aktywnosci
lokalnej

program na rzecz
integracji spotecznej i
zawodowej 0sob
niepetnosprawnych

O skuteczno$¢ B efektywnos$é B dostosowanie do potrzeb

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.; n=80

Rezultaty, cele projektu
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Oceniajac skutecznos¢ swoich projektow dwie pigte badanych deklaruje, ze w petni udato
im sie osiggna¢ zaktadane cele i rezultaty projektu. O 30% wzrasta ta grupa gdy
rozszerzymy jg o osoby, ktore przynajmniej w 80% zrealizowaty zakfadane cele i

rezultaty.

Wykres 6. W jakim stopniu (w %), Panstwa zdaniem, cel gtébwny projektu zostat
osiggniety do konca 2009 roku? W jakim stopniu (w %), Panstwa zdaniem, rezultaty
projektu zostaty osiggniete w 2009 roku?

39%

100% 140%
28%
80'990/0 I320/0
15%
60'790/0 I320/0

1 6%
40-59% :60/2
1 6%
20-39% =3, ’

7%

0-19% D T%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

cel gtéwny Brezultaty
Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.; n=88

Koordynatorzy projektéw systemowych zwracali uwage na duze znaczenie zmian jakie
zaszty w beneficjentach, co miato swoje przetozenie na osigganie rezultatéw miekkich.
Podkreslali, ze czes$¢ beneficjentédw, uczestniczacych w projekcie usamodzielnita sie,
nabyta nowe kwalifikacje, umiejetnosci, otworzyta sie na drugiego cztowieka.

o , Niektdére osoby tak zostaty pobudzone naszym dziataniem, Zze catkowicie
usamodzielnity sie, otworzyty wlasng dziatalnos¢ i radzg sobie catkiem nieZle na
rynku pracy” (GOPS, maty budzet).

o ,,Mierzalne, twarde efekty tatwo policzyé, efekt jest nawet lepszy niz zaktadaliSmy,
a tych umiejetnosci miekkich nie zbadamy doktadnie: ankiety nigdy nie oddadza
nam takich rezultatéw. My widzimy po tych ludziach to, co sie przeobrazito w nich,
to jak oni przystepowali do projektu na poczatku skryci, cisi, bojacy sie odezwac a
na ostatnim spotkaniu (...), otwarci, pewni siebie, przeszli wizaz, osoby byty
bardziej zadbane. Efekty byty zauwazalne” (MOPS, duzy budzet).

o ,,Na samym poczatku i na koricu przeprowadzilismy ankiete. Wyniki pokazaty, ze
91 % 0sob dokonato zmian w swoim zyciu, 40% o0sob podjeto prace. Wniosek to
nie tylko statystyki, lecz zadowolenia beneficjentéw. Ja czutam 70% satysfakcji”
(MOPS, duzy budzet)

To co przede wszystkim nie nastreczyto trudnos$ci w osigganiu celéw projektéw to
promocja oraz analiza lokalnych potrzeb i problemoéw spotecznych. W zaleznosci od typu
podmiotu, pojawiaty sie rézne czynnik utrudniajgce - dla PCPR’0w to przede wszystkim
zbyt krotki okres realizacji projektu (67%), problemy kadrowe (44%), oraz rezygnacja
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uczestnikdéw z udziatu w projekcie (33%), w przypadku OPS’60w sg to problemy z
rekrutacjg uczestnikdw/brak chetnych (44%), rezygnacja uczestnikdw z udziatu w

projekcie (37%), zbyt krotki okres realizacji projektu (28%).

W przypadku rezultatéw czynnikami utrudniajgcym ich 100% osiagniecie byty problemy z
uczestnikami projektéw w przypadku OPS’‘6w, oraz dodatkowo problemy kadrowe oraz

organizacyjno-techniczne w przypadku PCPR’6w.

Wykres 7. Z jakich powodow, Panstwa zdaniem, cel gtdwny projektu nie zostat
osiggniety w 100% ?

o L . 67 %
zbyt krotki okres realizacji projektu 1555 ) ’
449
problemy kadrowe I5% 4%
rezygnacja uczestnikéw z udziatu w 133%
projekcie J37%
) . ) 133%
problemy organizacyjne, techniczne 1%
problemy z rekrutacjg uczestnikow 122%
projektédw/brak chetnych J4a%

trudnosci w udzielaniu wsparcia danej l22%
grupie docelowej %o

22%
problemy prawne A

problemy finansowe 11%
(np. rozliczanie projektu) 59%
niedostatecznie rozpoznane potrzeby :_il%
grupy docelowej wsparcia

nieadekwatnie dobrane formy wsparcia

niewtasciwy dobdr wskaznikow 2%

problemy merytoryczne uz%

0% 20%  40% 60% 80% 100%
DO PCPR QoPs

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.; n=52

Rezultaty, cele Poddziatania 7.1.1,7.1.2

4a. Czy projekty systemowe w
Poddziataniu 7.1.1 oraz
Poszukujac ~ odpowiedzi na jedno z | poddziataniu 7.1.2 PO KL sa
skutecznie  zarzadzahe (czy
wartosci docelowe wskaznikéw w
poszczegolne projekty przyczyniaja sie do | ramach Dziatania 7.1, okreélone
dla wojewodztwa w danym roku
obowigzywania Planu Dziatania
oprze¢ sie na wskaznikach zawartych w ) przez beneficjentéw
systemowych osiggane?)

postawionych pytan badawczych czyli czy

osiggniecia celow i zatozen PO KL mozna
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sprawozdaniu z realizacji Priorytetéw za rok 2009. O ile taczna liczba klientéw instytucji
pomocy spotecznej, ktdrzy zakonczyli udziat w projektach, oraz taczna liczba klientow
instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami socjalnymi w ramach realizowanych
projektow jest mniejsza od zatozonej - poziom realizacji wskaznika dla 2009 r. w
przypadku pierwszego wynidst 23,87%, a drugiego 59,78%, o tyle poziom realizacji
wskaznikow rezultatdw znacznie przewyzszyt zaktadane wartosci. Rozbieznosci wynikajg
z przyjecia okreslonych wartosci bazowych. Warto jednak zaznaczy¢ dla oceny
skutecznosci wazniejsze sg osiggniete rezultaty i cele. Odsetek klientow instytucji
pomocy spotecznej, ktérzy zostali objeci kontraktami socjalnymi na poziomie 21,26%
oraz odsetek klientow instytucji pomocy spotecznej bedacych w wieku aktywnosci
zawodowej i nie pracujacych, ktérzy w ramach Priorytetu zostali objeci dziataniami

aktywnej integracji na poziomie 33,12% to bardzo satysfakcjonujacy wynik.
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Tabela 2. Wartosci wskaznikow dla Poddziatania 7.1.1, 7.1.2 PO KL

Planowana wartosc¢ Wartos¢ Poziom wskaznika Planowany Osiagniety stopien
wartosc¢ docelowa wskaznika osiagniety w 2009 stopien realizacji wskaznika
wskaznika wskaznika do osiagnieta do r. w stosunku do realizacji docelowego w 2009
do osiagniecia do 2009 r. wielkoéci zalozonej wskaznika r.
osiagniecia 2013 r. na rok 2009 docelowego w
do konca 2009 r.
2009 r.
Wskaznik produktu
Liczba klientéw instytucji 8 344 22354 1992 23,87% 37,33% 8,91%
pomocy spotecznej, ktorzy
zakonczyli udziat w projektach
dotyczacych aktywnej
integracji
tym osoby z terenow 3788 10 151 1071 28,27% 37,32 10,55%
wiejskich
Liczba klientéw instytucji 5562 14 902 3325 59,78% 37,32% 22,31%
pomocy spotecznej objetych
kontraktami socjalnymi w
ramach realizowanych
projektow
Liczba pracownikow instytucji 550 902 1 080 196,36% 60,98% 119,73%
pomocy i integracji spotecznej
bezposrednio zajmujacych sie
aktywng integracja, ktérzy w
wyniku wsparcia z EFS
podniesli swoje kwalifikacje w
systemie pozaszkolnym
Liczba 0s6b zagrozonych nie okreslono 5038 816 16,20%
wykluczeniem spotecznym,
ktore zakonczyty udziat w
Priorytecie
Wskaznik rezultatu

Odsetek klientow instytucji 8,72% 10,00% 21,26%

pomocy spotecznej, ktorzy
zostali objeci kontraktami
socjalnymi
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Odsetek klientow instytucji 10,58% 15,00% 33,12%
pomocy spotecznej bedacych
w wieku aktywnosci
zawodowej i nie pracujacych,
ktorzy w ramach Priorytetu
zostali objeci dziataniami
aktywnej integracji

Odsetek pracownikow 59,33% 100% 99,53%
instytucji pomocy i integracji
spotecznej bezposrednio
zajmujacych sie aktywng
integracja, ktérzy podniesli
swoje kwalifikacje w systemie
pozaszkolnym

Opracowanie wtasne na podstawie: ,Sprawozdanie z realizacji Priorytetéow komponentu regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013", Plan
dziatania na rok 2009, PO KL, Priorytet VII,

:
PBS
oo |
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4.2 Ocena potencjatu beneficjentow oraz jakosci zarzadzania w projektach

systemowych

Analizujagc  dane dotyczace dysponowania

zasobami do realizacji projektéw | ©. W jakim stopniu beneficjenci
o L . systemowi Poddziatania 7.1.1
wspoffinansowanych z EFS widac, ze wyniki sg oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL sa

bardzo rozproszone i badane podmioty sg bardzo | Przygotowani  do  realizacji

o _ projektow systemowych
zroznicowane pod  wzgledem  posiadanego (dysponuja odpowiednim
potencjatu. PCPR lepiej oceniajg swoje zasoby niz | Potencjatem finansowym,

] . i rzeczcowym,  kadrowym  oraz
OPS. W przypadku tych pierwszych srednia z czasowym, niezbednym do

ocen wyniosta 3,7 w odniesieniu do zasobéw | Sprawnej i efektywnej realizacji

] dziatan, okreslonych we
kadrowych, czasowych, finansowych oraz 3,9 w wnioskach o dofinansowanie
odniesieniu do zasobéw lokalowych, zasobéw | Projektow systemowych)?

technicznych i sprzetowych. Srednie z ocen

oscylowaty od 3,1 w przypadku zasobdw
lokalowych, do 3,5 w przypadku zasobdéw

technicznych/sprzetowych w odniesieniu do OPS.

Wykres 8. Czy Panstwa OPS/PCPR dysponuje odpowiednimi zasobami do realizacji
projektu wspotfinansowanego z EFS? Prosze zaznaczy¢ na skali, gdzie 1 oznacza zupetnie
nie wystarczajqce zasoby, a 5 w petni wystarczajgce zasoby.

5,0 1
3,9
3,7 3.9 3,7 ' 3,7
i , , 35 ,
401 3.3 - 3,2 34
3,0
2,0 4
1,0 ; ; : : ,
zasoby zasoby zasoby zasoby zasoby
kadrowe lokalowe czasowe techniczne finansowe
sprzetowe

OPS QPCPR
Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.; n=126

Panuje wysoka samoocena jakosci zarzadzania
4c.Czy projekty systemowe w
Poddziataniu Z.11 oraz
badanych ocenia jg jako dobrg badz bardzo Poddziataniu 7.1.2 PO KL sg
skutecznie @ zarzgdzane (czy
budzet jest wydatkowany w
posiadato odpowiednig ilo$¢ S$rodkow na zatozonym wymiarze, a zadania
realizowane zgodnie it
harmonogramem, okreslonym
czwarte badanych wuwaza, ze obowigzujace we wniosku o dofinansowanie

projektu?

projektami  systemowymi - blisko 90%

dobrg. Blisko 90% respondentéw ocenia, ze

realizacje zadan zatozonych w projekcie. Trzy
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zasady konstruowania budzetu pozwalajg na ich efektywne i optymalne wykorzystanie. W
opinii badanych postep rzeczowy byt zintegrowany z postepem finansowym.

Dwie podstawowe bolgczki wystepujace w obszarze zarzadzania to przede wszystkim
niewystarczajaca liczba kadry w stosunku do liczby zadan (21%), oraz tylko czesciowa
realizacja zadan i rezultatéw w przewidzianym czasie (51%).

Ta druga byla spowodowana w przewazajacej czesci przypadkdw opoznieniami w
uzyskaniu s$rodkéw na realizacje projektu. Cho¢ jak deklarujg respondenci, dzieki
posiadanemu doswiadczeniu umiejg juz tak zaplanowa¢ budzet, aby ewentualne

~przesuniecia” czasowe nie grozity ryzykiem braku realizacji catego przedsiewziecia;

,,Nam sie udato pracowac zgodnie z harmonogramem, w tym roku sq pewne przesuniecia
z tytutu otrzymywanych Srodkéw unijnych, ktére wptywajq w trybie pdzniejszym niz
zaczyna sie projekt. Staramy sie tak planowa¢ harmonogram i tak rozktadac te dziatania,
zeby na poczatku roku mozna byto zrealizowal nie tak duzgq iloSciq naktadow
finansowych. W projekcie mamy psychologa, ktory finansowany jest z pieniedzy MOPS’u,
pozwala to ptynnie przejs¢ w kolejne etapy dziatan”(MOPS, duzy budzet)

,,W pierwszym i drugim roku byty powazne opdznienia z powodu pdznego wplywu
transzy, w pierwszym roku dostalismy ja dopiero we wrzesniu, ewidentnie zmiana
harmonogram; w drugim roku byto juz lepiej, bo mieliSmy doswiadczenie i wiedzielismy,
ze mozemy zacza¢ od mniej kosztownych dziatarn z zakresu komunikacji spotecznej, w
tym roku wszystko idzie zgodnie z harmonogramem” (MOPS, duzy budzet)

Dla o$rodkéw duzym utatwieniem w realizacji projektu byta mozliwo$¢ zatrudnienia osoby
odpowiedzialnej tylko za projekt systemowy, cho¢ nie we wszystkich podmiotach byto to
mozliwe do wdrozenia,

,, W matych osrodkach brakuje pracownikéw. Mysl ogdlna byta taka, ze na czas projektu

zatrudniana jest osoba dodatkowa, natomiast w matych osrodkach nie funkcjonuje to.

Jest zadanie i my pracownicy oSrodka musimy sie

sprezaé. Mniejsze osrodki nie zawsze majq takie

mozliwosci zeby w petni realizowaé to, co w 7. Cz"y w  ramach rezerwy

projektach jest pomyslane. Nie mamy warunkow a/okaCJ/_ przeznaczonej na

na zatrudnienie dodatkowej osoby, ktéra moglaby | Dziatanie 7.1 PO KL w danym

zajac sie projektem”, (GOPS, maty budzet) regionie przewidziano srodki na
zatrudnienie w projektach

Ponadto 60% podmiotéw realizujacych projekty systemowych . . OPS . |  PCPR

. k h iko
systemowe zatrudnito dodatkowych pracownikow ggg]it;n)o/zvf{ 7ub e dgg-:;vczvsvn/osoévbv
socjalnych/doradcéw ds. oséb niepetnosprawnych. niepetnosprawnych? Jesli tak, to

w  jakim stopniu zatrudnienie

W opinii przewazajacej czesci badanych (94%) tych pracownikéw zwiekszyto

zwiekszyto to skutecznos¢ realizowanego poziom skutecznosci i

o . , . . . efektywnosci realizowanych
przedsiewziecia. Ci ktérzy, nie podjeli takiego projektéw? Jezeli nie zatrudniono
kroku motywowali to tym, iz nie bylo takiej takich pracownikow, to jakie byty

2
potrzeby (84%) lub tez nie posiadali kandydatéw tego ponody;

na to stanowisko (13%).
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Wykres 9. Czy w Panstwa projekcie systemowym zatrudniono dodatkowych
pracownikéw socjalnych/doradcéw ds. oséb niepetnosprawnych?

39,8%

Btak
Bnie

60,2%

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.; n=83

4b. Czy projekty systemowe w
Poddziataniu Zit oraz
komunikacji z uczestnikami projektu miesci sie Poddziataniu 7.1.2 PO KL s3
Skutecznie  zarzadzane (czy
przeptyw  informacji pomiedzy
beneficjentami a uczestnikami
jest wystarczajgcy do skutecznej
i sprawnej realizacji projektu?)

Przewazajgca czes$¢ ocen dotyczacych jakosci

na skali od przecietnej do bardzo dobrej (98%).

Wykres 10. Jak Panstwo oceniacie jakos$¢ komunikacji z uczestnikami projektu

2,4%
14,5%

26,5%
@ bardzo zle
B7Zle
przecietnie
B dobrze
@ bardzo dobrze
trudno powiedzie¢

56,6%

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.; n=83

Badania jakosciowe pokazaty, ze przeptyw informacji pomiedzy uczestnikami projektu a
realizatorami byt oceniany jako wifasciwy. Komunikacja z uczestnikami opiera sie
At
2
[ oo |
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zazwyczaj na czestych bezposrednich kontaktach zaréwno z asystentami (wystepujacymi
w wiekszych gminach), pracownikami socjalnymi jak i samymi koordynatorami projektu.
Nierzadko pracownikiem socjalnym jest osoba pracujgca na stanowisku kilkanascie lat,
zna ona problemy lokalne wystepujace w danym regionie. Zna takze profile rodzin
zamieszkujace s$rodowisko lokalne i co za tym idzie zna doskonale profil swojego
beneficjenta, co znacznie utatwia prace i przyczynia sie do czestych kontaktow. Regutq
jest tez to, ze im mniejsza grupa oséb uczestniczaca w projekcie tym przekaz informacji
jest tatwiejszy.

,,tatwo mozna wejs¢ w Srodowisko, przez co kontakt ten jest zywy i czesty i to
powoduje, ze kontakt jest dobry, przeptyw informacji jest dobry, bo jest mata grupa
0s6b”(MOPS, duzy budzet)

Najwazniejsze czynniki, ktére w opinii koordynatoréw warunkujg sukces w realizacji
projektu systemowego to:
e Wspodtpraca, dobry przeptyw informacji (miedzy osrodkami, pracownikami,
beneficjentami, opiekunami projektu)
e Zaangazowanie, che¢ do dziatania, motywacja wszystkich oséb realizujgcych
projekt (praca grupowa, Swiadomos¢ wspolnego celu dziatania)
e Wiedza oraz doswiadczenia w realizacji projektu
e Niezbedne narzedzia (fundusze, lokal, kadra, pomoc instytucji, czas)
e Doktadna oraz szczegdétowa analiza rynku pracy, lokalnego $srodowiska oraz potrzeb
samych beneficjentow
e Wykorzystywanie nowych metod pracy z beneficjentem
e Dobra atmosfera w miejscu pracy

e Wiara w sukces

o ,, Na sukces sktada sie praca catej zatogi, zeby wyszto, zeby zadziatato, zeby byto
zgodnie z przepisami, zebysmy mogli spaé spokojnie, no to trzeba wtozyc
prace”(GOPS Parchowo)

e ,, Zaangazowanie obustronne, i zespotu projektowego i beneficjentéow, minimum

wiedzy - rzetelne poinformowanie beneficjenta o projekcie, dobre warunki
kadrowe, lokalowe, czas. Pozytywny, dobry przeptyw informacji” (GOPS, maty
budzet)

e Bardzo waznym elementem sktadajacym sie na ogdlny sukces projektu jest dobor
uczestnikéw, spetnienie ich potrzeb i oczekiwann daje mozliwos¢ sprawnego
przeprowadzenia zaplanowanych kursow. Dzieki wspdtpracy, zaangazowaniu checi
dziatania mozliwe jest najlepsze osiggniecie wynikdw.

o Pozytywnym efektem pracy koricowej wszystkich oSrodkdéw jest pobudzenie
aktywnosci u beneficjentdw, wzmocnienie ich poczucia wartosci oraz wiary w
siebie.
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Koordynatorzy projektéw zapytani o to na co przeznaczyliby dodatkowe $rodki w ramach

projektow systemowych wskazywali na:

a) Zwiekszenie grupy beneficjentow i zakresu dziatan na rzecz oséb zagrozonych

eksmisjq, oraz profilaktyke pomocy

rodzinie -

dziatania przed podjeciem

interwencji kuratora czy asystenta rodziny (MOPS, duzy budzet)

b) Ptatne kilkumiesieczne staze i praktyki w zaktadach pracy (GOPS, maty budzet)

c) Szkolenia zawodowe, ktére miatyby wiecej godzin, dodatkowe zajecia ze stylizacji,
wizaz (MOPS, sredni budzet, GOPS, $redni budzet)
d) Konferencje grup rodzinnych (GOPS, s$redni budzet)

e) Nauke jezyka obcego oraz poszerzenie dotychczasowej oferty - turnuséw

rehabilitacyjnych dla osdb niepetnosprawnych (PCPR, sredni budzet)

f) Na wyjazdy integrujace dla beneficjentow oraz ich rodzin (GOPS, maty budzet)

g) Szkoty dla rodzicéw, na system wspierania nauki, pokazywania innych mozliwosci

i na pedagogizacje samych rodzicéw (GOPS, duzy budzet )

4.3 Identyfikacja barier i problemow

4.3.1 Identyfikacja barier i probleméw zwiazanych z wdrazaniem projektow

systemowych,
Poddziatania 7.1.2 PO KL;

realizowanych w

60% respondentéw wskazuje, ze w zwigzku z
realizacjq projektdw pojawity sie problemy.
Wystepowaty sie one w 4 gtéwnych wymiarach:
(35%), (33%),
organizacyjnym, technicznym (31%), kadrowym
(24%).

W wymiarze finansowym kluczowy problem to

finansowym proceduralnym

zbyt pdzne przekazanie dotacji; w wymiarze
proceduralnym zbyt ditugi okres oceny wniosku
oraz wymogi dotyczace stosowania ustawy o
obszarze

zamoOwieniach  publicznych; w

organizacyjnym -  problemy wynikaty z

organizacji pracy i realizacji zaplanowanych

dziatan w zwigzku z opdznieniami w podpisaniu

umowy, rozbudowang biurokracjgq; kadrowym -

ramach Poddziatania 7.1.1

9. Jakich
doswiadczaja beneficjenci
systemowi Poddziatania 7.1.1
oraz Poddziatania 7.1.2 w trakcie
i w zwigzku z realizacjq
projektow systemowych? Jakie
dziatania podejmuja w celu
rozwigzania pojawiajgcych sie w
trakcie realizacji projektu
problemaow? 7 kim sie
kontaktujg? Jakie metody i
sposoby wykorzystuja w celu
rozwigzania tych problemow?
Gdzie poszukujq informacji na
ten temat? Czy | od kogo
uzyskuja ewentualng pomoc w
tym zakresie?

problemow

pozyskanie pracownikow o odpowiednich kompetencjach, przyuczenie ,nowych”, rotacja
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kadry, zbyt duze obcigzenie pracg osdéb zaangazowanych w realizacje projektu, w

kategorii ,inne” - wskazywano na trudnosci z rekrutacja, wspotpracg z uczestnikami

projektow;

Wykres 11. Jakich kwestii dotyczyty te problemy?

finansowych 35%
proceduralnych ] 33%
organizacyjnych, technicznych ] 31%
kadrowych ] 24%
merytorycznych ] 10%
prawnych 6%
innych ] 20%
0% 20% 40% 60% 80I % 1 OE)%

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.; n=51

W trakcie badania jakosciowo w nastepujacy sposob opisywano problemy, z jakimi

borykaty sie osrodki podczas realizacji projektéow systemowych:

1.

27

Rekrutacji beneficjentéw

» Rekrutacja byta najwiekszym problemem, poniewaz chcieliémy, aby w projekcie
wzieto udziat czes¢ oséb spoza osrodka, nawet osob pracujacych, ale o niskim
dochodzie. Okazato sie, ze byto ogromne zainteresowanie na 30 miejsc mieliSmy
ok. 200 oséb, musielismy stworzy¢ regulamin przyjeé, wielokrotnie rozmawialiSmy
z tymi osobami, ktére chcg by¢ w projekcie systemowym, zeby ustalié, co jest im
potrzebne, bo jezeli tylko szkolenia to moze to zapewnic¢ urzad pracy. My mielismy
w ofercie szereg dziatan, wiec musielismy wytowié ta grupe, ktdéra rzeczywiscie
bedzie u nas przez 6 m-cy aktywnie dziata¢” (MOPS, duzy budzet)

,,Zawsze proces rekrutacji trwat dtugo. Ludzie z niecheciq do tego podchodzili, -bo
twierdzili, ze to nie ma sensu. Po projekcie natomiast czesto pytajg czy moga brac
udziat w nastepnym” (MOPS, Sredni budzet)

Praca z tzw. trudnym klientem

Problemy z frekwencja, brak dyscypliny, poczucia odpowiedzialnosci i obowigzku
(MOPS, duzy budzet)

,, 9 0sob zgtosito sie do realizacji kursu i nagle przychodzg 4 osoby, musieliSmy
szybko skompletowaé nowa grupe, - co byto zastugg pracownikéw socjalnych,
bywajg takie sytuacje, ze pracownik socjalny jedzie do domu beneficjenta i budzi
go by przyszedt na kurs. A nastepnego dnia znowu ta osoba nie pojawia sie na
zajeciach - odpowiedzialnos¢ tych osdb jest na poziomie bardzo minimalnym,
podpisujg zobowigzania, ze w razie jak nie bedg realizowali programu to zwrdca
koszty, ale nie mamy takiego narzedzia zebysmy od nicuje egzekwowali, zresztg
oni nie majq tez pieniedzy zeby ewentualnie pokry¢ koszta” (GOPS, duzy budzet )

Rezygnacje uczestnikéw
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o ,, Wystepuja trudnosci z rodzinami. Asystenturg obejmujemy rodziny, w ktdrych
wystepujg ztozone i trudne problemy, konflikty - wielodzietna rodzina, kazda
osoba ma inna potrzeby” (GOPS, Sredni budzet)

Procedury projektowe sg inne niz w dotychczas obowigzujace w osrodkach
Brak srodkéw finansowych na poczatku projektu, pézne dostarczanie funduszy na
realizacje projektu

5. Niewystarczajgca wiedza pracownikéw OP/PCPR na temat przygotowywania
wnioskdw o dofinansowanie projektow, prawa oswiaty, prawa zamowien
publicznych, rozliczania projektéw

6. Sprawy rozliczan projektu - zmieniajace sie wymagania, inne dokumentowanie;
tez bazujemy na doswiadczeniu z poprzednich lat i teraz jest tatwiej (PCPR, $redni
budzet)

7. Problemy proceduralne, przygotowanie dokumentacji przetargowej - my takich
rzeczy nie robiliSmy, nie mamy sztabu ludzi, ktorzy sie tym zajmuja. Nawet, jezeli
mamy specjaliste od zamodwienn publicznych to on nam nie przygotuje
szczegdtowych opiséw przedmiotu zamowienia i tak my je musimy sami robic.
Czesto nie wiemy ile godzin powinno by¢ praktyki, ile teorii, przystepujac do
przetargu sg to pewnego rodzaju problemy, ale wychodzimy z nich” (GOPS, duzy
budzet )

8. Biurokracji, udokumentowywanie kazdej rzeczy, przywiazywanie szczegdtowej
uwagi do logotypow, do detali

9. Promocji projektu

By skutecznie rozwigzywac problemy osrodki podejmowaty szereg dziatan, ktére pomogty
im uporac¢ sie z trudnosciami. Przede wszystkim byty to rozmowy zaréwno wewnatrz
catego zespotu projektowego jak i rozmowy z beneficjentami oraz wypracowanie
schematu dziatan, ktory jest niezbedny dla sprawnej i prawidtowej realizacji projektu
systemowego.

Osrodki zazwyczaj staraty sie samodzielnie rozwigzywac problemy. Czesto pracownicy
kontaktujg sie miedzy sobg w celu rozwiania watpliwosci. Ponadto chetnie kierujg swoje
zapytania do opiekuna projektu rzadziej do ROPS’u. Wspédtpraca oceniana jest bardzo
dobrze, uzyskane informacje byly pomocne oraz wystarczajagce do realizacji zatozen
projektu. Internet stanowi rowniez cenne zrédto informacji dla oséb odpowiedzialnych za

realizacje projektu.

o ,,Kontaktujemy sie z innymi osrodkami, a w sprawach waznych mailowo z
urzedem marszatkowskim — wspotpraca jest bardzo dobra”(GOPS, Sredni budzet)
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,» Pisalismy do tych osdb, ktére odpowiedzialne sq za projekt, pomoc zawsze jest
tylko, co osoba to inna interpretacja, nie ma jednego sprecyzowanego pogladu na
dang sprawe. Co osoba to inne wyjasnienie “(GOPS, sredni budzet)

» Zrobilismy ewaluacje dotyczacq zarzqdzania projektem i w ankietach
pracownikow wyszty rzeczy, ktore staramy sie usprawnia¢ — u nas bardzo duzo
pracownikow zaangazowanych jest w projekt — wyszto, ze pracownicy chcieliby
zeby robi¢ czesciej robocze spotkania informacyjne. Raz na miesigc spotykamy sie
catag grupg - osoby zaangazowanych w projekt tak, by wszystkie pytania i
problemy byty wyjasniane”(MOPS, duzy budzet)

Najwieksze bariery systemowe utrudniajgce sprawng realizacje projektow systemowych

w opinii badanych to:

29

Kwestia procedur przetargow - znacznie utrudnia sprawne dziatanie osrodkow.
Jezeli dany osrodek wspotpracuje z firmg szkoleniowg i ocenia jg bardzo dobrze
chciatby kontynuowa¢ wspétprace w nastepnym roku, natomiast nie ma gwarancji
czy ta firma zgtosi sie do przetargi i czy wygra. ,, (...) Elementy miekkie, czyli nasza
wspofpraca z firmg szkoleniowg jest tez bardzo istotna, mamy takie poczucie
syzyfowej pracy, ze w przysztym roku znowu bedziemy musieli rozpoczynac
wspotprace z kolejnymi 6 firmami szkoleniowymi to jest duzo utrudnienie”(MOPS,
duzy budzet)

Biurokracja, ogrom dokumentéw - os$rodkow starajg sie podchodzi¢ do barier
systemowych zadaniowo. Przywykli juz do wymogow, ktdre nalezy spetniaé. Z roku
rok osrodki maja coraz wieksze doswiadczenie zarédwno w pisaniu projektu jak i
samej realizacji. Majg swiadomos¢, ze nie mozna usung¢ barier ewentualnie Urzad
Marszatkowski mogtby podjac¢ dziatania w celu zmniejszenia ilo$ci dokumentow
potrzebnych do realizacji projektu

Opodznienia w podpisywaniu uméw i przekazywaniu $rodkéw - utrudnia lub
uniemozliwia to dziatanie

Wyrejestrowanie beneficjenta z Powiatowego Urzedu Pracy - o$rodki zaznaczajg, iz
oni oferuja kursy i szkolenia, czyli narzedzia do podjecia pracy natomiast PUP
powinien dac im mozliwo$¢ na biezaco $ledzenia ofert pracy.

Informacje mato czytelne i przejrzyste - na stronie internetowej Departamentu
Europejskiego Funduszu Spotecznego jest szereg informacji, ktérych osoby
kierujace projektami nie sq w stanie przyswoi¢ ze wzgledu na ogrom materiatu.
Dodatkowo brakuje jasnych i konkretnych informacji np. dotyczacych przetargow -
czy dane zamdwienia sg zamowieniami tego samego rodzaju, kiedy stosowac
zapytanie ofertowe a kiedy przetarg, co nalezy taczy¢ ze sobg a czego nie np. czy
koszt wynagrodzenia doradcy zawodowego faczy¢ z kosztem wynagrodzenia

psychologa. Wystepujg sprzeczne informacje miedzy osobami, ktére udzielajg
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odpowiedzi. Brak jednoznacznych odpowiedzi - kilkukrotne kontrole sposrdd ktorych
jedne akceptowaty dana rzecz inne podwazaty wczesniejsze dziatania.

e Ograniczone koszty zarzadzania, ktére nie pozwalajqg zatrudni¢ osoby

odpowiedzialnej za projekt.

4.3.2 Bariery i problemy powodujace nieprzystepowanie niektéorych OPS/PCPR

do realizacji projektow systemowych;

Podstawowym powodem dla ktérego podmioty nie

8. Dlaczego niektore OPS/PCPR
nie przystapity do projektow [ub
zrezygnowaty w 2010 r. byt brak kadry (85%), jest zrezygnowaty z ich realizacji w
kolejnym roku trwania projektu?
Jakie 59 przyczyny
dotyczg rowniez sfery potencjatu podmiotu — czyli podejmowania takich decyzji?

czasu (39%), doswiadczenia (30%), zaplecza

przystgpity do realizacji projektdw Ilub z niej

to dominujgqca przyczyna. Pozostate powody

lokalowego (27%). Znaczace sg réwniez powody zwigzane z pozyskaniem chetnych do
uczestniczenia w projektach (33%). Warto w tym miejscu podkresli¢, iz przyczyny braku
aktywnosci nie tkwig w samym Programie, obowigzujacych procedurach, czy tez braku i
dostepnosci do informacji i wiedzy na jego temat. Czynniki te majg znikomy wptyw na

niepodejmowanie dziatan aplikacyjnych podmiotow.
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Wykres 12. Z jakiego powodu nie zdecydowali sie Panstwo realizowa¢ w 2010 r.
projektu w ramach Dziatania 7.1 PO KL?

brak zasobow kadrowych do realizacji |85%
projektu

brak czasu na realizacje projektu 39%

IJ

trudnosci w rekrutacji uczestnikow
projektu
brak doswiadczenia w realizacji
projektdw, wspoéifinansowane ze srodkow
EFS i

33%

l

30%

l

brak warunkow lokalowych 27%

I

brak takiej potrzeby 12%

brak wiedzy w zakresie realizacji
projektow

LI

%

zbyt mata alokacja finansowa 6%

nieadekwatne formy wsparcia wskazane
w dokumentach programowych PO KL

6%

J L

niezrozumiate zasady dotyczace realizacji | o,
projektu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.; n=33

Dodatkowo przeprowadzono analize funkcji dyskryminacyjnych w celu okreslenia
determinantéw aktywnosci aplikacyjnej w 2009 r. Jak pokazaty wyniki kluczowymi
czynnikami, ktére przewidywaty poziom aktywnosci byla samoocena poziomu zasobdéw
kadrowych i zasobow finansowych. Im bardziej byty one oceniane jako niewystarczajace

tym byto wieksze prawdopodobienstwo braku podjecia dziatania aplikacyjnych.

4.3.3 Bariery i problemy powodujace, ze niektére OPS/PCPR zrezygnowatly z

realizacji projektow systemowych;

87% badanych planuje realizowac¢ projekty systemowe w przysztosci, $Swiadczy to o

duzym zainteresowaniu tymi srodkami.
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Wykres 13. Czy planujg Panstwo realizowaé w przysztym roku projekt systemowy w
ramach Dziatania 7.1 PO KL?

13,5%

Btak nie

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.; n=133

,,W nastepnym roku bedzie lepiej, my tez bedziemy potrafili lepiej to wszystko
zorganizowac bedziemy mieli wieksze doswiadczenie”(GOPS, maty budzet)

,,W 2008 roku mielismy problem z rekrutacjg beneficjentéw, tez byt bardzo krotki
termin od ztozenia wnioski do rozpoczecia dziatan. Teraz jest tak, ze nie mamy z
tym problemu, czyli samo rozpoczecie, che¢ wejscia w projekt to jest i takie
potwierdzenie od pracownikéw socjalnych, ze jeszcze jest duzo naszych klientdw,
ktorych warto zaangazowacé w projekt “(MOPS, duzy budzet)

,,Zdecydowanie tak, poniewaz sg to wymierne korzysci nie tylko dla osob tutaj
zatrudnionych, ale przede wszytym dla beneficjentdw, sa to Srodki przede
wszystkim, dzieki, ktérym mozna pomoc”(MOPS, duzy budzet).

,,Brakuje nam osdb chetnych, tzn. bezrobotni sg, ale brakuje nam osoéb, z ktérymi
mozna popracowaé, namawiamy te osoby, ale oni raczej sa niechetni. To musza
by¢ osoby, ktére rzeczywiscie w rozmowach chca co$ zmienié, widza, ze jednak
mozna cos zrobié. Jednak planujemy, ale liczymy sie z tym, ze moze byc¢ ciezko
pozyskac takie osoby” (GOPS, maty budzet)

Powody dla ktéorych podmioty nie zamierzajg aplikowaé w przysztosci s niemal

identyczne jak te podawane w przypadku braku aktywnosci w roku 2009 czyli brak kadry,

czasu, zasobdw lokalowych, doswiadczenia oraz trudnosci z rekrutacjg uczestnikéw.

Analiza funkcji dyskryminacyjnych pokazata, ze przede wszystkim dwa czynniki -

niewystarczajgce zasoby kadrowe oraz zasoby czasowe determinujg porzucenie planow w

zakresie aplikowania o $rodki z Dziatania 7.1. PO KL.
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4.4 Ocena wsparcia ROPS - identyfikacja potrzeb beneficjentow
systemowych Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL,

zwiazanych z realizacja projektow systemowych;

Najpopularniejszg forma wsparcia, z jakiej korzystali

Jakie sa potrzeby i oczekiwania
beneficjentow systemowych
pracownikéw i wolontariuszy - (71%), w dalszej Poddziatania Tkl oraz
Boddziatania . 7.1.2. PO . KL,
Zwigzane ze wsparciem ze strony
specjalistyczne doradztwo (33%). Uzyskaly one ROPS, realizowanym w ramach
projektow systemowych Z
Poddziatania 7.1.3 PO KL ?

przedstawiciele OPS i PCPR byty szkolenia dla

kolejnosci byty konferencje (59%), warsztaty (38%),

bardzo zblizone $rednie z ocen w zakresie
przydatnoéci - specjalistyczne doradztwo 4,27,
pozostate formy - 4,1.

10% respondentow zadeklarowato, ze nie korzystato
w zadnej z wymienionych form - ws$rdod powoddéw takiego stanu rzeczy podano m.in.:
koniecznos¢ realizacji przez pracownikéw OPS/PCPR innych obowigzkéw/zadan, brak

czasu, brak potrzeb lub nieadekwatnosci oferty do potrzeb OPS/PCPR.

Wykres 14. Z jakiej formy wsparcia w ramach projektu systemowego ROPS (2009 r.)
Panstwo skorzystaliscie?

szkolenie pracownikow i wolontariuszy 71%
konferencje 59%
warsztaty 38%
specjalistyczne doradztwo 33%
nie brali$my udziatu w zadnej z wyzej 10%
wymienionych form
L) L) L]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.; n=123

Widoczny jest dos$¢ zrdéznicowany poziom uczestnictwa w poszczegdlnych typach szkolen
do trzech najbardziej popularnych tematéw nalezato:

e zarzadzanie projektem wspoffinansowanym z EFS

e sprawozdawczos¢, monitoring i ewaluacja projektéw wspotfinansowanych z EFS

e kontrakt socjalny

e stan prawny w zakresie pomocy i integracji spotecznej

2 Korzystano ze skali gdzie 1 oznaczato catkowicie nieprzydatne, a 5 bardzo przydatne.
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Wykres 15. Jakiego zakresu dotyczytly szkolenia/doradztwo w projekcie systemowym
ROPS (2009 r.), z ktorych Panstwo skorzystaliscie?

zarzadzanie projektem wspéffinansowanym z 1 153%
EFS
sprawozdawczos¢, monitoring i ewaluacja 138%
projektéw wspotfinansowanych z EFS
stan prawny w zakresie pomocy i integracji
spotecznej

kontrakt socjalny |32%

aplikowanie o srodki finansowe na realizacje -:30%
projektu, wspéffinansowanego z EFS

praca socjalna z rodzing

wypalenie zawodowe oraz superwizja |23%

wsparcie w zakresie pracy socjalnej z klientem 1
pomocy spotecznej i
programy aktywnosci lokalnej|praca 510
$rodowiskowa : ’

doskonalenie umiejetnosci zawodowych i

21%

spotecznych _—l ’
wprowadzenie nowych metod aktywnej 20%
integracji : ’

informacja i promocja projektu o

wspoffinansowanego z EFS :20 *

upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu : 13%
realizacji ustug socjalnych i aktywnej integracji

tworzenie i funkcjonowanie podmiotéw : 0%

ekonomii i integracji spotecznej

komunikacja interpersonalna |__]10%
dziatania partnerskie w projekcie |9%

inne [J4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.; n=112

Natomiast ,liderami” w kategorii najbardziej przydatne szkolenia sq szkolenia z zakresu:
- komunikacja interpersonalna

- dziatania partnerskie w projekcie

- informacja i promocja projektu wspétfinansowanego z EFS

- zarzadzanie projektem wspoffinansowanym z EFS

Uzyskaty on tacznie 90% i wiecej wskazan dla kategorii przydatne i bardzo przydatne.

Analizujgc s$rednie z ocen dotyczace poszczegdlnych szkolen to ich znaczaca czesc
uzyskata srednie powyzej 4,0. Tylko trzy tematy: stan prawny w zakresie pomocy i

integracji spotecznej; program aktywnosci lokalnej, praca srodowiskowa; tworzenie i

funkcjonowanie podmiotow ekonomii i integracji spotecznej znalazty sie ponizej tej
granicy.

it
> PBS

[ oo |
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Wykres 16. Jak oceniajg Panstwo dany rodzaj wsparcia udzielonego w ramach projektu
systemowego ROPS, realizowanego w 2009 r.? Prosze oceni¢ poziom satysfakcji ze
wsparcia na skali, gdzie 1 oznacza bardzo nieprzydatne, a 5 - bardzo przydatne - $rednie

Z ocen

informacja i promocja projektu j4.5
wypalenie zawodowe oraz superwizja 4.4
komunikacja interpersonalna j44
upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu | 14,4
realizacji ustug |
dziatania partnerskie w projekcie j4.3
zarzadzanie projektem 4.3
kontrakt socjalny | 4,3
sprawozdawczos$¢, monitoring i ewaluacja 1 14,3
projektow |
praca socjalna z rodzing |42
doskonalenie umiejetnosci zawodowych i 1 14,2
spotecznych |
wprowadzenie nowych metod aktywnej 141
integracji |
wsparcie w zakresie pracy socjalnej z 4.1
klientem pomocy spotecznej
aplikowanie o srodki z EFS |4,0
stan prawny w zakresie pomocy i integracji 1 138
spotecznej |
PAL/praca érodowiskowa j3:8
tworzenie i funkcjonowanie podmiotéw | 3.3
ekonomii i integracji spotecznej
0 1 2 3 4 5

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.;

Dla blisko dwdch trzeci badanych wparcie udzielone w ramach projektu systemowego
ROPS w duzym badz bardzo duzym stopniu wplyneto na wzrost kompetenciji
zawodowych. Przez nieco wieksza grupe (75%) ono jest uznawane za przydane w duzym
badz bardzo duzym stopniu. Natomiast nalezy zwrdéci¢ uwage, iz nadal przez znaczaca
cze$¢ badanych jest oceniane jako niewystarczajgce. To poczucie ,niedosytu” w duzej
mierze moze wynikac z bardzo duzych potrzeb poszczegdélnych OPS i PCPR - dla ktdrych
projekty unijne sg novum, a przewazajgca wiekszos¢ nie miata zadnych doswiadczen w

zakresie aplikowania i realizacji projektéw w poprzednim okresie programowania.

i
» PBS
| o |
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Wykres 17. W jakim stopniu, Panstwa zdaniem, wsparcie udzielone w ramach projektu
systemowego ROPS w 2009 r. wptyneto na wzrost kompetencji zawodowych pracownikow
OPS/PCPR?

wzrost kompetencji g 18% 35% 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ w bardzo matym stopniu - 1 | 2 3
| 4 @ w bardzo duzym stopniu - 5 trudno powiedzieé

Wykres 18. W jakim stopniu, Panstwa zdaniem, wsparcie udzielone w ramach projektu
systemowego ROPS w 2009 r. byto przydatne?

przydatnos$é wsparcia fk 11% 48% 27%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@zupetnie nieprzydatne -1 @2 3 84 @bardzo przydatne - 5 trudno powiedzie¢

Wykres 19. W jakim stopniu (w %), Pafstwa zdaniem, wsparcie zaoferowane w ramach
projektu ROPS w 2009 r. wystarczajace?

wystarczalnosc¢ wsparcia [IEEAE 7/ 20% 33% 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®0-19% 820-39% 40-59% 860-79% ®80-99% 100%

Zarowno wsparcie doradcze jak szkoleniowe sg tymi, ktorego oczekiwaliby w przysztosci
w ramach projektu systemowego ROPS przedstawiciele podmiotéw polityki spotecznej.
Dodatkowo respondenci sugerowali wprowadzenie nastepujacych usprawnien:
1. stosowanie zréznicowania poziomu szkolen w zaleznosci od posiadanej wiedzy i
umiejetnosci uczestnikéw
2. wprowadzenie szkolen z zakresu ustawy o zamodwieniach publicznych
prowadzenie spotkania informacyjnych w trakcie, ktérych bedg omawiane zmiany,
z mozliwoscig zadawania pytan ,,w trakcie roku wchodzity zmiany w zasadach byto
by dobrze gdyby przy kazdej zmianie zwotano spotkanie i zebysmy otrzymali
konkretne informacje, czesto materiaty sq bardzo obszerne, a oczekiwatabym
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spotkania na temat wprowadzanych zmian, kontaktu bezposredniego”(GOPS,
duzy budzet )

4. propagowanie ,dobre praktyki” - tak aby inne os$rodki mogty czerpac¢ wiedze,
korzysta¢ z doswiadczen innych podmiotow

5. prowadzenie szkolenia dla kadry merytorycznej projektow: pracownikow

socjalnych, asystentéw rodziny, zespotéw interdyscyplinarnych

Przewazajgca czes¢ badanych planuje w przysztosci korzysta¢ z projektu systemowego
ROPS.

Wykres 20. Czy Panstwa instytucja planuje wzig¢ udziat w projekcie systemowym w
ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL w tym roku lub kolejnych latach?

21,4%

Btak nie

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.;n=112

Dwa gtéwne powody podawane przez podmioty nie zamierzajagce wzigé udziatlu w
projekcie ROPS w przysztosci to: koniecznos$¢ realizacji przez pracownikow OPS/PCPR

innych obowigzkéw/zadan, oraz brak czasu.

4.5 ocena stopnia efektywnosci i jakosci wspétpracy beneficjentow
systemowych z instytucjami zaangazowanymi w realizacje PO KL, innymi

instytucjami lokalnymi oraz partnerami.

Generalnie podmioty samodzielnie przygotowuja wnioski aplikacyjne, tylko 10% korzysta

ze wsparcia innych podmiotéw czy instytucji.
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Wykres 21. Wniosek o dofinansowanie realizacji projektu systemowego w 2009 roku
przygotowany zostat:

6%

1,2%
2,4%

@ samodzielnie przez
pracownikéw OPS/PCPR

B przez wynajetg firme

przez wynajetg osobe
® przy pomocy doradcow
ROPS
@ przy pomocy
pracownikow ROEFS
przez inny podmiot

90,4 %

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.;n=83

Jedna trzecia badanych deklaruje, ze nie korzystata ze wsparcia ROPS w trakcie realizacji
swojego projektu systemowego. Potowa ocenia je jako pomocne, pozostat czesc

badanych prezentuje oceny negatywne lub tylko czesciowo pozytywne.

Wykres 22. W jakim stopniu wsparcie otrzymane w ramach projektu systemowego
ROPS byto pomocne w sprawnej realizacji Panstwa projektu systemowego?

wsparcie ROPS g 11% 23% 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B zupetnie nie pomocne-1 |2
3 ® 4
@bardzo pomocne - 5 nie korzystaliémy ze wsparcia ROPS

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.;n=83

Beneficjenci Dziatania 7.1.1 i 7.1.2 dzielg sie

12.W jakim stopniu wspotpraca
beneficjentéw  systemowych z
projekty samodzielnie (71%) oraz tych ktérzy partnerami jest skuteczna
i efektywna? Jak beneficjenci
systemowi oceniajg  jakosc
organizacyjnymi  samorzadu terytorialnego komunikacji. pomiedzy liderem
projektu a partnerami? Czy
wystepujg jakiekolwiek problemy
partnerstwo z organizacja pozarzadowa. we wspdtpracy partnerskiej, a
jesli tak - to jakie?

na dwie podstawowe grupy - realizujacych
zawigzali partnerstwa z innymi jednostkami
(28%). Tylko w jednym przypadku zawigzano

Widoczna jest generalna tendencja, iz
podmioty zawierajagce partnerstwa lepiej
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oceniajg swoje zasoby i potencjat do realizacji projektow finansowanych z EFS niz
podmioty realizujgce je samodzielnie. Mozna postawi¢ wniosek iz partnerstwo jest
wyrazem raczej dojrzatosci organizacji i jej rozwoju niz narzedziem, antidotum

rozwigzujacym problem niewystarczajgcych zasobow czy tez braku potencjatu.

Wykres 23. Projekt w roku 2009 realizowany byt:

@ samodzielnie

1,2%

B w partnerstwie z innymi
jednostkami
organizacyjnymi
samorzadu terytorialnego
w partnerstwie z
instytucjami prywatnymi

w partnerstwie z
organizacjami
pozarzadowymi

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.;n=83

Podawane powody nie przystepowania do realizacji projektéw partnerskich lezg zaréwno
w sferze strategiczne, taktycznej jak i operacyjnej. Podmioty wskazujg na brak
doswiadczen, potencjalnych partneréw, trudnosci w zarzadzaniu oraz rozliczaniu tego

rodzaju projektéw.

Wykres 24. Jakie s najwazniejsze przyczyny nie zawigzywania partnerstwa w ramach
Panstwa projektu systemowego?

brak doswiadczenia zwigzanego z

i 50,0%
tworzeniem partnerstwa
brak partnerow chetnych do 41 1%
wspotpracy
trudnosci zwiqzane z zarzadzaniem 39 3%
projektem partnerskim '
trudnosci zwigzane z rozliczaniem 37,5%

projektu partnerskiego

brak wiedzy na temat sposobu
realizacji projektu partnerskiego
negatywne doswiadczenia we
wspotpracy z partnerami w ramach 8,9%
innych projektéw
brak wiedzy na temat mozliwosci
realizacji projektu w partnerstwie

14,3%

5,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.;n=56

Warto

jednak zwroci¢ uwage, iz tworzy sie pewna specyficzna grupa ,hermetycznych”

podmiotow — prezentujacych typ ,Zosi Samosii” - wsrdd podmiotdéw, ktére samodzielnie

realizujg projekty blisko potowa (46%) nie wspotpracowata réwniez nieformalnie z zadng

instytucja w trakcie realizacji projektu.

99%

systemowe zawarto pisemne porozumienie z

podmiotow realizujqcych projekty
11. Jak beneficjenci systemowi
Poddziatania Zq ] oraz

Powiatowym Urzedem Pracy w ramach Poddziatania 7.1.2 PO KL

realizowanego projektu, okreslajagce zasady

oceniaja wspblprace z  innymi
instytucjami lokalnymi (w tym

wspotpracy w zakresie realizacji zadan na rzecz przede wszystkim z publicznymi

aktywnej integraciji.

stuzbami zatrudnienia),
organizacjami pozarzgdowymi, a

Wspdtpraca polegata przede wszystkim na takze IP PO KL?

przekazywaniu informacji o] samych

beneficjentach, o ich drodze =zatrudnienia,

przebywania na zasitku dla bezrobotnych, informowaniu czy osoba moze wzig¢ udziat w

projekcie systemowym. W niektérych, zazwyczaj mniejszych osrodkach, PUP pomagat

osrodkom przy rekrutacji beneficjentow.

Ocena wspotpracy z PUP oceniana jest inaczej niz z partnerami projektu. Wspodtpraca ta

jest na pewno bardziej sformalizowana, co jest pewnym utrudnieniem w realizacji

projektu. Natomiast przeptyw informacji jest oceniany bardzo dobrze.

,,Jest podpisane porozumienie. Jest jedna osoba wyznaczona do kontaktu, co
bardzo utatwia wspotprace. Prosimy o zaopiniowanie 0sob, ktére sg zgtoszone do
projektu systemowego PUP wystawia zaswiadczenia a potem my ich informujemy
doktadnie, jakie dziatania zostaly przeprowadzone tak bysmy nie dublowali sie w
pracy. Pilnujemy takze zeby osoby te rejestrowaty sie w odpowiednich terminach.
Jezeli chodzi o Scislejsza wspdtprace mamy niespdjne przepisy natomiast przeptyw
informacji oceniam dobrze”(MOPS, duzy budzet)

,, Dobra wspdftpraca, bez zastrzezen”(GOPS, maty budzet)

,, Dla mnie to porozumienie mogtoby nie istnieC. Dla nas byta to dodatkowa praca.
Jako MOPS musielismy na biezgco informowac urzad o osobach, ktore zawarty z
nami kontrakty socjalne. Zdarzato sie tak, ze uczestnik naszego kursu byt
wzywany do PUP, bo mieli dla niego oferte pracy, czesto byty to niezadowalajgce
oferty pracy i beneficjenci woleli zosta¢ u nas na szkoleniach”(MOPS, sredni
budzet)

Potowa badanych podmiotéw wspétpracowata z innymi instytucjami nieformalnie w

trakcie realizacji projektu — do najczesciej wskazywanych partneréow naleza: instytucje
szkoleniowe (63%), publiczne stuzby zatrudnia (55%), ROEFS (43%).
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Wykres 25. Z jakimi instytucjami wspotpracowali Panstwo nieformalnie (nie dotyczy
partnerstwa) w trakcie realizacji projektu w 2009 r.?

instytucje szkoleniowe 63%

publiczne stuzby zatrudnienia 55%

ROEFS 43%

organizacje pozarzadowe 33%

ROPS 20%

przedsiebiorcy 13%

organizacje pracodawcéw |[Jf3%

agencje zatrudnienia

ochotnicze Hufce Pracy

zwigzki zawodowe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.;n=40

Liderami dobrej wspotpracy w opinii OPS/PCPR sg ROEFS oraz instytucje szkoleniowe
kazdy z tych podmiotéow uzyskat tacznie 100% ocen dobrych lub bardzo dobrych.
Wspotpraca z pozostatymi typami podmiotow jest réwniez pozytywnie oceniana

o ,, Wspdtpracujemy ze wszystkimi instytucjami, ktore sa nam pomocne. Jezeli
odkryjemy u uczestnika zaburzenia psychiczne wowczas wspdlpracujemy z
instytucjami i organizacjami, ktore zajmujg sie tymi problemami: osrodki zdrowia,
profilaktyka i rozwigzywanie problemow alkoholowych oraz wszelkich uzaleznien -
na biezaca wspotpraca. Kontakt z kuratorami.”(GOPS, sredni budzet)

e ,, Osrodek pomocy spotecznej, poradnia pedagogiczno-psychologiczna, szkoty.
Wspdtpraca polegata na wymianie informacji, rozmowy np. z dang osobg ze szkoty
na temat beneficjenta, spotkania z przedstawicielami tych placowek. Wspdtpraca
ta wynika z codziennych kontaktow z tymi placowkami wiec w ramach projektu
mozemy kontynuowac tg wymiane informacji '’ (MOPS, duzy budzet)

o W matych gminach wspdtpraca polegata na wynajmie sali (z Urzedu Gminy,
Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji, Domu Kultury)

o ,,Wynajmujemy sale oraz zaplecze kuchenne z Dom Kultury”(GOPS, maty budzet)

Badane podmioty dzielong sg na 3 grupy o bardzo zblizonej liczbie podmiotéw czyli tych
ktérzy w przysztosci zamierzajq realizowaé projekty partnerskie (30% badanych), tych
ktérzy deklarujg, ze nie planujg podejmowac tego rodzaju dziatan (36%) oraz tych ktérzy
jeszcze nie wiedzg czy podejma w tej sferze jakies dziatania (34%).
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Wsréd tych ktérzy planujga nawigzywac partnerstwa dominujg podmioty, ktére obecnie

juz realizujg projekty partnerskie (74%), zarébwno w grupie negatywnie ustosunkowanych

jak i niezdecydowanych dominujg osoby, ktdre obecnie realizujg projekty samodzielnie

(odpowiednio 90% i 93%). Przedstawiona ponizej tabela przedstawia preferowane typy

podmiotdw wraz z uzasadnieniem wyboru, z ktérymi respondenci chcieli by wspdlnie

realizowac projekty partnerskie.

Tabela 3. Prosze ponizej krétko wyjasni¢ (co najmniej 1 zdanie) z jakiego typu
podmiotami i dlaczego zawigzaliby Panstwo partnerstwo.

Typ podmiotu

43% respondentow
z PUP

30% z NGO

26% respondentéw
z innym OPS/PCPR

11% z innymi
instytucjami
(szkoty, osrodki
rehabilitacyjne)

6% z firmami

Uzasadnienie wyboru

wspolne obszary dziatania, ta sama grupa klientéw; nie powielanie
form wsparcia, wymiana informacji; informacje o rynku pracy;
lepsza koordynacja dziatan projektowych; tworzenie modelowych
rozwigzan na przysztos¢; dostep do doradcow zawodowych

Wspdlne dziatania na rzecz rozwigzywania problemodw
spotecznych; lepsze rozeznanie NGO w potrzebach beneficjentéw;
potencjat kadrowy NGO; wktad wiasny, baza lokalowa; tatwy
podziat obowigzkdéw i odpowiedzialnosci

wspolne obszary dziatania; ta sama grupa beneficjentéow;
sprawniejszy dobor beneficjentow; wymiana informacji i
doswiadczen; wieksza znajomos$¢ partnera realizacji projektéw;
lepsza koordynacja dziatan, uzupetnienie wiasnych braki kadrowe

wspolne dziatania podejmowane w celu wsparcia 0so6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

zatrudnianie o0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.,
perspektywy stazu dla beneficjentéw projektu po odbyciu szkolen

Badanie CAWI, N=136 przedstawicieli OPS, PCPR woj. pomorskiego, PBS DGA,2010 r.;n=53
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5 Podsumowanie - wnioski i rekomendacje

Ip Tytut raportu Whniosek Rekomendacja Adresat Sposob wdrozenia Status: Termin
rekomendacji Stan realizacji
wdrozenia
Czes$¢ A - rekomendacje operacyjne
1 »~Ewaluacja Zbyt mato projektéow OPS i Nalezy zwiekszy¢ ilos¢ | Urzad Zwiekszenie ilosci szkolen o 2011-2012r.
projektow PCPR realizowanych jest w dziatan zmierzajacych Marszatkowski tematyce zawierania
systemowych OPS i partnerstwach . do promocji idei Wojewddztwa partnerstw oraz zwrdcenie
PCPR, Ocena stopnia efektywnosci partnerstw i pokazania Pomorskiego, wiekszej uwagi na promocje
realizowanych w | ijakosci wspotpracy korzysci z nich ROPS partnerstw w trakcie
ramach  Dziatania beneficjentéw systemowych wynikajacych. prowadzenia doradztwa
7.1 Programu Z instytucjami specjalistycznego
Operacyjnego Zaangazowanymi w realizacje
Kapitat Ludzki w | PO KL, innymi instytucjami
wojewoddztwie lokalnymi oraz partnerami.
pomorskim”
2 »~Ewaluacja Duze problemy sprawiajq Nalezy zwiekszy¢ ilos¢ | Urzad Nalezy zwiekszy¢ ilos¢ 2011-2012r.
projektow pracownikom OPS i PCPR-6w szkolen Marszatkowski | szkolen
systemowych OPS i realizujgcym projekty dla pracownikéw OPS i Wojewddztwa dla pracownikéw OPS i PCPR
PCPR, zagadnienia zwigzane z PCPR oraz dostep do Pomorskiego, oraz dostep do informacji w
realizowanych w prawem zamowien publicznych informacji w zakresie ROPS zakresie prawa zamowien
ramach  Dziatania i organizacjq przetargdéw prawa zamoéwien publicznych
7.1 Programu publicznych
Operacyjnego Identyfikacja barier
Kapitat Ludzki w i probleméw zwigzanych
wojewédztwie z wdrazaniem projektéw
systemowych, realizowanych
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w ramach Poddziatania 7.1.1
oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL;

,Ewaluacja Problemem przy realizacji Nalezy usprawnic Urzad Nalezy  usprawni¢ system 2011-2012r.
projektow projektow okazaty sie w ocenie system przekazywania Marszatkowski przekazywania dotacji -

systemowych OPS i | respondentéw opdznienia w dotacji -  s$rodkdéw | Wojewoddztwa srodkéw  finansowych na

PCPR, przekazywaniu dotacji finansowych na Pomorskiego realizacje projektéw

realizowanych w realizacje projektéw

ramach Dziatania | Identyfikacja barier

7.1 Programu i probleméw zwigzanych

Operacyjnego z wdrazaniem projektéw

Kapitat Ludzki w | Systemowych, realizowanych

wojewddztwie w _ramach Poddziatania 7.1.1

pomorskim” oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL;

»~Ewaluacja Strona  internetowa DEFS | Nalezy zwiekszy¢ | Urzad Nalezy zwiekszy¢ I-1T kw.
projektow Urzedu Marszatkowskiego np. przejrzystosc i Marszatkowski przejrzystosc i funkcjonalnosé 2011 r.

systemowych OPS i
PCPR,

realizowanych w

ramach  Dziatania
7.1 Programu
Operacyjnego

Kapitat Ludzki w
wojewddztwie

pomorskim”

Pomorskiego w opinii
badanych nie jest
wystarczajaco przejrzysta i
funkcjonalna

Identyfikacja barier i

probleméw zwigzanych z

wdrazaniem projektow

systemowych, realizowanych

w_ramach Poddziatania 7.1.1
oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL;

funkcjonalnos$¢ strony
internetowej DEFS
Urzedu
Marszatkowskiego
Wojewddztwa

Pomorskiego

Wojewddztwa strony internetowej DEFS

Pomorskiego Urzedu Marszatkowskiego

Wojewodztwa Pomorskiego

Czes¢ B - rekomendacje kluczowe

]
PBS
[
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~Ewaluacja Nadal panuje duze Nalezy zapewnic oferte ROPS, Nalezy zapewnic oferte 2011 - 2012 .
projektow zapotrzebowanie na wsparcie doradczo-szkoleniowg Urzad doradczo-szkoleniowg dla
systemowych OPS i | ze strony ROPS - podmioty dla OPS, PCPR. Duze Marszatkowski OPS, PCPR. Duze znaczenie
PCPR, zgtaszajq zapotrzebowanie znaczenie ma Wojewddztwa ma zapewnienie
realizowanych w | zaréwno na szkolenia jaki i na | zapewnienie Pomorskiego zréznicowania poziomu
ramach Dziatania doradztwo. zrdznicowania poziomu szkolen, rozszerzenia
7.1 Programu Identyfikacja potrzeb szkolen, rozszerzenia mozliwosci  uczestnictwa o
Operacyjnego beneficjentow systemowych mozliwosci pracownikéw merytorycznych
Kapitat Ludzki w Poddziatania 7.1.1 oraz uczestnictwa o] projektow systemowych,
wojewddztwie Poddziatania _7.1.2 PO KL, | pracownikéw wprowadzenie  szkolen  z
pomorskim” zwigzanych z realizacjq merytorycznych zakresu zamdwien
projektow systemowych; projektow publicznych. Istnieje
systemowych, zapotrzebowanie na
wprowadzenie szkolen prowadzenie spotkan
z zakresu zamoéwien dotyczacych wprowadzonych
publicznych.  Istnieje zmian do wytycznych. Warto
zapotrzebowanie na przygotowac i wdrozyc¢
prowadzenie spotkan strategie promocji ,dobrych
dotyczacych praktyk”
wprowadzonych zmian
do wytycznych. Warto
przygotowac i wdrozy¢
strategie promocji
,dobrych praktyk”

6 ~Ewaluacja Gtowng, przeszkoda dla Nalezy propagowac¢ | ROPS, Nalezy propagowacé idee 2011 r.
projektow aktywnosci  aplikacyjnej w idee partnerstwa Urzad partnerstwa sektorowego
systemowych OPS i ramach projektow sektorowego oraz Marszatkowski oraz miedzy sektorowego
PCPR, systemowych w przysztoéci sg | miedzy sektorowego | Wojewoddztwa jako podstawowy instrument
realizowanych w | niewystarczajace zasoby | jako podstawowego Pomorskiego wzmacniania potencjatu i
ramach  Dziatania | ludzkie podmiotéw. instrumentu zasoboéw ludzkich podmiotdéw.
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7.1 Programu Bariery i problemy wzmacniania

Operacyjnego powodujace, ze niektére potencjatu i zasobdw

Kapitat Ludzki w | OPS/PCPR _ zrezygnowaty z | ludzkich podmiotéw.

wojewddztwie realizacji projektow

pomorskim” systemowych;

7 ,Ewaluacja Istniej duze zrdznicowanie w W celu unikniecia ROPS, W celu uniknigcia pogtebiania 2011 r.
projektow zakresie potencjatu i zasobdw pogtebiania polaryzacji Urzad polaryzacji pomiedzy
systemowych OPS i pomiedzy poszczegdlnymi OPS pomiedzy Marszatkowski poszczego6lnymi OPS i PCPR
PCPR, i PCPR w np. Pomorskim. poszczegélnymi OPS i Wojewodztwa warto wprowadzié
realizowanych w Osrodki o niewystarczajacych PCPR warto Pomorskiego instrumenty umozliwiajace
ramach Dziatania | zasobach, czesto rezygnujg z | wprowadzic¢ zrownowazony rozwoj
7.1 Programu | aplikowania o $rodki unijne, a instrumenty sektora podmiotow
Operacyjnego to z kolei zwieksza dystans umozliwiajace pomocowych np. poprzez
Kapitat Ludzki w pomiedzy nimi, a zrownowazony rozwoj mentoring, coaching dla
wojewoddztwie beneficjentami PO KL w | sektora podmiotéw »Stabszych” podmiotéw
pomorskim” zakresie jakosci udzielanego pomocowych np.

przez nich wsparcia. poprzez mentoring,
Ocena potencjatu coaching dla
beneficjentéw  oraz  jakosci | ,stabszych” podmiotdw
zarzadzania _w ___ projektach

systemowych

Czes¢ C - rekomendacje horyzontalne

8 »~Ewaluacja Istnieje  duza  rozbiezno$¢ | Nalezy zrewidowac¢ | Urzad Nalezy zrewidowac¢ wartosci IV kw. 2010 r.
projektow pomiedzy poziomem | wartosci wskaznikow | Marszatkowski | wskaznikow  produktow i
systemowych OPS i osiqgniecia wskaznikéw | produktéow i rezultatdow | Wojewoddztwa rezultatow zawarte w Planach
PCPR, produktow, a  wskaznikami planowanych do Pomorskiego Dziatania PO KL na rok 2011
realizowanych w rezultatow  Podziatania 7.1 realizacji na dany rok w odniesieniu do Priorytetu
ramach Dziatania wynikajaca z przyjecia oraz wartosci docelowe VIL.
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7.1 Programu okreslonych wartosci | w odniesieniu do
Operacyjnego bazowych. Poddziatania 7.1.1. i
Kapitat Ludzki Skutecznoéé przedsiewzied 7.1.2

w wojewddztwie

pomorskim”

9 L~Ewaluacja Zbyt mata spdéjnos¢ dziatan na Nalezy zwiekszy¢ | Urzad Nalezy  zwiekszy¢  zakres 2011 - 2013
projektow poziomie regionalnym, brak zakres wspotpracy Marszatkowski wspodtpracy pomiedzy
systemowych OPS rozwigzan systemowych pomiedzy instytucjami Wojewddztwa instytucjami  rynku  pracy
i PCPR, stymulujacych mechanizmy rynku pracy Pomorskiego, i pomocy spotecznej poprzez
realizowanych wspotpracy na poziomie i pomocy spotecznej ROPS, WUP, organizacje spotkan na
w ramach Dziatania Regionalnym pomiedzy poprzez organizacje PUP terenie powiatow majacych
7.1 Programu instytucjami rynku pracy spotkan na terenie na celu budowanie ptaszczyzn
Operacyjnego i pomocy spotecznej powiatow majacych na partnerstwa
Kapitat Ludzki celu budowanie i wspétdziatania
w wojewddztwie ptaszczyzn
pomorskim” partnerstwa

i wspotdziatania
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