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WYKAZ NAJWAZNIEJSZYCH SKROTOW B

O30 Osrodek pomocy spotecznej. W gminach miejskich miejski osSrodek pomocy spotecznej
(MOPS), w gminach wiejskich gminny osrodek pomocy spotecznej (GOPS), w gminach
miejsko-wiejskich miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej (MGOPS).

MO Powiatowe centrum pomocy rodzinie lub jego odpowiednik w miastach na prawach
powiatu - miejski osrodek pomocy spotecznej (MOPS) lub miejski osrodek pomocy
rodzinie (MOPR).

NOIXE Regionalny osrodek polityki spotecznej lub jego odpowiednik.

SN XMW Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1876
Z pozn. zm.).

I WYKAZ POJEC WSPOLNYCH DLA MODELI KOOPERAC)

(O QeI SA\RNNE Umowa zawarta przez pracownika socjalnego z osoba/rodzing ubie-
gajacy sie o pomoc. Zgodnie z art. 6 pkt 6 u.p.s. jej celem jest prze-
zwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej, wzmocnienie aktywnosci i sa-
modzielnosci zyciowej, zawodowej czy przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu osoby/rodziny. Wskazuje uprawnienia i obowigzki
stron w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajgcych do
w/w celéw. Wzdr kontraktu okresla Rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kon-
traktu socjalnego (Dz.U. 2010 Nr 218, poz. 1439).

ole3 VWA JO:l\WA Ocena zasobow pomocy spotecznej, o ktérej mowa w art. 16a
HelVielaaa Iy eldIwANIIN u.p.s., przygotowywana raz w roku przez samorzad gminy, powiatu
(Oy4AxN i wojewodztwa.

MAORIOI/\B\VY Dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spo-
teczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz
tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi (art. 6 pkt 12 u.p.s.).

HNOI I QRSO NINNE Zespot dziatann majacych na celu poprawe sytuacji zyciowej osoby,
rodzin, grup zagrozonych ubdéstwem, marginalizacjg i wykluczeniem
spotecznym (art. 6 pkt 18 u.p.s.).



. WPROWADZENIE

W instytucjach pomocy spotecznej trwaja cig-
gte poszukiwania nowych, bardziej efektyw-
nych rozwigzan pomocowych. Ich wynikiem sg m.in.
dziatania zmierzajgce do rozdzielenia postepowan
administracyjnych, gtéwnie w sprawach Swiadczen
pienieznych, od bezposredniego udzielania ustug,
szczegoblnie od pracy socjalnej, czy tez wdrazanie
standardéw ustug spotecznych. Wazne jest takze
testowanie rozwigzan, ktére umozliwiajg powsta-
wanie i rozwéj miedzyinstytucjonalnych, lokalnych
sieci ustug spotecznych. Miatyby one odpowiadac
na aktualne potrzeby oséb i rodzin oraz oczekiwania
zmian w dziataniach podmiotéw pomocy i integra-
cji spotecznej. Projektowane rozwigzania powinny
miec charakter systemowy, opierac¢ sie na koncep-
cji miedzyinstytucjonalnego dziatania zespotowego
oraz zaktadac ciggtosé, a tym samym trwatosé, a nie
tylko interwencyjno$¢ dziatan.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej w ramach Osi Priorytetowej Il Efektywne po-
lityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edu-
kacji Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna,
Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj
2014-2020 na terenie trzech makroregionéw wy-
odrebnionych na potrzeby konkursu, zainicjowato
opracowanie i testowanie oddolnych propozycji
rozwiazan kooperacji instytucji pomocy i integracji
spotecznej z innymi podmiotami dziatajgcymi w sfe-
rze lokalnej polityki spotecznej.

Celem wypracowanych i wdrozonych w ramach
pilotazu w 151 jednostkach gmin i powiatdéw na te-
renie 15 wojewddztw MODELI KOOPERACII byto
wzmochienie potencjatu instytucji gminnych i po-
wiatowych dziatajgcych na rzecz wtaczenia spo-
tecznego, a przez to zwiekszenie efektywnosci ich
dziatan w tym obszarze.

W makroregionie | zostat wypracowany i pilo-
tazowo wdrozony MODEL KOOPERACJI W GMI-
NACH WIEJSKICH. Pilotaz? byt realizowany na
terenie wojewédztw lubelskiego, mazowieckiego,

1 Regulamin konkursu pn. Wypracowanie i wdrozenie modeli ko-
operacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej
a podmiotami innych polityk sektorowych m.in. pomocy spotecz-
nej, edukacji, zdrowia, sqdownictwa i policji nr POWR 02.05.00-
IP03-00-014/17 z dnia 29.08.2017 r. (wersja ostateczna z dnia
11.10.2017 r.). Dostep: https:/efs.mrpips.gov.pl/skorzystaj/
nabory/konkurs-nr-powr.02.05.00-ip.03-00-01417/ [data do-
stepu: styczen 2021 r.].

2 Pilotaz w kazdym z trzech makroregionéw trwat od kwietnia
2019 r. do grudnia 2020 r.

podkarpackiego, podlaskiego i S$wietokrzyskiego
przez Lidera - Regionalny Osrodek Polityki Spo-
tecznej w Rzeszowie, reprezentujacy wojewddztwo
podkarpackie, oraz Partneréow - Regionalne Osrodki
Polityki Spotecznej w Biatymstoku, Lublinie i Kiel-
cach, a takze Mazowieckie Centrum Polityki Spo-
tecznej w Warszawie.

Makroregion Il, obejmujacy wojewoddztwa ku-
jawsko-pomorskie, lubuskie, pomorskie, warminsko-
-mazurskie, wielkopolskie oraz zachodniopomorskie,
wypracowat i pilotazowo wdrozyt MODEL KOOPE-
RACJI W GMINACH MIEJSKO-WIEJSKICH. Wo-
jewddztwo kujawsko-pomorskie, reprezentowane
przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w To-
runiu, koordynowato dziatania w partnerstwie z Re-
gionalnymi Osrodkami Polityki Spotecznej w Zielonej
Gorze, Gdansku, Olsztynie, Poznaniu i Szczecinie
oraz Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu.

MODEL KOOPERACJI DLA MIAST POWYZEJ
20 TYS. MIESZKANCOW opracowano i wdrozono
w ramach pilotazu w makroregionie |l obejmujgcym
wojewddztwa: slaskie, tédzkie, matopolskie i opol-
skie. Liderem projektu byt Regionalny Os$rodek Po-
lityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, dziataja-
cy w partnerstwie z Regionalnym Centrum Polityki
Spotecznej w todzi oraz Regionalnymi Osrodkami
Polityki Spotecznej w Krakowie i Opolu.

W MODELACH KOOPERACIJI potaczono do-
Swiadczenia i oczekiwania oddolne pracownikéw
podmiotéw pomocy i integracji spotecznej oraz in-
nych instytucji sektorowych dotyczace kooperacji,
z obiektywnymi wynikami badan i analiz przepro-
wadzonych przez ekspertow. Wykorzystano do-
Swiadczenia praktykow z bezposredniej wspotpracy
z 0sobga/rodzing korzystajaca z pomocy spotecznej®.
Gminy za$ i powiaty w poszczegdlnych makrore-
gionach na zasadzie partycypacji wtgczono w caty
proces opracowywania MODELI, m.in. poprzez ich
udziat w badaniach, konsultacjach oraz testowaniu
wypracowanych propozycji.

3 Diagnoza stanu oraz warunkéw i sposobu poprawy wielosekto-
rowej kooperacji na rzecz wtqczenia spotecznego osob i rodzin
w gminach miejskich powyzej 20 tys. mieszkaricéw. Raport kon-
cowy. Openfield Research&Communications, IPC Instytut
Badawczy, RCPS w todzi, Opole 2018, s. 109; Rozpoznanie
potrzeb, trudnosci i zasobéw potrzebnych do budowania koope-
racji pomiedzy stuzbami pomocy spotecznej a podmiotami i jed-
nostkami z innych sektoréw, Raport z badan przeprowadzonych
w gminach wiejskich w ramach realizacji | Kamienia Milowego,
IPC Instytut Badawczy, Wroctaw 2018.




Dziatania zaprojektowane w MODELACH KO-
OPERACIJI s3 skierowane do instytucji pomocy
i integracji spotecznej, jednostek systemu ochrony
zdrowia, instytucji kultury i sportu, sgdownictwa,
policji, systemu oswiaty, instytucji zatrudnienia
i rynku pracy oraz organizacji pozarzadowych. Ich
wspotpraca, wg zatozen MODELI KOOPERACII,
jest pozadana zwtaszcza w sytuacji, kiedy wyczer-
pano mozliwos$ci samodzielnej pomocy osobie/ro-
dzinie ze strony poszczegdlnych podmiotow/insty-
tucji i potrzebne jest miedzysektorowe rozwigzanie
lub szybka interwencja. Nawiazanie kooperacji po-
woduje, ze dziatania stajg sie bardziej kompleksowe,
zadania i kompetencje wzajemnie sie uzupetniaja,
a efekty wsparcia sg bardziej trwate. Ponadto, stata
wspotpraca zespotu przedstawicieli instytucji i pod-
miotéw szczebla gminnego i powiatowego moze by¢
wsparciem w realizacji innych dziatan strategicznych
i rozwojowych na rzecz spotecznosci lokalne;j.

Ksiega Rekomendacyjna zostata opracowana we
wspotpracy Zespotdéw ds. Modeli - eksperckich,

doradczych i animacyjnych przy pietnastu Regional-
nych Osrodkach Polityki Spotecznej w trzech ma-
kroregionach.

W pierwszej czesci Ksiegi przedstawiono uzasad-
nienie i korzysci wynikajace z wdrozenia MODELI
KOOPERACIJI, a takze zatozenia i podstawy (praw-
ne oraz teoretyczne) MODELI. W drugiej znajdujg
sie, zweryfikowane w pilotazu, rozwigzania mode-
lowe. W tej czesci zaprezentowano kazdy z trzech
MODELI, opis koncepcji merytoryczno-organiza-
cyjnej, rekomendacje dla wybranych sposobéw
wspotpracy oraz propozycje dokumentdow, ktére
mogg utatwiaé dziatania kooperacyjne. Wtaczono
tez rozdziat o zasadach realizacji wspétpracy pod-
miotdw w sytuacji kryzysowej. W ostatniej, trzeciej
czesci Ksiegi zawarto wspdlne rekomendacje majace
stuzy¢ praktyce wspoétpracy instytucji pomocy i in-
tegracji spotecznej z innymi podmiotami, istotnymi
z punktu widzenia ubdstwa i wykluczenia spotecz-
nego, na rzecz efektywnego wsparcia oséb, rodzin

i grup.

1. DLACZEGO MODELE KOOPERA(]I?

ODELE KOOPERACIJI w zatozeniu sg odpo-

wiedzig na potrzebe stymulowania rozwoju
miedzysektorowej, miedzyresortowej i miedzy-
instytucjonalnej wspétpracy o charakterze syste-
mowym, a tym samym budowania trwatych part-
nerstw, ktére bazuja na regularnej, statej wspot-
pracy instytucji, podmiotéw i stuzb dziatajacych
w $rodowisku lokalnym. Celem podejmowania
wspotpracy jest holistyczne i komplementarne dia-
gnozowanie potrzeb i rozwigzywanie probleméw
spotecznych, a takze wspodlne podejmowanie ini-
cjatyw i planowanie kierunkéw realizacji lokalnej
polityki spotecznej. MODELE s3a propozycjami po-
zwalajacymi na przekraczanie granic wyznaczanych
resortowym mysleniem o tadzie organizacyjnym
polityki spotecznej w Polsce.

Potrzeba opracowania MODELI KOOPERACJI
wynikata z doswiadczen wskazujacych, ze pomoc
osobom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej cze-
sto wymaga podejmowania dziatan wielowymiaro-
wych, rozumianych jako oddziatywania wielosekto-
rowe, angazujace instytucje i podmioty dziatajace
w réznych obszarach lokalnej polityki spotecznej.
Ich pozytywne efekty w duzej mierze s zalezne od
mozliwosci wiaczenia w programy wsparcia i po-
mocy zasobow innych sektoréw: edukacji, ochrony
zdrowia, kultury, sportu i rekreac;ji itd.

Na wage wspotpracy, partnerstwa i wspodtodpo-
wiedzialnosci podmiotéw publicznych, prywatnych
i obywateli przy realizacji polityk publicznych zwra-
ca uwage m.in. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju, wskazujac, ze wspdtpraca i partnerstwo
oznaczaja ,zaangazowanie i szeroko zakrojone
wspotdziatanie [...] na réznych etapach planowania
i realizacji dziatan rozwojowych. Rézne podmioty
stajg sie nie tylko wspétuczestnikami dziatan roz-
wojowych, ale takze je wspodttworzg, co wigze sie
z budowa poczucia wspdétodpowiedzialnosci za
przebieg proceséw rozwojowych™. Z kolei o zna-
czeniu kultury wspoétpracy, jako istotnym elemencie
budowania partnerstw opartych na wspaétdziataniu
i wzajemnym zaufaniu, wspominaja zapisy Strate-
gii Rozwoju Kapitatu Spotecznego. Istotna jest przy
tym poprawa standardéw partnerstwa zmierzajaca
do ,wypracowania MODELU bardziej wtaczajacej
i partnerskiej wspoétpracy przy tworzeniu lokalnych
polityk publicznych”.

4 Uchwata Nr 8 Rady Ministrow z dnia 14 lutego 2017 r.
w sprawie przyjecia Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Roz-
woju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) [M.P.z 2017 r.
poz. 260], s. 31.

5 Uchwata Nr 155 Rady Ministrow z dnia 27 pazdziernika
2020 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Kapitatu Spo-
tecznego (wspétdziatanie, kultura, kreatywnosé) 2030 [M.P.
z 2020 r. poz. 1060], s. 57, 59-60.




MODELE KOOPERACII, wskazujac role zespo-
tow kooperacyjnych (partnerstw) w kreowaniu
i realizacji nowoczesnej polityki spotecznej, wpi-
suja sie w jej paradygmaty - polityki aktywizujacej,
wielosektorowej i nastawionej na ustugi spotecz-
ne. Bardziej zintegrowany i skoordynowany proces
diagnozowania, planowania i dostarczania ustug
spotecznych na poziomie lokalnych spotecznosci
jest takze elementem procesu deinstytucjonalizacji
w polityce spotecznej. MODELE mogg by¢ zatem
postrzegane jako propozycje budowania struktur
i relacji, na poziomie ktérych odbywa sie wymiana
doswiadczen, idei i wspdlnego realizowania lokalnej
polityki spotecznej.

Na potrzebe opracowania rozwigzan, ktoé-
re miatyby charakter systemowy, wzmacniaty
wspotprace i poprawiaty jej jakosé¢, zwracano
uwage takze w badaniach terenowych®. Respon-
denci m.in. wskazywali, ze nie ma narzedzi uni-
wersalnych. Rzadko kiedy trudna sytuacja zyciowa

6 Diagnoza stanu oraz warunkéw i sposobu poprawy wielo-
sektorowej kooperacji na rzecz wtqczenia spotecznego oséb
i rodzin w gminach miejskich powyzej 20 tys. mieszkancéw.
Raport koncowy. Openfield Research&Communications,
PC Instytut Badawczy. RCPS w todzi, Opole 2018, s. 110,
150-151; Rozpoznanie potrzeb, trudnosci i zasobéw potrzeb-
nych do budowania kooperacji pomiedzy stuzbami pomocy
spotecznej a podmiotami i jednostkami z innych sektoréw.
Raport z badan przeprowadzonych w gminach wiejskich w ra-
mach realizacji | Kamienia Milowego. IPC Instytut Badawczy,
Wroctaw 2018.

osoby lub rodziny jest wynikiem wystgpienia po-
jedynczego czynnika, a co za tym idzie - pomoc
ze strony wytacznie jednej instytucji, dysponuja-
cej okre$lonym, ograniczonym wachlarzem instru-
mentéw wsparcia, okazuje sie niewystarczajaca.
Stad potrzeba kooperacji - potaczenia dostepnych
zasobéw, form i metod pomocy rozproszonych
wsrdd réznych podmiotéw i instytucji, powota-
nych do przeciwdziatania problemom spotecznym.
Jesli konkretna instytucja potrafi samodzielnie za-
spokoi¢ potrzeby oséb lub rodzin, to tak powinna
dziatac. Jesli natomiast potrzeby sg ztozone, a oso-
ba lub rodzina pozostaje w chronicznym kryzysie
oraz brakuje odpowiednich narzedzi, to powinien
zosta¢ zaangazowany zespoét specjalistéw, repre-
zentujacych instytucje i podmioty, ktérych zasoby
i ustugi beda odpowiadaty na zdiagnozowane po-
trzeby, a te z kolei beda wynikiem wieloptaszczy-
znowej analizy danego problemu.

Uczestnicy badan stwierdzili, ze na wzrost
efektywnosci wspétpracy wptywa m.in. moni-
toring sytuacji oséb/rodzin oraz okre$lony na
poczatku plan dziatania, konsultowanie planu
wsparcia z partnerami oraz zgodna wspétpraca
pomiedzy instytucjami, co daje poczucie bezpie-
czenstwa i zwieksza zaufanie oséb korzystajacych
z pomocy do instytucji i podmiotéw udzielajacych
wsparcia.

2. UZASADNIENIE STOSOWANIA MODELI KOOPERAC]I —
CO ZYSKAMY? CO CHCEMY OSIAGNAC?

ozna wskazaé nastepujgce korzysci wdrozenia

MODELI KOOPERACIJI dla budowania kultu-
ry wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzypra-
cowniczej, tworzenia bardziej efektywnego systemu
wsparcia lokalnego dla oséb i rodzin oraz wzmac-
niania kapitatu relacyjnego w lokalnych spoteczno-
Sciach.

Razem znaczy lepiej
- korzysci dla instytucji i jakosci lokalnej
polityki spotecznej

B zintegrowanie i skoordynowanie lokalnie dzia-
tajacych instytucji i podmiotow wokot wspdlnie
uzgodnionych celéw, co zminimalizuje ryzyko
powielania/dublowania dziatan, a tym samym
przyczyni sie do ograniczenia ponoszonych

kosztéw, a takze wspodtdzielenia zasobodw, od-
powiedzialnosci, ryzyka i sukcesow;

B szansa na rozwiniecie form pracy zespotowej za-
rowno w ramach danej instytucji czy organizacji,
jak i miedzy nimi;

B budowanie nowych, dajacych satysfakcje relacji
interpersonalnych oraz wzmacnianie juz istnie-
jacych; uzyskanie wsparcia mentalnego (know-
-how) - dyskusja z partnerami na temat pomy-
stéw, kierunkéw dziatania, realizacja projektow;

B powstanie nowych i rozwdj juz istniejacych ka-
natéw komunikacji, sprawny i wtasciwy przeptyw
informacji;

m mozliwos¢ lepszego zdiagnozowania lokalnych
potrzeb spotecznych oraz upowszechniania ko-
produkcji jako nowego podejscia do dostarcza-
nia ustug spotecznych;




B wzrost wiarygodnosci kooperujgcych instytu-
cji, poprawa ich wizerunku w spotecznosci lo-
kalnej - wspdlne dziatania nie tylko promuja
idee wspdtpracy i partnerskiego podejécia do
diagnozowania i zaspokajania potrzeb oséb, ro-
dzin, grup i zbiorowosci, lecz takze mogg realnie
wptywacé na jakos$¢ zycia spotecznosci lokalne;.

Czy i co wiemy o naszych kompetencjach
i zasobach?

B mozliwos¢ wspdlnej inwentaryzacji, diagnozy
i analizy zasobéw (budowa lokalnego koszyka
ustug/listy aktywnosci) - to daje wiedze, co jest
dostepne, czego brakuje, jakie s3 warunki sko-
rzystania, czy i jak mozemy uzupetni¢ lokalne
zasoby;

W bardziej racjonalne i optymalne wykorzystanie
dostepnych zasobow i instrumentéw wsparcia
(efekt synergii), co sprzyja poprawie ich jakosci,
skutecznosci, efektywnosci i uzytecznosci, za-
pewnieniu ciggtosci i kompleksowosci ich do-
starczania, komplementarnosci, a takze zwiek-
sza mozliwosci ich lepszej koordynacji;
mozliwos¢ tworzenia nowych ustug z udziatem
oséb/rodzin oraz przedstawicieli podmiotéw
pracujacych w zespotach kooperacyjnych/mul-
tiprofesjonalnych z wykorzystaniem zasobdw
partneréw kooperacji.

Co zyskajg pracownicy?

mozliwos$¢ uczenia sie od siebie poprzez wspal-
ne inicjatywy, poznanie zakresu swoich dziatan,
kompetenciji, specyfiki i uwarunkowan funkcjo-
nowania, kultury organizacyjnej, co przyczyni
sie m.in. do rozwoju zawodowego pracownikow,
wzmochnienia ich mocnych stron, poszerzenia
kontaktéw;

podziat odpowiedzialnosci i obowigzkéw pomie-
dzy osobe/rodzine oraz cztonkéw zespotu ko-
operacyjnego/multiprofesjonalnego - wszyscy
wspotdzielg odpowiedzialno$¢ za zmiane sytu-
acji osoby/rodziny;

B wymiane doswiadczen i wiedzy na temat wspar-
cia oséb/rodzin (biezacy przeptyw informaciji,
brak powielania dziatan);

B dostep do szerokiego wachlarza ekspercko-kon-
sultacyjno-doradczego, co pozwala lepiej wyko-
rzystac wiedze, kontakty i umiejetnosci poszcze-
golnych kooperantéw;
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B zwiekszenie efektywnosci wsparcia i pomocy
poprzez zespotowe poszukiwanie sposobdw na
rozwigzanie trudnych sytuacji oséb/rodzin (dys-
kusja z partnerami na temat pomystéw, kierun-
kow dziatania, realizacja projektéw), co zwiek-
sza szanse na wzrost innowacyjnosci zaréwno
samego podejscia do potrzeb osdb/rodzin, jak
i metod ich zaspokajania.

Korzysci dla osob/rodzin
- czyli ,nic o nas bez nas”

W diagnoza - doktfadniejsze rozpoznanie potrzeb
i oczekiwan, szans i ograniczen, a takze przy-
czyn probleméw osdb/rodzin, wieksza komplek-
sowos¢ podejmowanych dziatan - sprawa staje
sie obszarem wsparcia przedstawicieli wielu lo-
kalnych instytucji pomocowych, osoba/rodzina
uzyskuje dostep do wiekszej liczby specjalistow
z réznych dziedzin w jednym czasie; pojawia sie
mozliwos¢ wyposazenia 0séb i rodzin w rézno-
rodne kompetencje i umiejetnosci pozwalajgce
na jej uniezaleznienie sie od systemu pomocy
spotecznej;

B bardziej atrakcyjna oferta wsparcia (ze wzgledu
na jej miedzyinstytucjonalnie i holistyczne wa-
lory) oraz wieksza wiedza o dostepnosci ustug
- lokalny koszyk ustug/lista aktywnosci pozwala
m.in. na szybsze znalezienie podmiotu czy insty-
tucji oferujacej potrzebne ustugi oraz daje szan-
se na skorzystanie z ustug wykraczajgcych poza
oferte jednostek pomocy spotecznej (zgodnie
ze zdiagnozowanymi potrzebami), co zwieksza
szanse na usamodzielnienie sie oséb/rodzin;

B upodmiotowienie i wzmocnienie poczucia
sprawstwa poprzez: witgczenie oséb/rodzin
w prace zespotow kooperacyjnych/multipro-
fesjonalnych; mozliwo$¢ wspdtdecydowania
o kierunkach podejmowanych dziatan (wszyst-
kie kluczowe decyzje podejmowane sg wytacz-
nie za ich zgodg); aktywny udziat w procesie
rozpoznawania wtasnej sytuacji, posiadanych
zasoboéw i ograniczen, oceny sytuacji, planowa-
nia i realizacji dziatan, oceny ich skutecznosci;
mozliwos¢ wyboru specjalisty/instytucji, z ktorg
osoba/rodzina bedzie najczesciej pracowata;

B wzrost poczucia bezpieczenstwa osoby/rodziny
w relacjach z przedstawicielami wielu instytucji;
zmniejszenie takich negatywnych odczu¢ i emo-
cji, jak lek czy niepewnos¢ w zwiazku z korzysta-
niem ze wsparcia wielu instytucji pomocowych
oddzielnie.



3. PODSTAWY | ZALOZENIA MODELI KOOPERAC]I

KIERUNKI ROZWOJU POLITYKI
SPOLECZNE] A MODELE KOOPERAC]I

ODELE KOOPERACIJI opierajg sie przede
wszystkim na:

B Koncepcji wielosektorowej polityki spotecz-
nej’, ktora zaktada roztozenie odpowiedzialno-
$ci za realizacje ustug spotecznych na podmioty
z réznych sektoréw i wigze sie z poszukiwaniem
nowych mechanizméw realizacji polityki spo-
tecznej (wspdtpraca wielu podmiotéw z réznych
sektoréw dysponujgcych réznorodnymi zasoba-
mi, istotnymi dla zaspokajania potrzeb spotecz-
nych).

B Koncepcji wspétpracy miedzysektorowej w for-
mule partnerstwa kooperacyjnego jako najbar-
dziej efektywnego sposobu realizacji zadan pu-
blicznych, umozliwiajacego wspdélne dokonanie
analizy potrzeb, zdecydowanie o rodzaju i kie-
runku dziatan oraz ich realizowania. To przy-
czynia sie réwniez do rozwijania wzajemnych
kontaktéw na poziomie instytucjonalnym i per-
sonalnym, a takze buduje zaufanie oraz sie¢ po-
wigzan, przyczyniajac sie do wzmocnienia kapi-
tatu spotecznego w lokalnych spotecznosciach.

B Koncepcji governance, ktéra m.in. zaktada, ze
panstwo nie jest jedynym podmiotem realizu-
jacym zadania publiczne, a o jego sprawnosci
Swiadczy przede wszystkim zdolnos¢ do kre-
owania przestrzeni do wspodtdziatania. Mozna
zatem przyjaé, ze istotg governance jest stworze-
nie warunkéw, ktére umozliwig podejmowanie
wspolnych dziatan przez sektor publiczny oraz
podmioty niepubliczne w celu osiggniecia okre-
$lonych celows.

B Perspektywie ustugowej w polityce spotecz-
nej, ktéra m.in. zaktada: organizowanie systemu
ustug publicznych przez sektor publiczny, przy
jednoczesnym ich dostarczaniu przez wszystkie
sektory, w tym nieformalny, a takze postrze-
ganie ustug jako centralnej kategorii aktywizu-
jacej, inwestycyjnej oraz integrujacej polityki
spotecznej.

7 Szeroki jej przeglad znajdziemy m.in. w publikacji: M. Gre-
winski, Wielosektorowa polityka spoteczna. O przeobrazeniach
panstwa opiekuriczego. WSP TWP, Warszawa 2009.

8 T. Merling, Governance. W: W kregu pojec i zagadnien wspot-
czesnej polityki spotecznej, red. naukowa B. Rysz-Kowalczyk,
B. Szatur-Jaworska. Wydawnictwa Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Warszawa 2016, s. 133.

B Koncepcji koprodukcji ustug spotecznych?, kté-
ra m.in. zaktada, ze nalezy bardziej zaintereso-
wac sie rolg odbiorcéw w tworzeniu i dostarcza-
niu ustug. Potrzeba ta wynika zaréwno z pobu-
dek ekonomicznych, jak i politycznych. Wzrost
zaangazowania w dostarczanie ustug publicz-
nych moze poprawi¢ ich jakos¢ oraz obnizyé
koszty wytwarzania, natomiast wiekszy udziat
w ich tworzeniu zwieksza wptyw obywateli na
funkcjonowanie instytucji publicznych?®.

PODSTAWY PRAWNE WSPOLPRACY

odstawowymi podmiotami w MODELACH KO-

OPERACIJI sg gminy i powiaty dziatajgce poprzez
jednostki: osrodki pomocy spotecznej (OPS), powia-
towe centra pomocy rodzinie (PCPR/MOPS/MOPR)
oraz gminne i powiatowe jednostki organizacyjne,
m.in.: szkoty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
powiatowe urzedy pracy czy takie instytucje, jak sady
i policja. Ponadto we wspdtprace sg angazowane or-
ganizacje pozarzadowe oraz inne podmioty w zalez-
nosci od potrzeb czy charakteru sprawy.

Wspétpraca moze opierac sie na przepisie pra-
wa, ktory daje podstawe i jednoczesnie zobowigzuje
do przedmiotowej wspétpracy, lub/i porozumieniu/
oswiadczeniu woli/zgodzie danego podmiotu w za-
kresie podjecia i realizacji wspotpracy. W obszarze
pomocy spotecznej podstawg do podejmowania
wspotpracy w oparciu o zasade partnerstwa jest art.
2 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej'?.

W przypadku OPS, PCPR!? podstawa podejmo-
wania wspotpracy sg takze przepisy szczegdétowe
¢ OECD definiuje koprodukcje jako ,taki sposéb planowania,

projektowania, dostarczania i ewaluowania ustug publicz-

nych, ktéry wykorzystuje bezposredni wktad wnoszony
przez obywateli, ustugobiorcéw i organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego”. Together for Better Public Services: Partner-

ing with Citizens and Civil Society, OECD Public Governance
Reviews, OECD Publishing 2011, s. 32.

10 B. Pielinski, Koprodukcja. W: W kregu pojec i zagadnien wspot-
czesnej polityki spotecznej, dz. cyt., s. 169-170.

1 Art. 2. ust 2 u.p.s.: Pomoc spoteczna organizujg organy admi-
nistracji rzadowej i samorzadowej, wspoétpracujgc w tym za-
kresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi
i pozarzadowymi, Kosciotem katolickim, innymi kosciotami,
zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawny-
mi (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1876 z pdzn. zm.).

12 Jednostka wspierajagca wdrazanie MODELI jest regionalny
osrodek polityki spotecznej (ROPS). W przypadku tej jednost-
ki organizacyjnej pomocy spotecznej mozna wskaza¢ na art.
21 ustawy o pomocy spotecznej, okreslajacy zakres zadan sa-
morzadu wojewddztwa w obszarze pomocy spotecznej.
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zawarte w ustawach samorzadowych, odnosza-
ce sie do: zakresu wykonywanych przez nie zadan
publicznych?®3, mozliwosci zawierania umoéw z pod-
miotami/jednostkami samorzadu lokalnego/z wo-
jewddztwem na realizacje zadan publicznych lub
wspieranie w ich realizacji'* oraz przepisy okresla-
jace zakres zadan i szczegdétowe mozliwosci podej-
mowania wspélnych dziatan wskazane w ustawie
o0 pomocy spotecznej'®>. Ponadto wspotprace przy
realizacji zadan z obszaru wspierania rodziny i pie-
czy zastepczej reguluje wtasciwy w tym zakresie
akt prawny?®¢. Z kolei wspotprace administracji pu-
blicznej z organizacjami pozarzagdowymi i podmio-
tami zréwnanymi regulujg przepisy ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie”. Wspdtpraca i wspot-
dziatanie z innymi specjalistami zostata takze
wpisana w zakres zadan pracownika socjalnego
(art. 119 ust. 1 pkt 7 u.p.s.).

Podstawa do podjecia wspoétpracy przez inne
niz dziatajace w obszarze pomocy spotecznej pod-
mioty/instytucje/stuzby sa przepisy ustaw, regulu-
jace szczegotowo zakres ich zadan i kompetenciji.
Ich wykaz, wraz ze wskazaniem podstaw prawnych
do podejmowania wspotpracy, znajduje sie w bazie
materiatéw opracowanych na potrzeby wdrazania
MODELI.

W MODELACH KOOPERACIJI podstawa wspot-
pracy, oprocz wskazanych delegacji ustawowych
i istniejagcych porozumien lokalnych, sg formalne
umowy/porozumienia/deklaracje przystapienia do
zespotu kooperacji, ktérych wzory znajdujg sie
w opisanych MODELACH.

13 Art. 7 ustawy o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 713 z pdzn. zm.), art. 4 ust. 1 i 2 ustawy o samorzadzie
powiatowym (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 920).

¥ Art. 6 ust. 1, art. 9 ust. 1, art. 10 ust. 1 ustawy o samorzadzie
gminnym, art. 4 ust. 5, art. 5 ust. 1-2, art. 7a oraz art. 72a
ustawy o samorzadzie powiatowym.

5 Art. 17, art. 19 ustawy o pomocy spoteczne;j.

1 Art. 3, art. 176, art. 180, art. 182 ust. 4, art. 183, art. 190
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j.
Dz.U. z 2020 r. poz. 821 z pdzn. zm.).

7 Tj. Dz.U.z 2020 . poz. 1057.

ZALOZENIA KONCEPCYJNE MODELI
KOOPERAC]I

Za’roieniem MODELI jest uniwersalnosé¢ ich
stosowania dzieki elastycznosci wielu propo-
zycji i mozliwosci wypetnienia ich rozwigzaniami
uwzgledniajgcymi lokalne potrzeby i zasoby.

W poszczegdlnych MODELACH istniejg rézni-
ce w koncepcji organizacyjnej rozwigzan, co wy-
nika z faktu, iz kazdy z nich zostat opracowany
z uwzglednieniem specyfiki terytorialnej (gminy
wiejskie, gminy miejsko-wiejskie, gminy miejskie
powyzej 20 tys. mieszkancéw). Jednak mozna
wskazac¢ ogodlne, wspdlne zatozenia (organizacyj-
ne i merytoryczne), na ktorych oparto wszystkie
MODELE.

Po pierwsze, w kooperacje wtaczane sg pod-
mioty co najmniej z dwdéch pozioméw samorzadu
(gmina, powiat), przy zaangazowaniu wtadz w pro-
ces powotywania i funkcjonowania zespotéw ko-
operacyjnych (w réznym stopniu - w zaleznosci od
MODELU). Kluczowymi instytucjami sg tu osrodki
pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomo-
cy rodzinie, ktére w réoznym stopniu - w zaleznosci
od struktury przyjetej w danym MODELU - petnia
funkcje animatora instytucjonalnego, inicjujacego
i zawigzujacego partnerstwo (zarowno OPS i PCPR
w MODELU dla gmin wiejskich, jak i OPS w MODE-
LU dla gmin miejsko-wiejskich i miejskich) lub part-
nera strategicznego (PCPR w MODELU dla gmin
miejsko-wiejskich i miejskich).

Ponadto w koncepcji uwzgledniono role regio-
nalnych osrodkéw polityki spotecznej, ktére beda
realizowaty dziatania informacyjno-edukacyjne
w obszarach zwigzanych z MODELAMI, oferowa-
ty wsparcie doradcze i konsultacyjne w zakresie
zawiagzywania i funkcjonowania partnerstw oraz
inspirowaty i promowaty nowe rozwigzania w za-
kresie partnerskiej wspotpracy miedzyinstytucjo-
nalnej, w tym polegajace na identyfikacji i upo-
wszechnianiu dobrych praktyk. Zadania te bedag
realizowane zgodnie z rozeznanymi potrzebami
i przy uwzglednieniu mozliwosci finansowo-orga-
nizacyjnych.

Wspétpraca podmiotdw i instytucji oraz specja-
listbw z osobami/rodzinami oparta zostata na for-
mule wspétpracy miedzysektorowej i moze by¢
realizowana przy nastepujacych zatozeniach:
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ZALOZENIA DLA WSPOLEPRACY INSTYTUCJI
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B dokonania diagnozy i analizy dotychczasowych form i intensywnosci wspoétpracy oraz sieci
wspotpracujacych podmiotéw przed podjeciem decyzji o utworzeniu zespotéw kooperacji
- okreslenie stabych i mocnych stron wspotpracy, jej charakteru, uwarunkowan itd.;

M szerokiej i wielokierunkowej wspotpracy - poczawszy od wspdtpracy miedzy wtadzami
réoznych szczebli samorzadu, poprzez wspdtprace instytucji funkcjonujacych na terenie
powiatu i gminy, wspotprace pomiedzy ich pracownikami, a na wspétpracy z osoba/rodzing/
grupg spoteczna wymagajacymi wsparcia konczac. W kazdym z tych obszaréw wspétpraca
jest dwukierunkowa;

B powotania zinstytucjonalizowanego zespotu kooperacyjnego, ktory jest forma zespotowego,
profesjonalnego wsparcia podmiotéw $wiadczacych pomoc w S$rodowisku lokalnym,
systemem rozwigzan opartym na zasobach i mocnych stronach partnerdéw;

M inwentaryzacji lokalnych ustug spotecznych, a nastepnie budowy i aktualizowania Lokalnych
Koszykéw Ustug/List Ustug i Aktywnosci, co jest szczegdlnie istotne w kontekscie
opracowywania indywidualnych koszykéw ustug dla oséb, rodzin lub grup spotecznych,
a takze diagnozowania zapotrzebowania na ustugi, w tym ich wytwarzania opartego na
koprodukcji;

W przyjecia zasady empowerment takze w kontek$cie upodmiotowienia spotecznosci lokalnej
oraz pracownikéow podmiotéw i instytucji $wiadczacych ustugi spoteczne (wzmocnienie
systemow wsparcia samych pracownikow);

B monitoringu i ewaluacji, obejmujacych funkcjonowanie zespotéw kooperacji, instytuciji,
wspotprace specjalistow oraz wspoétprace z osobami i rodzinami oraz grupami.

B wspotpracy z osobami/rodzinami wymagajacymi wsparcia w postaci pracy zespotowej/
multiprofesjonalnej lub osobami/rodzinami z wieloma potrzebami, gdzie wspétwystepuje
wiele obszaréw do pracy, a instytucje pomocowe wyczerpaty juz wtasne, podmiotowe
mozliwosci udzielenia pomocy;

W systemowej wspotpracy, obejmujacej wszystkie etapy dziatania metodycznego w formie
zarzadzania przypadkiem (case management);

B tworzenia zindywidualizowanej diagnozy potrzeb oséb/rodzin, ktéra uwzglednia catosciowe,
miedzysektorowe wsparcie na podstawie przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego oraz
przeprowadzonej pogtebionej diagnozy i wigze sie z opracowaniem indywidualnego planu
pomocy i wsparcia, wskazujacego oddziatywania i mozliwosci wielu sektoréw w srodowisku
lokalnym;

B stosowania zasady empowerment, przez co dziatania kierowane sg na identyfikowanie
sit, zasobéw i mozliwosci tkwigcych w osobie, rodzinie, srodowisku lokalnym po to, aby
zapoczatkowac proces zmian. Celem podejmowanych dziatan jest odzyskanie przez osobe/
rodzine mozliwosci kontroli nad wtasnym zyciem, a kluczowag kwestig budowanie poczucia
podmiotowosci oraz sprawczosci, skupienie sie na jej potrzebach, ,wstuchanie sie” w cele;

M indywidualizacji procedur i technik - dopasowanie sposobéw postepowania do potrzeb
osoby/rodziny, co wigze sie z przekonaniem, ze nie ma jednej uniwersalnej $ciezki pomagania;

M podmiotowosci i zaplanowaniu dziatan ukierunkowanych na usamodzielnienie - realizacja
zasady podmiotowosci oznacza w szczegdlnosci, ze osoba lub rodzina jest zaangazowana
W catos¢ procesu pomocowego, a przy tworzeniu indywidualnych programéw pomocowych
brane sg pod uwage jej potrzeby. Z kolei usamodzielnienie wigze sie z przejeciem
odpowiedzialnosci za wtasne zycie i przywréceniem mozliwosci petnienia rél rodzinnych
i spotecznych;

B tworzenia indywidualnych koszykéw ustug/list ustug i aktywnosci dla oséb/rodzin lub grup
spotecznych przy wykorzystaniu Lokalnych Koszykéw Ustug/List Ustug i Aktywnosci.
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Makroregion Il

Wojewoddztwo kujawsko-pomorskie:

1. Powiat Nakielski, Gminy Nakto Nad Notecig i Kcynia
2. Powiat Tucholski, Gmina Tuchola

3. Powiat Inowroctawski, Gminy Gniewkowo i Kruszwica
Wojewddztwo lubuskie:

4. Powiat Nowosolski, Gmina Kozuchéw

5. Powiat Strzelecko-Drezdenecki, Gminy Dobiegniew,
Drezdenko i Strzelce Krajenskie

6. Powiat Stubicki, Gmina Cybinka

Wojewoddztwo pomorskle

7. Powiat Kartuski, Gminy Kartuzy i Zukowo =
8. Powiat Sztumski, Gmina Dzierzgon ——

9. Powiat Chojnicki, Gmina Brusy P
10. Powiat Starogardzki, Y
Gmina Skarszewy y 4
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Makroregion 1l
Wojewddztwo $laskie:
1. Miasto Czestochowa
(miasto na prawach powiatu)
2. Powiat Lubliniecki,
Gmina Miejska Lubliniec
3. Powiat Zawiercianski,
Gmina Miejska Zawiercie
4. Miasto Zory
(miasto na prawach powiatu)
5. Miasto Rybnik (miasto na prawach powiatu)
6. Powiat Gliwicki, Gmina Miejska Knuréw
7
8

Powiat Cieszynski, Gmina Miejska Cieszyn
. Miasto Bielsko-Biata (miasto na prawach powiatu)
9. Powiat Tarnogoérski, Gmina Miejska Tarnowskie Gory
10. Miasto Siemianowice Slaskie (miasto na prawach powiatu)
11. Powiat Bedzinski, Gmina Miejska Bedzin
12. Miasto Dabrowa Gérnicza (miasto na prawach powiatu)
13. Powiat Mikotowski, Gmina Miejska Mikotow
14. Miasto Mystowice (miasto na prawach powiatu)
15. Miasto Sosnowiec (miasto na prawach powiatu)
Wojewoddztwo matopolskie:
16. Powiat Oswiecimski, Gmina Miejska Oswiecim
17. Powiat Nowotarski, Gmina Miejska Nowy Targ
18. Powiat Tatrzanski, Gmina Miejska Zakopane
19. Powiat Bocheriski, Gmina Miejska Bochnia
20. Powiat Gorlicki, Gmina Miejska Gorlice
21. Miasto Krakéw (miasto na prawach powiatu)
Wojewddztwo tédzkie:
22. Miasto £6dz (miasto na prawach powiatu)
23. Miasto Piotrkéw Trybunalski (miasto na prawach powiatu)
24. Powiat £owicki, Gmina Miejska towicz
25. Powiat Zgierski, Gmina Miejska Zgierz
26. Powiat Zduniskowolski, Gmina Miejska Zdunska Wola
27. Powiat Sieradzki, Gmina Miejska Sieradz
28. Powiat Tomaszowski, Gmina Miejska Tomaszéw Mazowiecki
29. Powiat Radomszczanskl Gmina Miejska Radomsko
Wojewddztwo opolskie:
30. Powiat Brzeski, Gmina Miejska Brzeg
31. Powiat Kedzierzyhsko-KozieIski, Gmina Miejska Kedzierzyn-Kozle

MAK‘R@ 000

Wojewoddztwo warminsko-mazurskie:

11. Powiat Piski, Gmina Pisz

12. Powiat Ostrédzki, Gminy Morag i Mitomtyn

13. Powiat Ketrzynski, Gminy Korsze i Reszel
Wojewddztwo wielkopolskie:

14. Powiat Gnieznienski, Gmina Czerniejewo

15. Powiat Gostynski, Gmina Krobia

16. Powiat Poznanski, Gminy Kostrzyn i Swarzedz
17. Powiat Sremski, Gmina Srem

Wojewoddztwo zachodniopomorskie:

18. Powiat Goleniowski, Gminy Goleniéw i Stepnica
19. Powiat Policki, Gmina Nowe Warpno

20. Powiat Stargardzki, Gminy Dobrzany i Chociwel
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Makroregion |

Wojewoddztwo lubelskie:

1. Powiat Chetmski, Gmina Le$niowice

2. Powiat Lubelski, Gminy Konopnica i Wélka

3. Powiat teczynski, Gminy Cycow i Spiczyn

4. Powiat Tomaszowski, Gmina Tomaszéw Lubelski
Wojewddztwo mazowieckie:

5. Powiat Biatobrzeski, Gmina Radzanéw

6. Powiat Otwocki, Gmina Wigzowna

7. Powiat Ostrowski, Gminy Nur i Matkinia Gérna
8. Powiat Wegrowski, Gminy Liw i Stoczek
Wojewddztwo podlaskie:

9. Powiat Hajnowski, Gmina Narewka

10. Powiat Kolneniski, Gmina Kolno

11. Powiat ftomzynski, Gminy Piatnica i tomza

12. Powiat Wysokomazowiecki, Gminy Kobylin-Borzymy
i Wysokie Mazowieckie

Wojewdédztwo podkarpackie:

13. Powiat Jasielski, Gmina Krempna

14. Powiat Przeworski, Gminy Przeworsk i Zarzecze
15. Powiat Ropczycko-Sedziszowski, Gmina Ostrow
16. Powiat Rzeszowski, Gminy Trzebownisko i Swilcza
Wojewddztwo swietokrzyskie:

17. Powiat Jedrzejowski, Gminy Oksa i Wodzistaw
18. Powiat Kielecki, Gminy Bieliny i topuszno

19. Powiat Sandomierski, Gmina tonioéw

20. Powiat Staszowski, Gmina Bogoria
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MODEL KOOPERAC]I
W GMINACH WIEJSKICH
s. 17

MODEL KOOPERAC]I
W GMINACH
MIEJSKO-WIEJSKICH
s. 63

MODEL KOOPERAC]I
DLA GMIN MIEJSKICH
POWYZE] 20 TYS.
MIESZKANCOW
s. 105
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Wojewddztwo lubelskie:

1. Powiat Chetmski, Gmina Le$niowice

2. Powiat Lubelski, Gminy Konopnica i Wélka

3. Powiat teczynski, Gminy Cycéw i Spiczyn

4. Powiat Tomaszowski, Gmina Tomaszéw Lubelski
Wojewddztwo mazowieckie:

5. Powiat Biatobrzeski, Gmina Radzanéw

6. Powiat Otwocki, Gmina Wigzowna

7. Powiat Ostrowski, Gminy Nur i Matkinia Gérna
8. Powiat Wegrowski, Gminy Liw i Stoczek
Wojewddztwo podlaskie:

9. Powiat Hajnowski, Gmina Narewka

10.Powiat Kolnenski, Gmina Kolno

11.Powiat tomzynski, Gminy Pigtnica i tomza
12.Powiat Wysokomazowiecki, Gminy Kobylin-Borzymy
i Wysokie Mazowieckie

.

N

Wojewddztwo podkarpackie:

13.Powiat Jasielski, Gmina Krempna

14.Powiat Przeworski, Gminy Przeworsk i Zarzecze
15.Powiat Ropczycko-Sedziszowski, Gmina Ostréw
16.Powiat Rzeszowski, Gminy Trzebownisko i Swilcza
Wojewddztwo Swietokrzyskie:

17.Powiat Jedrzejowski, Gminy Oksa i Wodzistaw
18.Powiat Kielecki, Gminy Bieliny i topuszno
19.Powiat Sandomierski, Gmina toniow

20.Powiat Staszowski, Gmina Bogoria



KOOPERACIJA WSPOLPRACA WSPOLDZIALANIE ROZWOI EDUKACIA POMOC
jednostki samorzadu terytoriainego jednostki organizacyjne pomocy spotecznej stuzba zdro;
placowki wsparcia dziennego placéwki opiekunczo-wychowawczi

BADANIA CELE KONSULTACIJE REKOMENDACIE PARTNERZY

Jednostki systemu ochrony zdrowla sportu i rekreacjl instytucje rynku pracy kuratoria oswiaty

Osrodki Pomocy Spotecznej Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

przedszkola szkoly osrodki kultury biblioteki domy pomocy spolecznej

NGO podmioty samorzgdowe i administrac]i rzadowe] oswiata

powiatowe podmioty policji (Palicja) policyjne izby dziecka osrodki wsparcia ROPS

L l D E R ZYinstymcje pomocy i integracji spolecznej ZAZ
ekonomia spoteczna?rganizacie po d

realizujgc

podm
LIDER powiaty E RA dzialania nia t
kultura GMINA

Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej

placdéwki wsparcia dziennego placowki opiekuriczo-wychowawcze

jednostki systemu ochrony zdrowia sportu | rekreacji instytucje rynku pracy kuratoria odwiaty sluzba zdrowia'

BADANIA CELE KONSULTACIE REKOMENDACIE MAKROREGION stutbawig

Osrodki Pomocy Spoteczne] Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie Kultura Oswiata
jednostki samorzadu terytorialnego jednostki organizacyjne pomocy spotecznej stuzba zdrowia ZAZ OIK
KOOPERACIA WSPOLPRACA WSPOLDZIALANIE ROZWOI EDUKACIA POMOC STRATEGIA




PODZIEKOWANIA
ZA UDZIAL W TESTOWANIU MODELU W LATACH 2019-2020

w wojewodztwie lubelskim:

witadzom, animatorom i uczestnikom PZK z powiatéw chetmskiego, lubelskiego, teczyriskiego, tomaszowskiego;
z gmin Cycéw, Konopnica, Lesniowice, Spiczyn, Tomaszéw Lubelski, Wélka, oraz Urzedowi Marszatkowskiemu
Wojewddztwa Lubelskiego, Sgdowi Okregowemu w Lublinie, Paristwowemu Funduszowi Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych Odziat w Lublinie, Komendzie Wojewddzkiej Policji w Lublinie, Lubelskiemu Urzedowi
Wojewddzkiemu w Lublinie, Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy Lublinie

w wojewodztwie mazowieckim:

witadzom, animatorom i uczestnikom PZK z powiatéw biatobrzeskiego, otwockiego, ostrowskiego,
wegrowskiego; z gmin Radzanéw, Wigzowna, Liw, Stoczek, Nur i Matkinia, oraz Urzedowi Marszatkowskiemu
Wojewddztwa Mazowieckiego, Kuratorium Oswiaty w Warszawie, Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy
w Warszawie, Warszawskiej Okregowej Izbie Pielegniarek i Potoznych w Warszawie, Sadowi Okregowemu
Warszawa Praga, Mazowieckiemu Urzedowi Wojewédzkiemu w Warszawie

w wojewodztwie podlaskim:

witadzom, animatorom i uczestnikom PZK z powiatow hajnowskiego, kolnenskiego, tomzynskiego,
wysokomazowieckiego; z gmin Kobylin-Borzymy, Kolno, Narewka, Piagtnica, tomza, Wysokie Mazowieckie,
oraz Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewddztwa Podlaskiego, Komendzie Wojewddzkiej Policji
w Biatymstoku, Podlaskiemu Urzedowi Wojewédzkiemu w Biatymstoku, Sgdowi Okregowemu w Biatymstoku,
Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Biatymstoku

w wojewodztwie podkarpackim:

witadzom, animatorom i uczestnikom PZK z powiatéw jasielskiego, przeworskiego, ropczycko-sedziszowskiego
i rzeszowskiego; z gmin Krempna, Trzebownisko, Ostréw, Przeworsk, Swilcza i Zarzecze, oraz Urzedowi
Marszatkowskiemu Wojewddztwa Podkarpackiego, Kuratorium Oswiaty w Rzeszowie, Komendzie
Wojewddzkiej Policji w Rzeszowie, Sadowi Okregowemu w Rzeszowie, Podkarpackiemu Urzedowi
Wojewddzkiemu, Podkarpackiemu Oddziatowi PFRON, Radzie Dziatalnos$ci Pozytku Publicznego

w wojewodztwie swietokrzyskim:

witadzom, animatorom i uczestnikom PZK z powiatéw jedrzejowskiego, kieleckiego, sandomierskiego,
staszowskiego; z gmin Bieliny, Bogoria, tonidw, topuszno, Oksa, Wodzistaw, oraz Urzedowi Marszatkowskiemu
Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Komendzie Wojewodzkiej Policji w Kielcach, Kuratorium Oéwiaty
w Kielcach, Sgdowi Okregowemu w Kielcach, Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Kielcach,
Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Kielcach.
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ANIMATOR GOPS

ANIMATOR PCPR

IPW

MODEL

PODMIOTY
SEKTOROWE

PSR
PZK

PRACOWNIK/
DORADCA ROPS

WOJEWODZKIE
PODMIOTY
SEKTOROWE

WZK

WARSZTATY
WSPOLPRACY

WYKAZ POJEC | SKROTOW MODELU

Pracownik GOPS (gminnego osrodka pomocy spotecznej), odpowiedzialny za wspotprace
z osobami/rodzinami w ramach Partnerskiego Zespotu Kooperacji. Wspdlnie z pracownikiem
PCPR koordynuje wdrazanie MODELU KOOPERACIJI.

Pracownik PCPR (powiatowego centrum pomocy rodzinie), odpowiedzialny za wspétprace
pomiedzy podmiotami Partnerskiego Zespotu Kooperacji. Wspdlnie z pracownikiem GOPS
koordynuje wdrazanie MODELU KOOPERACIJI.

Indywidualny Program Wspotpracy opracowany przez Partnerski Zespét Kooperacji we
wspoétpracy z osoba/rodzing, realizowany i monitorowany zgodnie z metodyka zarzadzania
przypadkiem, oparty na podejsciu PSR.

MODEL KOOPERACIJI W GMINACH WIEJSKICH

Instytucje powiatowe, gminne, organizacje pozarzagdowe, istotne z punktu widzenia ubdéstwa
i wykluczenia spotecznego oraz przeciwdziatania ubostwu i wykluczeniu spotecznemu.

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, wykorzystywane we wspétpracy MODELEM.

Partnerski Zespét Kooperacji, sktadajacy sie z wybranych instytucji pomocowych
i sektorowych (powiatowo-gminnych, realizujgcych wdrazanie Modelu). PZK realizuje
wspotprace w trzech obszarach: 1) na rzecz podmiotow PZK, 2) na rzecz wspotpracy z osoba,
rodzing, 3) na rzecz srodowiska lokalnego. Zaangazowanie cztonkéw PZK w poszczegdlne
obszary jest zgodne z ich uprawnieniami, kompetencjami i zadaniami, przepisami ochrony
danych osobowych.

Pracownik lub zleceniobiorca ustugi doradczej w ROPS (regionalnym osrodku polityki
spotecznej), o wysokich kwalifikacjach pomocowych, zapoznany zMODELEM KOOPERACJI,
prowadzacy dziatania promocyjne MODELU, wsparcie, doradztwo i konsultacje. ROPS
realizuje zadania zgodnie z rozeznanymi potrzebami przy uwzglednieniu mozliwosci
finansowo-organizacyjnych.

Instytucje samorzadowe i rzagdowe na poziomie wojewddzkim, istotne z punktu widzenia
ubéstwa i wykluczenia spotecznego oraz przeciwdziatania ubdéstwu i wykluczeniu
spotecznemu.

Wojewddzki Zespoét Kooperacji, sktadajacy sie z przedstawicieli wojewddzkich podmiotow
sektorowych oraz uczelni wyzszych, zawigzywany fakultatywnie.

Jedna z opracowanych i przetestowanych efektywnie technik zespotowego empowerment
w MODELU. Warsztaty sg przygotowane wspolnie i przeprowadzone wedtug scenariusza.
Maja forme grupowych spotkan merytorycznych cztonkéw PZK z osobami, rodzinami.
Odbywajg sie w celu wspdlnego okreslania potrzeb, ustalania/modyfikowania [PW,
skalowania efektow wspotpracy (stad nazwa warsztat diagnostyczny, monitorujacy,
ewaluacyjny).
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1.1. SPECYFIKA SRODOWISK WIEJSKICH

Wspé‘rpraca podmiotéw gminnych i powiatowych
na obszarach wiejskich (poza zespotami interdy-
scyplinarnymi) przybiera charakter interwencyjny, spo-
radyczny i nastawiony na okreslong forme dziatania,
jak np. zespoty ds. okresowej oceny, do celowych pro-
jektow socjalnych, do prac nad strategiami, do progra-
mow spotecznych®®, Kooperacja stuzb, przy ich duzym
rozproszeniu terytorialnym, czesto sprowadza sie do
kontaktéw telefonicznych. Jest naznaczona wptywem
sieci pozaformalnych powigzan. Najczestszg (90% dzia-
tan) forma kooperacji OPS z innymi jednostkami jest
wymiana informacji i doswiadczen, w dalszej kolejnosci
realizowane sg wspodlne dziatania promocyjne i szkole-
nia (50% ustug)'?. Dla PCPR najpopularniejsza forma
wspotdziatania z GOPS sg dziatania informacyjne i pro-
mocyjne dotyczace m.in. programdéw i projektéw finan-
sowanych przy wsparciu Panstwowego Funduszu Re-
habilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON), w tym
programu Aktywny Samorzad.

Prowadzenie zintegrowanych list ustug, systemu
wspotpracy oraz uczestnictwo we wspdlnym projek-
towaniu i wdrazaniu dziatan jest najrzadszg forma.

Sposréd 2477 gmin w Polsce 62% stanowig gminy
wiejskie (1523)%°. W 2019 r. wérdd beneficjentow po-
mocy spotecznej przewazata ludnos$¢ wiejska - $red-
nio na wsi 5,9% mieszkancéw korzysta z pomocy
spotecznej, w miastach wskaznik byt o 2,1% nizszy.
Statym, pozytywnym trendem jest zmniejszanie sie
udziatu mieszkancéw wsi wséréd beneficjentéw po-
mocy spotecznej?’.

WSsrdéd przyczyn korzystania z pomocy spotecz-
nej w gminach wiejskich dominowaty, poza ubé-
stwem, dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetno-
sprawnos$¢ oraz bezradnos$¢ w sprawach opiekun-
czo-wychowawczych??. Wskazuje to kierunek do

18 Wspdtpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami.
Raporty. OIS ROPS Lublin, Biatystok 2014.

19 Tamze.

20 Podziat administracyjny Polski, https://stat.gov.pl/statystyka-
-regionalna/jednostki-terytorialne/podzial-administracyjny-
-polski/ [dostep luty 2021].

21 Beneficjenci srodowiskowej pomocy spotecznej w 2019 r., GUS,
Warszawa 2020, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/beneficjenci-
srodowiskowej-pomocy-spolecznej-w-2019-roku,6,9.html
[dostep luty 2021].

2 Zgodnie z art.7 ustawy o pomocy spotecznej. W testowaniu
MODELU w 47% gmin wybrano do wspétpracy rodziny z wielo-
ma trudnos$ciami, poza tym osoby z dtugotrwata lub ciezka cho-
robg, z niepetnosprawnosciami, starsze oraz z uzaleznieniami.

budowania wsparcia dla gmin wiejskich na pozio-
mie ROPS-6w, kierunkuje oddziatywania zespo-
téw, szkolenia i wzmacnianie zasobow do przysztej
wspotpracy powiatéw z gminami wiejskimi na rzecz
rozwigzan efektywnej pomocy.

MOCNE | StABE STRONY GMIN WIEJSKICH:

B utatwiony dostep do lokalnej wtadzy sprzyja
opracowaniu diagnozy probleméw spotecznych,
umozliwia precyzyjne dostosowanie zasobdéw
do lokalnych potrzeb;

B wspétpraca nieformalna pomiedzy instytucja-
mi, bliskie relacje osobiste pomiedzy profesjo-
nalistami sprzyjajg budowaniu zespotéw i korzy-
staniu z zasobow;

B wiezi spoteczne i brak poczucia anonimowosci
determinujg wysoka odpowiedzialno$¢ pracow-
nikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej
za efekty pomocy;

B umiejetnosc korzystania z nowoczesnych techno-
logii przez pracownikéw pomocy i integracji spo-
tecznej jest szczegodlnie istotna w przypadku Sro-
dowisk wiejskich. Wdrazaniu innowacyjnej wspot-
pracy sprzyja wysoka otwarto$¢ gmin wiejskich na
nowe rozwigzania pomocowe i wsparcie doradcze,
w tym rozwigzania w zakresie pracy zdalnej;

B aktywna postawa mieszkancéw w organizowa-
niu sie Srodowisk wiejskich, otwarto$¢ na pomoc
Z zewnatrz w realizacji pomystéw, sieganie do
kapitatu ludzkiego danego $rodowiska;

B niewystarczajace zasoby instytucjonalne realizu-
jace ustugi w zakresie pomocy i wsparcia. Analiza
OZPS? wskazuje, ze instytucje pomocy i wsparcia,
poza OPS, funkcjonowaty w 12,9% ogdtu gmin
wojewodztw makroregionu. Najwiecej ofert kiero-
wanych byto do dzieci i mtodziezy (kluby, $wietli-
ce), potem do seniorow. Wystepuje ograniczony
(odlegtoscia i transportem) dostep mieszkancow
wsi do pomocowej infrastruktury specjalistycz-
nej. Organizacje spoteczne w znikomym stopniu
prowadzg dziatania zbiezne z instytucjami pomo-
cowymi, czesciej skupiaja sie na rozwoju spotecz-
nosci lokalnych, kultury i sportu?;

25 Analiza wtasna OZPS za lata 2016-2019 z makroregionu
wiejskiego.

2 Analiza wtasna na podstawie OZPS w wojewddztwach z lat
2017-2018.



B niska skutecznos¢ dziatan usamodzielniajacych,
prowadzonych przez instytucje pomocy spo-
tecznej, co w OZPS przektada sie na 50-80%
dtugotrwale korzystajgcych z pomocy spotecz-
nej?>. Przyczynami takiej sytuacji sg braki kadro-
we, nizszy niz w miastach stopien specjalizacji
w zawodzie pracownika socjalnego, negatywne
opinie na temat wykonywanej pracy w GOPS?4,
niski prestiz zawodu pracownika socjalnego?”
wsrdéd radnych i spotecznosci, niskie wykorzy-
stanie praktycznych narzedzi empowerment
w edukacji spotecznosci lokalnej i samych oséb/
rodzin korzystajacych ze wsparcia (pomimo licz-
nego udziatu w szkoleniach kadry spotecznej,
empowerment, PSR, dialog motywujacy, wyko-
rzystanie zespotowe ustug stosuje w praktyce
jedynie 1% pracownikéw);

B zbyt mata liczba pracownikéw socjalnych
w gminach wiejskich w stosunku do ilosci zadan
- w wiejskich OPS pracuje od jednego do pieciu
pracownikéw socjalnych. Wptywa to na wielo-
zadaniowosé¢ pracownikéw socjalnych GOPS,
ich przeciazenie i zniechecenie oraz niska efek-
tywnos$¢. Skutkuje to postrzeganiem przez pra-
cownikéw socjalnych siebie jako skutecznych
urzednikow (80% czasu pracy to administrowa-
nie w pomocy)?, a nie jako profesjonalistéw od
pomagania, ukierunkowanych na zmiany w ro-
dzinach, osobach, grupach;

B brak poczucia anonimowosci wptywa na nie-
moznos¢ udzielania jej skutecznie, osobiste rela-
cje w matych skupiskach nie sprzyjaja profesjo-
nalizmowi wparcia;

B wystepuje niska swiadomos¢ radnych i wtadz
o realizowanym w praktyce wsparciu i ustu-
gach.

Szansg dla gmin wiejskich jest: aktualne
podejscie do ksztattowania polityki spotecznej
odpowiadajacej na potrzeby lokalne, kierowanie
srodkéw pomocowych do samorzadéw wiejskich
narealizowanie i wyréwnanie szans w ustugach -
proces deinstytucjonalizacji w Polsce, budowanie
CUS i oddzielanie swiadczen od pracy socjalne;j.

Tamze.

S. Musiot, M. Twardowska, Profesjonalny pracownik socjalny
- profesjonalne dziatanie na rzecz oséb wykluczonych. Insty-
tut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2011.

A. Kanios, Postawy wobec pracy zawodowej pracownikéw
socjalnych a ich sytuacja zawodowa, Wyd. UMCS, Lublin
2017.

Cytat z wywiadu z pracownikiem GOPS, Podlaskie.

GMINY WIEJSKIE SA ZROZNICOWANE:

B ze wzgledu na potozenie wobec osrodkéw miej-
skich oraz lokalnych uwarunkowan spoteczno-eko-
nomicznych. Wies nadal zwigzana jest z indywidu-
alnym gospodarstwem rodzinnym, podlega pro-
cesom modernizacyjnym (semiurbanizacja, rozwoj
lokalnej przedsiebiorczosci, sieci handlu i ustug,
elastycznos¢ produkgiji rolnej, agroturystyka)?. Ob-
serwowany jest nie tylko odptyw mieszkancow ze
wsi do miasta, lecz takze proces odwrotny - na-
ptyw ludnosci z miasta, ale jest on zwigzany gtéw-
nie z osiedlaniem sie (mieszka sie na wsi, a pracu-
je w miescie). Dostep do specjalistycznych ustug
w miejscowosciach potozonych blizej miast jest
znacznie utatwiony. Potozenie centralne w regio-
nie sprzyja znaczaco wiekszej aktywnosci miesz-
kancéw, dostepowi do specjalistéw, szkdt, pracy
niz w przypadku gmin potozonych pétperyferyjnie
lub peryferyjnie. W tym wypadku zaniedbaniom
infrastrukturalnym towarzyszy silna bariera insty-
tucjonalna;

B pozyskiwanie zewnetrznych Zrédet finansowania,
unijnych $rodkéw i wykorzystywanie ich na rzecz
przeciwdziatania ubdstwu czy integracji $rodowiska.
W ograniczonym stopniu sg one przekazywane na
rozwoj infrastruktury spotecznej, instytucji czy orga-
nizacji, ktére skutecznie mogtyby wspiera¢ osoby/ro-
dziny z wieloma potrzebami. Zauwazalny wzrost byt
zwigzany ze strategiami Lokalnych Grup Dziatania.

POTRZEBY GMIN WIEJSKICH:

B minimalizowanie barier osobistych, instytucjo-
nalnych i systemowych wspétpracy;

B wzmacnianie potencjatu i profesjonalizacji ist-
niejacej wspotpracy, czesto opartej na kontak-
tach nieformalnych pomiedzy przedstawicielami
réznych podmiotéw funkcjonujgcych na terenie
gmin wiejskich, a takze instytucji powiatowych
i wojewddzkich;

B uwzglednienie podejscia systemowego (budo-
wanie kompleksowego systemu wsparcia), a nie
jedynie realizacja zadania;

B zapewnienie podmiotom i pracownikom ciggte-
go wsparcia podczas wdrazania MODELU (m.in.
szkolenia, doradztwo, superwizja, coaching);

B edukacja w obszarze kompetencji podmiotéw
i instytucji pomocowych w $rodowisku lokalnym
oraz oséb/rodzin, grup i wtadz (m.in. promocja
i upowszechnianie MODELU w gminie);

22 D. Markowski, Wielkie struktury spotfeczne, Wyzsza Szkota
Spoteczno-Gospodarcza w Tyczynie, Tyczyn 2000, s. 67-70.



B umozliwienie zastosowania nowych form wspar-
cia spotecznego, zwtaszcza kiedy wyczerpaty sie
dotychczasowe mozliwosci lub nie przynosza
zamierzonych efektow;

B zmiana rél oséb/rodzin korzystajacych ze wspar-
cia na partnera wspoétpracy (m.in. dzieki aktyw-
nosci i podmiotowosci rozwigzan pomocowych,
pracy eksperta rodzin, dziataniom w $rodowi-
sku);

B wykorzystanie nowoczesnych technologii za-
robwno w pracy zespotéw, jak i dokumentacji
wspieranych oséb/rodzin;

B wykorzystanie zasobow zespotu powiatowego
(m.in. wieksze, specjalistyczne), gminnego (m.in.
blizej oséb/rodzin, wtadzy, spotecznosci);

B urealnienie polityki spotecznej gminy, powiatu,
wojewddztwa dzieki udziatowi radnych, reko-
mendacjom w OZPS, zmianom w programach
i strategiach;

B realizacja dziatan profilaktycznych oraz promu-
jacych efekty pomagania, co wptynie na pozy-
tywny wizerunek instytucji dziatajgcych w sferze
ubdstwa i wykluczenia spotecznego (ze szczegdl-
nym uwzglednieniem pracownikéw socjalnych).

Mocne strony specyfiki gmin wiejskich umozli-
wiaja budowanie wspétpracy powiatowo-gminnej.

taty uwzglednione w proponowanym MODELU

1 1
I I
1 1
1 1
. Stabe strony oraz potrzeby gmin wiejskich zos- |
1 1
. jako elementy do wzmocnienia. :

1.2. WSPOLPRACA MODELEM
— KONCEPCJA, SCHEMATY, OPIS KROKOW

ODEL KOOPERACJI W GMINACH WIEJ-

SKICH jest efektem wspotpracy roboczej ze-
spotéw ekspercko-specjalistycznych powotanych
przy ROPS-ach z Partnerskimi Zespotami Koopera-
cji. Testowanie rozwigzania modelowego odbywa-
to sie w realnych warunkach pomocowych, dzieki
czemu prezentowany sposéb wdrazania MODELU
zawiera dodatkowo dobre praktyki i rekomenda-
cje. Zostaty one sprawdzone w okolicznosciach
prawno-organizacyjnych, w jakich funkcjonuja in-
stytucje integracji spotecznej oraz inne podmioty
istotne z punktu widzenia ubdstwa i wykluczenia,
Swiadczace ustugi pomocy na polskiej wsi.

W MODELU, w celu minimalizacji barier, ta-
kich jak brak zasobow specjalistycznej pomocy na
wsiach, skoncentrowano sie na budowaniu kom-
petencji i wzmacnianiu wspodtpracy zaproszonych
do zespotdéw powiatowo-gminnych praktykéw. Ich
kooperacja stata sie rozwigzaniem wielu trudnych
sytuacji we wsparciu oséb, ktéorym pojedyncze in-
stytucje gminne nie byty w stanie poméc albo wy-
czerpaty wobec tych oséb/rodzin swoje mozliwosci.
Dlatego przestaniem, warunkiem, a jednoczesnie
zatozeniem w MODELU jest wykorzystanie poten-
cjatu pracy zespotowej PZK (Partnerskich Zespotéw
Kooperacji) do diagnozowania, prowadzenia i ewa-
luacji wspétpracy z osobami/rodzinami. Podmioty
najpierw budujg Zespot® i zanim udzielg zespoto-
30 Zespotowej efektywnosci stuza: wypracowanie kultury

kooperacji, otwarta komunikacja, podziat zadan, wspdina,

etapowa praca na rzecz jednego celu, odpowiedzialnos¢ za
efekty, scalajacy lider (animator).
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wego wsparcia - wzmacniaja swoj warsztat pracy
o nowe metody i podejscia, miedzy innymi empo-
werment, prace skoncentrowang na rozwigzaniach
czy dialog motywujacy.

Wsparcie doradczo-edukacyjne ROPS-6w pod-
czas pierwszej, systemowej realizacji wspoétpracy
MODELEM wsrod 30 PZK przyczynito sie wedtug
badan ewaluacyjnych dla 94% pracownikéw pod-
miotédw w gminach wiejskich do jego praktycznego
i efektywnego zastosowania. Wdrazanie koopera-
cji przez caty okres modelowy moze by¢ wspierane
przez doradztwo, edukacje, pomoc w organizacji
superwizji i coachingu dla pracownikéw podmio-
téw, zgodnie z rozeznanymi potrzebami gmin i po-
wiatéw, przy uwzglednieniu mozliwosci i zasobéw
finansowo-organizacyjnych ze strony ROPS, PCPR
i GOPS.

Wykorzystanie MODELU KOOOPERACII przez
zespoty gminno-powiatowe, cato$ciowo w syste-
mowym wsparciu oséb, rodzin, wobec ktérych po-
jedyncze instytucje wyczerpaty swoje mozliwosci,
wedtug opisanych zatozen, wymaga okre$lonych
zasad wspotpracy i wsparcia pracownikéw oraz
podmiotows3,

31 Wedtug wnioskow z testowania MODEL KOOPERACII
W GMINACH WIEJSKICH wymaga tworzenia warunkéw i at-
mosfery wspétpracy, tj. promocji rozwigzan pracy zespotowej
W pomaganiu, usankcjonowania organizacyjnego i finansowe-
g0 wypracowanych rozwigzan oraz wsparcia zewnetrznego
dla tego zadania (zgodnie z mozliwos$ciami ROPS umozliwie-
nie wspotpracy z doradca/pracownikiem ds. MODELU, zabez-
pieczenia superwizji czy coachingu).



KONCEPCJA ORGANIZACY]NA

1.
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MODEL KOOPERACJI W GMINACH WIEJ-
SKICH zaktada system wspétpracy instytucji.
Uwzglednia poziom wertykalny (wojewddztwo-
powiat-gmina) oraz poziom horyzontalny (insty-
tucje w powiatach i gminach, ktére budujg PZK
- Partnerski Zespo6t Kooperacji). Na poziomie
wojewdédztwa ROPS odpowiedzialny jest za upo-
wszechnianie, realizacje dziatan informacyjno-
-edukacyjnych zwigzanych z MODELEM. Sprzyja
temu umieszczanie tresci na stronie internetowe;j
ROPS/platformie edukacyjnej oraz umozliwienie
wsparcia podczas wdrazania: konsultacji, eduka-
cji, pomocy w organizacji superwizji, coachingu,
szkolen tematycznych.

W powiecie PCPR jest odpowiedzialny za ko-
operacje miedzyinstytucjonalng MODELU. Wy-
brany radny lub cztonek zarzadu powiatu jest
powotany do Partnerskiego Zespotu Kooperacji.
Podmioty: poradnie psychologiczno-pedago-
giczne, zdrowia psychicznego, osrodki zdrowia,
terapii, WTZ, urzedy pracy, o$rodki rehabilitacji,
placowki wspierania rodziny, zespoty kurator-
skie, policja i inne sg wtgczane do sktadu PZK
lub zapraszane na spotkania. Z ramienia gminy
GOPS realizuje wspotprace z osobami/rodzi-
nami w MODELU. Wybrany radny gminny jest
powotany do Partnerskiego Zespotu Kooperacji
(gminno-powiatowego). Podmioty gminne: po-
radnie zdrowia, oswiata, osrodki kultury, NGO,
placéwki wspierania rodziny, rady, zespoty i inne
sg wtaczane do sktadu PZK lub zapraszane na
spotkania.

Dla MODELU sformutowano dwa formalne po-
rozumienia®?. Pierwsze pomiedzy wojewddz-
twem, starostwem powiatowym i gming/gminami
lub pomiedzy powiatem a gminami, okreslajace
wspotprace i zaangazowanie wiadz. Drugie poro-
zumienie pomiedzy podmiotami PZK, definiujace
zakres wspotpracy instytucji na rzecz podmiotéw,
0s6b, rodzin, srodowiska.

MODEL wykorzystuje bogatsze zaplecze insty-
tucjonalne, zasoby ludzkie, wyzsza specjalizacje
kadr pomocy spotecznej jednostek i podmiotow
powiatowych oraz wysoky odpowiedzialnos¢
spoteczng i otwartos$¢ na nowe rozwigzania insty-
tucji gminnych. Te drugie sg blizej rodzin, potrzeb.

.W MODELU KOOPERACIJI przewidziano osoby

kluczowe: animatora powiatu z PCPR oraz ani-

Porozumienia prezentuje podrozdziat WZORY DOKUMEN-
TOW.
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matora gminy z GOPS. Potaczenie ich odpowie-
dzialnosci w pracy MODELEM rozktada tworze-
nie systemu powiatowo-gminnego na zasoby
instytucji, jest zgodne z kompetencjami, zada-
niami przypisanymi powiatowi i gminie w ak-
tach prawnych. Przygotowanie i wdrazanie ko-
operacji jest wspierane merytorycznie, zgodnie
Z potrzebami gminno-powiatowymi oraz mozli-
wosciami organizacyjnymi i finansowymi réw-
niez przez ROPS.

Odpowiedzialno$¢ za kooperacje podmiotow,
ich wspétprace miedzysektorowg realizuje ani-
mator wyznaczony przez PCPR (organizacyjne
i zadaniowo). Animator GOPS to osoba wspot-
odpowiedzialna za kooperacje z animatorem
powiatu, jednak jej zadania koncentrujg sie na
wspoétpracy z osobami, rodzinami w lokalnej
spotecznosci®®.

.MODEL KOOPERACJI W GMINACH WIEJSKICH
zaktada 4 etapy, w ktérych zadania rozktadajg sie
na poziom powiatu, gminy i okreslajg wsparcie
wojewoddztwa (ROPS)%.

m | ETAP UPOWSZECHNIENIA MODELU (KROK 1),

m || ETAP ORGANIZACIJI (KROKI 2-5),

m |l ETAP REALIZACJI MODELU/EWALUACJI
(KROKI 6-8),

m IV ETAP EWALUACJI KONCOWEJ (i decyzji
o ewentualnej kontynuacji, KROK 9-10).

.MODEL przewiduje zaangazowanie wtadz lokal-
nych i wyznaczonych radnych/cztonkéw zarza-
déw w kazdym z jego etapdéw. Zaczyna sie od
decyzji o wspotpracy MODELEM podejmowa-
nej wspdlnie przez woéjtow i starostéow (ETAP I
ORGANIZACJI), przez wiaczenie do wspodtpracy
MODELEM - radnych gminy/powiatu lub czton-
kéw zarzadu powiatu, az do udziatu w spotka-
niach PZK (ETAP Il REALIZACIJI) i koncowej oce-
nie efektow dla gminy (ETAP IV EWALUACIJI).
Zaangazowanie organizacyjne i merytoryczne
witadzy ma znaczenie edukacyjne (m.in. doty-
czace pomocy spotecznej, roli pracownikéw so-
cjalnych), promocyjne (m.in. ustugi i aktywnosci
spoteczne, dziatania profilaktyczne) i wzmacnia-
jace prestiz dla podmiotéw pomocowych (m.in.
docenienie profesji i jej efektdow pracy z osobami/
rodzinami).

Zadania o0sob kluczowych: zostaty s’zczegé’rowo opisane
w podrozdziale WZORY DOKUMENTOW.

Do kazdego etapu zaproponowano kroki, zadania i warunki
niezbed.ne do jego przeprowadzenia opisane w podrozdziale
WDRAZANIE MODELU.



Schemat 1. Instytucje i osoby zaangazowane w MODEL KOOPERACJI

SAMORZAD WOJEWODZTWA, ROPS
— inspiruje do wdrazania MODELU,
— wspiera gminy i powiaty w zakresie zawigzywania i umacniania

kooperacji, FAKULTATYWNIE ZARZAD
— udziela wsparcia doradczego, konsultacyjnego animatorom i PZK, WOJEWODZTWA/C,ZJ:ONEK
— upowszechnia i promuje rozwigzania MODELU, prowadzi strone ZARZADU WOJEWODZTWA

internetowa/platforme edukacyjna.

WOJEWODZKI ZESPOt KOOPERACJI (FAKULTATYWNIE)
— urealnia polityke spoteczng w wojewdédztwie,

— opracowuje rekomendacje, dobre praktyki,

— buduje wojewddzka liste aktywnosci i ustug.

SAMORZAD POWIATOWY, PCPR
— informuje o wdrazaniu MODELU,
—  koordynuje wspétprace miedzy instytucjami powiatowo-gminnymi,

wyznacza animatora PCPR, STAROSTA/RADA POWIATU/
— wzmachia podmioty, organizuje wg potrzeb szkolenia, superwizje, CZtONEK
coaching wspdélnie lub przy wsparciu ROPS, ZARZADU LUB RADNY

— dokumentuje prace MODELEM, w tym Zespotu,
— buduje i aktualizuje liste ustug i aktywnosci,
— urealnia powiatowa polityke spoteczna.

SAMORZAD GMINNY, GOPS
koordynuje wspétprace z osobami, rodzinami i Srodowiskiem,
— wyznacza osobe - animatora w MODELU,

—  deleguje pracownikow socjalnych do prac MODELEM, WOJT/RADA GMINY/

—  dokumentuje prace z osobami/rodzinami, odpowiada za IPW, RADNY GMINNY
monitorowanie,

— urealnia gminng polityke spoteczna. —  podejmuja kluczowe decyzje

PODMIOTY PZK (PARTNERSKI ZESPOt KOOPERACJI) @ (RN U [FOAIEE, Gl

wojewodztwie,

— zawierajg porozumienie o wdrazaniu
MODELU,

— uczestnicza w pracach PZK (radni
powiatu i gminy),

— budujag pozytywny wizerunek
zespotowej pomocy MODELEM,

— wptywaja na prawo lokalne -
programy, strategie,

— promujag MODEL KOOPERACJI.

planuja i realizuja wspotprace merytoryczna na rzecz podmiotéw
oraz z osobami/rodzinami,

— uczestnicza w kazdym etapie metodycznego postepowania,

— prowadza warsztaty wspoétpracy, diagnoze wielowymiarowa,

— planuja i realizujg Indywidualne Programy Wspétpracy
z wykorzystaniem lokalnie dostepnych ustug i aktywnosci,

—  budujag pozytywny wizerunek pomocy,

— buduja i aktualizuja liste ustug i aktywnosci,

— prezentuja ewaluacje pracy pomocowej i pracy PZK,

— urealniaja polityke spot. gminno-powiatowa.

OSOBY, RODZINY KORZYSTAJACE Z POMOCY | WSPARCIA:

— zgtaszajg swoj udziat we wsparciu MODELU/wyrazaja zgode na wspotprace,

— korzystaja z zespotowego, innego niz dotychczasowy, systemu pomocy i ustug,

— uczestnicza we wspodlnych spotkaniach z PZK, konsultacjach i warsztatach wspotpracy, wspélnie szukajg rozwigzan,
— cyklicznie oceniajg efektywnos¢ wspotpracy.

5. Decyzje lokalne o wdrazaniu MODELU KOOPE- kooperacji oraz checi wdrazania MODELU KO-
RACJI podejmujg wspdlnie: PCPR, GOPS z wdj- OPERACJI®,

tami i starostami. Dokonujg oni analizy potrzeb o ] ) )
0séb/rodzin wymagajacych wsparcia na danym 6. Na potrzeby profesjonalizacji wspdtpracy instytucje

terenie lub dtugotrwale korzystajacych z po- pomocy i integracji spotecznej oraz innych polityk
mocy spotecznej. Wykorzystuja dostepne dane sektorowych zawigzuja formalne PZK (Partnerskie
7z programéw, strategii oraz OZPS, wyznaczaja Zespoty Kooperaciji). Trzon Zespotu stanowig: PCPR
wspalnie radnych/cztonka zarzadu do pracy MO- (animator, pozostali pracownicy socjalni), GOPS (ani-

DELEM z ramienia wtadzy gminy, powiatu. Moga

wysyta¢ do ROPS zgtoszenie potrzeby zawigzania 35 Zgtoszenie dostepne jest elektronicznie i do wydruku na
podstronie ROPS.
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mator, pozostali pracownicy socjalni), radni, prze-
wodniczacy zespotu interdyscyplinarnego. Pozostate
instytucje i organizacje uczestniczace w PZK s3 do-
brane ze wzgledu na dominujace trudnosci i potrze-
by o0séb/rodzin, z jakimi Zespét bedzie wspodtpraco-
wat. O ostatecznym wiaczeniu okresdlonych instytucji
do pracy PZK decyduje animator PCPR (dot. pod-
miotow powiatowych), we wspdtpracy z GOPS (dot.
podmiotéw gminnych) wraz z osoba/rodzing objeta
wsparciem.

. Budowanie zespotéw (PZK) uwzglednia metody-
ke pracy grupowej i jest zorientowane na wspol-
ne dziatania na rzecz wyznaczonych przez Zespo6t
celéw dla podmiotéw, oséb/rodzin i lokalnego
srodowiska. Zespoty sg zarzadzane partnersko
przez animatora PCPR i GOPS.

Wspodtpraca PZK obejmuje rézne formy: spotkania,

konsultacje, wspdlng realizacje ustug i aktywnosci,

prace Srodowiskowa, planowanie i realizacje Indy-

widualnych Planéw Wspoétpracy (IPW). Propono-

wane zadania s okreslone w porozumieniu PZK?,

Statym elementem dziatalnosci PZK s3 cykliczne

spotkania (propozycja: raz na miesigc) dotyczace

trzech obszaréw:

B doskonalenia warsztatu pracy pracownikéw in-
stytucji i budowania zasobéw pomocy,

B konsultacji i realizacji pracy metodycznej z oso-
ba/rodzing,

W ustug i dziatan srodowiskowych.

. Podstawowym narzedziem diagnozy zasobow jest li-
sta aktywnosci i ustug (KOSZYK UStUG), opracowa-
na z podziatem na odbiorcow: dzieci, dorosli, osoby

starsze, rodziny, pracownicy podmiotéw. Budowanie
listy aktywnosci i ustug zaplanowano w MODELU
KOOPERACJI W GMINACH WIEJSKICH zaréwno
na poziomie gminno-powiatowym (lokalne, realnie
istniejagce i dostepne, do wykorzystania w planie
wspotpracy z rodzing), jak i wojewddzkim (bazy do-
brych praktyk, inicjatyw, inspiracji)®’.

. Aby Zespdt mégt sprawnie i szybko dziataé, musi by¢

ograniczona do minimum dokumentacja, znacznie
mniejsza niz w przypadku juz dziatajgcych zespotow,
jak na przyktad Lokalnych Zespotéw Interdyscypli-
narnych czy Zespotéw Oceny Sytuacji Dziecka i Ro-
dziny. Dlategow MODELU KOOPERACII przewiduje
sie dla wspétpracy podmiotow tylko plan wspotpracy
z terminami dla PZK. Listy obecnosci czy notatki ze
spotkan to fakultatywne dziatania animatora.

10. Wdrazanie czterech etapéw MODELU trwa od

18 do 21 miesiecy. Okres ten jest zdeterminowany:
(pierwsze 3-6 miesiecy) upowszechnieniem, edu-
kacjg i formalnymi decyzjami wtadz; powotaniem
i zabezpieczeniem organizacyjno-prawnym ani-
matoréw w powiecie i gminie; wyborem radnych,
organizacjg PZK, budowaniem kooperacji podmio-
tow i szkoleniami; (kolejne 13-16 miesiecy) cza-
sem na realizacje wsparcia, programéw wspotpracy
z osobami/rodzinami, budowaniem profesjonali-
zmu podmiotdéw oraz ewaluacja (w ciggu ostatnich
2 miesiecy): podsumowaniem, prezentacja efek-
téw, zmianami w zapisach programoéw, strategii,
OZPS (ostatnie 2 miesiagce). Ponizej harmonogram
ilustrujgcy wdrazanie MODELU KOOPERACJI:

HARMONOGRAM WSPOLPRACY MODELEM

ETAP MODELU
1 2 3 4 5 6 7 8

ETAP I:
UPOWSZECH-
NIANIE

K1 K1 K8 K8

ETAP II:
ORGANIZACJA K2 K3 K4 K5 K5 K5
ETAP III:
REALIZACJA
JEWALUACJA

ETAP IV:
EWALUACJA
KONCOWA

Ké6 Ké7 6,7 7 7

36 Wzér pprozumienia PZK w podrozdziale WZORY DOKU-
MENTOW.

MIESIACE

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

7
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K8

K8

K8

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

K9 K9 K10

%7 Metodologie pracy nad listg ustug prezentuje opis w podroz-

dziale WZORY DOKUMENTOW.



KONCEPCJA MERYTORYCZNA

1. Nadrzednym celem MODELU KOOPERACII jest
wsparcie instytucji na terenie gmin i powiatéw,
aby mogty efektywniej pomagac¢ osobom/rodzi-
nom. Wsparcie to ma charakter budowania efek-
tywnego systemu pomocy, wynikajgcego z me-
todyki pracy socjalnej, a nie dziatan doraznych
i interwencyjnych.

. Efektywno$¢ tej pomocy zalezy od trzech wpty-

wajacych na siebie wzajemnie czynnikéw:

B stopnia zaspokojenia potrzeb o0sdb/rodzin
w gminie, ktére obejmujemy wsparciem,

B zasobow lokalnych - infrastruktury, instytucji/
podmiotéw, specjalistéw, liderow,

B konstrukcji systemu wsparcia.

Efektywno$¢ wymaga zbudowania powigzan

miedzy zasobami powiatowo-gminnymi o cha-

rakterze systemu. W MODELU role te petni PZK.

Praca PZK zapewnia wykorzystanie kompetencji

lokalnych instytucji i wielowymiarowos$¢ wsparcia

dla os6b/rodzin.

3. Animatorzy PCPR, GOPS edukujg Zesp6t w obsza-
rze kooperacji i dziatann metodycznych. Odbywa sie
to podczas kolejnych spotkan, zgodnie ze wskaza-
niami dla etapéw budowania zespotéw w schema-
cie nr 2 i etapami wspo6tpracy MODELEM - sche-

mat nr 3. Podczas spotkan PZK przewidziano czas
na budowanie Zespotu. Moze on miec rézne formy:
szkolen wewnetrznych instytucji z wtasnych zadan
i kompetencji, wsparcia doradczego, konsultacji ze
strony ROPS, szkolen zewnetrznych, warsztatow
tematycznych, coachingu, superwizji. Czas wspot-
pracy PZK to rowniez: planowanie/realizowanie
pomocy, wspdlna praca na rzecz ustug, projektéw,
budowanie list ustug, wymiana informaciji i reflek-
syjnos¢, opracowanie ewaluacji, rekomendacji do
OZPS, prezentacji dla wtadz, proponowanych zapi-
sOw zmian programow, strategii. Wspdlna realiza-
cja zadan wptywa na wzrost szacunku dla partne-
réw, zaangazowanie i poczucie odpowiedzialnosci,
a takze zharmonizowanie wysitkéw skierowanych
na osoby/rodziny.

4. Wspotpraca w MODELU uzupetnia rozwigzania

W pomocy spotecznej na rzecz oséb/rodzin wskaza-
nych przez instytucje gminno-powiatowe, z wieloma
potrzebami, gdzie wspoétwystepuje wiele obszarow
do pracy. Instytucje pomocowe wyczerpaty wobec
nich wtasne, podmiotowe mozliwosci pomocy.

. Wspétpraca PZK z osoba/rodzing moze zostaé

wdrozona w sytuacji wspélnej zgody. Wazne jest,
aby przynajmniej jedna z instytucji byta rzeczni-
kiem zmian, a osoba/rodzina widziata realnos¢
osiggniecia celéw.

Schemat 2. Etapy budowania zespotéw

DBANIE O WYNIKI

POCZUCIE ODPOWIEDZIALNOSCI

ZAANGAZOWANIE

ZDOLNOSC DO KONSTRUKTYWNEGO KONFLIKTU

ZAUFANIE

Zrédto: P. Lencioni, Przezwyciezanie pieciu dysfunkcji pracy zespotowej, Praktyczny przewodnik dla lideréw, menedzeréw, moderatoréw,
MT Biznes, Warszawa 2012.



Schemat 3. MODEL KOOPERACJI W GMINACH WIEJSKICH

ROPS

ETAP I: UPOWSZECHNIANIE MODELU KOOPERACIJI

KROK 1:

1.1.  PROWADZENIE DZIALAN INFORMACYJNYCH, STRONY WWW ROPS/PLATFORMY EDUKACYJNEJ

1.2. ORGANIZACJA DZIAXAN EDUKACYJNYCH

1.3. ZAPEWNIENIE WSPARCIA DORADCZEGO, KONSULTACJI
ZADANIA FAKULTATYWNE

1.4. POWOLANIE WOJEWODZKIEGO ZESPOtU KOOPERACJI

1.5. PROWADZENIE | AKTUALIZACJA WOJEWODZKIEJ LISTY AKTYWNOSCI | USEUG

PCPR/GOPS/WtADZE/RADNI przy wsparciu ROPS

ETAP II:
ORGANIZACJA

KROK 2:

2.1. SPOTKANIE PCPR
| GOPS-OW, WtADZ
LOKALNYCH; DIAGNOZA
SYTUACJI POWIATOWO-
GMINNEJ (ANALIZA OZPS)

2.2. DECYZJAWLADZ
GMINNO-POWIATOWYCH,
PCPR | GOPS O
WDRAZANIU MODELU

2.3. WYBOR: RADNYCH/
CZEONKOW ZARZADU
POWIATU | GMINY;
ANIMATOROW PCPR

| GOPS

KROK 3:
ZAWARCIE POROZUMIENIA
POWIAT-GMINA LUB

WOJEWOWDZTWO-
POWIAT-GMINA

KROK 4:

SZKOLENIE ANIMATOROW
GOPS, RADNYCH/
CZLONKOW ZARZADU

KROK 5:

5.1. DOBOR
PRZEDSTAWICIELI
INSTYTUCJI DO ZESPOU

5.2. POWOLANIE PZK -
PARTNERSKIEGO ZESPOtU
KOOPERACIJI - ZAWARCIE
POROZUMIENIA

ETAP IlI: ETAP IV :

REALIZACJA/EWALUACJA EWALUACJA KONCOWA

KROK 6: KROK 9:

6.1. SZKOLENIE PZK EWALUACJA

ZIeiDiEl) WSPOLPRACY

6.2. OPRACOWANIE PLANU

WSPOEPRACY PZK 9.1. Z PODMIOTAMI PZK

6.3. UPOWSZECHNIANIE 9.2.Z OSOBAMI/

WSPOLPRACY MODELEM

ROPS, PZK, PCPR, GOPS, ANIAMTORZY przy wsparciu ROPS

6.4. OPRACOWANIE
GMINNO-POWIATOWEJ
LISTY UStUG

KROK 7:

WSPOLPRACAPZK Z

7.1. PODMIOTAMI:
SZKOLENIA, COACHING,
SUPERWIZJE,
DORADZTWO, LISTY UStUG

7.2. OSOBAMI/
RODZINAMI:

ZGEASZANIE OSOB/RODZIN,
DIAGNOZOWANIE WIELO-
WYMIAROWE, OPRACO-
WANIE | REALIZACJA IPW
(INDYWIDUALNYCH PRO-
GRAMOW WSPOEPRACY)

Z WYKORZYSTANIEM
LOKALNIE DOSTEPNYCH
USEUG, ORGANIZOWANIE
GRUP

7.3. SPOLECZNOSCIA:
PLANOWANIE

| REALIZACJA PROJEKTOW
SOCJALNYCH, UStUG
SRODOWISKOWYCH,
PREZENTACJA NA SESJACH

KROK 8:
SPOTKANIA ANIMATOROW

PZK, ANIMATORZY, RADNI, PCPR, GOPS przy wsparciu ROPS

9.3. DECYZJA PZK
O KONTYNUACIJI PRAC

LUB

9.3 ZAKONCZENIE
WSPOLPRACY,
USTALENIE SPOSOBU
PRZEKAZANIA OSOB/
RODZIN

KROK 10:

EWALUACJA
WSPOLPRACY
MODELEM

10.1. PREZENTACJA
EFEKTOW PODCZAS
KOMISJI'| SESJI W GMINIE,
POWIECIE

10.2. ZABEZPIECZENIE
UStUG, DOKONANIE
ZMIAN W PROGRAMACH,
STRATEGIACH

10.3. PRZYGOTOWANIE
REFERENCJI DLA
PODMIOTOW

| ZESPOLOW
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6.

38

MODEL przewiduje dziatania ukierunkowane na
usamodzielnienie sie oséb/rodzin. Sg to miedzy
innymi:

B wsparcie catej rodziny,

W przyjecie rozwigzan wskazujacych na aktyw-
nos¢ rodziny, wykorzystanie empowerment,

B wspdlna decyzja dotyczaca korzystania i plano-
wania pracy, indywidualizm wsparcia,

W bazowanie na dtugotrwatych relacjach i zaufa-
niu podczas koordynowania wsparcia,

B budowanie wiezi lokalnych (ze spotecznoscia,
gdzie rodziny sg osadzone, by nie byty wyklu-
czone, ale zintegrowane),

B traktowanie pracy z osoba/rodzing jako proce-
su (etap po etapie).

Utrzymaniu jakosci i etyki wspétpracy PZK z ro-
dzing moga stuzyé: superwizja, coaching, szko-
lenia, rozwijanie ustug, proste procedury®®. Sku-
teczna praca z rodzing wymaga indywidualizacji
procedur oraz technik, czyli specyficznego dopa-
sowania sposobow postepowania do potrzeb ro-
dziny.

. Kooperacja PZK zaktada systemowa wspotprace,

obejmujgcag wszystkie etapy dziatan metodycz-
nych, realizowanych miedzysektorowo w formie
zarzadzania przypadkiem (z osoba/rodzing). Roz-
poczyna sie od zgtoszenia sie osoby/rodziny lub
zgtoszenia przez PCPR, GOPS, podmioty PZK, za
jej zgoda do wspdtpracy z PZK. Kolejno nastepuje
wspdlne diagnozowanie (warsztaty wspotpracy),
planowanie pomocy, jej realizacja wedtug IPW
(Indywidualnego Programu Wspotpracy) z wyko-

Modelowy standard aktywnej integracji, CRZL, Warszawa
2015.
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rzystaniem listy aktywnosci i ustug (gminno-po-
wiatowej, wojewddzkiej). Towarzyszy temu mo-
nitorowanie zadan i ocena efektéw wspdtpracy
PZK z osoba/rodzina.

.Podczas pracy metodycznej PZK wykorzystuje

réznorodne podejscia: treningi, modelowanie,
wsparcie bazujgce na zasobach osoby/rodziny
oraz aktywnosci oséb/rodzin w spotecznosci lo-
kalnej. MODEL zaktada udziat w grupach wspar-
cia i edukacyjnych rodzin oraz zaangazowanie
w projekty socjalne.

9. Cztonkowie PZK w MODELU zostajg wyposa-

zeni w wiedze oraz wykorzystujg niektére z do-
tychczas stosowanych rozwigzan pomocowych:
pakiety ustug z Projektu Standardéw pracy so-
cjalnej® do budowania list aktywnosci i ustug;
obszary koszyka oraz wzory dokumentacji z pro-
jektu SCHEMATOM STOP, kalkulator spoteczny
z Kalkulatora Kosztéw Zaniechania; wielowy-
miarowg diagnoze, prace projektami socjalny-
mi, podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach
(PSR), dialog motywujacy, podejscie empower-
ment.

10. MODEL przewiduje monitoring dziatan oraz

ewaluacje wspotpracy z osobami/rodzinami,
(zmiany w osobach/rodzinach, usamodzielnie-
nie, aktywizacja, efekty projektéw socjalnych)
oraz ewaluacje pracy MODELEM (jego etapow,
krokéw, przypisanych celéw i zadan podmio-
tom).

%% K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej. Rekomen-

dacje merytoryczne i organizacyjne. WRZQOS, Warszawa 2013.



WDRAZANIE MODELU KROK PO KROKU

Zamieszczony schemat stanowi wytyczne do wspot-
pracy MODELEM. A oto cztery kolejne etapy modelo-
we, a w nich postepowanie instytucji i pracownikéw.

ETAP I: UPOWSZECHNIANIE MODELU

Czas trwania: max 21 miesiecy.

1.1 PROWADZENIE DZIALAN INFORMACYJNYCH,
STRONY WWW ROPS/PLATFORMY
EDUKACYJNEJ

L}

1

[}

1

[}

L}

: 1.2 ORGANIZACJA DZIALAN EDUKACYJNYCH
] 1.3 ZAPEWNIENIE WSPARCIA DORADCZEGO,
; KONSULTACIJI

: ZADANIA FAKULTATYWNE

:
L}
[}
L}
1
[}
1

1.4 POWOLANIE WOJEWODZKIEGO ZESPOtU
KOOPERACIJI

1.5 PROWADZENIE | AKTUALIZACJA
WOJEWODZKIEJ LISTY AKTYWNOSCI
| USLUG

MODEL KOOPERACJI zaktada elementy upo-
wszechniajgce to rozwiagzanie jako dobra praktyke
w zakresie wspotpracy Zespotu na rzecz efektywne-
g0 wspierania oséb/rodzin.

W ETAPIE | okreslono proponowane dla ROPS
zadania zwigzane z dziataniami informacyjno-eduka-
cyjnymi dotyczacymi wykorzystania w sposéb kom-
pleksowy MODELU, jego elementdw, zatozen koope-
racji lub/i metodyki we wspdlnotach samorzadowych,
podmiotach pomocy i integracji spotecznej oraz innych
instytucjach niezbednych z punktu widzenia ubdstwa
i wykluczenia spotecznego. Dziatania edukacyjne oraz
wsparcie doradcze i konsultacyjne ROPS-y realizujag
zgodnie z rozeznanymi potrzebami, przy uwzglednie-
niu mozliwosci finansowo-organizacyjnych.

ROPS-y majg wiedze, praktyczne doswiadczenia
dotyczace rekomendowanych systeméw kooperaciji,
kompetentnych specjalistéw ds. kooperacji, zasoby do
prowadzenia wsparcia dla gmin i powiatéw, wielolet-
nie doswiadczenie w organizacji szkolen i wspétpracy
programowej oraz dostep do zasobow instytucjonal-
nych w zakresie pomocy i integracji spotecznej na te-
renie wojewddztwa. Rola upowszechniania przypisa-
na ROPS-om wynika takze z zadan ustawowych, do
ktérych sg powotane (m.in. promowanie nowych roz-
wigzan, organizowanie szkolen, diagnozowanie i mo-
nitorowanie wybranych probleméw spotecznych).

Ustugi wsparcia (psychologicznego, superwizyjne-
go, prawnego) skierowane do pracownikow instytu-
cji gminno-powiatowych w codziennej pracy s nie-
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zbednym wzmocnieniem, najbardziej odczuwalnym
w czasie kryzysow srodowiskowych. W sytuacji zma-
gania sie z wiasnymi i zawodowymi zmianami uta-
twiajg przejscie faz kryzysu: z reakcji emocjonalnej
do fazy akceptacji trudnych sytuacji. Pomoc eksperc-
ka i doradcza, dostepno$¢ do baz danych i rozwia-
zan e-ustug ogoélnokrajowych i wojewddzkich, dobre
praktyki organizacji wspétpracy zdalnej - udostep-
niane lub dodatkowo uruchamiane w tym czasie - s3
nieocenione dla pracownikéw w terenie. Tym samym
wzmacniajg zasoby informacyjne i mozliwosci wspar-
cia kierowane do oséb/rodzin.

PROWADZENIE DZIAtAN INFORMACYJNYCH,
STRONY WWW ROPS/PLATFORMY
EDUKACYJNEJ (KROK 1.1)

Proponowane tresci STRONY INTERNETOWE)J
ROPS/PLATFORMY EDUKACYJNEJ:

B MODEL KOOPERACIJI W GMINACH WIEJ-
SKICH z dokumentami,

B proponowane standardy wspétpracy zdalnej,

B wzor zgtoszenia wspdtpracy modelowej do ROPS,

B materiaty dotyczace prawnych podstaw wspot-
pracy,

B raporty z badan, dane jakosciowe i ilos$ciowe do-
tyczace ewaluacji MODELU,

B Ksiega Rekomendacyjna,

B dobre praktyki i opisy wspétpracy z osobami/ro-
dzinami w MODELU,

B wojewddzka lista aktywnosci i ustug (fakulta-
tywnie, jesli zostanie podjeta decyzja o opraco-
waniu i prowadzeniu listy),

B materiaty promocyjne do upowszechniania MO-
DELU.

ORGANIZACJA DZIALAN EDUKACYJNYCH
(KROK 1.2)

Proponowane s3 spotkania i webinaria na temat
MODELU KOOPERACJI W GMINACH WIEJSKICH
dla dyrektorow, pracownikéw PCPR, GOPS i przedsta-
wicieli lokalnych wtadz. llos¢ spotkan wynika z liczby
zgtoszen, potrzeb i oczekiwan podmiotéw. Spotkania
odbywajj sie, zgodnie z mozliwosciami organizacyjny-
mi i koniecznoscig zapewnienia efektywnosci, bezpo-
Srednio z uczestnikami lub w formie zdalne;j.

Rekrutacja na spotkania realizowana jest w odpo-
wiedzi na zaproszenia mailowe lub/i zamieszczone na
stronie internetowej ROPS/platformie edukacyjnej.

Dobrg praktyka sg jednodniowe tematyczne spo-
tkania dotyczace MODELU KOOPERACII obejmu-
jace: zasady kooperacji, budowanie Zespotu, pro-
wadzenia PZK, korzystania z materiatdw na stronie
internetowej ROPS/platformie edukacyjnej.



ZAPEWNIENIE WSPARCIA DORADCZEGO
i KONSULTACJI (KROK 1.3)

W odpowiedzi na zgtoszone zapotrzebowanie
gmin i powiatéw w zakresie wsparcia doradczego lub
konsultacji, dotyczacych organizowania badz wdra-
zania MODELU KOOPERACIJI, ROPS moze je spet-
nia¢ w miare posiadanych mozliwosci organizacyj-
nych. Wazne, by osoba $wiadczaca ustuge dla samo-
rzadéw miata wysokie kwalifikacje pomocowe i byta
zapoznana z MODELEM KOOPERACIJI. W przypad-
ku duzej liczby podmiotéw chetnych do wspétpracy
MODELEM mozna zabezpieczyé specjalistow w po-
staci doradcy zewnetrznego lub pracownika ROPS
ds. MODELU. Maja oni wéwczas mozliwosci prowa-
dzenia kompleksowego wsparcia organizacyjnego
i merytorycznego na kazdym z etapow MODELU,

Podczas realizacji wspotpracy MODELEM istot-
ne bedzie wsparcie gmin i powiatow w organizacji
ustug certyfikowanego superwizora dla PZK, reali-
zujacych wspétprace w MODELU KOOPERACII.
Nalezy zwréci¢ uwage, by superwizor miat doswiad-
czenie w zakresie pomocy rodzinom i prowadzit
wsparcie nie tylko w wymiarze pracy socjalnej, ale
by byt ukierunkowany na wsparcie cztonkéw PZK.

Warto rozwazy¢ coaching jako forme pomocy
w innowacji wspotpracy MODELEM dla animato-
réw i pracownikéw socjalnych, ktérzy petnia kluczo-
we role w Zespotach PZK. Pozwoli on na samoroz-
woj i doskonalenie kompetencji zawodowych w ze-
spotowym pomaganiu.

Mozliwos¢ realizacji spotkarn  informacyjnych,
wsparcia doradczego, konsultacji, superwizji i coachin-
gu w formie zdalnej zapewnia fatwy dostep do tych
ustug dla kazdej JST wedtug potrzeb, minimalizuje tez
obcigzenie dojazdami i kosztami organizacyjnymi.

ZADANIA FAKULTATYWNE

POWOLANIE WOJEWODZKIEGO ZESPOtU
KOOPERACIJI (WZK) (KROK 1.4)

W celu promocji rozwigzan wspodtpracy modelo-
wej, wsparcia konsultacyjnego dziatan gminno-powia-
towych, ROPS moze (zadanie fakultatywne) zaprosic¢
do wspodtpracy MODELEM przedstawicieli woje-
waodzkich instytucji samorzadowych i rzadowych.
Wobwczas zawigzujg one Wojewddzki Zespdt Koope-
racji poprzez podpisane porozumienia o wspotpracy
pomiedzy Wojewddztwem a podmiotami*!. Zespoty
wojewoddzkie dzielg sie doswiadczeniem, a przy tym
petnig funkcje doradcza oraz pomocowa w organiza-
40 Zadania doradcy/pracpwnika ROPS opisuje podrozdziat

WZORY DOKUMENTOW.

41 'Wzor porozumienia WZK jest dostepny na stronie www.
rops/platformie edukacyjne;j.
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cyjnej i technicznej sferze wdrazania MODELU. Mogg
takze przyja¢ funkcje edukacyjng, umozliwi¢ dostep
do specjalistbw (pomoc prawna, promocja, wsparcie
informatyczne we wspdtpracy zdalnej).

PROWADZENIE | AKTUALIZACJA WOJEWODZ-
KIEJ LISTY AKTYWNOSCI | USEUG (KROK 1.5)

Wojewddzki Zespot Kooperacji wspdlnie z ROPS
moze (zadanie fakultatywne) opracowad, uaktualnic¢
i upubliczni¢ wojewddzks liste aktywnosci i ustug.
Lista miataby charakter informacyjny i bytyby w niej
uwzglednione dane dotyczace dostepnych ustug,
e-ustug o zasiegu wojewoddzkim*2.

Upowszechnianie MODELU zapewnia popularyza-
cje i dostepnos$é do wiedzy o zespotowych rozwiaza-
niach w pomocy i integracji spotecznej dla wtadz gmin
i powiatow, instytucji lokalnych i wojewddzkich. Dzie-
ki temu mogg dokonywac analizy zasadnosci i wyko-
rzystania wspotpracy MODELEM do zespotowego
pomagania na swoim terenie. Przy podejmowaniu de-
cyzji postepuja zgodnie z krokami ETAPU II.

REKOMENDOWANE JEST:

B wykorzystanie wspoétpracy zespotowej MO-
DELEM (zgodnie z jego warunkami, etapami
i zatozeniami organizacyjno-merytorycznymi)
do skutecznej organizacji kooperacji podmio-
tow i wspodtpracy z osobami/rodzinami, kiedy
pojedyncze instytucje na terenie gmin wiej-
skich wykorzystaty swoje mozliwosci pomocy,

B utrzymanie doradczo-szkoleniowej i konsul-
tacyjnej roli ROPS-6w zgodnie z potrzebami
i mozliwosciami kadrowymi i finansowymi,

:

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 M prowadzenie strony internetowej ROPS/platfor-
. my edukacyjnej, dostepnej dla wspdlnot samo-
: rzadowych i innych podmiotéw, na serwerze re-
1 gionalnym (samorzadu wojewddztwa lub ROPS),
1

1 B wykorzystanie podczas upowszechniana form
. zdalnych, przygotowanych webinariéw, filméw
: edukacyjnych, publikacji i materiatow eduka-
1 cyjno-promocyjnych MODELU,

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

B prowadzenie konsultacji merytorycznych pod-
czas wdrazania MODELU przez ROPS, co za-
pewnia zwiekszenie efektywnosci we wspot-
pracy podmiotoéw oraz z osoba/rodzing,

B realizowanie wsparcia o charakterze zdal-
nym zgodnie z proponowanymi Standardami
Wspotpracy Zdalnej*3, ustaleniami i potrzeba-
mi zespotow.

42 Metodologia opracowania listy w podrozdziale WZORY DO-
KUMENTOW.

43 Proponowane Standardy w podrozdziale WZORY DOKU-
MENTOW.



Czas trwania: min. 3, max 6 miesiecy

KROK 2

2.1. SPOTKANIE PCPR | GOPS-OW, WtADZ
LOKALNYCH; DIAGNOZA SYTUACJI
POWIATOWO-GMINNEJ (ANALIZA OZPS)

2.2. DECYZJAWEADZ GMINNO-POWIATOWYCH,
PCPR | GOPS O WDRAZANIU MODELU

2.3. WYBOR RADNYCH/CZtONKOW ZARZADU
POWIATU | GMINY, ANIMATOROW PCPR
| GOPS

2.4. ZGLOSZENIE DO ROPS
KROK 3

ZAWARCIE POROZUMIENIA POWIAT-GMINA LUB
WOJEWODZTWO-POWIAT-GMINA

KROK 4
SZKOLENIE ANIMATOROW GOPS | RADNYCH
KROK 5

5.1. DOBOR PRZEDSTAWICIELI INSTYTUCJI DO
ZESPOtU

5.2. POWOANIE PZK - PARTNERSKIEGI ZESPOtU
KOOPERACIJI - ZAWARCIE POROZUMIENIA

Na etapie organizacyjnym ROPS kontynuuje re-
alizacje zadan informacyjno-edukacyjnych, wspiera
wtadze i instytucje gminno-powiatowe w nawigza-
niu i utrwalaniu wspétpracy. Do jej zapoczatkowania
i promowania wedtug MODELU proponuje sie wyko-
rzysta¢ zadania przypisane w ustawie o pomocy spo-
tecznej dotyczacej doradztwa metodycznego dla kie-
rownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu.

Dobrze sprawdzajg sie SPOTKANIA ORGANI-
ZOWANE PRZEZ PCPR (KROK 2.1) dla GOPS-6w
wspdlnie z przedstawicielami lokalnych wtadz, stuza-
ce analizie powiatowej OZPS w kontekscie ewentual-
nej wspotpracy MODELEM. Czesciami tych spotkan
sg weryfikacja aktualnych potrzeb w gminach w kon-
tekscie zaprezentowanych zatozen MODELU i dys-
kusja dotyczaca mozliwosci wykorzystania tego roz-
wigzania w odpowiedzi na okreslone potrzeby. Moz-
na réwniez rozpatrzec obszary wskazane w gminnych
strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych
dotyczace oséb/rodzin korzystajacych z pomocy,
tendencje swiadczen, zasobow ustug i infrastruktury
na terenie powiatu. Powiatowe Centra Pomocy Ro-
dzinie przedstawiajg swoje wstepne wnioski z analiz
potrzeb oséb/rodzin, ustug, dostepu do specjalistéw
i infrastruktury dla wszystkich Gminnych Os$rodkéw
Pomocy Spotecznej z ich powiatu.

Jesli nie jest mozliwa organizacja spotkania, propo-
nuje sie, by indywidualne rozmowy edukacyjno-infor-
macyjne z wtadzami zostaty przeprowadzone przez
PCPR. Wazne jest, zeby zaprezentowaé mozliwosci
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wspotpracy zespotowej, nowego rozwigzania pomo-
cowego, jakim jest MODEL. Na tym etapie mozna wy-
korzysta¢ Kalkulator Kosztéw Zaniechania, a doktad-
nie jeden z jego elementéw - Kalkulator Spoteczny.

Gmina (GOPS w porozumieniu z wojtem), po
przedstawionej w powiecie analizie, dokonuje subiek-
tywnej oceny mozliwosci wykorzystania MODELU.
By¢ moze zechce dookresli¢ rowniez konkretng grupe
0s6b/rodzin do wspoétpracy MODELEM (na przyktad
rodziny z dorostymi osobami z niepetnosprawnoscia)
lub zdecydowac o niej uniwersalnie, bez wskazywania
grupy docelowej.

DECYZJA O WDRAZANIU MODELU (KROK
2.2) jest podejmowana wspadlnie przez PCPR i GOPS
(osoby zarzadzajace) oraz wtadze gminy i powiatu.
Wowczas wspolnie z wojtem (gmina), starostg (po-
wiat) instytucje proponuja OSOBE RADNEGO oraz
RADNEGO/CZtONKA ZARZADU POWIATU do
wspotpracy w MODELU (KROK 2.3).

Radni/cztonkowie zarzadu pracujac wspodlnie
z animatorami (ktérzy sa cztonkami PZK), moga
angazowac swoje komisje, prezentowaé potrzeby
i efekty pracy MODELEM na sesjach rady, ksztat-
towac zakres ustug gminno-powiatowych i prawo
lokalne. Wspdlnie wypracowujg forme zaangazowa-
nia spotecznosci lokalnej w dziatania sSrodowiskowe,
gdzie aktywna role bedg miaty osoby/rodziny dotad
jedynie korzystajace z pomocy spoteczne;j.

Dyrektorzy PCPR oraz kierownicy GOPS WY-
BIERAJA ANIMATOROW MODELU (KROK 2.3)
sposrod pracownikéw instytucji i dokonujg jedno-
czes$nie zmian w strukturze organizacyjnej w celu
okreslenia zadan animatoréw we wdrazaniu MO-
DELU KOOPERACIJI (ewentualne przygotowanie
aneksu do umowy).

W przypadku uznania koniecznosci budowania
kooperacji przy wsparciu ze strony ROPS, zadaniem
animatora PCPR moze by¢ ZGELOSZENIE DO ROPS
(KROK 2.4) decyzji o podjeciu wspotpracy MODE-
LEM. Wz6r zgtoszenia (wspotpracy MODELEM i za-
potrzebowania na wsparcie konsultacyjne, doradcze
czy szkoleniowe) bedzie dostepny na stronie www.
rops/platformie edukacyjnej. Zgtoszenia mozna do-
kona¢ elektronicznie lub droga pocztowa. W odpo-
wiedzi na zgtoszona liczbe gminno-powiatowych
inicjatyw, ROPS moze zaproponowacé wsparcie
zgodnie z potrzebami animatorow GOPS, PCPR*
oraz ze swoimi mozliwo$ciami organizacyjno-ka-
drowymi. Odpowiedz przekazuje do zgtaszajacego
PCPR-u.

4 Proponowane wsparcie zostato opisane jako zadania dorad-
cy/pracownikg ROPS i wskazane w podrozdziale WZORY
DOKUMENTOW.



Kolejno jest podpisywane badz POROZU-
MIENIE O WSPOLPRACY (KROK 3) wojewddz-
two-powiat-gmina, badZ jedynie porozumienie
powiatowo-gminne. Zawiera ono elementy do-
tyczace celu i zadan powiatu, gminy i ewentu-
alnie wojewddztwa: wyznaczenie animatoréw,
radnych oraz zawigzanie Partnerskich Zespotéw
Kooperacji*.

Jednoczesnie animator PCPR organizuje SZKO-
LENIE PODSTAWOWE Z MODELU (KROK 4) dla
wybranych przez wtadze i osoby zarzadzajace ani-
matoréw gmin i radnych gminno-powiatowych.
Tematyka szkolenia podstawowego to: zasady ko-
operacji oraz metody efektywnej wspbdtpracy, re-
guty wspoétpracy MODELEM i zapoznanie z mate-
riatami dotyczacymi MODELU, w tym dostepnymi
na stronie www.rops/platformie edukacyjne;j.

Animatorzy i radni zgtaszajg wspdlnie podmio-
ty do proponowanego sktadu PZK (Partnerskiego
Zespotu Kooperacji). DOBOR PRZEDSTAWICIELI
INSTYTUCJI DO ZESPOLU (KROK 5.1) powinien
by¢ zwigzany z uwzglednieniem wnoszonych za-
sobow, zréznicowania instytucji i organizacji oraz
interdyscyplinarnosci.

,Trzon” Zespotu stanowig: PCPR (animator, po-
zostali pracownicy socjalni), GOPS (animator, po-
zostali pracownicy socjalni), radni, przewodniczacy
zespotu interdyscyplinarnego. Pozostate podmio-
ty mogg by¢ profilowane do osdb/rodzin, z jakimi
gmina bedzie chciata pracowaé, lub zostac¢ wybra-
ne uniwersalnie, zgodnie z oczekiwaniem sktadu
podstawowego (,trzonu” PZK). Sktad PZK nie musi
by¢ ostateczny. W trakcie pracy z okre$lonymi oso-
bami/rodzinami niezbedne instytucje i ich pracow-
nicy mogg zasila¢ spotkania. Moga by¢ zapraszani
przez animatoréw i osoby/rodziny w zaleznosci od
potrzeb, charakteru sprawy, potrzeby, ktérg ma sie
zajgc Zespot.

Wazne, aby Zespoét rozpoznat i wpisat na liste
kontaktowg PZK powiatows i gminng osobe, repre-
zentujaca stuzby zarzadzania kryzysowego (Zespoty
Zarzadzania Kryzysowego, Powiatowej Stacji Sani-
tarno-Epidemiologicznej lub Wydziat ze Starostwa).
To one w czasie wyjatkowym przejmuja odpowie-
dzialnos¢ za dziatania interwencyjne i monitoring.
Wiedza i kompetencje takiej osoby mogg okazac sie
niezbedne przy planowaniu wsparcia dla podmio-
téw, dzieleniu sie zadaniami, wypracowaniem form
komunikacji czy zgtaszaniu projektéw celowych.
Zaproszenie badz uzupetnienie sktadu PZK (wéw-
czas podpisanie porozumienia) znacznie usprawni

4> Tre$¢ porozumienia wojewédztwo—powiat—gmina/-y, jest
zaproponowana w podrozdziale WZORY DOKUMENTOW.
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zadania w gminach. Pozwoli tez podczas wspdélnego
spotkania PZK oceni¢/zmodyfikowaé wspdlne kroki
realizacji wspoétpracy na czas kryzysu.

Ostateczng osobg decydujacg o zaangazowaniu
podmiotdw powiatowych do okreslonego PZK jest
animator PCPR. Jego rola koordynacyjna w tym
momencie wspotpracy polega na takim sprawdze-
niu obcigzenia pracownikéw instytucji w powiecie,
aby jednoczesnie nie uczestniczyli oni w pracy kil-
ku gminnych PZK.

Kolejno animatorzy PCPR i GOPS kontaktuja sie
z wybranymi podmiotami w celu zaprezentowania
im zatozen wspoétpracy w MODELU. Animatorzy
moga przesta¢ wzdér porozumienia o powotaniu
i pracy Partnerskiego Zespotu Kooperacji (w nim
okreslone sg zadania podmiotéw PZK), zachecajac
do zapoznania sie z materiatami ogdélnodostep-
nymi na stronie www.rops/platformie edukacyj-
nej. ROPS wystepuje w roli inspiratora, doradcy,
a w razie potrzeby - mediatora lub eksperta w celu
zainicjowania wspotpracy z wybranymi instytucja-
mi sektorowymi.

Po zebraniu informacji zwrotnych i wstepnych
deklaracji podmiotéw, animator PCPR we wspot-
pracy z animatorem GOPS przygotowujg PORO-
ZUMIENIE POMIEDZY INSTYTUCJAMI (KROK
5.2) stuzace okresleniu zasad, trybu kooperacji,
podstaw prawnych przekazywania danych, zadan
stron*¢. Podpisanie porozumienia (i osobisty kon-
takt podczas zbierania podpiséow) moze by¢ dla
animatora PCPR i animatora GOPS okazjg do na-
wigzania kontaktéw z osobami zarzadzajacymi in-
stytucjami na terenie gminy i powiatu. Dziatanie -
budowanie PZK - ma charakter procesu.

umozliwienie profesjonalnego wspétdziatania
specjalistéw w ramach formalnych porozumien
0 wspotpracy samorzadow (wojewddztwo-po-
wiat-gmina lub powiat-gmina) oraz PZK. War-
to utrzymac kryteria wyboru z nastawieniem
na zréznicowanie i interdyscyplinarnos¢,

utrzymanie podstawowego sktadu - ,trzonu’
kazdego Zespotu powiatowo-gminnego: anima-
tor i pracownicy socjalni PCPR, animator GOPS
i pracownicy socjalni GOPS, radni gminni i po-
wiatowi (lub cztonek zarzadu), przedstawiciel
Lokalnego Zespotu Interdyscyplinarnego,

)

46 Wzér porozurpienia PZK prezentuje podrozdziat WZORY
DOKUMENTOW.

47 Szczegodty kwalifikacji, umiejetnosci i zadan animatoréw sa
wskazane w podrozdziale WZORY DOKUMENTOW.



ustalanie wstepnego sktadu PZK wspdlnie
przez animatoréw i radnych,

profilowanie interdyscyplinarne podmiotéw do
sktadu PZK. Nalezy zadba¢, aby role i zadania
poszczegdlnych specjalistéw zaangazowanych
we wspotprace w ramach PZK z osoba/rodzing
byty jasno okreslone, zgodnie z kompetencja-
mi, a obowigzki ustawowe i w ramach koope-
racji odpowiednio uzupetniaty sie i byty wtasci-
wie wypetniane,

zaproszenie do pracy radnych/cztonkow zarza-
du zaangazowanych i zajmujgcych sie sprawa-
mi spotecznymi,

zadbanie o NGO (organizacje pozarzadowe)
w sktadzie Zespotu, o ile bedzie to mozliwe ze
wzgledu na uwarunkowania lokalne. Ich udziat
w PZK warunkuje trwato$¢ ustug i funkcjono-
wania MODELU,

zapraszanie wtadz na spotkania PZK - mini-
mum raz na po6t roku; aktywny udziat wtadzy
wzmacnia prestiz pomocy i wptywa na trwa-
tos¢ wspbtpracy na kolejne lata,

utrzymanie 2 animatoréw - PCPR oraz GOPS.
Rolg animatora GOPS jest koordynowanie
wspotpracy na rzecz osob/rodzin, a animatora
PCPR koordynowanie wspotpracy miedzyin-
stytucjonalnej*’. Wazne, aby byli akceptowany-
mi przez kierownikéw pracownikami od ustug,
a nie od swiadczen, o kompetencjach liderskich,

realizowanie wspoétpracy jednego animatora po-
wiatu z maksymalnie 10 gminami w powiecie,
utrzymanie i rozwijanie wspoétpracy zdalnej
oraz nowych technologii jako jednej z form
pracy w ramach MODELU, w tym upraszczanie
dziatan administracyjnych, rozwdj form komu-
nikacji, zgodnie z proponowanymi Standardami
Wspodtpracy Zdalnej?,

aby czas na edukacje wtadz, radnych, GOPS
i PCPR dot. MODELU, czyli ETAP Il trwat ela-
stycznie 3-6 miesiecy, zgodnie z mozliwoscia-
mi kompetencyjnymi JST i podmiotéw.

Formalnie zawigzane PZK rozpoczynajg wspot-
prace merytoryczng w ETAPIE IlI.

48 Proponowane Standardy... zqsta’ry zamieszczone w podroz-
dziale WZORY DOKUMENTOW.
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ETAP Ill: REALIZACJA MODELU
KOOPERACJI/EWALUACJA

Czas trwania: min. 13, max 16 miesiecy

6.1. SZKOLENIE PZK Z MODELU
6.2. OPRACOWANIE PLANU WSPOLPRACY PZK

6.3. UPOWSZECHNIANIE INFORMACJI
O WSPOLPRACY MODELEM

6.4. OPRACOWANIE GMINNO-POWIATOWE)J
LISTY UStUG

KROK 7
WSPOLPRACA PZK Z:

7.1. PODMIOTAMI: SZKOLENIA, COACHING,
SUPERWIZJE, DORADZTWO, LISTY UStUG

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| 7.2. OSOBA/RODZINA: ZGtASZANIE .
' 0SOB/RODZIN, DIAGNOZOWANIE :
' WIELOWYMIAROWE, !
. OPRACOWANIE | REALIZACJA IPW :
' (INDYWIDUALNYCH PROGRAMOW :
' WSPOEPRACY) Z WYKORZYSTANIEM :
. LOKALNIE DOSTEPNYCH UStUG, :
' ORGANIZOWANIE GRUP, :
' MONITOROWANIE .
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

7.3. SPOLECZNOSCIA: PLANOWANIE | REALIZACJA
PROJEKTOW SOCJALNYCH, UStUG
SRODOWISKOWYCH, PREZENTACJA
NA SESJACH

KROK 8
SPOTKANIA ANIMATOROW

________________________________

ROPS podczas Il ETAPU kontynuuje wedtug po-
trzeb i mozliwosci konsultacje w zakresie umacnia-
nia kooperacji oraz wsparcie doradcze i informacyj-
ne skierowane na wzmocnienie PZK.

Podczas realizacji KROKU 6, czyli trzech pierw-
szych spotkan PZK (trzech miesiecy wspdtpra-
cy), w zwiazku z faza integracji Zespotu, poznania
uprawnien i kompetencji podmiotéw, budowania
narzedzi do kooperacji (planu wspotpracy PZK, listy
ustug i aktywnosci) wiekszego zaangazowania be-
dzie wymagato dziatanie animatora PCPR. Jest on
odpowiedzialny za kooperacje miedzyinstytucjonal-
na, dba o procesy konstruktywnej komunikacji.

Animatorzy GOPS i PCPR, przy ewentualnym
wsparciu i doradztwie ze strony pracownikéw/
doradcy ROPS, przeprowadzajag SZKOLENIE PZK
Z MODELU (KROK 6.1).

Tematyka szkolenia dla PZK: zasady koopera-
cji, metody efektywnej wspdtpracy, etapy i kroki



wspotpracy oparte na MODELU, narzedzia komuni-
kacji, proponowane standardy pracy on-line®.

Dodatkowo w trakcie pierwszych spotkan suge-
rowane jest:

B ustalenie zasad komunikacji w Zespole,

B sporzadzenie listy kontaktowe] dla poszczegdl-
nych cztonkéw Zespotu,

B omowienie warunkéw technicznych i organiza-
cyjnych spotkan, w tym prowadzonych zdalnie,

B zaprezentowanie podstaw prawnych wspot-
pracy Zespotu (art. z ustaw i rozporzadzen oraz
wzory porozumienia PZK)>°,

B zaprezentowanie zatozen wspdétpracy z osobg/
rodzing, w tym regulacje dotyczace ochrony
danych osobowych i ich przetwarzania w pracy
MODELEM (zostaty one ujete w zapisach po-
rozumienia PZK, klauzuli informacyjnej w zgo-
dzie rodziny na wspétprace z PZK). Proponuje
sie wykorzystanie opracowan: Podstawy praw-
ne kooperacji podmiotéw, wspdtpracy z osoba/
rodzing MODELU w formie prezentacji i doku-
mentow (znajdujacych sie na stronie interneto-
wej ROPS/platformie edukacyjnej).

Wazne jest przekazanie materiatow okreslaja-
cych zasady wspoétpracy miedzysektorowej w przy-
padku sytuacji kryzysu i ograniczonego kontaktu
bezposredniego pomiedzy samorzadami i podmio-
tami (wfaczenie do prac ZZK - zespotow zarzadza-
nia kryzysowego w wojewddztwie i powiatach oraz
wspolne zebranie oczekiwan i potrzeb). PZK moze
ustali¢ na ten czas zdalng forme spotkan, moze
przyjac¢ proponowane Standardy Wspétpracy z za-
stosowaniem technologii informacyjnych (ustugi
on-line)°L.

Kolejnym elementem budowania Zespotu jest
prezentacja zakreséw swoich aktualnych dziatan,
ustug i aktywnosci. Ma to wymiar edukacyjny dla
innych uczestnikéw, relacyjny dla oséb i refleksyjny
dla realizacji pracy metodycznej z osoba/rodzing;
jest podstawg do budowy list ustug gminno-powia-
towych. PZK WYPRACOWUIJE NA SPOTKANIU
SWOJ PLAN WSPOLPRACY (KROK 6.2), ktéry za-
wiera:

B cele dla podmiotéw, oséb/rodzin, spotecznosci,

B ustalenie termindéw i miejsc spotkan,

B proponowane tematy spotkan zwigzane ze
wspotpraca na rzecz podmiotéw PZK oraz pracy
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Proponowane Standardy wspotpracy zdalnej w MODELU
znajduja sie w podrozdziale WZORY DOKUMENTOW.

Wzory porozumien i dokumentéw ,dla 0s0b, rodzin zawiera
podrozdziat WZORY DOKUMENTOW.

Standardy wspoétpracy zdalnej w MOD]ELU zamieszczone sg
w podrozdziale WZORY DOKUMENTOW.
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na rzecz oséb/rodzin, a takze srodowiska lokal-

nego,

B tematyke proponowanych szkolen wewnetrz-
nych ($wiadczonych przez podmioty sobie na-
wzajem) i szkolen zewnetrznych, $wiadczonych
w miare mozliwosci przy wsparciu ROPS lub
z innych Zrédet>2,

UPOWSZECHNIANIE INFORMACJI O WSPOL-
PRACY MODELEM (KROK 6.3) moze by¢ realizo-
wane stale, jako zadania cztonkéw PZK w ich insty-
tucjach. Dobrg praktyka jest przygotowanie przez
radnych/cztonkéw zarzadéw i animatoréw prezen-
tacji na komisje spoteczne, sesje rady gminy i po-
wiatu dotyczacych wdrazanego MODELU. Zaanga-
zowani cztonkowie PZK upowszechniajg w swoich
miejscach pracy, organizacjach pozarzadowych,
w srodowisku lokalnym, w parafiach i innych miej-
scach informacje o mozliwosci wspoétpracy PZK.
Jest to jednoczesnie element prezentujacy i pro-
mujacy nowg ustuge spoteczng osobom/rodzinom
i podmiotom, ktdérzy zapoznajac sie z oferta, moga
samodzielnie zgtosi¢ che¢ wsparcia przez PZK.

Kluczowym, wspélnie wykonanym zadaniem ko-
operacyjnym przez PZK bedzie OPRACOWANIE,
A POTEM AKTUALIZOWANIE LISTY AKTYWNO-
SCI1 USEUGS (KROK 6.4). Dokument w wersji papie-
rowej i elektronicznej zawiera pogrupowang liste ofe-
rowanych aktywnosci i ustug powiatowo-gminnych
na rzecz: (1) dzieci i mtodziezy, (2) rodzin z dzieé¢mi, (3)
0s0b dorostych, (4) osdb starszych, (5) pracownikow
podmiotéw. Nalezy zadbad, aby lista zawierata ustugi
realizowane rowniez w formie zdalnej - e-ustugi.

Wspodlne przygotowanie przez PZK oraz aktuali-
zacja minimum co po6t roku list zapewni komplek-
sowe rozpoznanie ustug i aktywnosci do wykorzy-
stania we wspotpracy z osobami/rodzinami. Dzieki
upowszechnieniu lokalne wtadze, radni gmin i po-
wiatdw oraz mieszkancy uzyskajg biezacy dostep do
bazy ustug. Animator GOPS, PCPR wraz z radnymi/
cztonkami zarzagdéw mogg zabezpieczy¢ wdrozenie
nowych ustug niezbednych dla oséb/rodzin potrze-
bujacych wsparcia, na wniosek PZK.

Przygotowany do wspotpracy Zespét, ktéry opra-
cowat plan, listy, zapoznat sie ze strong internetowg
ROPS/platforma edukacyjna moze podjac trzy rodza-
je dziatan merytorycznych podczas comiesiecznych
spotkan bezposrednich, zdalnych lub w formach ta-
czonych (opisanych jako KROK 7.1, 7.2, 7.3).

52 Plan wspodtpracy PZK jest dokumentem, jego proponowany
wzor znajduje sie na www.rops/platformie edukacyjne;j.

% Metodologia przygotowania przez Zespdt list aktywnosci
i ustug dla gmin i powigtéw zostata opisana w podrozdziale
WZORY DOKUMENTOW.



KROK 7.1. WSPOLPRACA PZK NA RZECZ
PODMIOTOW jest zwigzana z profesjonalizacja
kooperacji. Poprzez szkolenia wewnetrzne prowa-
dzone dla siebie nawzajem, szkolenia zewnetrzne
tematyczne i specjalistyczne, przy mozliwym wspar-
ciu ROPS, materiaty i filmy edukacyjne na stronie
internetowej ROPS/platformie edukacyjnej, uczest-
nictwo w opracowaniu programoéw, superwizje -
PZK wzmacnia swoje kompetencje osobowe i me-
todyczne. Tematami niezbednymi w edukacji (szko-
len) cztonkow PZK podczas spotkan sa:

B umiejetnosci w pomaganiu, zasady etyczne i for-
my wspotpracy,

m kryzys i formy wsparcia oséb/rodzin, interwen-
cja kryzysowa - etapy, narzedzia pracy,

B metody efektywnego pomagania - minimalne to
PSR, dialog motywujacy, empowerment,

B zasady warsztatdw wspotpracy, budowanie sce-
nariuszy spotkan i narzedzi,

B metodyczne dziatania w pracy socjalnej, w tym
diagnozowanie wielowymiarowe, zakonczenie
metodycznego dziatania,

m projekt socjalny i sposéb jego opracowania.
ROPS moze wspieraé¢ organizacje dziatan eduka-

cyjnych zgodnie z zapotrzebowaniem PZK i swoimi
mozliwosciami organizacyjno-finansowymi.

Wsrdod treningéw technicznych podczas spotkan
PZK proponowane sa:

B szkolenia postugiwania sie narzedziami pracy
zdalnej, organizacja minimum jednego spotkania
zdalnego pomiedzy stuzbami oraz osoba/rodzing
wedtug wypracowanego wspélnie scenariusza,

® wykorzystanie narzedzi zamieszczonych na plat-
formie edukacyjnej, minimum jedno spotkanie,

B szkolenia z Kalkulatora Kosztéow Zaniechania,

H prébne logowanie sie na e-ustugi dla podmio-
téw i oséb/rodzin z list ustug.

KROK 7.2. WSPOtPRACA Z OSOBAMI/RODZI-
NAMI to drugi obszar dziatan PZK, kiedy wystepuje
przynajmniej jedna z nastepujacych przestanek:

H nalezy wdrozy¢ inny niz dotychczasowy system
pomocy (dotychczasowy nie dziata),

B adresaci dziatania pozostajg w chronicznym kry-
zysie,

B wymagane jest miedzysektorowe rozwigzanie
lub szybka interwencja,

B wyczerpano mozliwosci pomocy indywidualnej
ze strony pojedynczej instytucji,

B rodzina, osoba zgtasza swéj akces do wspédtpra-
cy z PZK.

Wazne jest pozytywne postrzeganie szansy
wspotpracy wyrazone przez samg osobe/rodzine
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oraz rzecznictwo przynajmniej jednego z cztonkéw
PZK. Podstawowym celem wspdtpracy z osoba/ro-
dzing jest wzmocnienie zasobdéw i sprawczosci, re-
lacji spotecznych, umiejetnosci szukania rozwigzan
- dzieki PSR, przywrdécenie zdrowego funkcjonowa-
nia, przygotowanie do usamodzielnienia.

Szukanie rozwigzan odbywa sie w MODELU przy
nadrzednym udziale osoby/rodziny, zgodnie z za-
sadg empowerment. W kazdym etapie wspotpracy
wazne jest, aby uszanowaé ocene osoby/rodziny,
nawet jesli odbiega ona od oceny cztonkéw Zespo-
tu. PZK realizuje etapowo dziatania zgodnie z pro-
pozycja w schemacie 4 (s. 36).

Poczatkiem procesu wspétpracy jest analiza sy-
tuacji zgtaszajacych sie lub zgtaszanych osdb/rodzin
zgodnie z przestankami wspoétpracy MODELEM:
przygotowanie Karty Oczekiwan>* wspdlnie przez
osobe/rodzine, animatora GOPS ewentualnie we
wspotpracy z podmiotem zgtaszajagcym, zebranie in-
formacji i prezentacja ich na spotkaniu PZK w celu
wstepnych ustalenn/oczekiwan osoby/rodziny. Ko-
lejno zostaje przedstawiona szczegbétowa oferta
wspoétpracy z PZK i zaangazowanie stron. Osoby/
rodziny aprobujg badz nie wspétprace. W przypad-
ku akceptacji zostaje omowiona i podpisana Zgoda®®
na wspotprace osoby/rodziny z PZK.

Nastepuje zindywidualizowane, wielowymiaro-
we diagnozowanie, rozpoczynajace sie przeprowa-
dzeniem wywiadu srodowiskowego przez pracow-
nika socjalnego. Zespét przeprowadzajacy diagnoze
korzysta z informacji z Karty Oczekiwan i rozmowy
wstepnej z osoba/rodzing, danych z wywiadu $ro-
dowiskowego, informacji pozyskanych w trakcie
warsztatu wspétpracy nr 1 - diagnostycznego, opar-
tego na technikach i narzedziach PSR (Podejscia
Skoncentrowanego na Rozwigzaniach) oraz z narze-
dzi i technik diagnostycznych wtasnych, stosowa-
nych przez specjalistéw instytucji ze sktadu PZK.

Warsztaty wspotpracy majg forme grupowych
spotkan merytorycznych cztonkéw PZK z osobami/
rodzinami. Odbywajg sie one w celu wspdélnego okre-
Slania potrzeb, ustalania/modyfikowania IPW, ska-
lowania efektéw wspodtpracy (stad nazwy: warsztat
diagnostyczny nr 1, monitorujgcy nr 2, ewaluacyjny
nr 3). Uczestniczag w nich cztonkowie rodzin: dorosli
i dzieci (zaproszeni przez pracownika kluczowego)
oraz okresleni cztonkowie PZK. Wszystkie podmioty
PZK przed przystgpieniem do warsztatu przygoto-
WUjg i omawiajg scenariusz swojej czesci warsztatu
oraz propozycje technik i narzedzi, ustalajgc plano-
wane do wykorzystania narzedzia i techniki wtasne.

54 Dokumenty dot. wspotpracy z psoba, rodzing zawiera pod-
rozdziat WZORY DOKUMENTOW.

5 Tamze.



Schemat 4. Proponowana w MODELU wspoétpraca z osobami/rodzinami

w kontekscie potrzeb wsparcia; superwizja PZK.

ANALIZA POTRZEB OSOB/RODZIN W KONTEKSCIE WSPOLPRACY
1. 2. 3.
Promocja Zgtaszanie sie oséb/rodzin Wstepna analiza zgtoszenia przez PZK (dokument
sSrodowiskowej lub zgtaszanie oséb/rodzin Karta Oczekiwan przygotowany wspdlnie przez
wspotpracy przez GOPS, PCPR, PZK i inne osobe/rodzine ew. podmiot zgtaszajacy, animatoréw)
w MODELU. podmioty gminno-powiatowe.

4.

Prezentacja kolejnych etapéw wspétpracy z osoba/rodzina.

4.1

Podpisanie zgody osoby/rodziny
na wspotprace z PZK.
Dokument: Zgoda rodziny.

4.2

Decyzja o braku zgody na wspotprace z PZK;
propozycja kontynuacji wsparcia dla osoby/rodziny przez podmioty;
decyzja o dodatkowych ustugach, aktywnosciach dla osoby/rodziny;
kontynuacja/rozpoczecie pracy socjalnej;
konsultowanie dziatan na rzecz osoby/rodziny.

ZINDYWIDUALIZOWANE, WIELOWYMIAROWE DIAGNOZOWANIE

5.
Wywiad srodowiskowy
pracownika socjalnego.

6.

Weryfikacja podmiotéw do wspdtpracy z osoba/rodzing z PZK ewentualnie
zaproszenie dodatkowych podmiotéw do PZK na wniosek osoby/rodziny badz

animatorow.

7. Diagnozowanie wielowymiarowe PZK, w tym:

7.1
Warsztat wspotpracy nr 1 - diagnostyczny z udziatem
0s6b/rodzin, (wykorzystane zostang m.in.: genogram,
techniki PSR, zebranie oczekiwan samych oséb/rodzin
i stuzb, zaprezentowanie listy aktywnosci i ustug
oraz inne wtasne i przygotowane narzedzia
diagnostyczne instytucji wchodzacych w sktad PZK).

7.2
Uzupetnianie
zebranych informacji
diagnostycznych
o niezbedne do analizy
(podmioty PZK
z wykorzystaniem

Wybor przez osobe/rodzine pracownika kluczowego.

wtasnych narzedzi).

Uwspdlnianie informacji

informacji - podczas
spotkania PZK wspélnie
z osoba/rodzing, wybor
elementéw do wspodtpracy

7.3

i oczekiwan, analiza

i do wzmocnienia.

WYZNACZENIE CELOW

8.

Opracowanie Indywidualnego Programu Wspotpracy - dokument IPW z wykorzystaniem listy ustug
i aktywnosci podczas spotkania PZK, wykorzystanie technik PSR.
Superwizja IPW.

REALIZACJA WSPOLPRACY, MONITOROWANIE

9.
Zarzadzanie przypadkiem. Realizacja ustug, aktywnosci i innych dziatan IPW.
9.1 9.2 9.3

Systematyczne spo-
tkania monitorujace
wspotprace, weryfikacja
IPW przez pracownika

Udziat osoby/
rodziny w spo-
tkaniach PZK
lub indywidualne

Praca na zasobach
i mocnych stronach
o0s6b/rodzin,

kluczowego z osobg/
rodzing, skalowanie
(min. raz na 3 m-ce).

spotkania osoby/
rodziny z prac.

kluczowym.

koncentracja
na mozliwosciach.
Motywowanie
0s6b/rodzin do zmian.

Dziatania wspierajgce wspotprace:
spotkania informacyjne, edukacyjne,

dziatania na rzecz lokalnego srodowi-
ska, w tym przygotowanie wspdlnie
z PZK projektu socjalnego, udziat
W grupie wsparcia, edukacyjnej,
innych aktywnosciach.

9.4
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10.

Superwizja wspotpracy z osoba/rodzing.
Monitoring IPW kazdej osoby/rodziny - minimum raz na 3 miesigce.
Warsztat wspoétpracy nr 2 monitorujacy.

EWALUACJA DZIAEAN (KONCOWA)

11.
Podsumowanie wspoétpracy wspolnie z osoba/rodzing i PZK (po 13 miesigcach).

111

wsparcia.

Okreslenie stopnia realizacji wyznaczonych celéw i zaktadanych
efektow - ocena z wykorzystaniem techniki skalowania.
Wyznaczenie etapow pracy z osoba/rodzing po zakonczeniu

Monitorowanie utrwalonych zmian w zaleznosci od potrzeb.
Warsztat wspoétpracy nr 3 ewaluacyjny.

11.2

Brak osiagniecia wyznaczonych

celow.

Ewentualne przekazanie osoby/
rodziny do dalszego wsparcia innych
instytucji. Ponowne okreslenie celdow

- powrot do pkt 7.

Cele warsztatu wspétpracy nr 1: diagnostycznego

B uzupetnienie/pozyskanie informacji diagno-
stycznych,

B nazywanie mocnych stron i zasobéw oséb/rodzin,

B opracowanie wstepnych celéw i zadan do IPW,

B ustalenie, czy aktualny sktad PZK jest wystar-
czajacy do wspotpracy (czy nalezy wiaczy¢ do
PZK jeszcze inng instytucje/specjaliste).

Podczas diagnozowania rodzina jest jednym
z ekspertéw wtasnej diagnozy.

Pracownik kluczowy zostaje wybrany po pierw-
szych warsztatach wspétpracy przez osobe/rodzine
i odtad wystepuje w charakterze jej rzecznika. Jego
zadaniem jest nawigzanie relacji, zdobycie zaufania
oraz reprezentowanie osoby/rodziny. Zespét powi-
nien udziela¢ mu wsparcia emocjonalnego, prak-
tycznego i merytorycznego.

Dzieki wielowymiarowemu spojrzeniu na sytu-
acje osoby/rodziny okres$lone zostajg precyzyjne
i trafne narzedzia wsparcia. Podczas spotkan PZK
przekazywane sg przez podmioty jedynie wnioski
diagnostyczne lub wskazania (cztonkowie PZK nie
wymieniajg pomiedzy sobg dokumentow). W przy-
padku uszczegdtowienia diagnoz Zespot wskazuje,
a animator zwraca sie do instytucji PZK lub dodat-
kowych z pros$ba o dodatkowe informacje.

Efektem dziatan Zespotu jest wyznaczenie celdow
w opracowanym Indywidualnym Programie Wspoét-
pracy (IPW)*¢. Animator lub pracownik kluczowy
wspolnie z osoba/rodzing oraz cztonkami PZK zawiera
w IPW cele stuzace wiaczeniu spotecznemu. IPW to
krétki (jednostronicowy) dokument, czytelny i dostep-
ny dla osoby/rodziny oraz cztonkéw PZK. Okresla czas
trwania wspétpracy nie dtuzszy niz 13 miesiecy.

% Tamze.
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MODEL zostat tak opracowany, by zadne z zadan
nie odbyto sie bez aktywnego udziatu osoby/rodziny.
Motywacja zewnetrzna - ,bierzemy udziat, bo nas
zaproszono’, z czasem przeksztatca sie w wewnetrz-
na. Sprzyjaja temu drobne sukcesy, np.: zaproszenie
do udziatu w MODELU, opracowanie IPW, warsztaty
wspotpracy, spotkania z Zespotem. Dbajac o motywa-
cje, zwiekszamy zaangazowanie osoby/rodziny, a tym
samym prawdopodobieistwo osiggniecia wyznaczo-
nych celéw. Warto podzieli¢ sie refleksjami i pomac
sobie nawzajem, nazwac czynniki i korzysci ptynace ze
wspolnych dziatan. Nazwane (i zapisane) mogg stac sie
,tarcza obronna” w chwilach kryzysu i zwatpienia.

Czytelny podziat zadan i kompetencji, dokonany
w trakcie opracowania IPW, warsztatéw wspotpra-
cy i regularnych spotkan sprawia, ze cztonkowie sg
zaangazowani, a kooperacja staje sie efektywna.
IPW wskazuje, kto i za co jest odpowiedzialny.

Systematyczna weryfikacja zapisow w IPW na-
stepuje wspdlnie z osoba/rodzing minimum raz na
3 miesigce, podczas spotkania z Zespotem (lub jesli
osoba/rodzina nie wyrazi zgody na bezposrednie
spotkania, IPW monitoruje pracownik kluczowy).
Zmiany w IPW wynikajgce z monitoringu i skalowa-
nia podejmowane s3 wspodlnie przez osobe/rodzine
oraz przez cztonkéw PZK. Zmiany dokonywane s3
na podstawie weryfikacji zasobéw i mocnych stron
osob/rodzin, koncentracji na rozwinietych umiejet-
nosciach oraz wzrastajgcej motywacji. W procesie
usamodzielnienia cztonkowie PZK przygladajg sie
zmianom sytuacji osoby/rodziny. Mozna je stwierdzi¢
i wyliczy¢ (np. regularne chodzenie dzieci do szkoty
lub zdolnos¢ do podejmowania postepowania admi-
nistracyjnego, wdrozone obowigzki cztonkéw rodzi-
ny, konstruktywna komunikacja, regularny kontakt
z lekarzem, podjeta rehabilitacja, zakonczone warsz-



taty) oraz odnies$¢ do skali w Karcie Oczekiwan. Do
monitowania ustug i dziatan PZK proponowana tech-
nikg do zespotowego wykorzystania przez PZK jest
warsztat wspétpracy nr 2 dotyczacy monitorowania.
Dziatania pracownika kluczowego przez pierw-
sze miesigce charakteryzuja sie intensywnoscia, za-
nim osoba/rodzina rozpocznie koncentrowanie sie
na wtasnej odpowiedzialnosci, korzystajgc ze swo-
ich zasoboéw, zaplecza i ustugodawcow.
Systematyczne kontakty pomocowe z Zespotem
powinny stabna¢ przy wzmacnianiu umiejetnosci
osoby/rodziny na rzecz rozwoju osobistego i wia-
snej spotecznosci. Przy dtuzszym okresie pracy re-
lacje pomiedzy Zespotem, ustugodawcami a rodzing
mogg stac sie niekonstruktywne i uzalezniajace.
Co wzmacnia osoby/rodziny:
B decyzja o udziale w MODELU,
B opracowanie IPW zgodnie z wtasnymi oczeki-
waniami,
wyrazanie w kazdym momencie opinii i spostrzezen,
komunikowanie sie z animatorem/pracowni-
kiem kluczowym przez rézne formy komunikacji
osobistej i elektronicznej,
proszenie o pomoc, wsparcie, uzyskanie szybkiej
pomocy ze strony instytucji i oséb zaangazowa-
nych, korzystanie z konsultacji i poradnictwa,
wybor ustug, zadan, zaje¢ zgodnie z potrzebami
i aspiracjami,
uzyskanie rekomendacji, poparcia, zaswiadczen
niezbednych do przedtozenia innym instytucjom,
wybor dodatkowych oséb do Zespotu, korzysta-
nie z zasobow PZK,
mozliwos¢ rezygnacji na kazdym etapie pracy
MODELEM.
Proponowane obowigzki osoby/rodziny to:
wspodtpraca z animatorem i/lub pracownikiem
kluczowym, cztonkami PZK,
aktywnos¢ i zaangazowanie w proces zmiany,
koncentracja na matych krokach, krétkotermi-
nowych celach,
opracowanie wspdlnie z Zespotem diagnozy,
udziat w warsztatach, opracowanie IPW,
zawarcie i terminowe realizowanie kontraktéw
rodzinnych,
dziatanie na rzecz lokalnego srodowiska, w tym
wspotudziat w projekcie socjalnym,
wzajemne wspieranie sie, podziat zadan w taki
sposoéb, by wszyscy w rodzinie mogli realizowac
swoje cele i zadania,
informowanie o kazdej zmianie, odstepstwie od
IPW, o trudnosciach (np. choroba),
uczestnictwo w spotkaniach monitorujacych,
ewaluacyjnych.
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Waznym elementem jakosci i efektywnosci wspoét-
pracy jest superwizowanie pracy z osoba/rodzina.
Spotkania z superwizorem majg na celu weryfikacje
przyjetych $ciezek pracy z osoba/rodzing i szukanie
nowych form wsparcia. Dla efektywnosci warto, aby
PZK skorzystat z superwizji minimum raz na trzy mie-
sigce. Proponuje sie tez osiggane cele lub trudnosci
we wspotpracy z rodzing superwizowadé minimum raz
w cyklu wspétpracy. Wsparciem przy pozyskaniu su-
perwizorow moze by¢ dla PZK - ROPS.

Warto wzig¢ pod uwage dynamiczny charakter
sytuacji osoby/rodziny. Istotne jest, aby monito-
rowac sytuacje osoby/rodziny i aktualizowac cele
w procesie wspotpracy MODELEM podczas spo-
tkan PZK, w tym podczas drugiego (monitorujacego)
i trzeciego (ewaluacyjnego) warsztatu wspotpracy.

Ewaluacji koncowej podlega wspodtpraca PZK
z osoba/rodzing poprzez okreslenie stopnia reali-
zacji wyznaczonych celdéw oraz osiggniecie zakta-
danej zmiany. Do ewaluacji moga by¢ wykorzysta-
ne techniki skalowania, wywiad z rodzing, warsztat
wspotpracy (ewaluacyjny).

Cele warsztatu wspétpracy nr 3: ewaluacyjnego

B uzupetnienie/pozyskanie informacji diagno-
stycznych,

wspdlna weryfikacja celow IPW osdb/rodzin,
wzmocnienie mocnych stron i zasobow oséb,
rodzin,

ewentualne okreslenie celéw i zadan do usa-
modzielnienia osoby/rodziny.

W przypadku braku osiggniecia wyznaczonych
celéw mozliwe jest przekazanie dalszej wspotpracy
z osoba/rodzing do innych (pojedynczych) instytu-
cji wsparcia i integracji spotecznej. Decyzje o tym
podejmujg podczas spotkania PZK: osoba/rodzina
z udziatem podmiotu, ktéry ma by¢ odpowiedzialny
za dalsza realizacje wsparcia. Istnieje réwniez mozli-
wos¢ kontynuacji wspotpracy z osoba/rodzing, przy
zachowaniu zasad pracy MODELEM.

Trzeci obszar kooperacji - KROK 7.3 - to
WSPOLRACA PZK ZE SPOLECZNOSCIA. Wsréd
koncepcji pojawi¢ sie moga np. dziatania wolon-
tariackie, tworzenie klubéw, doméw dziennego
pobytu, inicjowanie i udziat w projektach lokal-
nych, realizacja projektéw socjalnych; nowe ustu-
gi, udziat w komisjach gminnych i powiatowych do
spraw spotecznych. Opracowanie i wspdlna reali-
zacja projektéw socjalnych pozwala na zapewnie-
nie szerszej pomocy osobom/rodzinom. Role ko-
ordynatora w projektach socjalnych petnig anima-
torzy powiatowi i radni. Dziatania srodowiskowe
wzmacniaja wymiar profilaktyczny MODELU.



Zarzadzanie Partnerskim Zespotem Kooperacji
jest realizowane we wspodtpracy dwéch animato-
row PCPR i GOPS, przy udziale innych cztonkéw
PZK. Wystepuje podziat odpowiedzialno$ci wyni-
kajacy z kompetencji, zadan i uprawnien.

Animator GOPS, zgodnie z przypisanymi mu
zadaniami (dokument MODELU 4.3) odpowiada
za wspotprace PZK na rzecz oséb/rodzin objetych
dziataniami MODELU i osiggniete efekty pracy
w tym obszarze, za dokumentowanie wspotpracy
z osoba/rodzing, systematyczng motywacje i wspoét-
prace podczas realizacji IPW, wnioskuje o monitoro-
wanie procesu pomocy, okresla ostateczne postepy
i ewentualne zakonczenie wspdtpracy z instytucja-
mi w porozumieniu z pracownikiem kluczowym.

Animator PCPR odpowiada za kooperacje mie-
dzyinstytucjonalng i realizacje celéw w MODELU
na rzecz podmiotéw pomocy, integracji spotecznej
i innych instytucji sektorowych®’.

Za komunikacje pomiedzy instytucjami odpo-
wiadajg wspodlnie animatorzy PCPR i GOPS, na-
wigzuja kontakty z pracownikami ROPS w celu
wzmochienia dziatan Zespotu, konsultacji mery-
torycznych i informacyjnych. Dbajg o budowanie
Zespotu zgodnie z procesem grupowym i zasadami
efektywnej kooperacji oraz etyka pracy.

W trakcie wspétpracy MODELEM propono-
wana jest rowniez wymiana informacji pomiedzy
animatorami z gmin i powiatéw wdrazajacych MO-
DEL, opisana jako KROK 8 SPOTKANIA ANIMA-
TOROW. Propozycja sa cykliczne wydarzenia reali-
zowane na przyktad w ROPS, w terenie lub zdalnie.
Warto, by animatorzy zawigzali grupe wymiany do-
Swiadczen modelowych w celu:

® analizy postepéw we wspdtpracy MODELEM

w gminach i powiatach,

B analizy efektéw i trudnosci w budowaniu Zespo-
téw i pracy na rzecz oséb/rodzin we wspdtpracy

z wladzg lokalng, podmiotami sektorowymi,

B szukania rozwigzan i wymiany dobrych praktyk
oraz grupowego, wzajemnego wsparcia.

Wynikiem moga by¢ wspdlnie zgtaszane do
ROPS potrzeby wsparcia merytorycznego, meto-
dycznego czy prawnego. W spotkaniach animato-
row moze uczestniczy¢ WZK (WQOJ EWODZKI ZE-
SPOt KOOPERACJI), o ile zostanie powotany.

Systematyczna wspotpraca MODELEM przez
PZK, animatoréw i wtadze lokalng, samorzady, przy-
nosi zmiany w sposobie organizowania i koordyno-
wania pomocy osobie/rodzinie. Przemiany za$ w sy-
tuacji oséb/rodzin wptywaja, poprzez nowe ustugi
i aktywnosci, na rozwdj spotecznosci lokalnej.

*7 Szczegbtowe zadania os6b strategicznych MODELU znajdu-
ja sie w podrozdziale WZORY DOKUMENTOW.
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REKOMENDOWANE DO WDRAZANIA
WSPOLPRACY Z PODMIOTAMI JEST:

B upowszechnianie wspotpracy MODELEM przez
cztonkéw PZK w srodowisku lokalnym, tj. wsréd
instytucji pomocy, integracji spotecznej, pod-
miotéw innych polityk sektorowych istotnych
z punktu widzenia wtgczenia spotecznego, a tak-
ze 0sOb/rodzin w lokalnej spotecznosci,

realizacja zadan animatoréw w PCPR, GOPS we-
dtug opisanych w MODELU,

utrzymanie trzech obszaréw dziatan PZK:
1) doskonalenia wtasnego warsztatu pra-
cy i budowania zasobow instytucji pomocy,
2) prowadzenia wspotpracy metodycznej z oso-
ba/rodzing, 3) realizacji ustug na rzecz $rodowi-
ska lokalnego (listy ustug i aktywnosci, projekty
socjalne, dziatania wolontariackie),

dbanie o optymalny czas wspdtpracy podmiotow
PZK podczas spotkan - wszystkie zadania PZK
powinny byc¢ realizowane w tym czasie,
organizowanie spotkan w réznych instytucjach
na terenie gminy i powiatu oraz zapraszanie spe-
cjalistéw lokalnych na wewnetrzne szkolenia Ze-
spotu do przeprowadzenia warsztatow/szkoler/
konsultaciji,
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i W organizowanie systematycznych, cyklicznych |
. spotkan Zespotu, minimum raz w miesiacu, oraz |
: elastyczny czas spotkania PZK, zgodny z planem :
. opracowanym przez animatora, |
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dbanie o state budowanie Zespotu, dobrostan
cztonkéw Zespotu i jakos¢ wspotpracy, optyma-
lizacja i uszczegdtowienie tematdw, termindw,
informacji,

prowadzenie i aktualizacja (minimum raz na pét
roku) list ustug i aktywnosci przez PZK; rejestro-
wanie ustug i e-ustug dla dzieci, oséb dorostych
i starszych, rodzin oraz pracownikéw podmiotéw,
w tym dostepnych w kryzysie sSrodowiskowym,

przygotowanie edukacyjne uczestnikow PZK
do wspbtpracy z superwizorami - okreslenie
celéow. Zréznicowane sktady Zespotow PZK
sg mocng strong Zespotéw, ale wptywaja na
zréznicowane cele superwizyjne i formy pracy,
organizowanie superwizji grupowych mini-
mum raz na trzy miesigce. Wazne, aby wspot-
praca z osoba/rodzing przez PZK byta przy-
najmniej raz superwizowana,

dbanie o innowacyjnosé¢ w zakresie meryto-
rycznej wspoétpracy Zespotow, pozostawienie
pola ,wolnych decyzji” dla specjalistéow w za-
kresie wdrazanych rozwiazan, przy utrzyma-
niu konstrukcji merytorycznej wspoétpracy
MODELEM; sprzyjajg temu spotkania anima-
toréw na poziomie regionalnym.



i REKOMENDOWANE DO WSPO£PRACY Z OSO-
' BAMI/RODZINAMI JEST:

B objecie dziataniami MODELU oséb/rodzin z wie-
loma potrzebami lub pozostajgcych w kryzysach
chronicznych, ktérym pojedyncze instytucje nie
sg w stanie udzieli¢ pomocy,
edukowanie PZK w zakresie umiejetnosci prak-
tycznych: pracy na zasobach, budowania IPW
przez podmioty w Zespotach, stosowania jezyka
i terminologii pracy na zasobach, PSR, dialogu
motywujgcego we wprowadzeniu nowych roz-
wigzan i metod; zastosowanie sprawdzonych
efektywnych narzedzi empowerment:
a) wspolne podjecie decyzji o udziale (zgoda oso-
by/rodziny), wspdlna analiza Karty Oczekiwan,
b) trzy grupowe warsztaty wspétpracy (diagno-
styczny, monitorujacy postepy IPW, ewalu-
acyjny); podczas diagnozowania osoba/rodzi-
na jest jednym z ekspertéw wiasnej diagnozy,
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: c) dowolno$¢ wyboru pracownika kluczowego
i dla osoby/rodziny, prace na metodyce PSR
; z osoba/rodzing, za jej zgoda,

' d)wspdlne opracowanie IPW, w tym wybor
l ustug z list dla wszystkich cztonkéw rodziny
: oraz projektow socjalnych, wykorzystanie réz-
: norodnych narzedzi i technik IT w pracy,

: e) zaangazowanie w IPW kazdego z cztonkdéw
I rodziny,
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f) informowanie o terminach i dobrowolno$¢
udziatu w kazdym spotkaniu PZK, omawiajagcym
IPW, mozliwos¢ spotkania i rozmdw z PZK mini-
mum raz w miesigcu, informowanie o terminach
i dobrowolno$¢ udziatu w kazdym spotkaniu
PZK, omawiajacym IPW, mozliwos$¢ spotkania
i rozmow z PZK minimum raz w miesiacu,

g) wspolne oceny - skalowanie postepéw, mo-
nitorowanie, zmiany i aktualizacje IPW, wpro-
wadzanie zmian za zgodg osoby/rodziny, ela-
stycznosc i zmiany celéw wspdtpracy,

h) zapewnienie mozliwosci skorzystania z ustug
wielu specjalistéow w jednym czasie wspot-
pracujgcych w ramach PZK, ciggtosci dziatan
w okresie do 13 miesiecy,

i) prowadzenie wytacznie koniecznych doku-
mentow wspotpracy z osobami/rodzinami
(Zgoda, Karta Oczekiwan, IPW - aktualizowa-
ny wedtug potrzeb, nie rzadziej niz raz na kwar-
taf).

Po okresie czasowego wdrazania MODELU, mak-
symalnie po 16 miesigcach, niezbedne jest przepro-
wadzenie ewaluacji, ktorg zaktada IV ETAP.
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ETAP IV: EWALUACJA KONCOWA

Czas trwania: 2-3 miesigce

________________________________

1 1
1 I
' EWALUACJA WSPOLPRACY :
| 9.1. Z PODMIOTAMI PZK :
| 9.2.Z OSOBAMI/RODZINAMI l
| 9.3. DECYZJA PZK O KONTYNUACJI PRAC LUB I
' ZAKONCZENIU WSPOEPRACY :
' KROK 10: l
| EWALUACJA WSPO£PRACY MODELEM l
: l
1 1
I 1
1 1
1 1
1 1
I 1
1 1
I 1
1 1

10.1. PREZENTACJA EFEKTOW PODCZAS KOMISJI
| SESJI W GMINIE, POWIECIE

10.2. ZABEZPIECZENIE UStUG, DOKONANIE
ZMIAN W PROGRAMACH, STRATEGIACH

10.3. PRZYGOTOWANIE REFERENCJI DLA
PODMIOTOW | ZESPOLOW

KROKI 9 i 10 s3 skoncentrowane na ocenie
efektywnosci kooperacji podmiotéw, prac PZK oraz
zmian we wspotpracy z osobami/rodzinami. Istotg
ewaluacji jest jej uzytecznosé.

Przed podjeciem metodycznej ewaluacji suge-
rowane jest omowienie lub szkolenie cztonkow
podczas spotkania PZK z obszaru ,zakonhczenia
metodycznego dziatania” przez specjaliste z PZK
lub zewnetrznego, posiadajacego taka wiedze.

Pomiar wynikéw, rezultatow, jakie przyniosta praca
PZK w kontekscie wptywu na dtugoterminows efek-
tywnos$¢ kosztowa, rozwdj oferty instytucji i ogélng
poprawe zadowolenia uzytkownikéw ustug jest waz-
nym elementem ksztattowania polityki spoteczne;j.

EWALUACJA WSPOEPRACY W MODELU pla-
nowana jest na trzech poziomach. Pierwszy dotyczy
podsumowania efektéw dziatan podejmowanych
przez PZK NA RZECZ PODMIOTOW (KROK 9.1).
Oceny mozna dokonaé w obrebie nastepujacych
obszarow:

M zaangazowania instytucji, pracownikdéw i oséb
(liczba, realizacja planu PZK, liczba spotkan, licz-
ba konsultacji dla oséb/rodzin),

B dziatan podnoszacych kompetencje (spotkania,
szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne, superwizje,
coaching, wyjazdy i inne),

B dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej (budowanie
i aktualizacja listy ustug i aktywnosci, projekty so-
cjalne, opracowane materiaty, informatory i inne),

B dziatan wspdlnych z wtadzami (liczba i rodzaj
spotkan, ustalen, nowe inicjatywy i ustugi, zmia-
ny w programach, projektach, OZPS, strategiach,
rozbudowa infrastruktury, pozyskane finanse),



B dziatan promocyjnych (liczba dziatan upo-
wszechniajgcych, spotkan i wydarzen, kampanii,
edukacja spotecznosci i wtadz).

Drugi poziom ewaluacji to zapoznanie sie z EFEK-
TAMI WSPOEPRACY NA RZECZ OSOB/RODZIN
OBJETYCH WSPARCIEM (KROK 9.2). Analizy do-
konuje sie na podstawie IPW, zakonczonych osia-
gnieciem efektéw; opinii oséb/rodzin dot. zaspo-
kojonych potrzeb. Ewaluacja wspétpracy z rodzing
odbywaé sie bedzie z wykorzystaniem Podejscia
Skoncentrowanego na Rozwigzaniach. Podmioty
dokonuja skalowania postepdéw (najpierw wspdlnie
z osoba/rodzing podczas warsztatow wspétpracy
nr 3 - ewaluacyjnych), potem wspélnie z PZK.

Na tym etapie okresla sie poziom ,ekonomiczno-
$ci” podejmowanych dziatan, czyli stosunek ponie-
sionych naktadéw do uzyskanych rezultatéw.

Ewaluacja skupia sie na probie odpowiedzi na py-
tania, czy wtasciwie wykorzystano zasoby podmio-
téw, mocne strony oséb/rodzin, czy uwzgledniono
wszystkie mozliwe dziatania i jak one wptynety,
z jednej strony na kooperacje podmiotéw, z drugiej
za$ na realizacje zatozonych celéw.

Trzeci poziom dotyczy wspdtpracy pionowej, po-
miedzy samorzadami, jest to EWALUACJA WSPOt-
PRACY MODELEM (KROK 10)8,

Informacja na temat osiggnietych efektow MO-
DELU zostaje zaprezentowana podczas spotkan ko-
misji ds. spotecznych w gminach i powiatach (i moz-
liwe, Ze na sesjach rady) przez radnych lub/i anima-
toréw.

58 Jak podkresla A. Kanios (2014), systematyczna ewaluacja
dziatan odgrywa niezwykle wazna role we wspétpracy wie-

lopodmiotowej. Zob. szerzej. KANIOS A., Praca socjalna - za-
gadnienia teoretyczne i metodyczne, Lublin 2014.
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Wypracowane przez PZK i wtadze wnioski moga
zosta¢ wniesione jako zapisy w rekomendacjach lo-
kalnych, dotyczacych zmian prawnych i organizacyj-
nych, narzedzi pomocowych, wspotpracy, analitycz-
nych - jak OZPS. Mogg stuzy¢ ROPS do budowania
wsparcia dla gmin wiejskich, kierunkowania oddzia-
tywania Zespotow, tematyki szkolen i wzmacniania
przysztej wspotpracy na rzecz rozwiazan efektyw-
nej pomocy.

' REKOMENDOWANE JEST: :
' prowadzenie ewaluacji oraz koncentracja na :
1 witasciwym pomiarze efektywnosci. Wazny 1
: jest pomiar wynikéw, rezultatow, jakie przy- :
. nosi praca PZK w kontekscie wptywu na dtu- |
: goterminowg efektywnos¢ kosztowa, rozwdj :
1 oferty instytucji i ogdlng poprawe zadowole-
. nia uzytkownikow ustug. Wyniki ewaluacji sta- :
. nowia argument w kontekscie kosztéw zanie- |
: chania wdrazania MODELI KOOPERACIJI, :
1 M upowszechnianie wynikéw ewaluacji MODE- 1
. LU przedstawicielom wtadzy, decydentom, or- :
| ganizacjom pozarzadowym oraz szeroko rozu- |
' mianej opinii publicznej (poprzez filmy, publi- :
! kacje, reportaze i dobre praktyki podczas sesji :
i gminnych, powiatowych lub spotkan PZK), ’
| M przygotowanie referencji dla oséb uczestnicza- |
' cych w dziataniach PZK: animatoréw i osob za- |
! rzadzajacych PCPR i GOPS, wtadz oraz radnych :
1 gminipowiatéw. Dobrg praktyka jest organizacja
| spotkania podsumowujacego z udziatem wtadz |
. lokalnych. Docenianie zaangazowania i Swigto- |
: wanie sukceséw to jedna z metodycznych zasad :
1 budowania konstruktywnej pracy zespotowej.



REKOMENDOWANE WYKORZYSTANIE
MODELU KOOPERAC]I

Przeprowadzone testowanie MODELU KOOPERA-
CJlwykazato, ze jest on wdrazalny, dostosowany do
mozliwosci i kompetencji przedstawicieli réznych
instytucji, a jego realizacja wptywa na wzrost efek-
tywnosci w obszarach:

B wspotpracy miedzyresortowej i miedzysektoro-
wej*’. Wg 86,34% badanych MODEL wdrazany
wg zatozen jest skutecznym systemem wspot-
pracy pomiedzy instytucjami na poziomie po-
wiatowo-gminnym:;

B efektywnosci wsparcia. Korzysci z zastosowa-
nia MODELU to wyzsza o 74% efektywnos¢
wsparcia i wspotpracy z osobami/rodzinami ko-
rzystajacymi z pomocy.

Realizacia MODELU KOOPERACJI w stosunku
do kosztéw zaniechania, ktore poniostaby gmina
przy braku wykorzystania MODELU, jest wysoka
i mozliwa do tatwej weryfikacji®.

MODEL KOOPERACJI MOZE BYC:
1. wykorzystywany CALOSCIOWO | STALE w sys-
temowym wsparciu oséb/rodzin, grup, wobec

%% Ewaluacja Modelu Kooperacji dla gmin Wiejskich: 1. Raport
koncowy z trzeciego wywiadu zogniskowanego Il Kamienia
milowego projektu ,Liderzy kooperacji” w gminach wiejskich
wojewddztwa lubelskiego, 2.Raport koncowy (wojewddztwo
mazowieckie), 3. Raport podsumowujacy badanie fokusowe
w wojewddztwie podkarpackim, 4. Raport podsumowujgcy
badania fokusowe w wojewddztwie podlaskim, 5. Raport
zbiorczy z badan fokusowych 2020 (wojewddztwo $wieto-
krzyskie), 6. Raport ewaluacyjny z testowania Modelu Ko-
operacji. Etap |, 7. Raport ewaluacyjny z testowania Modelu
Kooperacji. Etap koricowy.

6 W gminach wiejskich sposrod 172 oséb/rodzin wspdtpracu-

jacych z PZK - 140 zakonczyto IPW - indywidualne progra-
my wspotpracy osiggnieciem celéw w ciggu 10-13 miesiecy
wdrazania. Radni prezentowali koszty i efekty wspotpracy
podczas sesji rad gminy wykorzystujac m.in. narzedzie Kal-
kulator Kosztow Zaniechania oraz wyniki z raportéw ewalu-
acyjnych MODELU.
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ktérych pojedyncze instytucje wyczerpaty swo-
je mozliwosci, jako rozwigzanie metodycznej
wspotpracy powiatowo-gminnej wedtug opisa-
nych zatozen, metodyki i narzedzi,

wdrazany JAKO ELEMENT NIEZBEDNY INSTY-
TUCJOM pomocy spotecznej czy innym pod-
miotom w zakresie: koncepcji kooperacji, realiza-
cji kooperacji wedtug dokumentéw i formalnych
porozumien, metodyki pracy zespotowej, zespo-
towego podejscia do wspotpracy z osoba/rodzi-
ng wedtug empowerment i innych rozwigzan,
FORMULtA PROWADZENIA PRACY SOCJAL-
NEJ w os$rodkach pomocy spotecznej (,oddziele-
nie czynnosci administracyjnych od $wiadczen”),

metodycznie wykorzystany W NOWYCH KON-
CEPCJACH POLITYKI SPOLECZNEJ, na przy-
ktad w zatozeniach przyjetych dla Centrum
Ustug Spotecznych (budowanie list ustug i ak-
tywnosci, wspdlne diagnozowanie potrzeb spo-
tecznych przez zespoty kooperantéw) oraz do
budowania ustug zespotowych w strategii, pro-
jektach deinstytucjonalizacji,

INSPIRACJA ORGANIZACYJNA LUB METO-
DYCZNA DLA INNYCH ROZWIAZAN PART-
NERSKICH, zespotowych i kooperacyjnych,
ktére instytucje pomocy i integracji spotecznej
oraz inne podmioty powiatowo-gminne istotne
z punktu widzenia ubdstwa i wykluczenia spo-
tecznego uznajg za wazne lokalnie.

Proponowane Zrédta finansowania MODELU
mog3a zostaé oparte na projektach dotyczacych
wspotpracy modelowej, przygotowane i realizo-
wane przez podmioty pomocy i integracji spo-
tecznej, w nowym okresie finansowania EFS oraz
na innych pozyskiwanych na ten cel srodkach ze-
whnetrznych.



1.3. OPIS ZREALIZOWANE] WSPOLPRACY PZK Z OSOBA

MIEJSCE i OKRES Gmina: wiejska, wojewdédztwo: podkarpackie
WSPOtPRACY Okres wspotpracy z osoba: 14 miesiecy, 09.2019-10.2020.

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.
SKEAD PZK 2. Gminny Os$rodek Pomocy Spoteczne;.
2 3. Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych.
WSPOEPRACUJACY .
4. Centrum Ustug Wspdlnych.
Z RODZINA -
5. Radny gminy.
6. Zapraszani: psycholog, doradca zawodowy z PUP, rehabilitant, pielegniarka srodowiskowa.
Dokumenty Modelu:
— Karta Oczekiwan.
— Zgoda Rodziny na wspotprace w Modelu, wywiad srodowiskowy.
PODSTAWA . p s >
OPRACOWANIA — Indywidualny Plan Wspoétpracy (IPW) i jego aktualizacje.

—  Whioski z warsztatow wspotpracy (diagnostycznych, monitorujacych i ewaluacyjnych).
— Dane z superwizji.
— Informacje zwrotne i ewaluacja wspétpracy przez Partnerski Zespét Kooperacji.

DECYZJA O WSPOLPRACY W MODELU

Do wspotpracy zostat wybrany i zaproszony przez pracownika socjalnego Pan lat 56, be-
dacy w sytuacji kryzysu chronicznego, ktéry nagle stat sie ponownym mieszkarncem gminy.
Pozostawat w sytuacji bezdomnosci, bez wsparcia spotecznego, o licznych chorobach, nie-
zbedne byty konsultacje rozwigzan pomocowych oraz pomysty na wspétprace.
UZASADNIENIE Pan Z. oczekiwat, ze wspotpraca z Zespotem PZK wptynie na odmiane jego zycia i nasta-
wienia, aby stac sie samodzielnym i niezaleznym.
Wykazywat wiele potrzeb: utrzymanie abstynencji, podratowanie i regeneracja zdrowia fi-
zycznego i psychicznego, ponowne wyjscie na rynek pracy, zwiekszenie wiary we wtasne
mozliwosci i poczucia wtasnej wartosci i motywacji do zmiany.

OSOBA:

— wysoka motywacja do zmiany swojego zycia,

— tatwe nawigzywanie kontaktéw, doswiadczenia z zycia w spotecznosci bezdomnych,
— pragnienie bycia miedzy ludzmi, zyczliwosc¢ i otwartos¢ na innych,

— duzo wolnego czasu i dyspozycyjnosc.

PARTNERSKI ZESPOt KOOPERACJI:
MOCNE STRONY  _  doswiadczenie praktyczne instytucji pomagajacych,
I ZASOBY — dotychczasowa wspotpraca pracownika socjalnego z Panem,

— wysoka kultura osobista przedstawicieli instytucji zaangazowanych w pomoc i wspotpra-
cujacych z Panem,

— znajomosc ofert lokalnych swiadczacych ustugi - znajomos¢ specjalistéw z zakresu reha-
bilitacji, doradztwa zawodowego,

— wiara w efektywnos¢ nowych metod i wspdétpracy, dostrzezenie wspdlnego celu,

— wsparcie superwizora.

WSKAZANE PRZEZ OSOBE:

— wsparcie w poradzeniu sobie z chorobg (fizyczne niedomaganie zwtaszcza nog, kregostu-
pa i potrzeba wzmocnienia psychicznego),

— pomoc W wyjsciu z bezrobocia i dostepie do pracy zarobkowe;j,

— wsparcie w abstynencji,

— potrzeba bycia w spotecznos$ci, poradzenia sobie z poczuciem osamotnienia i wzmocnie-
niem poczucia wtasnej wartosci, wiary we wtasne mozliwosci wynikajace z kilkuletniej

POTRZEBY bezdomnosci.

OKRESLONE PRZEZ PZK:

— wsparcie w utrzymaniu stanu abstynencji oraz konkretna pomoc w motywacji do abstynenciji,

— wsparcie w ksztattowaniu postawy aktywnej w znalezieniu zatrudnienia, w samodziel-
nym angazowaniu sie w rozne aktywnosci spoteczne i zawodowe, wzmacnianie uczest-
nika poprzez zaangazowanie w prace w srodowisku, np. w formie wolontariatu,

— wsparcie w poprawie sytuacji zdrowotnej, motywowanie do samodzielnych ¢éwiczen,

— motywowanie do poprawy sytuacji zyciowej poprzez wsparcie psychologiczne,

Potrzeby te zostaty zapisane w Indywidualnym Planie Wspoétpracy (IPW).

43



OGOLNY PRZEBIEG WSPOLPRACY Z RODZINA

Wspétpraca cztonkéw PZK pozwolita na objecie osoby wszechstronnym wsparciem ze strony réznych instytucji,
odcigzyta pracownika socjalnego. Z superwizji stuzacej analizie sytuacji osoby skorzystaty kilkakrotnie grupowo
i indywidualnie.

Po uzyskaniu zgody na uczestnictwo od Pana Z. w testowaniu wspétpracy w MODELU, przygotowano i dookreslono
Karte Oczekiwan za zgoda uczestnika i pracownika kluczowego do statego kontaktu. Podczas warsztatéw wspotpracy
zbierano informacje zwrotne od Pana Z. i realizowano po kolei zatozenia wspdlnie ustalone z Panem w tzw. Indywidu-
alnym Planie Wspétpracy (IPW). Praca zespotowa i burza pomystéw okazata sie nieoceniona. Zespét dostrzegt braki
ustug i oferty pomocowej dla mieszkancéw oraz zdefiniowat zapotrzebowanie na nowe. Poszerzono, dzieki stworze-
niu listy ustug, oferte aktualng; uczestnik zobaczyt mozliwosci lokalnych instytucji do wykorzystania przez siebie.
Poznanie przez Pana Z. specjalistéow w jednym miejscu, bezposrednia rozmowa i kontakt znacznie osmielito i dato
nadzieje na powodzenie w skorzystaniu z wielowymiarowego wsparcia. W ramach dziatan zaplanowanych w IPW,
zostat on objety wsparciem bezptatnym - wsparciem psychologa, pielegniarki srodowiskowej, fizjoterapig z NFZ.
To potaczenie potencjatu instytucji i poszczegélnych specjalistéw oraz zasobéw pomocy spoteczne;j.

Sciezka pracy (czyli IPW) z osoba okazata sie pomocna, dajac uporzadkowanie. Cele do zrealizowania, ktore zaplano-
wano na poczatku wspétpracy, byty niezmienne i realizowano je do konca wspotpracy w Modelu przez 11 miesiecy.
Ze wzgledu na panujgca w kraju sytuacje epidemii zmieniaty sie jedynie sposoby realizacji zatozonych celow.

SZCZEGOLOWY PRZEBIEG WSPOEPRACY Z RODZINA

1. DIAGNOZOWANIE WIELOWYMIAROWE

Pan Z. byt zaproszony na 3 warsztaty wspétpracy i z checia brat udziat we wszystkich (diagnostyczne, monitoruja-
ce, ewaluacyjne). W sposéb otwarty opowiadat i dookreslat potrzeby.

Przyjazna atmosfera spotkan, zaangazowanie cztonkéw poszczegdlnych instytucji pozwolity catosciowo dostrzec
potrzeby uczestnika i wspdlnie zaplanowac rozwiazania. Podczas pierwszego warsztatu okreslono potrzeby, ocze-
kiwania, mocne, stabe strony, opracowano IPW, dokonano skalowania. Na ostatnim podsumowano wspoétprace
i dziatania oraz zajeto sie oceng obszaréw i zrealizowanych celow.

Pan Z. uczestniczyt rowniez w spotkaniach z pracownikiem kluczowym i radnym oraz przedstawicielem UG/
CUW, podczas ktérych weryfikowane byty na biezaco ustalenia zaplanowane na warsztatach wspétpracy i doko-
nywano wspodlnie biezacych korekt w dziataniach. Zgodnie z zatozeniami Modelu, po rozpoznaniu ustug z terenu
gminy i powiatu wykorzystano wszelkie mozliwosci dostepne na etapie wspoétpracy z Uczestnikiem. Podczas
spotkan/warsztatéw wspoétpracy wykorzystano: genogram, skalowanie, dialog motywujacy, ankiete, wywiad.
Bardzo istotny byt staty, regularny kontakt z Uczestnikiem oraz jego zaangazowana postawa.

2. PRACOWNIK KLUCZOWY | JEGO ROLA

Pracownikiem kluczowym zostat wybrany przez Pana pracownik socjalny, ktéry najlepiej znat jego srodowisko
i aktualng sytuacje. Kontakt z Uczestnikiem byt czesty, minimum 1-2 razy w miesigcu (osobiscie, telefonicznie).
Zazwyczaj kontaktowat sie pracownik kluczowy lub osoby wspotpracujace - radny gminy i pracownik CUW/UG.

3. INDYWIDUALNY PLAN WSPO£PRACY (IPW)
OBSZARY/ CEL A - SPRAWNOSC PSYCHICZNA | FIZYCZNA

CELE CEL B - AKTYWNOSC SPOLECZO-ZAWODOWA , )
WSPOEPRACY  CEL C - POCZUCIE WEASNEJ WARTOSCI | WIARA WE WEASNE MOZLIWOSCI
OCENA NA SKALI
OCENA/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CZAS X X
2019 2020

Aktualna Wskazano 2:

Kontakt i wspétpraca z pracownikiem socjalnym, rehabilitacja nég, mozliwos¢

IX'2019 samodzielnego przemieszczania sie, pomoc pielegniarki Srodowiskowej.
OBSZAR/CEL
A Wskazano 6:
Planowana Zorganizowanie réznych form wsparcia zdrowia (dtugotrwate kilkumiesieczne
SPRAWNOSC X 2020 wsparcie ze strony fizjoterapeuty oraz ustugi rehabilitacyjne, state motywowanie
PSYCHICZNA do aktywnosci fizycznej i regularnych ¢wiczen).
IFIZYCZNA = Osiggnicta  Wskazano 6:
X 2020 Osiaggnieto zatozony plan.
TPt ZAANGAZOWANE ZAPLANO- ZREALIZO-
CELEE ACZEL D00 E INSTYTUCJE/ OSOBY ~ WANO WANO
Poprawa stanu zdrowia (usprawnie- GOPS, pielegniarka
nie nég i kregostupa z rehabilitantem Srodowiskowa, TAK TAK
i samodzielne) PCPR, radny gminy
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OCENA NA SKALI

OCENA/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CZAS s e
2019 2020
Wskazano 2:
Aktualna Pomoc finansowa w postaci statego zasitku, pozytywne nastawienie do skorzy-
IX 2019 stania z pomocy specjalistéw, doksztatcania zawodowego, podjecia aktywnosci
zawodowe;j.
Wskazano 6:
p| Zorganizowanie dziatan, ktére zaktywizuja spotecznie i zawodowo, pozwolg na uzy-
anowana kanie wt h dochodéw Uczestnika (dorywcze pr: zwiekszone kompetencj
X 2020 skanie wiasnych dochodéw Uczestnika (dorywcze prace, zwigkszone kompetencje
OBSZAR/CEL zawodowe; prawo jazdy, kurs koparko-tadowarki, przygotowanie przez doradce do
B wyjscia na rynek pracy, zakup narzedzi, skorzystanie z prog. Aktywny Samorzad).
< 4 Osiagnieta Wskazano 3:
AKTYWNOSC Talc .
SPOLECZNO- X 2020 Osiagnieto zatozony plan.
LARTOIRIONL CELE SZCZEGOLOWE: ZAANGAZOWANE ZAPLANO- ZREALIZO-
: INSTYTUCJE/OSOBY WANO -WANO
— zwiekszenie aktywnosci zawo- GOPS, UG/CUW,
dowej - wolontariat w domu dla PCPR, radny gminy TAK TAK
bezdomnych
— zwiekszenie kompetencji i umie- GOPS, PCPR, doradca TAK
jetnosci zwigzanych z wyjsciem na zawodowy, radny TAK
rynek pracy - poradnictwo, kursy gminy
— wazrost szans na rynku pracy (za- GOPS, PCPR, doradca
kup narzedzi, prace dla osoby/ zawodowy, radny TAK TAK
rodziny i spotecznosci lokalnej) gminy
OCENA NA SKALI
OCENA/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CZAS X A
2019 2020
Wskazano 2:
Aktualna Pozytywne nastawienie do Zespotu specjalistéw, otwarto$é na propozycje, chec
IX 2019 podjecia dziatan na rzecz zmiany swojej sytuacji, ustalone zasady wspotpracy
i kontaktu.
Wskazano 6:
Planowana Zorganizowanie i skorzystanie z konsultacji psychologicznych, stata wspétpraca
OBSZAR/ CEL X 2020 z pracownikiem kluczowym, zaangazowanie w dziatalnos¢ wolontariackg, moty-
C wowanie do udziatu w regularnych spotkaniach ze specjalistami.
POCZUCIE Osiagnieta Wskazano 6:
WEASNEJ X 2020 Osiggnieto zatozony plan.
AR ZAANGAZOWANE
| WIARA WE . . - -
A CELE SZCZEGOLOWE: INSTYTUCJE/ B B
MOZLIWOSCI OsoBY
— zwiekszenie poczucia wtasnej GOPS, UG /CUW,
wartosci - sesje z psychologiem psycholog, pielegniarka TAK TAK
i pracownikiem kluczowym Srodowiskowa
. . " . GOPS, UG /CUW,
— zwiekszenie motywacji do dzia- svcholoe. pielegniarka
tania - rehabilitacja, wolontariat, PSy 8, PIEICE TAK TAK
.. sSrodowiskowa, radny
prace dorywcze w gminie .
gminy
— wsparcie w abstynencji i utrzy- GOPS, UG /CUW,
psycholog, pielegniarka TAK TAK

maniu dobrego nastroju

Srodowiskowa
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4. EMPOWERMENT W REALIZACJI WSPOEPRACY

Mozliwos¢ udziatu cztonkéw PZK w szkoleniach kompetencyjnych (Szkole Kooperacji) znacznie podniosta ich
kwalifikacje, zapewniata dodatkowa wiedze i umiejetnosci pracy empowerment.

Pan Z. z checiag odpowiadat na wszystkie zaproszenia na warsztaty wspotpracy, z checig brat udziat
w spotkaniach ze specjalistami. Cztonkowie PZK przy wsparciu superwizora pracowali na mocnych stronach, poka-
zywali wiele zasobéw i mozliwosci. Dzieki temu samodzielnie ustalit wizje przysztosci, do ktorej chce dazyc. Byto
to wielkag motywacja i dato mu poczucie bezpieczenstwa. Pan Z. odpowiadat bardzo pozytywnie na wspoétprace,
otwierat sie przed cztonkami PZK, mimo ze byli to dla niego obcy ludzie. Samodzielnie proponowat rozwigzania.
Wspétprace w Modelu zakonczyt z nastawieniem, ze nie moze zawiesc¢ i zrobi wszystko, aby jego zycie zmienito
sie, oczywiscie na lepsze. Zgtosit sie do wolontariatu w domu opieki dla bezdomnych. Wykorzystat doswiadczenie
ze swojego zycia i stat sie inspiracjg i pomoca dla innych oséb. Kontynuuje rozpoczeta rehabilitacje, samodzielnie
wykonuje ¢wiczenia usprawniajagce w domu.

5. KONTYNUACJA WSPARCIA

Na ostatnim warsztacie wspotpracy - ewaluacyjnym - Pan Z. nie kryt ogromnego zadowolenia z mozliwosci udzia-
tu w Modelu. Staty kontakt z Panem Z. bedzie utrzymany przez pracownika kluczowego - pracownika socjalnego
GOPS. Kontynuowane jest zorganizowane wsparcie, przekazano informacje pielegniarce sSrodowiskowej, rehabili-
tantowi, psychologowi, radnemu. Planuje sie zaproszenie Pana Z. do uczestnictwa w CIS na terenie gminy.

6. EFEKTY PODJETYCH DZIALAN

Praca zespotowa i burza pomystéw okazata sie nieoceniona. Pojawity sie innowacyjne pomysty. Poszerzono dzieki
stworzeniu listy ustug - oferte aktualng. Wazne byty: motywowanie do aktywnosci spoteczno-zawodowe;j i bieza-
ce ,Swietowanie sukcesow”, szukanie zasobow uczestnika, pomoc w znalezieniu zatrudnienia, wsparcie ze strony
doradcy zawodowego, wspotpraca z pracownikiem kluczowym. Skorzystanie z narzedzi PCPR - Aktywny Samo-
rzad - prawo jazdy, sprzet do rehabilitacji. Pan Z. miat zapewnione wsparcie doradcy zawodowego, ukonczyt kurs
OBStUGI koparko-tadowarki. Zakup narzedzi do prac stolarskich wzmocnit jego poczucie wtasnej wartosci. Dzieki
narzedziom Pan Z. zaczat rozwija¢ swoje talenty i pasje, o ktorych przez osiem lat zycia jako bezdomny z pew-
noscig zapomniat. Zakupione narzedzia stolarskie pomogty uczestnikowi usamodzielni¢ i czeSciowo uniezaleznic¢
sie finansowo, tym samym zyskat wiecej okazji do kontaktow interpersonalnych, zawarcia znajomosci, mozliwosci
podjecia pracy. Zrobit dzieki posiadanym narzedziom wiele rzeczy dla swojego domu, na prosbe bytej zony (przy
okazji zaczety sie poprawiac relacje z rodzing). Dziatania z celéw A i B zaplanowane w projekcie socjalnym zostaty

zrealizowane. W ramach NFZ i projektu socjalnego (dodatkowo) zrealizowano rehabilitacje. Beda kontynuowane.
Dziatania w celu C zostaty zaplanowane w projekcie socjalnym i zrealizowane w catosci. Wsparcie psychologa byto
wazne, gdyz Pan Z. chciat by¢ silny, zmieni¢ swoje zycie i trwac¢ w trzezwosci. Planowana jest wspotpraca GOPS
i wiaczanie Pana Z. do akcji gminnych, w ktérych potrzebna bedzie pomoc techniczna (stolarska, ,ztota raczka”).

PODSUMOWANIE WSPO£PRACY PZK

Zespol (PZK) miat okazje sprawdzi¢ w praktyce nowe podejscie i spojrzenie na osobe. Poprzez wspoétprace w testo-
waniu Modelu, Zespoét uczyt sie roznych sposoboéw pomagania przy aktywnym udziale osoby, widzie¢ potencjat,
mozliwosci, rozwigzania, a nie tylko problemy. Zespo6t uznat za mocng strone wypracowany IPW, dzieki ktéremu
byta mozliwos¢ stworzenia sciezki dla indywidualnej osoby z uwzglednieniem jej wszystkich mozliwosci, oczekiwan
i mocnych stron. Dodatkowym atutem byto regularne aktualizowanie IPW (4 razy wspdlnie z uczestnikiem, w za-
leznosci jak zmieniata sie jego sytuacja, potrzeby i pomysty, oraz sytuacja zewnetrzna - ogtoszenie pandemii).
Sktad Zespotu sie sprawdzit, praca specjalistdw przeszkolonych w réznych dziedzinach pozwolita na wszechstronne
wsparcie. Cztonkowie PZK sami wskazali na koniecznosc¢ zaproszenia specjalistow zewnetrznych, aby wzmocnic
mozliwo$¢ pomocy. W trakcie wspotpracy z uczestnikiem superwizor byt niezwykle pomocny. Sytuacja Pana Z.
byta omawiana podczas superwizji dwukrotnie. Cztonkowie PZK na biezaco, minimum raz w miesigcu rozmawiali
o postepach z uczestnikiem.

Dzieki wspoélnemu zaangazowaniu i wspotpracy PZK wszystko, co byto dla Pana Z. wspdlnie z nim zaplanowane,
zostato zrealizowane.

INFORMACIJE ZWROTNE
KOMENTARZ Warto kontynuowac prace Zespotu w innych przypadkach oséb/rodzin, ktérych mamy wiece;.
PRACOWNIKA Model Kooperacji jest doskonatq formqg edukacji specjalistéw instytucji w praktyce, edukacji po-
KLUCZOWEGO przez dziatanie. Zwiekszylismy umiejetnosci delegowania zadan i odcigzania siebie jako pracow-

nikéw socjalnych. Wspétpraca z uczestnikiem trwa (nie catego PZK, ale kilku cztonkéw), podlega
bardzo zywym zmianom. Znaleziono mozliwosci terapii psychologicznej i innych ustalonych ustug
bez koniecznosci rezygnowania z osiggnietych celéw i pozostawiania uczestnika catkowicie bez
wsparcia.

Czuje wdziecznos¢ za prace Zespotu - zainteresowanie mojq osobq tak wielu specjalistow - to

OSOBY motywuje, daje site, Zeby sie starac i zmieniac siebie. Dziekuje za to, ze ktos widzi jeszcze mozli-
wosci, wartosc i potencjat, daje mi mozliwos¢ wyboru i decydowania o sobie.
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1.4. WZORY DOKUMENTOW.
WSPOLPRACA W RAMACH PODMIOTOW

(Wersja ponizszego porozumienia moze dotyczy¢ poziomu: wojewddztwo-powiat-gmina Jub powiat-gmina.
Wodwczas korzystajac ze wzoru nalezy dostosowac zapisy do wybranej wersji).

POROZUMIENIE O WSPOLPRACY DOTYCZACE WDROZENIA MODELU KOOPERACJI

zawarte W dniu ...eoeeeeeveeveneenvennenne.

pomiedzy:
WojeWOdZtWeM ......ccoveeereiereereeeereeenne , reprezentowanym przez ROPS W ......oovvevieeiceicciieeeeeeeeveeeeevne ,
Powiatem ... AATES ettt ettt
reprezentowanym Przez StaroSte ... (zwanym dalej Powiatem)
GMING et eresere v eeresens s AUIES ettt ettt st et s e st sae st st e sae st e tesae st esaesaeenes
reprezentowana Przez WOJLa .....ooeeeeeeeeviceveieeeceeeeeeeseseseese e (zwana dalej Gmina)

§1.
1. Niniejsze Porozumienie okresla zadania w zakresie wdrozenia przez Strony MODELU KOOPERACII.

2. MODEL KOOPERACIJI ma na celu realizacje wspétpracy pomiedzy instytucjami pomocy i integracji
spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych, istotnych z punktu widzenia wtaczenia
spotecznegoizwalczaniaubdstwa,zgodnie zposiadanymiprzezposzczegdlne podmioty kompetencjami
w zakresie:

1) systematycznego rozwijania i aktualizacji poziomu kompetencji podmiotow,
2) zbudowania systemu wsparcia,

3) wzrostu jakosci i efektywnosci pomocy osobom/rodzinom,

4) wykorzystywania innowacyjnych, efektywnych metod pracy,

5) organizowania sieci wsparcia gminno-powiatowego, dziatan srodowiskowych,
6) budowania pozytywnego wizerunku pomocy spoteczne;j.

3. Wspbtpraca, o ktérej mowa w ust. 2, realizowana bedzie w oparciu o zawarte przez podmioty gminno-
powiatowe porozumienie, ktére okresli szczegdétowe zasady funkcjonowania Partnerskiego Zespotu
Kooperacji (PZK).

§2.
Strony niniejszego porozumienia zgodnie os$wiadczaja, iz podejma konieczne dziatania zmierzajace
do powotania PZK i udzielg koniecznego wsparcia w funkcjonowaniu tego Zespotu.

§ 3.

Samorzad wojewddztwa w szczegdlnosci zapewni:

1. Udzielenie na wniosek Gminy i Powiatu wsparcia doradczego, konsultacyjnego, szkoleniowego
w zakresie merytorycznym, interpersonalnym, prawnym, zwigzanym z funkcjonowaniem Partnerskiego
Zespotu Kooperacji, wg posiadanych zasobéw i mozliwosci finansowych,

2. Materiaty edukacyjne i promocyjne MODELU.

§4.
1. Powiat w szczegdlnosci wyznaczy osobe zatrudniong w PCPR do petnienia funkcji animatora powiatowego,
ktérego gtébwnym zadaniem bedzie:
1) organizowanie pracy Partnerskiego Zespotu Kooperacji,
2) koordynowanie dziatania Partnerskiego Zespotu Kooperacji,
3) reprezentowanie Partnerskiego Zespotu Kooperacji w kontaktach z podmiotami trzecimi.
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2. Zaproponuje przedstawicielowi Rady Powiatu uczestnictwo w pracach Partnerskiego Zespotu Kooperacji
oraz realizacje nastepujacych zadanh:

1) udzielanie wsparcia i pomocy animatorowi powiatowemu, w tym poprzez podejmowanie inicjatyw
zw. z funkcjonowaniem Partnerskiego Zespotu Kooperacji na posiedzeniach Rady Powiatu, Komisjach
itd.,
propagowanie idei pracy MODELEM KOOPERACJI,
aktywny udziat w pracach Partnerskiego Zespotu Kooperaciji,
prezentacja efektéw pracy PZK na posiedzeniach Rady Powiatu,
rekomendowanie MODELU KOOPERACIJI do Oceny Zasobdéw Pomocy Spotecznej Powiatu.

2
3
4
5

—_— — — ~—

§ 5.

1. Gmina w szczegdlnosci wyznaczy osobe zatrudniong w GOPS do petnienia funkcji animatora gminnego,
ktérego zadaniem bedzie koordynowanie wspotpracy na rzecz osdb/rodzin oraz udzielenie pomocy
animatorowi powiatowemu w realizacji jego zadan.

2. Zaproponuje przedstawicielowi Rady Gminy uczestnictwo w pracach PZK oraz realizacje nastepujacych
zadan:

1) udzielenie wsparcia i pomocy animatorowi gminnemu, w tym poprzez podejmowanie inicjatyw zw.

z funkcjonowaniem PZK na posiedzeniach Rady Gminy, Komisjach itd.,

propagowanie idei pracy MODELEM KOOPERACJI,

aktywny udziat w pracach Partnerskiego Zespotu Kooperaciji,

prezentacja efektéw pracy Partnerskiego Zespotu Kooperacji na posiedzeniach Rady Gminy,

rekomendowanie MODELU KOOPERACIJI do Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej Gminy.

2
3
4
5

—_— — — ~—

§ 6.
Powiat zapewni dla animatora powiatowego i gminnego szkolenia przygotowujgce ich do realizacji
powierzonych im zadan.

§7.
Niniejsze porozumienie nie pociagga za sobg zadnych wzajemnych zobowigzan finansowych.

§ 8.
1. Zmiana, uzupetnienie lub rozwigzanie niniejszego Porozumienia wymagajg zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Porozumieniu zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

3. Porozumienie zostato sporzadzone w ............... jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.
Podpis Podpis Podpis
Przedstawiciela ROPS Przedstawiciela POWIATU Przedstawiciela GMINY
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POROZUMIENIE DOTYCZACE POWO+tANIA PARTNERSKIEGO ZESPOtU KOOPERACJI

zawarte w dniu ......coeeeueeneeeee. W oeteiereeeeeeeeeneeeeeenean
pomiedzy:
........................................................ s QMBS ettt ettt et e e et e et e et e et e et e et e e st et e s e et et eeat et esaeentenaesaeentan
FEPrEZENTOWANYIM PIZEZ .cuvvevrererererererereeeesreresesesesesesessasesesesesssesesessssssesesesssssssesens ,a
........................................................ s AUIES ettt ettt et e et e et et e e a e et e et et e et e e st et esaeest et et ee st et e st et esteentesaesaaentn

FEPrEZENTOWANYIM PIZEZ ...oeeeererererereresesereesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesssesssesasase ,

wszyscy dalej zwani Cztonkami Partnerskiego Zespotu Kooperacji, tgcznie zwanymi dalej Stronami.

§1.

Celem niniejszego Porozumienia jest zawigzanie Partnerskiego Zespotu Kooperacji majacego na celu
realizacje wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk
sektorowych istotnych z punktu widzenia wtgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa w zakresie:

1) wzrostu jakosci i efektywnosci pomocy osobom/rodzinom,

2) wykorzystywania innowacyjnych, efektywnych metod pracy,

3) organizowania sieci wsparcia gminno-powiatowego, dziatan srodowiskowych,

4) budowania pozytywnego wizerunku pomocy spotecznej,

5) rozwoju poziomu kompetencji Cztonkéw Partnerskiego Zespotu Kooperacji,

6) zbudowania systemu wsparcia Cztonkéw Partnerskiego Zespotu Kooperacji.

§ 2.
1. Cele porozumienia bedg realizowane przez cztonkéw PZK w ramach swych kompetencji i uprawnien,
poprzez dziatania na rzecz cztonkéw oraz na rzecz pomocy oséb/rodzin.
2. Dziatania na rzecz cztonkéw Partnerskiego Zespotu Kooperacji bedg obejmowad m.in.:
1) opracowanie planu pracy dla cztonkow PZK, realizowanie dziatarh w nim zawartych,
2) wsparcie, szkolenia, superwizje i inne dziatania majacg na celu poprawe jakosci pracy cztonkéw
Partnerskiego Zespotu Kooperacji zwigzanej z pomoca osobom/rodzinom,
3) rozwijanie umiejetnosci w obszarze objetym niniejszym porozumieniem,
4) prowadzenie dokumentacji Zespotu,
5) inicjowanie nowych form pomocy, wspdlne podejmowanie inicjatyw na rzecz lokalnego srodowiska
gminy i powiatu,
6) budowanie pozytywnego wizerunku pomocy spotecznej i wspotpracy partnerskiej,
7) ewaluacje dziatan PZK.
3. Dziatania na rzecz oséb/rodzin beda obejmowaé m.in.:
1) promowanie w Srodowisku lokalnym ustugi wspdtpracy oséb/rodzin z PZK, zgtaszania sie osdb/
rodzin do wspodtpracy,
2) okreslenie potrzeb i oczekiwan oséb/rodzin,
3) prowadzenie warsztatéw wspotpracy z pomoca osob/rodzin,
4) opracowanie i realizacje Indywidualnych Programéw Wspotpracy, zgodnie ze swoimi kompetencjami,
jej monitorowanie,
5) realizacje projektéw socjalnych na rzecz potrzebujgcych pomocy oséb/rodzin,
6) budowanie i aktualizowanie listy aktywnosci i ustug,
7) prowadzenie dokumentacji zw. z realizacja niniejszego porozumienia,
8) ewaluacje wspotpracy z osobami/rodzinami.
4. Dziatania narzecz potrzebujacych pomocy oséb/rodzin realizowane s3 za ich zgodg, obejmujaca rowniez
ich zgode na przetwarzanie danych osobowych przez cztonkéw Partnerskiego Zespotu Kooperacji
w celach realizacji zadan, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego porozumienia.
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§ 3.
1. Kazdy z Cztonkéw PZK zobowiazuje sie do aktywnego uczestnictwa w jego pracach oraz do
oddelegowania swoich reprezentantéw do udziatu w dziataniach.

2. W sktad Partnerskiego Zespotu Kooperacji z ramienia Powiatu wejdzie radna/y ......oceeeeeeeveeecnveveenenne.

§4.
Do zadan PCPR nalezy w szczegdlnosci:

1) koordynacja wspétpracy pomiedzy cztonkami Partnerskiego Zespotu Kooperacji, w tym ustalenie
sktadu PZK i uczestnictwo we wszystkich spotkaniach,

2) zgtaszanie osoby, rodziny wymagajacej wsparcia,

3) organizacja szkolen cztonkow PZK, wnioskowanie o potrzebne wsparcie,

4) wspieranie cztonkéw Partnerskiego Zespotu Kooperacji w realizacji zadan,

5) opracowanie i aktualizowanie listy aktywnosci i ustug, projektéw socjalnych,

6) zarzadzanie komunikacjg w PZK, stata wspdtpraca z animatorem GOPS i radnym gminy,

7) udziat w spotkaniach animatoréw, szkoleniach i superwizjach,

8) prowadzenie dokumentacji zw. z dziatalnoscig PZK,

9) promocja dziatan Partnerskich Zespotéw Kooperacji, wspotdziatanie z radnym powiatu i gminy
w sprawie budowania polityki spotecznej, MODELU KOOPERACIJI.

§ 5.
Do zadan GOPS nalezy w szczegdlnosci:
1) koordynacja wspotpracy PZK w gminie na rzecz oséb/rodzin,
2) promowanie w $rodowisku lokalnym ustugi wspoétpracy oséb/rodzin z PZK, zgtaszania oséb/rodzin
do wspétpracy,
3) zgtaszanie osoby/rodziny wymagajacej wsparcia,
4) zarzadzanie przypadkami rodzinnymi, Indywidualnymi Planami Wspotpracy,
5) prowadzenie dokumentacji osoby/rodziny,
6) dbatosc o procedury i metodyke pracy, realizacje projektow socjalnych,
7) przeprowadzenie ewaluacji pracy z osoba/rodzina,
8) uczestnictwo w spotkaniach animatoréw, szkoleniach i superwizji,
9) promocja dziatan PZK w gminie, wspdétdziatanie z radnym powiatu i gminy w sprawie budowania
polityki spotecznej, MODELU KOOPERACIJI.

§ 6.
1. Do zadan pozostatych cztonkéw PZK nalezy w szczegdlnosci:
1) promowanie w $rodowisku lokalnym ustugi wspotpracy oséb/rodzin z PZK, zgtaszania sie oséb/
rodzin do wspodtpracy,
2) zgtaszanie osoby/rodziny wymagajacej wsparcia,
3) wstepna analiza Kart Oczekiwan,
) uczestnictwo na kazdym etapie metodycznego dziatania,
5) przekazywanie ustnych informacji o efektach wspétpracy, udziat w warsztacie wspoétpracy,
)
)
)

N

6) wspottworzenie listy aktywnosci i ustug powiatowo-gminnych,
7) inicjowanie nowych form pomocy osobom/rodzinom,
8) monitorowanie utrwalonych zmian u osoby/rodziny po zakonczeniu wsparcia,
9) przeprowadzenie szkolenia tematycznego dla cztonkow Zespotu,
10) udziat w szkoleniach i superwizajch PZK,
11) prowadzenie mobilnej pomocy na rzecz oséb/rodzin w gminie,
12) budowanie pozytywnego wizerunku pomocy spotecznej i dziatan PZK.
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2. Po zawarciu niniejszego porozumienia cztonkowie PZK wspélnie ustalg plan pracy oraz moga
uszczegobtowi¢ zadania poszczegdlnych cztonkdw Partnerskiego Zespotu Kooperacji.

§7.
1. Niniejsze porozumienie okresla tylko ogdélne zasady wspdtpracy i nie pocigga za soba zadnych
wzajemnych zobowigzan finansowych.
2. Wspotpraca w ramach Porozumienia opiera sie na zasadach, w tym: partycypacji, reprezentowania
instytucji w zakresie wiedzy i kompetencji zawodowych, aktywnosci podczas spotkan, komunikacji,
zaangazowania w pracy Partnerskiego Zespotu Kooperacji.

§ 8.
Wszystkie strony porozumienia i osoby przez nie delegowane:

1) zobowiazuja sie do zapewnienia przestrzegania zasad przetwarzania i ochrony przetwarzanych
danych osobowych zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami, w tym Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016.),

2) ponosza odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki dziatania niezgodnego z przepisami, o ktorych
mowa w lit. a,

3) zobowiazuja sie do przetwarzania danych osobowych wytacznie w celu realizacji porozumienia,
w szczegolnosci w celu wdrozenia i realizacji zatozern Modelu Kooperacji,

4) ponosza petng odpowiedzialno$¢ za dziatania badz zaniechania osdb, ktéorymi bedg sie postugiwacé
przy wykonywaniu przedmiotu porozumienia.

§9.

1. Kazdy z cztonkéw PZK realizujacy zadania, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 niniejszego porozumienia,
z ktérymi wiaze sie dostep do informacji i danych, w tym danych osobowych nt. oséb/rodzin bedacych
podmiotami udzielanej przez cztonkéw PZK pomocy, w przypadku wejscia w posiadanie takich informacji
i danych zobowiagzany jest do zachowania ich w $cistej tajemnicy, w czasie obowigzywania niniejszego
porozumienia, jak rowniez po jego rozwigzaniu/wygasnieciu, niezaleznie od formy przekazania/
pozyskania tych informacji i ich zrédta, oraz do nieprzekazywania, nieujawniania ich osobom trzecim,
jak i ich niewykorzystywania.

2. Przedstawiciel cztonka PZK, ktéry nie jest zwigzany tajemnica, o ktérej mowa w ust. 1 z tytutu petnienia
swoich obowigzkéw pracowniczych/stuzbowych, przed przystapieniem do realizacji zadan, o ktérych
mowa w ust. 1, zobowigzuje sie do ztozenia pisemnego oswiadczenia dot. klauzuli poufnosci.

3. Administratorem danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1, jest Gmina - GOPS.

4. W przypadku koniecznosci przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1, przez
przedstawiciela cztonka Partnerskiego Zespotu Kooperacji, ktéry nie jest uprawniony w ramach swych
uprawnien pracowniczych/stuzbowych do przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust.
1, Gmina - GOPS przed przystgpieniem do przetwarzania tych danych upowazni cztonka PZK do
przetwarzania ww. danych osobowych zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa, na podstawie odrebnego
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.

§ 10.
1. Zmiana, uzupetnienie lub rozwiazanie niniejszego Porozumienia wymagajg zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Porozumieniu zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
3. Porozumienie zostato sporzadzone w .............. jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

Podpis Cztonka PZK Podpis Cztonka PZK
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WSPOLPRACA Z OSOBA/RODZINA

OSWIADCZENIE OSOBY/RODZINY O WYRAZENIU ZGODY
NA WSPOLPRACE Z PARTNERSKIM ZESPOLEM KOOPERACJI

Niniejszym, dziatajac w imieniu wtasnym/oraz naszych dzieci, wyrazam/y zgode na wspotprace z Part-

nerskim Zespotem Kooperacji (PZK) W ..coeeveeeeeieicieeeeeenn, , Majaca na celu udzielenie nam/mnie

pomocy/wsparcia przez PZK, ktéry pracuje MODELEM KOOPERACJI W GMINACH WIEJSKICH prze-

widujagcym wspdtprace pomiedzy powiatowymi i gminnymi instytucjami pomocy i integracji spotecznej

a podmiotami innych polityk sektorowych.

Ww. zgoda obejmuje w szczegdlnosci:

e moje/nasze aktywne uczestnictwo we wspétpracy z PZK w okresleniu potrzeb i oczekiwan moich/naszej
rodziny,

e udziat w warsztatach wspoétpracy; innych wspdlnie ustalonych ustugach i aktywnosciach,

e przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego przez pracownika socjalnego Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w ... ,

e opracowanie IPW - Indywidualnych Programoéw Wspétpracy dla mnie/dla naszej rodziny i jej poszczegél-
nych cztonkoéw, ich realizacje oraz monitorowanie ich realizacji przez PZK,

e ewaluacje dziatan podejmowanych w ramach wspétpracy z PZK.

W zwigzku z powyzszym wyrazam/y ponadto zgode na:

e przetwarzanie - koniecznych do realizacji wyzej wymienionej zgody - danych osobowych (w tym danych
wrazliwych) dot. mojej osoby/cztonkéw naszej rodziny przez cztonkéw PZK w .................... Ich administra-
torem jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w .................... . Dane przetwarzane bede wytacznie przez
uprawnionych cztonkéw PZK w celu realizacji wyzej wymienionej zgody,

Jednoczesnie potwierdzam/my otrzymanie przez nas Klauzuli informacyjnej dot. przetwarzania danych oso-
bowych.

(data, czytelny podpis) (data, czytelny podpis)
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KLAUZULA INFORMACYJNA

Wypetniajac obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE.L. 2016.119.1), dalej jako RODO
- w zwiazku z pozyskiwaniem danych osobowych informujemy:

1. Administratorem danych 0SODOWYCH JESE ...t e b saebe e e ebv e be s aneereans ,
NE NP e , Adres: Ul e, ) s e ) eeeeereeeteeeeeeaaeeeaateeeeaaaaans ,
adres €-Mail: oo .

2. W sprawach zwigzanych z Panstwa danymi osobowymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem Ochro-
ny Danych, e-mail:

3. Przekazane nam dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,
tj. Panstwa dobrowolnej zgody. W kazdej chwili mogg Panstwo wycofaé wyrazong zgode na
przetwarzanie Paninstwa danych osobowych poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
........................................................................................... . Skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma wptywu
na ich przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody.

4. W zwigzku z powyzszym majg Panstwo prawo do uzyskania informacji, czy Panistwa dane s3 przez nas
przetwarzane, a jezeli tak, réwniez prawo do ich dostepu, prawo do sprostowania danych osobowych, gdy
dane s3 nieprawidtowe, prawo do uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, prawo do usuniecia
danych osobowych oraz prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, a takze do ich przeno-
szenia.

5. Maja Panstwo réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy
prawa.

6. Podane przez Panstwo dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom, ktére s3 upowaznione do
tego na podstawie przepiséw prawa oraz podmiotom, ktérym administrator powierzyt dane w celu prawi-
dtowego wykonania ustug w celu i zakresie niezbednym do tych czynnosci, np. podmiotom $wiadczacym
ustugi prawne, informatyczne, pocztowo-kurierskie. Paristwa dane osobowe bedg ponadto udostepniane
poszczegdlnym osobom wchodzacym w sktad Partnerskiego Zespotu Kooperacji.

7. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez Administratora do czasu wycofania przez Panstwa
zgody na ich przetwarzanie lub do czasu zakoniczenia okresu archiwizacji niniejszej dokumentacji, ktéry
WYNOSI cevvereerererrererereeereseesesenens .

8. Podanie przez Panstwo danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w czynno-
$ciach MODELU KOOPERACJI W GMINACH WIEJSKICH.

(data, czytelny podpis) (data, czytelny podpis)
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KARTA OCZEKIWAN
Opis sytuacji rodziny:

OS0DA ZEEASZAJGCA: ...veverereretiteteeteteteeteeet ettt b ettt be bbbt b bbb b e s b et e b b e s b e Rt b e R bt eRe b eRe b et e b e s e s etensetensebensne
Data SPOIZGUZENIA: ..ottt ettt et et es et et ese s e b e s et eas et ess b ess b ese s ese s essasebensebens et ensebensetess et ene s eseasene

Aktualna sytuacja z perspektywy cztonkdw rodziny (trudnosci, mocne strony, oczekiwania, potrzeby, obszary/
cele do wspétpracy)

stuzby

Skalowanie wybranych obszaréw i celéw wg instytucji i rodziny
Obszar/Cel A

Obszar/Cel B

Obszar/Cel C
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ZADANIA OSOB KLUCZOWYCH

DORADCA/PRACOWNIK ROPS - WYBRANE ZADANIA:
Przedstawia i promuje idee pracy MODELEM (na przyktad organizuje spotkania informacyjne).

— Uczestniczy w aktualizowaniu i upowszechnianiu strony www.rops/platformy edukacyjne;j.

— Utatwia kontakt PZK z instytucjami i organizacjami, w tym wojewdédzkimi.

— Pomaga w organizacji wsparcia specjalistycznego dla PZK, animatoréw, w organizacji superwizji.

—  Wspiera wg potrzeb dziatania Zespotéw edukacyjnie, doradczo i konsultacyjnie.

— Prowadzi i uaktualnia wojewddzka liste aktywnosci i ustug (fakultatywne, w przypadku decyzji o tworze-
niu listy).

— Organizuje spotkania podmiotow wojewoddzkich (fakultatywnie, w przypadku decyzji o powotaniu WZK),
zgtasza potrzeby wspotpracy modelowej, wsparcia PZK, animatorow do wojewddzkich strategii, progra-
mow i projektow.

SUPERWIZOR - WYBRANE ZADANIA:
— Rozpoznanie potrzeb superwizji wérdd cztonkdw Partnerskich Zespotéw Kooperacji.
— Prowadzenie superwizji grupowej dla cztonkéw PZK (np.: pracownikéw GOPS, PCPR), w tym:
e superwizja realizacji MODELU KOOPERACJI W GMINACH WIEJSKICH,
e wspotpracy z osobami/rodzinami,
e grupowa bezposrednia: dotyczaca pracy PZK,
e grupowa posrednia: dotyczaca opracowania, realizacji i ewaluacji pracy z osobami/rodzinami wspotpra-
cujagcymi w MODELU KOOPERACII.
— Prowadzenie superwizji indywidualnej dla animatorow PZK.

ANIMATOR POWIATU - WYBRANE ZADANIA:

— Ustala zakres pracy MODELEM z poszczegdlnymi gminami i zgtasza do ROPS.

— Buduje Zespdt i wspodtprace, organizuje (m.in. ustala sktad), uczestniczy w spotkaniach Zespotu i koordy-
nuje prace miedzyinstytucjonalng w gminach i powiecie.

— Nawiazuje kontakt i wspotprace z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi (funkcjonujagcymi na terenie
powiatu, istotnymi z punktu widzenia wiaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa).

— Wprowadza przedstawicieli kluczowych podmiotéw do PZK.

— Zarzadza komunikacjg pomiedzy instytucjami. wspiera animatoréw gminnych, petnigc jednoczesnie funk-
cje tacznika Zespotu.

— Zgtasza osoby/rodziny wymagajgce wsparcia ze strony PZK.

— Podejmuje bezposrednig wspdtprace z osobg/rodzing zgtoszong do PZK.

— Dba o procedury i metodyke pracy.

—  Whioskuje o specjalistyczne szkolenia, doradztwo, superwizje - zgodnie z potrzebami, a w mia-
re mozliwosci sam szkoli i wspiera podmioty.

— Dokumentuje dziatania podmiotéw PZK, przygotowuje plan, harmonogram spotkan, prezentacje kom-
petencji podmiotéw, wnioski ze spotkan PZK i baze kontaktowa, reprezentuje Zespét podczas lokalnych
wydarzen, spotkan.

— Identyfikuje zasoby srodowiska lokalnego, buduje liste aktywnosci i ustug.

— Doskonali wtasny warsztat pracy, uczestniczy w spotkaniach animatoréow.

— Promuje dziatania Partnerskich Zespotéw Kooperacji w powiecie, wspétdziata z radnymi powiatu i gmin
w sprawie budowania polityki spotecznej, na terenie powiatu.

Ze wzgledu na uwarunkowania srodowiska wiejskiego (znaczne odlegtosci miedzy gminami oraz utrudnienia

komunikacyjne) wskazane jest, by animator powiatowy posiadat prawo jazdy (dysponowat $rodkiem trans-

portu)é?.

ANIMATOR GMINY - WYBRANE ZADANIA:
— Organizuje, tj. zaprasza do Zespotu przedstawicieli kluczowych podmiotdéw - instytucji pomocy i integracji
spotecznej funkcjonujacych w gminie.

61 Warunek wskazywany w wypowiedziach cztonkéw Partnerskich Zespotéow Kooperacji.
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— Koordynuje prace Partnerskiego Zespotu Kooperacji w gminie, petnigc jednoczesnie funkcje tagcznika po-
miedzy animatorem PCPR a Zespotem.

— Zgtasza osoby, rodziny wymagajgce wsparcia ze strony Zespotu.

— Podejmuje bezposrednig wspotprace z osoba/rodzina.

— Zarzadza przypadkami rodzinnymi, indywidualnymi planami wspétpracy (IPW) i kontraktami, odpowiada
za proces pomocy osobie/rodzinie.

— Przygotowuje i uczestniczy w warsztatach wspoétpracy z osobami/rodzinami.

— Jest tacznikiem pomiedzy cztonkami Zespotu a osobami/rodzinami.

— Dba o procedury i metodyke pracy.

— Buduje wspdlnie z animatorem powiatu liste aktywnosci i ustug.

— Angazuje/motywuje cztonkdéw Zespotu do pracy na rozwigzaniach.

— Monitoruje utrwalone zmiany u osoby/rodziny po zakonczeniu wsparcia przez Zespoét.

— Prowadzi ewaluacje pracy z osoba/rodzina.

— Dba o przyjazng atmosfere podczas prac zespotu.

— Doskonali wiasny warsztat pracy, uczestniczy w spotkaniach animatoréw.

— Promuje dziatania PZK w gminie, wspétdziata z radnym powiatu i gmin w sprawie budowania polityki
spotecznej na terenie gminy.

PARTNERSKI ZESPOt KOOPERACJI - WYBRANE ZADANIA CZEONKOW:

— Wspdlne planowanie i realizacja pracy Zespotu.

—  Zgtaszanie os6b, rodzin, wstepna analiza KART OCZEKIWAN.

— Uczestnictwo na kazdym etapie metodycznego dziatania (od wielowymiarowej diagnozy, przez planowa-
nie i realizacje, wyznaczenie zadan w IPW).

— Przygotowanie i udziat w warsztatach wspétpracy z rodzinami.

—  Wspoéttworzenie listy aktywnosci i ustug powiatowo-gminnych.

— Inicjowanie nowych form pomocy osobom/rodzinom.

— Monitorowanie utrwalonych zmian u osoby/rodziny po zakorczeniu wsparcia przez Zespoét.

— Udziat w spotkaniach Zespotu z osobami/rodzinami korzystajacymi ze wsparcia.

— Przeprowadzenie szkolenia tematycznego dla cztonkéw Zespotu.

— Budowanie pozytywnego wizerunku pomocy spotecznej i profesjonalnej u oséb, rodzin korzystajacych ze
wsparcia, a takze spotecznosci lokalnej i wtadz powiatu, gminy.

Animatorzy powinni mie¢ odpowiednie kompetencje i kwalifikacje: wyksztatcenie wyzsze (kierunkowe), me-

rytoryczne przygotowanie do pracy z osobami/rodzinami z trudnosciami w adekwatnym funkcjonowaniu, do-

Swiadczenie we wspotpracy z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi (w zaleznosci od funkcji) na pozio-

mie gminnym, powiatowym, doswiadczenie w kierowaniu zespotem lub w pracy w zespole. Na efektywno$¢

oddziatywan wptynie rowniez wczesniejszy udziat w projektach socjalnych i/lub programach wdrazajacych

innowacyjne rozwigzania socjalne oraz znajomosc¢ specyfiki srodowiska lokalnego i potrzeb mieszkancéw.
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METODOLOGIA OPRACOWANIA LISTY AKTYWNOSCI I USLUG

Czas trwania zadania: trzy miesigce, po zawigzaniu PZK, podczas spotkan Zespotu, aktualizacja minimum raz
na po6t roku.

Odpowiedzialny: animator PCPR, przy wspotpracy animatora GOPS i PZK.

Rekomenduje sie, aby opracowanie listy powiatowo-gminnej byto wstepnym, jednym z wazniejszych zadan
Partnerskich Zespotu Kooperacji.

Przygotowanie listy aktywnosci: Kazda z instytucji uczestniczacych w PZK przygotuje liste oferowanych
przez siebie oraz zidentyfikowanych przez nig na wtasnym obszarze dziatan aktywnosci i ustug realizowanych
na rzecz:

a) dzieci i mtodziezy,

b) rodzin z dzieémi,

c) 0so6b dorostych,

d) osob starszych,

e) pracownikéw podmiotow

(wzér tabeli do uzupetnienia jest dostepny na Platformie Modelu).

Istotne jest potozenie nacisku na szczegdtowos$é i doktadnosc, kompletnosc oraz aktualnos¢ zebranych infor-
macji, gdyz buduje to wiarygodno$¢ listy aktywnosci oraz jej uzytecznosé.

Za ostateczne przygotowanie i aktualizacje listy odpowiada animator PCPR, ktéry bedzie zbierat, weryfiko-
wat i selekcjonowat:

— informacje od uczestnikow PZK na temat swiadczonych i zidentyfikowanych ustug/aktywnosci,

— ogoblnodostepne dane opublikowane na stronach internetowych instytucji i organizacji,

— dane z innych zrodet.

Zaleca sie krzyzowe weryfikowanie przygotowanych przez partneréw list ustug i aktywnosci na spotkaniu PZK,
co pozwoli na skuteczne sprawdzenie i lepsze poznanie ustug wzajemnych przez uczestnikéw.

Udostepnienie listy: Po opracowaniu/aktualizacji lista zostaje zamieszczona na stronie internetowej gminy
i powiatu.

Efekt pracy Zespotu w postaci opracowane;j listy powiatowo-gminnej w formie dokumentu moze zosta¢ za-
prezentowany podczas spotkan PZK na komisjach ds. spotecznych czy sesji Rady Gminy/Powiatu. Doku-
ment mozna wykorzystac¢ do programowania celow i kierunkdw dziatan o charakterze strategicznym, w tym:
tworzenia i aktualizacji Gminnej/Powiatowej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych, programéw
pomocowych, projektow socjalnych i ustug $wiadczonych przez podmioty w PZK, korzystajac z wypracowa-
nych standardéw i innowacji, projektéw juz implementowanych oraz dobrych praktyk ze strony www.rops/
platformy edukacyjne;j.

58



WZOR GMINNO-POWIATOWEJ LISTY AKTYWNOSCI | USEUG

LISTA AKTYWNOSCI:
POWIAT: oo sees s s s sesssseessss s sssesssesssssessens GMINA: oo s ee s s s s s s s s sss s se s e s s
DATA SPORZADZENIA: «.eoeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeeesseeesssee

REALIZATOR/ OBSZAR

AKLYSﬁJ'\:SASC/ MIEJSCOWOSC/ ODBIORCY WARUNKI A:-Ustl'jgléc'
DNI | GODZINY

1) DZIECI | MEODZIEZ
Szkota Publiczna Mtodziez 14-15 lat

Koto Wolontariuszy w LIPSKU Otwarta/ X brak
WTORKI 16.00 Zgoda rodzicow

2) RODZINY Z DZIECMI

3) OSOBY DOROSLE
REMIZA OSP

Koto Brydzowe W CZERWONYM OTWARTA X

SR.-PIATKI 18.00

4) OSOBY STARSZE

PON.-SOBOTA

Klub Seniora 8.00-14.00

PRACOWNICY PODMIOTOW
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PROPONOWANE STANDARDY WSPOLPRACY ZDALNE] DLA INSTYTUC]I DZIALAJACYCH
W RAMACH MODELI KOOPERAC]I¢2

Wspétpraca w MODELACH przewiduje bezposrednig kooperacje podmiotéw. Jednak w okreslonych sytu-
acjach, np. kryzysu Srodowiskowego, za zgoda wszystkich instytucji wchodzacych w sktad PZK (oraz na
polecenie pracodawcy dotyczace wykonywania pracy zdalnej) wspotpraca moze przybrac¢ charakter pracy
zdalnej lub taczonej (to jest pracy rownolegle zdalnej i osobistej, zgodnie z potrzebami PZK, osdb/rodzin).

Czas trwania wspoétpracy zdalnej moze by¢ uzgodniony przez Zespét lub dotyczy¢ okreslonych sytuacji, np.
szkoleniowych, superwizyjnych, monitoringowych. Instytucje, ktérych podmioty sg uczestnikami PZK, wspot-
pracujgcymi w ramach MODELU, powinny ustosunkowac sie do zapisdéw standardéw i przyjac je do stosowania
w ramach kooperacji.

Podczas wspétpracy zdalnej zmieniaja sie jedynie warunki kooperacji, nie zmieniaja sie natomiast mechanizmy
warunkujgce skuteczno$¢ wspoétdziatania z osobami/rodzinami, ktérych podstawa jest kontakt osobisty. Podczas
rozpoczynania czy realizacji wspotpracy zdalnej, za dobrowolng zgoda osoby/rodziny, nalezy w kazdym etapie
metodycznego dziatania rozwazy¢ utrzymanie lub powrdt do kontaktu osobistego; kontynuacje lub rozpoczecie
kontaktu zdalnego (video, telefon) albo zawieszenie ustug. Wazna jest refleksja i decyzja catego Zespotu oraz
ustalenia z osobami/rodzinami ich gotowosci do wspotpracy w formie zdalnej®2.

Pracodawcy podmiotow wchodzacych w sktad PZK powinni, zgodnie ze swoimi regulaminami wewnetrz-
nymi, zapewnié¢ bezpieczenstwo fizyczne oraz informatyczne danych, ktére przetwarzajg zatrudnieni przez
nich pracownicy w ramach $wiadczonej pracy online. Cztonkowie PZK, w tym pracownicy GOPS-6w, ktérzy
realizujg bezposrednie wsparcie dla oséb/rodzin, powinni przestrzegac¢ wskazanych przez ich pracodawcéow
regut postepowania oraz wytycznych nastepujacych standardow.

Zarzadzanie PZK w ramach wspoétpracy zdalnej generowaé moze wiele trudnosci, stad niezbedne jest
wsparcie informatyczne, prawne i metodyczne podmiotéw w przygotowaniu, wdrazaniu i koriczeniu wspot-
pracy zdalnej.

Opisane standardy (tabela) wskazuja, jakie zadania powinny zrealizowac instytucje wspétpracujgce zdalnie
w ramach Zespotéw Kooperacji.

62 Realizacja wspotpracy zdalnej, poza sytuacjami wyjatkowymi (kryzysu sSrodowiskowego) i obowigzujacych ich aktéw prawnych, jest ak-
tualnie (11.2021) niemozliwa do wdrazania powszechnego (brakuje zapiséw w systemie prawnym, w tym ustawie o pomocy spotecznej).
Prezentowane standardy sg wiec zatozeniem do realizacji w warunkach spetnionych prawnie.

¢ Gotowosc¢ osoby/rodziny weryfikuje pracownik kluczowy po wstepnej zgodzie osoby/rodziny (zgodnie z tabelg).
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GRUPA
STANDARDOW

NAZWA
STANDARDU

1. Zapewnienie dostepu
do informacji
o zdalnych ustugach
W gminie, powiecie,
wojewodztwie

2. Zapewnienie
bezpieczenstwa
stron

3. Przygotowanie
techniczne i prawne
instytucji

4. Wprowadzenie
do wspotpracy zdalnej

5. Rozpoznanie,
zapewnienie/
wyposazenie

W umiejetnosci i wiedze
IT dla oséb/rodzin

ZADANIA ZESPOtU KOOPERACJI
w ramach wspétpracy i kompetenc;ji
Zespot okresla osoby do realizacji zadania.
1. Uzupetnienie list gminno-powiatowych (Lokalnego Koszyka
Ustug) o:
a) dostepne e- ustugi dla pracownikéw podmiotow,
b) dostepne e- ustugi dla oséb/rodzin.

2. Okreslenie na listach rodzaju i formy ustug zdalnych, np.: porad-
nictwo wideo, poradnictwo tekstowe, poradnictwo za posrednic-
twem poczty elektronicznej, poprzez aplikacje na smartfony.

3. Upowszechnienie uzupetnionych list na www.powiatéw, gmin,
instytucji PZK.

1. Realizacja wspotpracy zdalnej lub taczonej zgodnie z Regulamina-
mi wewnetrznymi jednostek PZK, w tym zgodnie zart.13/14 RODO.
2. Osoby niebedace pracownikami instytucji realizuja te wspotprace
w formie zdalnej zgodnie z o$wiadczeniem.

3. Potwierdzenie zasady poufnosci podmiotéw zaréwno wobec sie-
bie, jak i osoby/rodziny, to jest uznanie ze:

a) pozyskane informacje objete sg tajemnica stuzbowa,

b) realizacja wspoétpracy odbywa sie w warunkach zapewniaja-
cych bezpieczenstwo i poufnosé,

c) Zespot zbiera i gromadzi informacje o osobie/rodzinie nie-
zbedne do wsparcia.

1. Zabezpieczenie sprzetu i warunkéow do korzystania ze sprzetéw
zgodnie z wymogami instytucji PZK.

2. Zespot podczas wykorzystania technologii przestrzega wszelkie
przepisy regulujgce swiadczenie pracy w tej formie.

3. Zespot informuje siebie nawzajem i osoby/rodziny o warunkach
techniczno-prawnych do korzystania z formy zdalne;j.

1. Omowienie z podmiotami PZK oraz osobami/rodzinami:

a) zasad korzystania z urzadzen elektronicznych lub technologii
komunikacyjnych,

b) korzysci i ryzyka zdalnej formy wspoétpracy.

2. Weryfikacja przez OPS dobrowolnego o$wiadczenia osoby/rodzi-
ny o wyrazeniu zgody, w tym zgody na wspotprace zdalna.

3. Przyjecie proponowanych lub alternatywnych propozycji kontak-
tow zdalnych, uwzgledniajagcych mozliwosci osoby/rodziny (zgoda
na forme).

1. Dokonanie rozpoznania poziomu wiedzy, umiejetnosci i zasobow
sprzetowych osoby/rodziny do korzystania z pracy zdalnej.

2. Uzyskanie dostepu/uzupetnienie sprzetu i przeprowadzenie tre-
ningu wspotpracy w okreslonej formie przez Zespoét.

3. Dostosowanie do mozliwosci wspdtpracy z osoba/rodzing pod-
czas zdalnego kontaktu. Uwzglednianie relacji pomocy i komfortu
(swobody wykorzystania technologii) oraz warunkoéw ich uzycia (czy
osoba jest wytgcznym uzytkownikiem, czy przebywa sama w po-
mieszczeniu itd.).
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ZADANIA ZESPOtU KOOPERACIJI

w ramach wspétpracy i kompetencji

GRUPA NAZWA

STANDARDOW STANDARDU
Zespot okresla osoby do realizacji zadania.

6. Realizacja wspoétpracy 1. Ustanowienie przez Zespoét i przestrzeganie zasad, wskazéwek
zdalnej z zachowaniem dotyczacych poszanowania komunikacji w spotecznosci interneto-
szacunku dla osob/ wej.

rodzin i podmiotéw 2. Uzgodnienie z osoba/rodzing koniecznosci dzielenia sie uzyska-
nymi informacjami z innymi specjalistami (okreslenie do kogo i w ja-
kim zakresie informacje te bedg przekazywane).

Istotne jest ograniczenie mozliwosci nagrywania przebiegu spotka-
nia.

3. Stosowanie sie do zasad:

a) poufnosci - pracownik/zespét i osoba/rodzina korzystaja ze stu-
chawek oraz przebywaja w zamknietych pomieszczeniach;

b) profesjonalizmu - utrzymywanie adekwatnych granic. Preferowa-
ny jest kontakt z miejsca pracy oraz w tych samych godzinach, co
przed przejsciem na kontakt zdalny;

c) bezpieczenstwa interwencji - PZK powinien znac adres przeby-
wania osoby/rodziny ze wzgledu na ewentualng koniecznos¢ zasto-
sowania interwencji w razie zagrozenia zycia lub zdrowia;

d) superwizowania wspoétpracy, w ktérej pojawita sie koniecznosé
zmiany formy kontaktu z osobistej na zdalng®*.

7. Zamkniecie 1. Wskazanie mozliwosci otrzymania ustug w innej formie niz zdalna
wspotpracy zdalnej - ustugi w formie faczonej, ustugi Swiadczone stacjonarnie.

zosoba/rodzing oraz 5 przekazanie informacji osobie/rodzinie, jak beda przechowywane
Zespotem dotychczas zgromadzone informacje.

64 k6dz/Krakdéw/Warszawa 10.04.2020 r. Rekomendacje Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego dotyczace prowadzenia pomocy
w formie zdalnej.
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2.
MODEL KOOPERAC]I
W GMINACH MIEJSKO-WIEJSKICH

K@ peracja =

TORUN-GDANSK-OLSZTYN-POZNAN-SZCZECIN-ZIELONA GORA



Makroregion Il

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie:

1. Powiat Nakielski, Gminy Nak{fo Nad Notecia
i Kcynia

2. Powiat Tucholski, Gmina Tuchola

3. Powiat Inowroctawski, Gminy Gniewkowo
i Kruszwica

Wojewddztwo lubuskie:

4. Powiat Nowosolski, Gmina Kozuchéw

5. Powiat Strzelecko-Drezdenecki, Gminy Do-
biegniew, Drezdenko i Strzelce Krajenskie

6. Powiat Stubicki, Gmina Cybinka

Wojewddztwo pomorskie:

7. Powiat Kartuski, Gminy Kartuzy i Zukowo

8. Powiat Sztumski, Gmina Dzierzgon

9. Powiat Chojnicki, Gmina Brusy

10. Powiat Starogardzki, Gmina Skarszewy

03
€0, Feo]

L3t o
& >

MAKRROREGION |
LIDERZY

K 3¢ %E RACII

Wojewddztwo warminsko-mazurskie:

11. Powiat Piski, Gmina Pisz

12. Powiat Ostrédzki, Gminy Morag i Mitomtyn

13. Powiat Ketrzynski, Gminy Korsze i Reszel
Wojewddztwo wielkopolskie:

14. Powiat GniezZnienski, Gmina Czerniejewo

15. Powiat Gostynski, Gmina Krobia

16. Powiat Poznanski, Gminy Kostrzyn i Swarzedz
17. Powiat Sremski, Gmina Srem

Wojewddztwo zachodniopomorskie:

18. Powiat Goleniowski, Gminy Goleniéw i Stepnica
19. Powiat Policki, Gmina Nowe Warpno

20. Powiat Stargardzki, Gminy Dobrzany i Chociwel




PODZIEKOWANIA

ZA UDZIAL W TESTOWANIU MODELU W LATACH 2019-2020

yrazy uznania kierujemy do Wtodarzy, Dyrektoréw i Kierownikdw gminnych, powiatowych i woje-
wodzkich jednostek pomocy i integracji spotecznej, oswiaty, rynku pracy, ochrony zdrowia, sagdow-
nictwa, policji, kultury i sportu - ekspertéw pracujgcych w ramach Powiatowych Grup Decydentéw i Regio-
nalnych Grup Refleksyjnych. Stowa podziekowania nalezg sie przede wszystkim cztonkiniom i cztonkom Po-
wiatowych Grup Refleksyjnych/ Powiatowych Zespotéw Kooperacji, dzieki ktérych wiedzy, doswiadczeniu
i wspolnej pracy udato sie osiggna¢ zamierzony cel.

REGIONALNY
ANIMATOR
WSPOLPRACY

KOORDYNATOR

PARTNERSKI ZESPOL
KOOPERACIJI (PZK)

GMINNA GRUPA
KOOPERACIJI (GGK)

BAZA NARZEDZI

KOSZTY
ZANIECHANIA

WYKAZ POJEC | SKROTOW

Opis zatozen, poje¢, zaleznosci miedzy nimi, przygotowany w celu utatwienia zrozumienia
i wdrozenia dziatan.

Osoba zatrudniona z ramienia regionalnego osrodka polityki spotecznej, sprawuje piecze
nad dziataniami realizowanymi w gminach miejsko-wiejskich w zakresie realizacji MODELU.
Obejmujg one: realizacje dziatan informacyjno-edukacyjnych w obszarach zwigzanych
z MODELAMI KOOPERACII, wsparcie doradcze i konsultacyjne w zakresie zawigzywania
i funkcjonowania partnerstw, inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie
partnerskiej wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, w tym identyfikacja i upowszechnianie
dobrych praktyk w zakresie kooperacji. ROPS realizuje te zadania zgodnie z rozeznanymi
potrzebami przy uwzglednieniu mozliwosci finansowo-organizacyjnych.

Pracownik, ktéry koordynuje proces tworzenia kooperacji miedzyinstytucjonalnej na
terenie gminy miejsko-wiejskiej. Zgodnie z MODELEM, jest nim pracownik OPS lub
osoba pracujaca z osobami/rodzinami, petnigca inne funkcje w gminie. Do jego zadan
nalezy m.in. zainicjowanie PZK, organizacja i prowadzenie spotkan z wtadzami lokalnymi
i instytucjami, wspoétpraca z ROPS, wspétpraca z powotanymi GGK, monitorowanie prac
GGK.

W sktad PZK wchodza dyrektorzy i kierownicy instytucji oraz podmiotéw funkcjonujgcych
na terenie gminy i powiatu, ktérzy podpisza deklaracje/porozumienie. Ich rolg jest
czuwanie nad aktywnym zaangazowaniem instytucji w proces pomocy osobom/rodzinom/
grupom poprzez oddelegowanie na wniosek osrodka pomocy spotecznej przedstawiciela/
przedstawicieli do udziatu w posiedzeniu Gminnej Grupy Kooperacji, biezagca wymiana
wiedzy i informacji, aktywny udziat w spotkaniach PZK i realizacja ustalern wynikajacych
ze spotkan partnerskich, monitorowanie i ewaluacja dziatan realizowanych w ramach
MODELU na terenie gminy. W trakcie realizacji dziatarn wspdétpracuje z ROPS i Gminng
Grupa Kooperacji.

Tworzg ja przedstawiciele instytucji i podmiotow zwigzanych z realizacjg zadan na rzecz
mieszkancow. Sg to osoby z réznych grup zawodowych, reprezentujacy instytucje publiczne
i niepubliczne, odpowiedzialne za realizacje zadan z zakresu pomocy i integracji spotecznej
oraz innych polityk. Osoby wchodzace w sktad GGK wspotpracujg ze sobg w sposob
skoordynowany, zapewniajacy skuteczne reagowanie na problem. Koordynatorem prac
GGK jest wyznaczony przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej.

Jest to zbidr intuicyjnych narzedzi niezbednych lub przydatnych do wdrozenia gminnego
modelu kooperacji instytucji pomocy i integracji spotecznej z podmiotami innych polityk
sektorowych dla gmin miejsko-wiejskich na rzecz wsparcia oséb/rodzin/spotecznosci
lokalnej. Jest to baza samouczaca sie, tzn. zawiera materiaty, ktére moga by¢ aktualizowane
i uzupetniane w miare potrzeb.

Poréwnanie kosztéw ustug na rzecz osoby/rodziny z wydatkami publicznymi, ktére beda
wynikac ze skutkéw nieudzielenia pomocy.



2.1. ZALOZENIA, REALIZATORZY | SCHEMAT MODELU

ODEL KOOPERACIJI w gminach miejsko-wiej-

skich zaktada system wspétpracy instytucji, od-
bywajacy sie na dwdch poziomach: poziomie werty-
kalnym (wojewddztwo-powiat-gmina) oraz na pozio-
mie horyzontalnym - instytucje oraz ich reprezentanci
Z terenu gmin i powiatow. Przez poziom wojewddzki
rozumie sie Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej,
ktére wspieraja realizacje pracy modelowej.

Gminy miejsko-wiejskie rdznia sie od siebie. W za-
leznosci od potozenia gminy, jej zarzadzania i zasobéw
przybierajg one forme zurbanizowana - dominujaca ce-
cha jest ich ,miejsko$¢”, z duza dostepnosciag do dobr
i ustug, peryferyjna, kiedy to cechy wiejskie s dominu-
jace, a dostepnos¢ ustug nizsza, lub semizurbanizowa-
ng - posrednia. Tak specyficzne uwarunkowania gmin
wymagajg szerokiego spojrzenia na wspotprace mie-
dzyinstytucjonalng i zaproponowanie MODELU, ktéry
sprawdzi sie bez wzgledu na dominujaca specyfike gmi-
ny. W MODELU dla gmin miejsko-wiejskich najwaz-
niejsza role odgrywa diagnoza gminy, ktéra jest baza do
okreslenia zasobow i potrzeb w zakresie wsparcia oséb/
rodzin/grup spotecznych na danym terytorium. Szcze-
gbétowa diagnoza pozwala indywidualizowac¢ podejscie
do holistycznej wspotpracy specjalistow, a takze staje
sie kierunkowskazem do dalszego rozwoju gminy pod
katem zasobéw. Zaproponowany MODEL ze wzgledu
na swoj uniwersalny charakter pozwala na zastosowa-
ne go zaréwno w matych gminach z ograniczonymi za-
sobami, jak i w duzych, w ktérych wspétpraca opiera sie
na relacji gmina - powiat.

MODEL KOOPERACJI ma doprowadzi¢ do sytuaciji,
w ktérej do rozwigzania danego problemu czy zaspoko-
jenia sygnalizowanej potrzeby zostang zaangazowane
wszystkie instytucje i podmioty funkcjonujace na te-
renie gminy lub powiatu, majgce w swoich kompeten-
cjach wtasciwe dziatania. Nawigzanie takiej wspotpracy
spowoduje, ze wsparcie bedzie kompleksowe, dziatania
instytucji beda sie uzupetniaty, a efekty beda trwate.
Stata kooperacja powotanego Zespotu przedstawicieli
réznych instytucji i podmiotéw w gminie moze stuzy¢
realizacji innych dziatan strategicznych i rozwojowych
na rzecz mieszkancow.

KLUCZOWI REALIZATORZY DZIAXAN przewi-
dzianych w MODELU KOOPERACIJI dla gmin miej-
sko-wiejskich to:

B Burmistrz miasta i gminy:

— upowaznia o$rodek pomocy spotecznej do

podjecia dziatan zmierzajacych do zbudowania

kooperacji instytucji na terenie gminy, w tym
do kontaktu z Regionalnym Osrodkiem Polity-
ki Spotecznej w celu uzyskania wsparcia w tym
zakresie,

— jest inicjatorem i gospodarzem spotkania ma-
jacego na celu zaangazowanie instytucji do
prac metoda kooperacji,

— upowaznia osoby kierujagce instytucjami
gminnymi do zaangazowania sie we wdraza-
nie MODELU KOOPERACIJI i podjecie odpo-
wiednich dziatan,

— nawigzuje wspotprace ze starostg, ktory odpo-
wiada za dziatania instytucji o zasiegu powiato-
wym (niezbedne w MODELU KOOPERACJI),

— jest na biezaco informowany o wspotpracy in-
stytucji.

m Starosta powiatu:

— opcjonalnie jest uczestnikiem spotkania
z burmistrzem, OPS i ROPS, majacego na celu
przekazanie informacji o potrzebie wdrozenia
MODELU KOOPERACIJI,

— upowaznia osoby kierujgce instytucjami o za-
siegu powiatowym do zaangazowania sie we
wdrazanie MODELU i podjecie odpowiednich
dziatan.

B Osrodek pomocy spotecznej:

— jest animatorem kooperacji instytucji w gminie,

— informuje wtadze lokalne o potrzebie wpro-
wadzenia MODELU,

— przygotowuje diagnoze zasobdéw gminy,

— informuje uczestnikéw MODELU o zatozeniach
modelu i zadaniach instytucji, przedstawia moz-
liwosci stworzenia kooperacji instytucji i korzy-
$ci wynikajgce ze wspoétpracy dla wszystkich
uczestnikow MODELU, w tym mieszkancéw,

— inicjuje spotkanie Gminnej Grupy Kooperaciji,
zwotane w celu rozwigzania konkretnej sytu-
acji problemowej, a w dalszej perspektywie
koordynuje dziatania PZK,

— jest koordynatorem dziatan podejmowanych
przez pracownikéw instytucji na rzecz konkret-
nej osoby/rodziny/grupy, utrzymuje kontakt
z cztonkami GGK, monitoruje realizacje zadan,

— informuje ROPS o potrzebach, problemach
wynikajacych z dziatania kooperacji w gminie.

B Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Jego udziatw MODELU jest fakultatywny, w za-

leznosci od mozliwosci i gotowosci gminy do



wdrozenia kolejnych etapéw MODELU, a takze
potencjatu oraz zasobéw ROPS. Stopien zaanga-
zowania ROPS nalezy uzgodnié z gming, jednak
powinien zawsze by¢ gotowy do witaczenia sie
w proces wdrozenia MODELU na kazdym z jego
etapéw. Realizacja dziatan odbywa sie zgodnie
z zakresem pracy Animatora Wspotpracy.

Partnerskie Zespoty Kooperacji sktadaja sie z dy-
rektoréw i kierownikéw instytucji pomocy i inte-
gracji spotecznej oraz podmiotéw innych polityk
sektorowych z terenu powiatu. Do ich obowigz-
kéw nalezy m.in.: oddelegowanie na wniosek
osrodka pomocy spotecznej przedstawiciela/
przedstawicieli instytucji, ktéra reprezentuja, do
udziatu w posiedzeniu Gminnej Grupy Kooperacji,
wymiana wiedzy i informacji. PZK funkcjonujg na
podstawie podpisanego porozumienia, deklaraciji.
Gminne Grupy Kooperacji tworzg przedstawicie-
le instytucji i podmiotéw zwigzanych z realizacjg
zadan na rzecz mieszkancéw w obszarze rozwig-
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zywania probleméw i zaspokajania potrzeb. Sg to
pracownicy reprezentujgcy instytucje publiczne
i niepubliczne, odpowiedzialne za realizacje za-
dan z zakresu pomocy i integracji spotecznej oraz
innych polityk. Osoby wchodzace w sktad GGK
wspobtpracujg ze sobg w sposdb skoordynowany,
zapewniajacy skuteczne reagowanie na problem.
Koordynatorem prac GGK jest wyznaczony przed-
stawiciel osrodka pomocy spotecznej.
Mieszkanicy gminy - w konteks$cie MODELU,
to kazda osoba, rodzina lub grupa spoteczna
zamieszkujaca teren gminy, ktéra objeta jest
wsparciem lub sygnalizuje potrzeby. W MO-
DELU wsparciem obejmowani sg mieszkancy,
w przypadku ktérych udzielenie skutecznego
wsparcia wymaga zaangazowania kilku instytu-
cji, a pomoc udzielana jest w sposodb skoordy-
nowany. Waznym elementem procesu wsparcia
jest aktywny udziat w nim mieszkanca.



Schemat 1. MODEL KOOPERACIJI dla gmin miejsko-wiejskich

ANALIZA GMINY

ZAINICJOWANIE KOOPERACII INSTYTUCIJI

ZGtOSZENIE POTRZEBY
KOOPERACJI DO ROPS

SPOTKANIE Z WEODARZAMI

SPOTKANIE Z INSTYTUCJAMI

POROZUMIENIE
O WSPOLPRACY,

POWOLANIE PARTNERSKIEGO
ZESPOtU KOOPERACIJI (PZK)

Zaangazowanie
nowych oséb
i instytucji

Mozliwos¢ podpisania
porozumienia w celu
realizacji dziatan wobec
jednej rodziny/osoby,
takze z instytucja/
podmiotem, ktéry nie
podpisat porozumienia
w ramach PZK

__________________________

Zrédto: opracowanie wiasne Zespotu.

SPOTKANIE Z WEODARZAMI

SPOTKANIE Z INSTYTUCJAMI

SAMODZIELNE,
MIEDZYINSTYTUCJONALNE
ZAWIAZANIE KOOPERACII

SYTUACJA PROBLEMOWA

y

WYBOR OSOB | INSTYTUCJI
DOSTOSOWANYCH DO POTRZEB

y

ZWOLtANIE GMINNEJ GRUPY

KOOPERACIJI (GGK)

y

PLAN PRACY (HOLISTYCZNY)

y

REALIZACJA PLANU

y

EWALUACJA

EWALUACJA MODELU
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2.2. ANALIZA GMINY

A;aliza gminy jest jednym z kluczowych
adan Osrodkéw Pomocy Spotecznej

w procesie tworzenia kooperacji. Celem
tego etapu jest przygotowanie obrazu gminy, jej zaso-
bow, mozliwosci i trudnosci - diagnozy, ktéra wska-
ze z jednej strony dominujgce problemy i potrzeby
mieszkancow, z drugiej zas mozliwosci gminy w za-
kresie ich rozwigzywania, w tym budowania koope-
racji instytucjic®.

»Znaczenie diagnozy w celowosciowym dziataniu
jest [...] ogromne. Od jej przebiegu zalezy, czy w ogo-
le zostanie podjeta decyzja o dziataniu. [...] Od wyni-
koéw diagnozy, gdy dostarcza ocen zachecajacych do
postepowania reformujgcego, profilaktycznego Iub
projektujgcego zalezy, jakie cele i dziatania zostang
sformutowane. Od jakosci (trafnosci, prawdziwosci,
kompletnosci) diagnozy zaleze¢ bedzie, czy cele usta-
lone przez podmiot dziatania beda dotyczyty zmian
stanu faktycznego, czy tez stanu nieistniejacego, wy-
stepujacego jedynie w wynikach badan (np. okreslenie
przedmiotu badan, pochopne przyjecie jakiej$ hipote-
zy, btedy pomiaru itd. moga wykazac istnienie jakiego$
problemu spotecznego w skali niewspotmiernie wiek-
szej lub mniejszej niz ma on faktycznie miejsce)”.

Analize obrazu gminy przeprowadza wyznaczony
pracownik osrodka pomocy spotecznej (Koordyna-
tor)¢’. Jesli jest taka potrzeba - we wspotpracy z pra-
cownikami OPS lub innych instytucji. W realizacje
tego etapu zaangazowane bedg OPS oraz PCPR.
W celu uzyskania petnego obrazu gminy konieczne
jest skorzystanie z réznych Zrédet informacji.

CHARAKTERYSTYKA GMINY

KROK 1. Informacje ogdlne o gminie

¢ Konieczne jest zebranie podstawowych in-

formacji o gminie, ktére pokaza jej charakter,

w specyfike i mozliwosci rozwoju. Warto zadbac
o nastepujace dane:

B demograficzne wraz z dynamikg - pokaze to
tendencje demograficzne, wskaze obszary wy-
magajace wsparcia (np. dzieci i mtodziez, rodziny
z dzieémi, seniorzy);

65 Potrzebe stworzenia analizy zasobéw wskazali przedstawi-

ciele instytucji pracujacy nad ksztattem modelu w | kamieniu
milowym w ramach Powiatowych Grup Refleksyjnych.

6 B. Szatur-Jaworska, Diagnozowanie w polityce spotecznej. Me-
tody i problemy, IPS UW, Warszawa 2014, s. 81.

¢’ Lub inny pracownik gminy wskazany przez OPS lub Burmi-
strza.

69

B o rynku pracy: dane dotyczace oséb bezrobot-
nych, jak réwniez informacje o podmiotach
gospodarczych; dane te pokaza, jakie obszary
dominuija, jakie s3 jeszcze do zagospodarowania
i jakie zasoby mozna wykorzysta¢ w celu rozwo-
ju gminy i wsparcia jej mieszkancow.

__________________________________________________

WARTO PAMIETAC! i
Im petniejszy obraz gminy zostanie przygotowa- E
ny, tym wiecej mozna zidentyfikowaé obszaréw !
do zagospodarowania i mozliwosci wsparcia dla |
jej mieszkancow. Do przygotowania informacji :
mozna uwzglednié¢ m.in.: 1
dane statystyczne, :
dane Urzedu Miasta i Gminy, ]
dane Powiatowego Urzedu Pracy, :
Ocene Zasobow Pomocy Spoteczne;. '

Informacje mozna uzupetni¢ o dane dotyczace
mieszkancéw: wyksztatcenie, przyrost naturalny;
infrastrukture na terenie gminy - np. transport,
mozliwosci przemieszczania sie mieszkancow,
dojazd do szkdt, miejsc pracy, odlegtosci od sie-
dziby wtadz lokalnych, miejscowosci z utrudnio-
nym dojazdem - mozliwos¢ wystapienia enklaw,
zamknietych skupisk mieszkancow; opis obsza-
réw miejskiego i wiejskiego.

KROK 2. Problemy spoteczne

¢ Dla wprowadzajagcego MODEL niezbedne

sg informacje zwigzane z sytuacjg oséb/
w rodzin korzystajacych z pomocy i wsparcia.

Podstawowym 7zrédtem informacji w tym
zakresie sg o$rodki pomocy spotecznej oraz po-
wiatowe centra pomocy rodzinie. Posiadajg one
zarowno wtasne zasoby informacji zwigzanej ze
sprawozdawczoscig, jak i innych dziatan, projek-
toéw, badan realizowanych przez te jednostki. Po-
nadto, ze wzgledu na charakter dziatan OPS maja
najwieksza liczbe powigzan z innymi instytucjami
oraz dysponuja najwiekszym zakresem Swiadczen
pomocy.

Przede wszystkim nalezy przeanalizowaé dane
dotyczace $wiadczeniobiorcow pomocy spotecz-
nej i powoddéw korzystania z pomocy spotecznej,
zobrazuje to aktualne trudnosci, ktore dotykajg
mieszkancéw gminy. Siegajac po informacje, ko-
rzystajmy z najnowszych danych, ktére warto po-
rownac z poprzednimi latami, co pokaze, jaka jest
dynamika probleméw, jakie sg tendencje i z czego
moga wynikac.



Kolejnym etapem jest zebranie informacji do-
tyczacych dziatan powiatowego centrum pomocy
rodzinie. Pozwoli to uwzgledni¢ dane dotyczace
wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
uzupetni¢ diagnoze o bardzo wazny obszar, jakim
jest piecza zastepcza. Rdwniez w tym obszarze war-
to przyjrzec sie tendencjom i dynamice. Analizujgc
dane PCPR, nalezy opierac sie na informacjach do-
tyczacych gminy, ktérej analiza dotyczy, a nie cate-
go powiatu, w przeciwnym razie moze to zaburzy¢
obraz gminy.

Warto takze przyjrzec sie (jezeli gmina jest w po-
siadaniu) innym dokumentom diagnostycznym, np.
analizom przygotowanym do realizacji strategii®,
projektow, ewaluacji, informacji przygotowywanych
dla wtadz lokalnych.

__________________________________________________

WARTO PAMIETAC! !
Problemy spoteczne to nie tylko statystyka. Je- !
$li s3 dostepne inne informacje nt. wybranych E
grup Swiadczeniobiorcow, to warto umiescié je |
w diagnozie. W przygotowaniu informacji nalezy :
uwzglednic: :

dane OPS - sprawozdania MPIPS-03 (do- i
stepne na stronie internetowej MPIPS), sys- |
tem POMOST (dostepny dla pracownikéwi
OPS),
— dane PCPR - sprawozdania MPIPS-03 i inne, !
inne analizy, sprawozdania, opracowania,
ewaluacje. !

__________________________________________________

Narzedziem utatwiajgcym przeprowadzenie
diagnozy jest ,MAPA PROBLEMOW KLIENTOW".
Narzedzie to stuzy do diagnozy probleméw spotecz-
nych wystepujacych na terenie danej gminy. Wyko-
nuje je pracownik OPS lub inna osoba dokonujaca
diagnozy.

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE
| ZEWNETRZNE

KROK 1. Posiadane zasoby instytucjonalne

¢ Kolejnym etapem diagnozy jest zebranie

informacji o dostepnych na terenie gminy
w i powiatu instytucjach dziatajacych na rzecz

mieszkancéw. Bardzo waznym zasobem beda
Z pewnoscig jednostki organizacyjne pomocy spo-
tecznej. Analiza powinna jednak wykraczaé¢ poza
obszar pomocy i integracji spotecznej. Przeprowa-
dzajac analize zasobéw, nalezy wzig¢ pod uwage

%8 Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych, strategia
rozwoju gminy, gminnych programéw rozwiazywania pro-
blemoéw alkoholowych, narkomanii, wsparcia rodziny itd.
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wszystkie potrzeby mieszkancéw, oséb w réznym
wieku, sytuacji rodzinnej i korzystajacych z roz-
nych ustug. Tym samym zasoby powinny zawieraé
informacje o instytucjach z obszaru pomocy i inte-
gracji spotecznej funkcjonujacych na terenie gminy
i powiatu (tj. domy pomocy spotecznej, placowki
wsparcia dziennego, punkty konsultacyjne, osrodki
interwencji kryzysowej, placéwki specjalistycznego
poradnictwa). Ponadto w analizie nalezy uwzglednic¢
inne instytucje i placéwki dziatajgce w obszarach in-
nych polityk sektorowych: edukacji (szkoty, przed-
szkola, punkty przedszkolne, mtodziezowe os$rodki
socjoterapii, mtodziezowe osrodki wychowawcze),
zdrowia (przychodnie, szpitale, osrodki rehabilita-
cyjne, zaktady opiekunczo-lecznicze, osrodki tera-
peutyczne), kultury (domy kultury, biblioteki, swie-
tlice), ekonomii spotecznej (spotdzielnie socjalne,
zaktady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii
zajeciowej), policji, sgdownictwa (zaktady popraw-
cze, zaktady karne), organizacje koscielne, a takze
sektor pozarzadowy i inne.

Instytucje pomocy i integracji spoteczne;j:

m osrodki pomocy spotecznej, oprécz pracow-
nikow socjalnych, dysponujg niekiedy innymi
specjalistami: terapeutami, psychologami, asy-
stentami rodziny/osoby niepetnosprawnej, za-
trudnionymi opiekunami. Ponadto w gminach sg
realizowane dziatania dla oséb majacych proble-
my alkoholowe (Gminna Komisja Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych) oraz dla oséb, ktore
doswiadczajg przemocy w rodzinie (zespoty in-
terdyscyplinarne);
powiatowe centra pomocy rodzinie, ze wzgledu
na specyfike zadan ustawowych maja okreslona,
zamknieta grupe swiadczeniobiorcéw, ich dzia-
tania koncentrujg sie wokdét oséb z niepetno-
sprawnosciami oraz pieczy zastepczej;
domy pomocy spotecznej, srodowiskowe domy
samopomocy, dzienne domy pomocy spotecz-
nej;
kluby samopomocy, rodzinne domy pomocy,
mieszkania chronione, osrodki interwencji kry-
zysowej, noclegownie, schroniska dla oséb bez-
domnych;
inne instytucje i podmioty w obszarze szeroko
rozumianej integracji spotecznej.

Podmioty reintegracji spotecznej i zawodowej

Do oséb zagrozonych wykluczeniem lub wykluczo-
nych kierowane s3 dziatania podmiotéw ekonomii
spotecznej. Centra i kluby integracji spotecznej to
instytucje, ktére realizujg specjalistyczny program



pracy z osobami wykluczonymi lub zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym. Szanse na reintegracje
0s6b z niepetnosprawnosciami dajg dziatania warsz-
tatéw terapii zajeciowej (WTZ) oraz zatrudnienie
w zaktadach aktywnosci zawodowej (ZAZ). WTZ
sg to wyodrebnione organizacyjnie i finansowo pla-
coéwki stwarzajgce osobom z niepetnosprawnoscia-
mi mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowe;j
w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetno-
$ci zawodowych niezbednych do podjecia zatrud-
nienia. Rehabilitacja oséb z niepetnosprawnosciami,
w tym oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna,
polega na zastosowaniu technik terapii zajeciowej,
zmierzajgcych do rozwijania umiejetnosci wykony-
wania czynnosci zwigzanych z codziennym zyciem
oraz zaradnosci osobistej, psychofizycznych spraw-
nosci, podstawowych i specjalistycznych umiejet-
nosci zawodowych, umozliwiajgcych uczestnictwo
w szkoleniu zawodowym albo podjecie pracy. Za-
ktady aktywnosci zawodowej tworzg mozliwosé
rozwoju zawodowego i spotecznego 0sdb z niepet-
nosprawnosciami oraz przeciwdziatajg ich margi-
nalizacji i wykluczeniu spotecznemu. Praca w ZAZ
stanowi dla tych osdéb nie tylko Zrédto utrzymania,
lecz przede wszystkim jest sposobem rehabilitacji
i integracji ze spoteczenstwem. Spétdzielnie socjal-
ne dziatajg na podstawie ustawy o spétdzielniach
socjalnych?®’, gdzie wskazano, iz ich gtéwnym celem
jest przywrdcenie na rynek pracy oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, oséb o niskiej zatrud-
nialnosci oraz umozliwienie osobom bezrobotnym
aktywizacji zawodowej przez prowadzenie wspol-
nego przedsiebiorstwa.

Zasoby komunalne

Bardzo waznym elementem jest mieszkalnictwo ko-
munalne, socjalne oraz wspomagane, a takze dane
co do ilosci przyznanych mieszkan w danym roku.

Infrastruktura spoteczna

Infrastruktura spoteczna obejmuje ustugi w zakresie
rynku pracy, bezpieczenstwa, os$wiaty i nauki, kul-
tury, opieki zdrowotnej itd. (np. urzad pracy, agen-
cje zatrudnienia, punkty informacyjne PUP, porad-
nia psychologiczno-pedagogiczna, szkoty, szpitale,
sady, zaktady karne, instytucje administracji pan-
stwowej). W analizie nalezy uwzgledni¢ instytucje
i placowki dziatajgce w obszarach innych polityk
sektorowych: edukacji (szkoty, przedszkola, punkty
przedszkolne, ztobki, kluby malucha), kultury (domy

¢ Dz.U. 2003 nr 122 poz. 1143 z pdzn. zm. Ustawa z dnia
27 kwietnia 2006 r. o spoétdzielniach socjalnych [t.j. Dz.U.
z 2020 . poz. 2085].
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kultury, biblioteki, Swietlice), sportu.

Inne instytucje i podmioty - policja, sgdownictwo,
parafie, a takze sektor pozarzadowy

W analizie zasobéw pomocne beda Karty zasobow
instytucjonalnych, narzedzie dostepne na stronie
internetowej ROPS/platformie edukacyjnej. Kazda
karta obejmuje jeden problem spoteczny, wskazu-
je dziatania wszystkich instytucji, podmiotéw wraz
Z podstawg prawng w danym obszarze. Organizacje
pozarzagdowe z kolei oferujg swoje ustugi, zgodne
z celami statutowymi, a takze dziatania realizowane
w ramach roznych projektow - stad niezbedna jest
wiedza nt. wszelkich lokalnych dziatan i inicjatyw.

__________________________________________________

WARTO PAMIETAC!

Im szersza analiza uwzgledniajgca wszystkie
mozliwe instytucje, placéwki i organizacje, tym
wieksza szansa na zbudowanie statej wspotpracy
i stworzenie Sciezki skutecznego wsparcia miesz-
kancow w trudnej czy kryzysowej sytuacji.
Warto zbudowaé petng baze wszystkich ziden-
tyfikowanych instytucji, podmiotéw i organizacji
pozarzadowych wraz z danymi teleadresowymi.
Pomoze to w dalszej pracy nad budowaniem ko-
operacji, a upowszechnienie bazy w dalszym eta-
pie pozwoli na szybki przeptyw informacji w dzia-
faniach na rzecz mieszkancow.

__________________________________________________

KROK 2. Analiza sieci

Celem tej analizy jest stwierdzenie, czy funk-
cjonujgce na terenie gminy i powiatu instytucje
wspotpracujg ze soba, a jesli tak, to jaki charakter
ma ta wspotpraca. Moze by¢ to bowiem incyden-
talny kontakt w jednostkowej sprawie oparty na
witasciwych przepisach prawa. Z punktu widzenia
tworzenia MODELU KOOPERACIJI interesuje nas
zakres dotychczasowej wspdtpracy, inicjatorzy
wspotpracy, jej czestotliwosé, gotowose pracowni-
kéw instytucji do wspotpracy, mozliwosé powigza-
nia dtugofalowych dziatarn administracji publicznej
wraz z innymi instytucjami oraz z organizacjami
pozarzagdowymi, ktére bedg podejmowane i reali-
zowane wspoélnie w zakresie zatrudnienia, zabez-
pieczenia spotecznego, edukacji, zdrowia, miesz-
kalnictwa i innych.

Do analizy sieci nalezy wykorzysta¢ narzedzie
Karta oceny poziomu wspétpracy miedzyinstytucjonal-
nej, czes¢ druga, ktére zawiera analize wspétpracy
pomiedzy instytucjami dziatajgcymi na terenie da-
nej gminy/powiatu.



Diagnoza bedzie kompletna, gdy znajdziemy ]
w niej odpowiedzi na nastepujace pytania:

B Czy mamy wiedze na temat gminy i warun-
kéw zycia jej mieszkancow?

B Czy wiemy, jakie wystepuja na terenie gminy
problemy spoteczne? Jaka jest dynamika pro-
blemoéw spotecznych?

B Czy zostaty zidentyfikowane grupy zagrozone
wykluczeniem?

Jakie potrzeby zgtaszajg mieszkancy?
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;
i wykluczeniem i izolacja, tzw. enklawy?

. ® Jaka jest infrastruktura na rzecz mieszkan-
: cow? Jakie potrzeby dostrzegajg pracownicy
i instytucji?

i Czy istnieje wspdtpraca instytucji na terenie
: gminy i powiatu? Czy ma charakter wymia-
i ny informacji, czy wykracza poza ten obszar?
i Kto jest inicjatorem wspodtpracy instytucji?
: Jaka jest $wiadomos$¢ pracownikdéw instytucji
E w zakresie wspotpracy?

__________________________________________________

Kompletna diagnoza zasobéw gminy pozwala na
przejscie do kolejnego etapu budowania kooperacji.
Narzedziem utatwiajacym rozumienie zaleznosci ko-
operacyjnej miedzy instytucjami jest ,ANALIZA SIE-
CI INSTYTUCJI POMOCOWYCH W GMINIE". Stuzy
ono do identyfikacji zaleznos$ci pomiedzy instytucja-
mi pomocowymi w danej gminie.

2.3. ZAINICJOWANIE KOOPERAC]I INSTYTUC]JI (PZK)

ODEL zaktada dwa sposoby zainicjowania ko-

operacji instytucji - z fakultatywnym wspar-
ciem Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
oraz samodzielnie. Gmina jako autonomiczna jed-
nostka samorzadu terytorialnego samodzielnie
inicjuje kooperacje instytucji zgodnie z wtasng
diagnoza i zapotrzebowaniem w tym zakresie.
W przypadku potrzeby wsparcia w tym procesie,
moze ona zgtosi¢ jg do ROPS, od ktérego uzyska
je w stosownym zakresie.

ZGELOSZENIE POTRZEBY KOOPERA(]I
DO ROPS — DZIALANIE FAKULTATYWNE

Gdy s3 trudnosci w zawigzaniu kooperacji, mozliwe
jest zaangazowanie Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w dziatania zmierzajgce do podpisania
miedzyinstytucjonalnego porozumienia.
9 Rola ROPS jest wsparcie gminy w zakresie
zainicjowania kooperacji (np. moderowanie
,I spotkan, udzielenie pomocy pracownikowi
OPS na kazdym etapie budowania kooperacji
miedzyinstytucjonalnej, wspdtpraca przy wypraco-
waniu zapisow i ksztattu ostatecznej tresci dekla-
racji wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, podijecie
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roli mediatora, jezeli zajdzie taka potrzeba), a w mo-
mencie wdrozenia MODELU towarzyszenie gminie
w celu ewaluacji, pomocy w ewentualnych trudno-
Sciach.
¢ Zgtoszenie do ROPS moze nastgpi¢ w formie
pisemnej (poprzez wypetnienie formularza
w stanowigcego zatacznik nr 1 i przestanie go
poczta tradycyjng i/lub skanu droga elektro-
niczna) lub w innej dogodnej formie, np. informa-
cji droga mailowa, telefoniczna, osobiscie. W celu
ukazania pracownikowi ROPS specyfiki gminy, kté-
rej kooperacja bedzie dotyczyta, rekomenduje sie
przekazanie dokumentéw zwigzanych z zasobami
gminy, ktérymi dysponuje OPS, np. wypracowanej
diagnozy gminy wraz z przygotowanymi: kartg za-
sobéw gminy, analiza sieci i innych, jesli te zostaty
wypracowane. Pozwoli to przedstawicielowi ROPS
na zapoznanie sie ze specyfikg gminy i utatwi dobor
form dziatania, ktére pozwolityby wesprze¢ gmine
w zawigzaniu kooperacji.

Regionalny Animator Wspdtpracy skontaktuje
sie z wtasciwym pracownikiem gminy w celu uzgod-
nienia dalszych krokéw. Mozliwe jest réwniez zor-
ganizowanie roboczego spotkania z Koordynatorem
w celu omoéwienia dotychczasowych i przysztych
dziatan.



SPOTKANIE INICJUJACE Z WLADZAMI
LOKALNYMI

Celem jest zorganizowanie spotkania, podczas
ktérego zostanie podjeta wstepna decyzja o zaini-
cjowaniu partnerstwa miedzysektorowego i mie-
dzyinstytucjonalnego na rzecz wsparcia osoby/
rodziny/grupy w danej gminie. W realizacje niniej-
szego etapu zaangazowani beda: burmistrz, sta-
rosta (opcjonalnie), przedstawiciel OPS petniagcy
funkcje Koordynatora (lub inny wskazany pracow-
nik) oraz opcjonalnie przedstawiciel Regionalne-
go Osrodka Polityki Spotecznej (jezeli uprzednio

przedstawiciel organizujacy spotkanie zwrdcit sie
tkanie jest pracownik OPS (Kierownik, Ko- ¢
[} ordynator lub inny), ktéry moze sko- ,I‘
w przedstawiciela ROPS (np. podczas
przedstawienia zatozen modelu).
mistrz (oraz opcjonalnie starosta) udziela zgody na
zaangazowanie podlegajagcych mu instytucji w re-

z taka prosba do ROPS). Osoba prowadzaca spo-
rzysta¢ w tym zakresie ze wsparcia
Udziat wtadz lokalnych jest konieczny. To bur-
alizacje MODELU KOOPERACIJI.

KROK 1. Wprowadzenie, diagnoza

Koordynator (lub inna osoba) przedstawia:
m zasadnosc i istote podejmowanej wspot-
pracy miedzyinstytucjonalnej;
® diagnoze zasobdéw instytucjonalnych

W gminie i powiecie;

® MODEL KOOPERACIJI (najwazniejsze elementy).

KROK 2. Koncentracja na potrzebie

Nalezy pamietaé, aby rozmowa dotyczyta: ¢

B szczegbtowego przyblizenia potrzeby
w zakresie wspotpracy; w

B zasadnosci wzmocnienia wspétpracy mie-
dzyinstytucjonalnej - szczegbétowo nalezy przy-
blizy¢ cel, wartosci nadrzedne itd.;

B przedstawienia kosztow zaniechania wspotpra-
cy miedzyinstytucjonalnej - wskazane jest po-
stugiwanie sie uprzednio przygotowanymi kar-
tami kosztéw zaniechania;

® zaprezentowania korzysci podejmowanej wspot-
pracy - przy uwzglednieniu korzysci ekonomicz-
nych (wartosci) i zysku spotecznego.
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WARTO PAMIETAC!

Rozmowa nie powinna by¢ prowadzona w to-
nie: ,mamy problem we wspotpracy z instytucja-
/w zakresie...”, tylko w kontekscie: ,nalezatoby
wzmocni¢ wspotprace z instytucja/w zakresie...”.
Nalezy pracowaé na pozytywach wymagajacych
wparcia.

Nalezy ukierunkowaé¢ rozmowe na wybrang ba-
riere (m.in.: staba/brak wspotpracy, ktérg nalezy
wzmocnié; staby/brak przeptywu informacji; na
terenie gminy i powiatu, brak instytucji wspoma-
gajacych/wspierajacych w danej dziedzinie itd.),
unikajac stwierdzen negatywnych i pejoratyw-
nych.

Nalezy dobrze przygotowac sie do tej czesci spo-
tkania, uprzednio opracowujac ogdlne karty za-
niechania wspoétpracy, przy dobrej znajomosci
wszystkich czesci sktadowych i kwot.

__________________________________________________

KROK 3. Rola poszczegblnych instytucji w MODELU

Osoba prowadzaca spotkanie przybliza role i zada-
nia poszczegblnych partneréw w MODELU. Nie-
zbedne jest wyrazne wskazanie zadan (takze przy-
sztych) dla poszczegdlnych uczestnikow:

B rola burmistrza: zainicjowanie spotkania instytu-
Cji z terenu gminy oraz powiatu i wojewddztwa
(jezeli jest wskazanie), oddelegowanie kierow-
nikow podlegtych jednostek na spotkanie (na
poézniejszym etapie), zaproszenie innych pod-
miotéw/instytucji do udziatu w spotkaniu celem
zbudowania partnerstw miedzyinstytucjonal-
nych na rzecz wsparcia osoby/rodziny/grupy na
terenie gminy;

B rola starosty: oddelegowanie kierownikéw pod-
legtych jednostek na spotkanie (na pdzniejszym
etapie), zachecanie innych podmiotéw/instytu-
cji do udziatu w spotkaniach celem zbudowania
partnerstw miedzyinstytucjonalnych na rzecz
wsparcia osoby/rodziny/grupy na terenie gminy;

® rola ROPS: wsparcie burmistrza w zakresie za-
inicjowania spotkania interesariuszy z terenu
gminy oraz powiatu i wojewddztwa (jezeli jest
wskazanie), moderowanie spotkania, mediacje,
facylitacja podczas spotkania.

WARTO PAMIETAC!

i Nalezy podkresli¢ wage uczestnictwa burmistrza i
' i starosty w spotkaniu z instytucjami. Spotkania, !
. w ktorych bezposredni udziat biorg wtadze, majg |
i inng range dla partneréw zewnetrznych oraz E
' $wiadcza o duzym zaangazowaniu gminy i powia- |
i tu w proces budowania/zaciesniania wspotpracy i
' miedzyinstytucjonalne;j. !

__________________________________________________



KROK 4. Przedstawienie efektu koncowego
spotkania interesariuszy

Prowadzacy spotkanie przybliza burmistrzowi
oraz pozostatym uczestnikom spotkania planowa-
ny efekt koncowy spotkania z instytucjami, jakim
jest deklaracja wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej/
porozumienie o wspotpracy. Na tym etapie mozna
przedstawi¢ wzér deklaracji /porozumienia o wspot-
pracy, ktéry bedzie dopracowany i uszczegdtowiony
podczas spotkania interesariuszy.

KROK 5. Ustalenie dalszych dziatan i zamkniecie
spotkania

Prowadzacy spotkanie wraz ze wszystkimi uczestni-
kami ustala dalsze kierunki dziatan, majace na celu
zainicjowanie spotkania interesariuszy, m.in.:

B date spotkania;

B miejsce spotkania;

m ustalenie potencjalnych interesariuszy;

B osobe/y odpowiedzialng/e za powiadomienie

potencjalnych interesariuszy;

B inne wazne.

Prowadzacy wraz z burmistrzem powinien podsu-
mowac spotkanie i ostateczne ustalenia oraz zamkna¢
spotkanie. Ze spotkania moze zostac spisany protokot
okreslajacy uzgodnienia stron (tj. wyrazenie woli bu-
dowania kooperacji, a tym samym umozliwienie dy-
rektorom i kierownikom podlegtych staroscie i burmi-
strzowi jednostek podpisanie porozumienia i realizacje
dziatan na rzecz oséb/rodzin/grup spotecznych).

SPOTKANIE Z INSTYTUCJAMI
DZIALAJACYMI NA TERENIE GMINY
| POWIATU

Celem tego etapu jest zorganizowanie spotkania
z instytucjami dziatajgcymi na terenie wtasciwej

gminy i powiatu, a w efekcie zawigzanie Partner-
skiego Zespotu Kooperacji.
Przygotowanie pierwszego spotkania partnerskiego
nalezy zacza¢ od sporzadzenia listy instytucji, pod-
¢ miotoéw, ktére bedy zaproszone do wspot-
pracy w ramach KOOPERACIJI. Uczestnikami
w spotkania powinny by¢ osoby decyzyjne, tzn.
dyrektorzy i kierownicy, ktérzy maja za zada-
nie wiagczenie podlegtych im instytucji i podmiotow
w dziatania. Pracownik odpowiedzialny za zorga-
nizowanie spotkania powinien posiada¢ wiedze,
kto ostatecznie wezmie udziat w spotkaniu, gdyz
w przypadku braku oséb decyzyjnych spotkanie
zmieni charakter i przyjmie forme prezentacji MO-
DELU jako oferty, a decyzje dotyczace jego wdroze-
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nia zostang podjete w pdzniejszym terminie. Scena-
riusz spotkania inicjujacego stanowi zatacznik nr 2.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie spotka-
nia powinna przygotowac sie merytorycznie do jego
prowadzenia. Warto sie zastanowié: Jakie trudnosci
moga sie pojawi¢? Jak mozna im zaradzi¢? Czy part-
nerzy mogg pomoc w ich pokonaniu? Ponadto nale-
zy podjac decyzje, kto bedzie moderowat spotkanie.
Rolg prowadzacego (moderatora) bedzie czuwanie
nad przebiegiem spotkania, by byto zgodne z pro-
gramem, a takze nad tym, by dyskusja nie odbiegata
od tematu. Jezeli przedstawiciele gminy uznaja, ze
ich wiedza czy doswiadczenie nie jest wystarczaja-
ce do poprowadzenia spotkania, to moze to zrobi¢
przedstawiciel ROPS. Moze on takze by¢ wytacznie
w charakterze eksperta merytorycznego w zakresie
wdrazania MODELU kooperaciji.

KROK 1. Organizacja spotkania

)

Gospodarzem spotkania jest burmistrz, we
wspotpracy z OPS i Regionalnym Osrodkiem
Polityki Spotecznej (opcjonalnie). Po uzgodnie-
niu obszaru tematycznego podczas spotkania
0 : witadzami burmistrz zaprasza wszystkie insty-
tucje, podmioty i organizacje, ktére moga by¢
'w uczestnikami kooperacji na terenie gminy. Nie
nalezy zapomina¢ o podmiotach dziatajgcych na
terenie powiatu, tj. starostwo powiatowe, powiatowy
urzad pracy, poradnia psychologiczno-pedagogiczna,
powiatowe centrum pomocy rodzinie i inne.
Zaproszenie w formie pisemnej powinno by¢
skierowane imiennie do dyrektora/kierownika in-
stytucji i wskazywac na cel spotkania, zawiera¢ jego
program oraz czas trwania. Gmina organizujgca spo-
tkanie decyduje, czy zapraszajagcym jest burmistrz,
ROPS, czy jest to wspdlna inicjatywa.

__________________________________________________

WARTO PAMIETAC!

B Nalezy unikaé organizacji spotkan na poczatku
i koncu tygodnia, czyli w poniedziatek i pigtek.
Wazne, aby spotkanie odbywato sie w godzinach
pracy. Dla organizowania spotkan bezpieczne s3
godziny okotopotudniowe.

Wazne jest, by w miare mozliwosci miejsce
spotkania byto ogdélnodostepne dla kazdego
przedstawiciela podmiotéw kooperujgcych.
Takze organizacja przestrzeni jest istotnym ele-
mentem spotkania. Pomieszczenie musi by¢
przestronne, nalezy zabezpieczy¢ odpowiednia
liczbe miejsc. Uczestnicy powinni wzajemnie
sie widziec i mie¢ mozliwos$é swobodnej komu-
nikacji. Pomieszczenie nie powinno by¢ jednak-
zbyt duze - odradzamy organizacje spotkan np.

__________________________________________________



__________________________________________________

i w sali gimnastycznej. Warto zadba¢ o sprzet :
' multimedialny, tablice (np. typu flipczart), ktéra :
. utatwia zapisywanie wnioskéw w sposéb wi- |
i doczny dla wszystkich uczestnikéw spotkania. :
i W miare mozliwosci finansowych zabezpieczy¢ i
. catering. :
i Na poét godziny przed rozpoczeciem spotkania :
i sprawdzié, czy sprzet jest sprawny i odpowied- i
. nio podtaczony. :
i Czas spotkania nie powinien by¢ diuzszy niz i
i dwie godziny i obok terminu oraz miejsca powi- :
. nien by¢ wskazany juz w zaproszeniu. :
' m Przed spotkaniem warto zastanowic sie nad for- :
i muta spotkania, uwzgledniajac zaproszonych par- i
' tnerdw. Jezeli z jakichs powoddw wystepuijg oba- |
' wy co do przebiegu, to dobra praktyka jest, aby :
i przed spotkaniem przedyskutowac¢ ze znany- i
' mi wczesniej osobami jego planowany przebieg. !
i Oznacza to w praktyce znalezienie ,sojusznika” :
i w osobie, z ktdrg juz wczesniej wspotpracowali- :
L Smy. :
i Istotne jest, aby zaproszenie byto przygotowane i
. W sposob oficjalny. Oprdocz wystania zaproszenia
i poczty tradycyjna, jednoczesnie mozemy prze- i
i kazac¢ skan drogg elektroniczng lub zawiadomié :
. telefonicznie o jego wystosowaniu. W pi$mie |
i do instytucji nalezy wskazaé osobe do kontaktu :
' i termin oraz sposéb potwierdzania obecnosci :
. naspotkaniu. :
i Na 1-2 dni przed terminem warto przypo- :
i mnie¢ zaproszonym o zblizajagcym sie spotka- i
. niu i potwierdzi¢ ich udziat (najlepiej telefo- |
' nicznie lub mailowo). i

__________________________________________________

KROK 2. Rozpoczecie spotkania

¢ Spotkanie otwiera burmistrz lub osoba przez
niego wyznaczona. Przedstawia reprezentan-
w téw zaproszonych instytucji, podkreslajac ich
role w systemie wspierania oséb/rodzin/grup
spotecznych i okresla krétko cel spotkania oraz jego
agende.

KROK 3. Przedstawienie diagnozy
¢ W dalszej czesci spotkania gtos zabiera pra-
cownik OPS, prezentujac wyniki diagnozy

w gminy/powiatu uczestnikom spotkania. Pre-
zentacja powinna wskazywac charakterysty-

ke gminy, jej dominujace potrzeby i zasoby, z ja-
kich dotychczas korzysta. Istotnym elementem jest
przedstawienie kosztow zaniechania, ktére wskazu-
ja skutki niepodjecia dziatan. Prezentacja powinna
zawierac najwazniejsze elementy diagnozy, pracow-
nik natomiast powinien by¢ przygotowany na udzie-
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lenie odpowiedzi na bardziej szczegdétowe pytania,
ktére moga zostac zadane przez uczestnikéw.

__________________________________________________

WARTO PAMIETAC!

B W trakcie prezentacji nalezy skoncentrowac
sie na: wynikach diagnozy i rekomendacjach
wynikajacych z badan, podkresleniu skutkéw
niepodjecia dziatan, stosowanych dobrych
praktykach w zakresie wspotpracy (jezeli takie
sg na terenie gminy lub skorzystaé z rozwia-
zan stosowanych na terenie wojewddztwa/
kraju) oraz mozliwosciach (zasobach), ktére s3
na terenie gminy i powiatu, na ktérych mozna
zbudowac kooperacje.

Nalezy ustali¢ osobe odpowiedzialng za pro-

tokot, ktéry powinien by¢:

- sporzadzony na koniec spotkania,

- wyswietlony na ekranie,

- gtosno odczytany w celu zapoznania z jego
trescig wszystkich uczestnikdéw spotkania,

- zatwierdzany po wczesniejszym ustaleniu
przez kooperantéw na poczatku kolejnego
spotkania.

__________________________________________________

KROK 4. Prezentacja MODELU KOOPERACJI

Kolejnym punktem spotkania jest zaprezento-
wanieMODELUKOOPERACIJIpomiedzyinsty-
tucjami pomocy i integracji spotecznej a pod-
miotami innych polityk sektorowych w gmi-
nach miejsko-wiejskich. Prezentacja przedstawia
schemat dziatania kooperacji zaréwno na poziomie
instytucjonalnym, jak i w procesie pracy z osobga/ro-
dzina/grupa.

__________________________________________________

W celu objasnienia procesu wsparcia kierowa-
nego do ostatecznego odbiorcy rekomenduje
sie omoéwienie go na przyktadowym case study.
Pozwoli to uczestnikom na przedstawienie prak-
tycznego aspektu MODELU, tj. kiedy, w jaki spo-
sob i w jakim stopniu angazowani sg poszczegol-
ni uczestnicy kooperacji, jakie sg ich obowiazki
Zwigzane z udzieleniem wsparcia itd.

Prezentacja bedzie trwata ok 10 minut. Bedzie
wstepem do dyskusji nad wdrozeniem MODELU na
terenie danej gminy.

KROK 5. Dyskusja, przedstawienie propozycji
deklaracji/porozumienia

W trakcie dyskusji mozna pracowac
nad ksztattem deklaracji/porozu-
mienia o wspotpracy.



Wynikiem dyskusji powinno by¢ ustalenie celéw
i zasad tworzonego partnerstwa na rzecz mieszkan-
coéw gminy. Jest to czesé spotkania, podczas ktoérej
przedstawiciele instytucji mogg wskaza¢ trudnosci,
jakie napotyka wspodtpraca miedzyinstytucjonalna,
zidentyfikowaé przyczyny braku wspoétpracy, opra-
cowac sposoby jej nawigzania lub wzmocnienia.

Gdy uczestnicy uznajg, ze kooperacja wymaga
dalszych uzgodnien czy zaproszenia dodatkowych
instytucji, mozliwe jest zorganizowanie kolejnego
spotkania przedstawicieli instytucji z udziatem no-
wych podmiotéw.
' WARTO PAMIETAC!
i B Uczestnicy spotkania beda oczekiwali konkret- :
: nej informacji o tym, jak realizacia MODELU |
i wptynie na prace ich pracownikéw. Wazne jest i
i wskazanie, w jakim zakresie, na jakiej podsta- i
: wie i kiedy zostang zaangazowani pracownicy |
i instytucji w proces pomocy. Nalezy podkresli¢ :
i korzysci ze wspotpracy dla instytucji. i
, M Rolg prowadzacego/moderatora jest pilno- ;
' wanie, aby dyskusja oséb obecnych na spo- !
i tkaniu nie odbiegata od tematu. Mozemy to :
: zrobi¢, zwracajac sie do rozméwcéw stowami, !
' np. Jest to ciekawy temat, ktéry poruszymy !
i na innym spotkaniu, teraz prosze skupmy sie :
: na.........", albo ,Nie odbiegajmy prosze od te- :
' matu naszego spotkania. Jest to wazna kwestia !
: i mozemy do niej wrdcic¢ pozniej.”, lub ,Ok., mam !
i Swiadomosé, ze jest to nurtujacy temat, jednak i
i teraz zajmijmy sie celem naszego spotkania”.
. m Warto przygotowacé dla uczestnikdw spo- |
i tkania pakiety niezbednych informaciji, ktore i
i bedy przedmiotem spotkania, np. agenda, :
: temat spotkania, najwazniejsze informacje !
i wczesniej zgromadzone, opracowania, pre- !
i zentacje wydrukowane, ulotki o lokalnych ini- :
: cjatywach czy tez ofercie instytucji, propozy- !
' cje dokumentéw, np. deklaracji uczestnictwa, !
i porozumienia. l
. m Utatwieniem bedzie wskazanie podobienstwa |
' MODELU do pracy zespotéw interdyscypli- !
i narnych i grup roboczych funkcjonujacych i
: w obszarze przemocy rodzinnej. Schemat pra- !
i cy jest zblizony i warto wykorzystaé doswiad- :
; czenie gminy i wypracowane juz standardy :
i wspotpracy z instytucjami oraz podmiotami. :

Propozycje deklaracji/porozumienia o wspotpracy
stanowia zataczniki nr 3-5. Sg to propozycje, ktére
réznig sie od siebie w kilku aspektach, jednak intencja
wszystkich jest powotanie PZK. Gmina zawigzujaca
kooperacje moze skorzysta¢ ze wzoru najbardziej od-
powiadajacego jej specyfice i potrzebom.

ZAWIAZANIE PARTNERSKIEGO
ZESPOLU KOOPERA(]I

-. ® Wynikiem spotkania/spotkan jest
o podpisanie deklaracji/porozumienia
.-‘ o0 wspotpracy, co oznacza powota-

nie Partnerskiego Zespotu Kooperacji (PZK). Istnieja
dwie mozliwosci jego zawarcia.

Jezeli uczestnicy spotkania uzgodnig zapisy,
to mozna zakonczy¢ je podpisaniem dokumentu.
Uczestnicy otrzymajg wowczas kopie porozumie-
nia. Propozycje dokumentu mozna takze przekazac
uczestnikom, dajac czas na zapoznanie sie i wnie-
sienie propozycji zapiséw. Uzgodnienia mogg miec
forme elektroniczna. W takiej sytuacji mozna zorga-
nizowac kolejne spotkanie, podczas ktérego poro-
zumienie zostanie podpisane. Uczestnicy otrzymaja
wowczas kopbie dokumentu.

- Deklaracja o wspodtpracy/porozu-

." mienie podpisujg przez wszystkich
-‘ obecnych na spotkaniu przedsta-
wicieli instytucji. Po spotkaniu otrzymujg oni kse-
rokopie dokumentu. Oryginat dokumentu bedzie
znajdowat sie w siedzibie gminy. Informacje o pod-
pisanym porozumieniu osoby uczestniczace w spo-
tkaniu przekazujg pracownikom swoich instytucji
w celu zapoznania ich z zasadami pracy w ramach
Gminnych Grup Kooperacji’®.

Schemat 2. Zawigzanie Partnerskiego
Zespotu Kooperacji

Przedstawiciele
instytucji

1

Deklaracja/porozumienie
o wspotpracy

1 1

Informacja
do burmistrza

Informacja
do ROPS

Zrédto: opracowanie wiasne Zespotu.
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Moze zdarzy¢ sie, ze instytucja nie przystapi do
porozumienia, argumentujac, ze wspodtpraca jest
wpisana w ustawy i inne przepisy, co obliguje ich
pracownikéw do podejmowania dziatan na rzecz
mieszkancéw gminy.

Rekomenduje sie, zeby porozumienie miato
charakter otwarty, tzn. jezeli w czasie jego funkcjo-
nowania pojawi sie kolejna instytucja, ktéra wyrazi
gotowos¢ wigczenia sie we wspbdtprace, lub istnie-
jacy podmiot, ktéry wczesniej nie podpisat poro-
zumienia, to moze przystapi¢, przyjmujac zapisy
okreslajgce zasady pracy i wspotpracy. Kazdora-
zowo o takim fakcie bedg informowane wszystkie
pozostate instytucje.

Doswiadczenie i praktyka wskazujg, ze gminy na-
wigzujg bardzo czesto kooperacje z innymi gminami.
W ten sposéb taczg zasoby, korzystajac z instytucji
funkcjonujacych na terenie sasiednich gmin. MO-
DEL przewiduje mozliwo$é nawigzania wspotpracy
miedzygminnej.

)

SAMODZIELNE
MIEDZYINSTYTUCJONALNE

ZAWIAZANIE KOOPERA(]I
@ Motzliwe jest zawiazanie kooperacji instytucji bez
udziatu Regionalnego Osrodka Polityki Spotecz-
nej. Sytuacji takiej sprzyja dobra dotychczasowa
wspotpraca instytucji na terenie gminy i powiatu,
wczeshiejsze doswiadczenia, wspdlne inicjatywy czy
projekty, kultura wspdtpracy na danym terenie.

Jezeli, opierajac sie na podreczniku MODELU,
pracownikowi OPS (lub innemu przedstawicielo-
wi gminy) uda sie samodzielnie zawigza¢ koopera-
cje i przyja¢ porozumienie o wspoétpracy, informu-
je o tym fakcie wtasciwy ROPS. Zgtoszenie moze
zostac przekazane drogg elektroniczng i miec for-
me pisma informujgcego o dziataniach podjetych
w ramach zainicjowania kooperacji i instytucjach
wchodzacych w jej sktad. Do pisma dobrze jest
dotaczy¢ kopie podpisanego przez strony doku-
mentu.

Rekomendowane jest, aby gmina zrealizowata
wszystkie etapy budowania kooperacji, tj. analize
zasoboéw gminy, spotkania z wtadzami oraz z insty-
tucjami. Wtaczenie Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w proces zawigzywania kooperacji jest
mozliwe na kazdym etapie (spotkania z wtadzami,
z instytucjami), nalezy wowczas podja¢ kroki wska-
zane we wczesniejszych rozdziatach.

2.4. PRACA Z OSOBA/RODZINA/SPOLECZNOSCIA

raca oparta na zasobach instytucjonalnych kaz-

dego szczebla samorzadu terytorialnego czy
administracji rzagdowej, organizacji pozarzadowych
jest istotg kooperacji miedzysektorowej na rzecz
przeciwdziataniu ubdéstwu oraz zapobieganiu wy-
kluczeniu spotecznemu osdb/rodzin.

Do wspodtpracy w ramach partnerstwa kooperacji
zostajg zaproszone instytucje na etapie zawigzania
Partnerskich Zespotow Kooperacji (PZK) minimum
Z poziomu powiatu i gminy. S3 to instytucje pomocy
i integracji spotecznej oraz podmioty innych poli-
tyk sektorowych, m.in. pomocy spotecznej, eduka-
cji, zdrowia, sadownictwa i policji, istotne z punktu
widzenia strategicznego podejscia do przeciwdzia-
tania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu. Przed-
stawiciele tych instytucji (dyrektorzy, kierownicy)
podpisali deklaracje/porozumienie o wspodtpracy
(pkt 3.4 materiatu).
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Pracownicy instytucji biorgcych udziat w part-
nerstwie bedg spotykac sie w grupach roboczych,
w ramach zwotywanych Gminnych Grup Koope-
racji. GGK bedg tworzyli pracownicy instytucji
i podmiotéw majacych bezposredni wptyw na
osiggniecie wspdlnie z osoba/rodzing/grupa za-
planowanych zmian. Wspétpracujg oni w ramach
kooperacji z osoba/rodzing/grupa wymagajaca
wsparcia i pomocy w przezwyciezaniu trudnej dla
niej sytuacji, ktérej wtasnymi zasobami oraz moz-
liwosciami nie sg w stanie przeciwdziataé¢/zapo-
biec.

Mozliwos¢ udziatu w spotkaniach GGK podmio-
toéw wspotpracujacych na rzecz osoby/rodziny/gru-
py, powinna zostac¢ zapewniona zaréwno podmiotom
instytucjonalnym, jak i grupom nieformalnym. Opra-
cowanie planu pracy z rodzing, a nastepnie ocena
jego realizacji powinna odbywac sie na spotkaniach,



w ktérych w miare okolicznosci powinny uczestni-
czy¢ osoby/rodziny/przedstawiciele grupy’?.

Schemat 3. Sktad Partnerskiego Zespotu
Kooperacji i Gminnej Grupy Kooperacji

PAZR;EI—;\I pE(!;E KI Dyrektorzy, kierownicy
KOOPERACJI | instytucji i podmiotéw

(PZK) z terenu gminy i powiatu
4‘

)[)}‘ ‘

\ 4

GGI\QLT F’)\l AA Pracownicy instytucji
KOOPERACH | | podmiotow
(GGK) z terenu gminy i powiatu

Zrédto: opracowanie wtasne Zespotu.

DIAGNOZA SYTUA(]I

¢ Proces wsparcia oparty na metodzie kooperacji
wielosektorowej zaczyna sie od potrzeby zgto-
'I szonej przez osobe/rodzine/grupe pracowni-
kowi OPS. Informacja o zaistniatej potrzebie
moze by¢ skierowana réwniez do przedstawiciela

7t Praca w ramach partnerstwa lokalnego opartego na zasa-
dach kooperacji miedzyinstytucjonalnej zgodnie z zatoze-
niem konkursu powinna odbywa¢ sie podobnie jak okre-
sowa ocena sytuacji dziecka - zapisana w ustawie z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stepczej (Dz.U. z 2018 r. poz. 998 ze zm.). Rozdziat 4 Ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej okresla,
ze posiedzenia dotyczace oceny sytuacji dziecka odbywaja
sie z udziatem: odpowiednio rodziny zastepczej albo pro-
wadzacego rodzinny dom dziecka; pedagoga; psychologa;
wiasciwego asystenta rodziny; przedstawiciela osrodka ad-
opcyjnego; koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej; rodzi-
cow dziecka, z wyjatkiem rodzicéw pozbawionych wtadzy
rodzicielskiej. Do udziatu w posiedzeniu w sprawie sytuacji
dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej moga
by¢ zapraszani w szczegdlnosci przedstawiciele: sadu wta-
sciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodziny zastep-
czej lub prowadzacego rodzinny dom dziecka, wiasciwego
powiatowego centrum pomocy rodzinie, osrodka pomocy
spotecznej, Policji, ochrony zdrowia, instytucji o$wiatowych
oraz organizacji spotecznych statutowo zajmujacych sie pro-
blematyka rodziny i dziecka, a takze osoby bliskie dziecku.
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kazdej innej instytucji (lub podmiotu) udzielajacej
ustug na rzecz osoby/rodziny. W takiej sytuacji pra-
cownik tej instytucji, jezeli uzna, ze praca z dang oso-
ba/rodzing wymaga zaangazowania wielosektorowe-
go, informuje o tym pracownika OPS.

W celu rozpoczecia pracy z osoba/rodzina/grupa
pracownik socjalny powinien sporzadzi¢ diagnoze
potrzeb na podstawie rodzinnego wywiadu s$rodo-
wiskowego (zgodnie z obowigzujagcym wzorem). Do-
datkowo nalezy obja¢ diagnozg inne obszary, wazne
z punktu widzenia udzielenia skutecznej pomocy.
Ustalenie sytuacji i rozpoznanie potrzeb, mozliwosci
oraz zasobéw oséb/rodzin utatwi zaproponowanie
odpowiedniej pomocy w przezwyciezeniu trudnosci
w oparciu o kooperacje.

Schemat 4. Postepowanie od zgtoszenia
potrzeby po powotanie Gminnej Grupy
Kooperacji

Zgtoszenie potrzeby
do innej instytucji
lub podmiotu

Zgtoszenie potrzeby | lub

do OPS

Diagnoza potrzeb
na podstawie wywiadu | ==
Srodowiskowego

Okreslenie potrzeb,
wybranie instytucji
do GGK

Zrédto: opracowanie wiasne Zespotu.

Efektem diagnozy bedzie okreslenie potrzeb
osoby/rodziny/grupy i wybranie instytucji (sposréd
tworzacych PZK), ktére maja zasoby i kompetencje
w zakresie zaspokojenia potrzeb, udzielenia wspar-
cia i rozwigzania sytuacji problemowej. Pracownicy
tych instytucji bedg tworzyli Gminng Grupe Koope-
racji do pracy w konkretnej sprawie (osoby, rodziny,
grupy mieszkancow). Rekomenduje sie zwotywanie
GGK do wypracowania $ciezki wsparcia kilku oséb/
rodzin, o ile sktad GGK odpowiada potrzebom adre-
satow dziatan.

ZAWIAZANIE GMINNE] GRUPY
KOOPERA(]I (GGK)

Za przygotowanie spotkania inicjujgcego prace
GGK w MODELU odpowiedzialny bedzie pracow-
nik osrodka pomocy spotecznej (OPS), do ktérego
o pomoc/wsparcie zwrdcita sie lub zostata zgto-
szona osoba/rodzina.



¢ Przygotowanie nalezy zacza¢ od sporzadze-
nia listy instytucji, podmiotow, ktére w oce-
w nie pracownika socjalnego powinny podjac
wspotprace w ramach kooperacji na rzecz
wsparcia konkretnej osoby/rodziny/grupy. Lista
kooperantéw powinna by¢ sporzadzona na pod-
stawie uprzednio opracowanej diagnozy sytuaciji
z wykorzystaniem rodzinnego wywiadu $rodowi-
skowego, przeprowadzonego przez pracownika
socjalnego oraz innych informacji bedacych w po-
siadaniu OPS.
¢ Przygotowujac spotkanie, mozna skorzystaé
ze wskazéwek do organizowania spotkan
w PZK. Na posiedzenie GGK zapraszani s3 pra-
cownicy bezposrednio pracujacy z osobami/
rodzinami/grupami. Pracownik OPS petnigcy funk-
cje Koordynatora zwotuje posiedzenie z wtasnej
inicjatywy lub z inicjatywy przedstawiciela innej
instytucji funkcjonujgcej w ramach deklaracji/
porozumienia o wspotpracy. Zwotanie posiedze-
nia moze mie¢ forme pisemna lub mailowa. Spo-
séb komunikacji powinien by¢ uregulowany przez
cztonkéw PZK. Konstruujac sktad Zespotu, nalezy
wzig¢ pod uwage dotychczasowe doswiadczenia
i ,kulture wspodtpracy” obowigzujace w poszcze-
golnych instytucjach i podmiotach. Moze bowiem
zdarzy¢ sie, ze oprocz pracownika zasadny bedzie
udziat jego zwierzchnika. Moze to skrocié proces
decyzyjnosci, da¢ poczucie bezpieczehstwa pra-
cownikowi odpowiedzialnemu za realizacje bezpo-
$rednich dziatan, da¢ petng informacje o zadaniach
przypisanych wtasciwej instytucji. W tym zakresie
MODEL nie wprowadza nienaruszalnych zasad,
pozwalajgc na wdrazanie dziatan uwzgledniajacych
specyfike gminy.
O Koordynator zaprasza na po-
g XY ] siedzenie tych cztonkow GGK,
:;} K@fiﬁ%@ ktérych obecno$¢ uzna za za-
e sadng ze wzgledu na okolicz-
nosci sprawy. Sktad Grupy zalezy od potrzeb osoby/
rodziny - moze by¢ zmienny.

Instytucje zapraszane na posiedzenie GGK po-
winny zosta¢ poinformowane o tym najpdzniej
5 dni przed datg spotkania. Informacja zostaje wy-
stana drogg pisemng do wtasciwej instytucji. Za-
wiera date, miejsce, godzine, przewidywany czas
spotkania i informacje o osobie/rodzinie/grupie,
dla ktérej bedzie tworzony plan pracy na posiedze-
niu GGK. Czas do spotkania pozwoli pracownikom
biorgcym udziat w pracach GGK zapoznac sie z sy-
tuacja osoby/rodziny, ktoérej spotkanie bedzie do-
tyczy¢, zebraé konieczne informacje i przedstawic
propozycje rozwigzan. W celu usprawnienia proce-
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su rekomenduje sie stosowanie miedzy instytucjami
komunikacji elektronicznej, z wytaczeniem przeka-
zywania danych osobowych’?. Z uwagi na fakt, ze
cztonkowie GGK reprezentujg instytucje, posiedze-
nia odbywaja sie w dni powszednie, w godzinach
pracy Osrodka Pomocy Spotecznej, dopuszcza sie
mozliwosc¢ organizacji posiedzenia na terenie innych
instytucji lub organizacji zaangazowanych w udzie-
lanie pomocy, z zachowaniem zasady organizacji
spotkania w godzinach pracy OPS.

Zaangazowanie réznych instytucji i podmiotéw
w celu udzielenia skutecznego wsparcia powinno
sktoni¢ osoby/rodziny do aktywnego wtaczenia sie
w tworzenie, przy koordynacji pracownika socjal-
nego, indywidualnych programéw pomocowych
(dedykowanych osobom/rodzinom korzystajagcym
ze Swiadczen pomocy spotecznej lub bedacych
w chwilowych trudnosciach zyciowych, np. wycho-
wanie dzieci). Osoba/rodzina wymagajaca pomocy
i wsparcia musi aktywnie uczestniczy¢ w dziata-
niach podejmowanych w celu zmiany jej sytuaciji,
a przy tworzeniu indywidualnych programéw po-
mocowych muszg by¢ brane pod uwage jej po-
trzeby, ograniczenia i mozliwosci. Wieloaspektowe
podejscie do rozwigzania trudnej sytuacji osoby/ro-
dziny, wspdlna diagnoza i praca nad planem dziatan
obejmujacych kilka obszaréw powoduja, ze osoba/
rodzina staje sie ,realna”, nie jest juz dla specjalistéw
jedna z ,teczek”, ,sprawg” czy ,przypadkiem”.

__________________________________________________

' WARTO PAMIETAC! i
i B Pracownik socjalny angazuje sie w taki zakres i
: wsparcia, do ktéorego ma kompetencje wyni- |
' kajace z uwarunkowan prawnych. Przygoto- :
i wujac spotkanie/-a pracownik OPS moze by¢ i
: koordynatorem dziatan. Moze réwniez prze- !
' kaza¢ koordynowanie wspétpracy na rzecz
: osoby/rodziny/grupy przedstawicielowi innej |
i instytucji. :
i Koordynatorem moze by¢: pracownik socjalny :
: pracujacy bezposrednio z dang osoba/rodzi- |
' na, pracownik OPS zajmujacy sie dana potrze- :
i ba (np. potrzeba poszukiwania pracy, potrze- i
: ba zapewnienia wsparcia opiekuriczo-wycho- !
' wawczego) lub wyznaczony pracownik OPS
; odpowiedzialny za koordynacje i wspdtprace |
i na terenie gminy. i

__________________________________________________

72 Ze wzgledu na ochrone danych osobowych w MODELU
obecnie nie ma mozliwosci przekazywania tej informacji
inng droga niz pisemna. Rozwazane jest zbudowanie w przy-
sztosci narzedzia komunikacyjnego, ktérym - po zalogowa-
niu przez pracownika - mozliwe bedzie przekazywanie tych
informacji w sposéb bezpieczny i zgodny z obowiagzujagcymi
przepisami prawa.



__________________________________________________

B Do udziatu w spotkaniu w sprawie sytuacji
osoby/rodziny/grupy, w zaleznosci od zdia-
gnozowanych potrzeb, moga by¢ zapraszani
przedstawiciele: sagdu wtasciwego ze wzgle-
du na miejsce zamieszkania osoby/rodziny/
grupy, wtasciwego PCPR, policji, opieki zdro-
wotnej, instytucji oswiatowych, organizacji
spotecznych statutowo zajmujacych sie prze-
ciwdziataniu ubéstwu i wykluczeniu spotecz-
nemu oraz innych organizacji, ktérych dziatal-
nos¢ zwigzana jest z zasobami i dysfunkcjami,
jakie zostaty ustalone na podstawie sporza-
dzonej diagnozy przez pracownika socjalnego,
a takze osoby bliskie.

Pracownik OPS w piSmie zapraszajagcym na
spotkanie GGK zwraca sie z prosba o zebranie
informacji w sprawie osoby/rodziny. Pozwoli
to na sprawne omoéwienie sytuacji i przygoto-
wanie planu pracy.

Mimo ze powszechng praktyka jest uzywanie
RODO jako argumentu do ograniczania prze-
kazywania informacji nt. oséb/rodzin, ostatni
rok pokazat, ze nawet w sytuacji skrajnie trud-
nej, jaka byt okres pandemii COVID-19, dzia-
tania pomocowe mogty byc¢ realizowane.

__________________________________________________

Narzedzia utatwiajace prace w procesie tworze-
nia zespotu oraz z nowo powstatym Zespotem:

PLAN KOOPERACIJI INSTYTUCIJI - narzedzie
dla pracownika socjalnego, ktére stuzy do podziatu
zadan w ramach rozwigzywania sytuacji problemo-
wej osoby/rodziny.

OCENA DOTYCHCZASOWEJ WSPOtPRACY
- narzedzie stuzace do podniesienia jakosci wspot-
pracy.

PLAN PRACY

Z OSOBA/RODZINA/GRUPA
O Cztonkowie GGK (wywodza-
g X cy sie z instytucji w ramach
1;} ks PZK) na posiedzeniu opraco-
et wuja plan pracy wykorzystujac
diagnoze przygotowang na podstawie rodzinne-
go wywiadu Srodowiskowego przeprowadzonego
przez pracownika socjalnego oraz informacji beda-
cych w posiadaniu przedstawicieli innych instytu-
cji i podmiotéw. Zebrane informacje powinny dac
peten obraz potrzeb, trudnosci, dotychczasowych
dziatan kierowanych na rzecz osoby/rodziny, ale
réwniez ich mozliwosci oraz zasobdéw instytucjo-
nalnych na terenie gminy. Jest to baza do dalszej
diagnozy.
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Opracowujac plan pracy, instytucje zaangazowa-
ne i podejmujace dziatania w ramach kooperacji mu-
szg podchodzi¢ podmiotowo do oséb/rodzin/grup,
do ktoérych kierowane bedg dziatania. Na poszcze-
golnych etapach opracowania i realizacji planéw
pracy zadaniem specjalistow z GGK bedzie dopaso-
wanie zadan i dziatan do potrzeb oséb/rodzin/grup,
z ktérymi prowadzona bedzie praca oparta na ko-
operacji miedzyinstytucjonalnej.

Podmiotowe planowanie wsparcie zaktada, ze
zawsze uwzgledniane jest zdanie osoby/rodziny.
Dotyczy to w szczegdlnosci etapu wypracowania
zadan przypisanych do realizacji osobom/rodzinom.
Zatozenia MODELU wskazuja, ze w spotkaniu GGK
uczestniczy rodzina (lub jej przedstawiciel), kto-
ra ma woéwczas szanse wypowiedzie¢ sie w spra-
wie zaproponowanych zadan. Takie podejscie jest
transparentne dla wszystkich uczestnikéw, daje
mozliwos¢ dojscia do konsensusu w sytuacji kon-
fliktu i poczucie sprawczosci.”* Osobom/rodzinom
nalezy stworzy¢ takie warunki rozmowy podczas
spotkania, aby czuty sie partnerem w rozmowach
i miaty poczucie realnego wptywu na podejmowane
wobec nich decyzje. Gdy osoba/rodzina nie moze
by¢ obecna na spotkaniu (okolicznosci zdrowotne,
zwigzane z opieka nad osobg zalezng i inne) zada-
niem pracownika OPS jest wypracowanie wspélnie
z osoba/rodzing zadan do zrealizowania przez nig
i poinformowania o tym cztonkéw GGK.

Plan pracy - karta planu pracy
z osoba/rodzing (zatacznik nr
6) zawiera sformutowany cel

ol gtdéwny, czyli oczekiwany stan
rzeczy, ktory powinien by¢ osiggniety dla poprawy
sytuacji osoby/rodziny, oraz cele szczegétowe. Cele
powinny by¢ zrozumiate, konkretne i realne. W dal-
szej czesci zostajg uzgodnione przez obecnych
i wpisane zadania zaréwno poszczegdlnym pracow-
nikom instytucji, jak i osobie/rodzinie. Karta ta moze
by¢ wykorzystana takze do okreslenia planu pracy
Z grupa. Zadania beda w dalszym etapie realizowane
przez pracownikow instytucji oraz przez zaintereso-
wang osobe/rodzine.

Obecni na spotkaniu ustalajg harmonogram dzia-
tan, w ktérym wskazane bedg ramy czasowe realiza-
cji poszczegoélnych zadan. Kopie wypetnionej i pod-
pisanej karty otrzymuja wszyscy pracownicy insty-
tucji oraz osoba/rodzina.

73 Rodzina powinna uczestniczy¢ w posiedzeniu GGK; do roz-
wazenia na ktérym etapie. Mozna najpierw spotkac sie z pra-
cownikami instytucji, przedyskutowac sytuacje osoby/rodzi-
ny, a nastepnie jg zaprosi¢ do wspdlnego wypracowywania
celéw i zadan.



Schemat 5. Wypracowanie planu pracy

\
Pracownik OPS
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Gminna Grupa
Kooperacji

Osoba/rodzina
z potrzebami

Pracownicy innych
instytucji i podmiotéw

Zrédto: opracowanie wiasne zespotu.

Narzedzie: PRZYGOTOWANIE INSTYTUCII
DO WSPOLNEJ DIAGNOZY - narzedzie stuzace
do pracy w obszarze zgtoszonej potrzeby rodziny.

PRACA Z OSOBA/RODZINA
I MONITORING

Celem tego etapu jest $wiadczenie ustug osobie/
rodzinie oraz realizacja przez nig zadan zgod-
nie z zaakceptowanym planem pracy wskazanym
w karcie planu pracy. Wszyscy pracownicy instytu-
cji i podmiotéw zaangazowani w dziatania na rzecz
o0s6b/rodzin pracuja zgodnie z kompetencjami in-
stytucji i wskazanymi zadaniami, opierajac sie na
wtasnej dokumentacji. Pracownik socjalny obliga-
toryjnie podczas pracy z konkretnym przypadkiem
stosuje kontrakt socjalny’4 (praca z osobg/rodzing)
lub projekt socjalny (rodzina/grupa). Praca moze
by¢ oparta na narzedziach pracy socjalnej, np.: me-
diacje, dialog motywujacy, terapia skoncentrowa-
na na rozwigzaniach, Konferencje Grupy Rodzinnej
itd. Kontrakt socjalny nalezy sporzadzi¢ zgodnie
z obowigzujacym wzorem.

Osoba/rodzina wymagajaca pomocy i wspar-
cia powinna aktywnie uczestniczy¢ w dziataniach
podejmowanych w celu zmiany jej sytuacji, a przy
realizacji dziatan na jej rzecz musza by¢ brane pod
uwage jej potrzeby, ograniczenia i mozliwosci.

@ Dziafania pracownikdw oraz osoby/rodziny
sg cyklicznie analizowane. Kazdy z czton-

w kéw powotanej grupy przekazuje nie rza-
74 W przypadku okreslonych grup odbiorcow zamiast kontrak-
tu socjalnego mozna zamiennie stosowac narzedzie bedace
jego odmiana: indywidualny program wychodzenia z bez-
domnosci, indywidualny program integracyjny, indywidualny
program usamodzielnienia, indywidualny program zatrud-
nienia socjalnego dla oséb w ramach interwencji kryzysowej
oraz innych oséb korzystajacych ze wsparcia; dopuszcza sie

mozliwo$¢ dziatan indywidualnych (umowa) na zasadach
analogicznych jak dla kontraktu socjalnego.
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Karta planu pracy
z osoba/rodzing

dziej niz raz na miesigc drogg mailowa informacje
o postepie w realizacji dziatah na rzecz osoby/rodzi-
ny/grupy przypisanych pracownikowi konkretnej in-
stytucji. Koordynator na podstawie tych informacji
wypetnia zatacznik nr 7, opisujac postep w realizacji
zdan i zmiany w sytuacji osoby/rodziny/grupy, uzu-
petniajac jg o dane, ktére s3 w posiadaniu pracow-
nika OPS.

MODEL ma by¢ stosowany w przypadku oséb/
rodzin/$rodowisk z wieloma niezaspokojonymi po-
trzebami lub w kryzysie chronicznym, w przypadku
ktorych dziatania beda miaty charakter dtugofalo-
wy. W celu weryfikacji, czy wdrozone rozwigzania
przynosza spodziewane efekty, czy dziatania re-
alizowane przez instytucje, podmioty i osoby za-
interesowane sg skuteczne, niezbedne s3 spotka-
nia monitorujace. Ich czestotliwo$¢ powinna by¢
okreslona podczas pierwszego spotkania, a w ra-
zie potrzeby i postepu prac moze by¢ modyfiko-
wana. W trakcie tych spotkan cztonkowie grupy
omawiajg postepy wszystkich uczestnikow planu
pracy z rodzing i zrealizowane dotychczas dziata-
nia, a takze wskazujg trudnosci i bariery. Spotka-
nie ma stuzy¢ takze wprowadzeniu zmian, dziatan
naprawczych lub alternatywnych rozwigzan, ktére
pomogga zrealizowa¢ zaktadany cel. W spotkaniu
powinna uczestniczy¢ osoba/rodzina, jezeli nie be-
dzie obecna Koordynator musi powiadomic¢ jg nie-
zwtocznie o ustaleniach. Ze spotkania spisywana
jest informacja (zatacznik nr 7).

Spotkanie mozna zwota¢ réwniez, gdy nastgpi
znaczaca zmiana w sytuacji osoby/rodziny, ktéra ma
istotny wptyw na proces pomocy.

MODEL KOOPERACIJI stuzy
integracji dziatan instytucji/
podmiotéw i realizacji przez nie

(
o™
RO O

:ﬁ)} dziatan wiasciwych ze wzgle-

du na ich mozliwosci, uprawnienia i kompetencje,



stuzacych poprawie sytuacji zyciowej osoby/rodzi-
ny i pomocy w rozwigzaniu jej problemow (popra-
wie sytuacji zyciowej, zaspokojeniu potrzeb - jest
wiele okreslen dla jezyka empowerment). W zwigzku
z tym niezbedne jest, by kazda ze stron bioracych
udziat w procesie pomocy realizowata przypisane
jej dziatania zgodnie z uzgodnionym planem po-
mocy. W praktyce zdarza sie, ze osoby bardzo za-
angazowane W swojg prace przekraczajg wiasne
kompetencje zawodowe, wchodzac w kompetencje
przedstawicieli innych instytucji pomocowych, np.
dla przyspieszenia danej sprawy lub uzasadniajac
to dobrem klienta. W celu maksymalnego wykorzy-
stania potencjatu instytucji MODEL nie przewiduje
realizacji dziatan przez podmioty do tego nie wska-
zane.

EWALUACJA PRACY Z OSOBA/
RODZINA/GRUPA

¢ Pracownik socjalny, inni specjalisci i rodzi-
na/osoba/grupa oceniajag postepy w reali-
w zacji planu pracy i stopnien osiggniecia celu
gtéwnego. W trakcie ewaluacji moze oka-
zac sie, ze zachodzi potrzeba modyfikacji celéw.
Rekomenduje sie organizowanie spotkan osoéb
zaangazowanych w prace z osobg/rodzing w celu
dokonania ewaluacji. Czestotliwo$¢ dokonywania
oceny mozna ustali¢ z GGK indywidualnie w za-
leznosci od liczby zadan, mozliwosci ich realizacji
i stopnia trudnosci. Ewaluacja koricowa poréwnuje
zmiane sytuacji osoby/rodziny przed rozpoczeciem
realizacji zaplanowanych dziatan i po ich zakoncze-
niu; jest podstawa do zakonczenia pracy z osobg/
rodzina. Jednak decyzja o zakonczeniu wspotpracy
powinna by¢ oméwiona i podjeta wspdlnie przez
wszystkie osoby zaangazowane w prace z osobg/
rodzing. Przestanka do jej zakonczenia przez GGK
moze by¢ osiggniecie zaktadanych celéw, brak
wspodtpracy z osoba/rodzing, ktéra pomimo usta-
len nie realizuje wspdlnie ustalonych zatozen, lub
rezygnacja osoby/rodziny ze wspbtpracy. Ewalu-
acja jest prowadzona poprzez wypetnienie czesci C
zatacznika nr 6.
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2.5. OPIS ZREALIZOWANE] WSPOLPRACY Z RODZINA

Pracownik socjalny w trakcie wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania rodziny oraz rozmowy
w trakcie kolejnego spotkania analizuje i opisuje sytuacje rodziny:

Sytuacja rodzinna: Rodzina objeta wsparciem liczy 6 oséb: matka Anna (lat 33), konkubent Janusz (lat
56) i 4 dzieci (Daniel 10 lat, Michat 7 lat, Jakub 6 lat, Mateusz 3 lata, pigte dziecko w drodze). Mieszkajg
w duzej wsi do 3 tys. mieszkancow.

Sytuacja materialna rodziny jest dobra, tgczny miesieczny dochdd to 6880 zt. Rodzina utrzymuje sie z kil-
ku Zrddet: renty rodzinnej (1040,00 zt), zasitkéw rodzinnych z dodatkami (1233,00 zt), zasitku pielegna-
cyjnego (215,84 zt), dodatku mieszkaniowego (299,16 zt), swiadczenn wychowawczych 500+ (2000,00 z1)
oraz pensji konkubenta (2100,00 zt). Rodzina zajmuje mieszkanie komunalne, w ktéorym ma do dyspozycji
2 pokoje, aneks kuchenny i tazienke z toalety. Ogrzewane jest piecem kaflowym. W mieszkaniu panuje tad
i porzadek, jest zadbane, ponadto s3 nowe meble i jest wyposazone w podstawowe sprzety gospodarstwa
domowego.

Sytuacja opiekunczo-wychowawcza: klientka wychowuje wspdlnie z konkubentem 4 dzieci z pierwszego
zwiazku klientki. Ojciec chtopcow nie zyje, byt duzo starszy od klientki podobnie jak obecny jej part-
ner (w obu przypadkach réznica wieku ponad 20 lat). Najstarszy syn Daniel otrzymuje wsparcie w szkole
w postaci Indywidualnego Programu Edukacyjno-Terapeutycznego, ktéry zostat oparty na jego orzecze-
niu o niepetnosprawnosci intelektualnej. Chtopiec bierze udziat w zajeciach rewalidacyjnych. Sredni syn
Michat ma opinie z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. Rodzina ma asystenta rodziny ze wzgledu na
trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Klientka nie stosuje metod antykoncepcji, nie kontroluje regularnie
swojego stanu zdrowia.

Sytuacja w rodzinie: relacje w patchworkowej rodzinie sg skomplikowane, dzieci wymagajg duzej uwagi,
zabiegajg o atencje. Wobec nowego partnera matki czuja respekt, czasem obawe, jednak s3 chetne do
interakcji i widaé, ze potrzebujg wspdlnie spedzanego czasu. Matka ze wzgledu na swoje ograniczenia
(niepetnosprawnos¢ intelektualna) ma trudnosci w organizacji czasu wolnego, potrzebuje wsparcia w za-
kresie edukacji dzieci. Dodatkowym problemem s3 relacje klientéw z sgsiadami. Gtosne imprezy alkoho-
lowe partneréw i wybuchowy charakter Janusza sa podtozem konfliktoéw. Wielokrotnie konieczna byta
interwencja policji i pracownika socjalnego.

Wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe: Anna ma wyksztatcenie zawodowe, skonczyta Zawodowa Szko-
te Specjalna, a jej wyuczony zawdd to sprzedawca. Obecnie jest osobg bezrobotng, zarejestrowang w Po-
wiatowym Urzedzie Pracy. Nigdy nie pracowata, zwigzata sie z duzo starszym mezczyzna, ktory utrzymy-
wat jg i kolejno pojawiajace sie dzieci. Po jego $mierci otrzymata rente rodzinng. Anna pomimo ograni-
czenia umystowego nie ma orzeczenia o niepetnosprawnosci. Obecny partner Janusz ma wyksztatcenie
zawodowe, jest osobg pracujaca (ochroniarz w sktadzie budowlanym), ma orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci.

Deklarowane umiejetnosci: umiejetnos¢ gotowania, utrzymania porzadku i czystosci, organizacji wtasne-
g0 czasu.

Deklarowane przez klientke bariery: barierg jest brak motywacji do podjecia pracy. Powodem jest wy-
uczona bezradnos¢, jak rowniez jej ograniczenia intelektualne. Nie dostrzega potrzeby zmiany swojej sy-
tuacji zawodowej, nie widzi sensu w podjeciu pracy zarobkowej. Ograniczeniem jest brak umiejetnosci
samodzielnego okreslenia wtasnych umiejetnosci, zainteresowan, mocnych i stabych stron. Mimo ze ma
wyksztatcenie zawodowe, nigdy nie pracowata, nie miata mozliwosci sprawdzenia swoich umiejetnosci
w praktyce. W trakcie jednej z rozméw z pracownikiem socjalnym stwierdzita, iz obawia sie, ze nie bedzie
umiata pogodzi¢ pracy zarobkowej z obowigzkami domowo-rodzinnymi. Klientka obawia sie odpowie-
dzialnosci wynikajacej z pracy na etacie, podkresla, iz boi sie jak sie zachowa pracodawca w sytuacji cho-
roby ktéregos z jej dzieci. Obawia sie, iz nie sprosta wymaganiom dzisiejszego rynku pracy i oczekiwaniom
pracodawcy. Problemem jest takze organizacja w zakresie dotarcia do pracy - kobieta nie posiada prawa
jazdy ani wtasnego srodka transportu, ktére pozwolityby jej na dojazd do pracy z miejsca zamieszkania.
Dodatkowg barierg jest zaleznos¢ Anny od starszego partnera, ktory nie motywuje jej do podjecia pracy.
W domu przyjety jest tradycyjny podziat rél, Anna koncentruje catg swojg uwage na obowigzkach domo-
wo-rodzinnych.

Dotychczasowa aktywnos$¢ na rynku pracy: Anna dotychczas nie poszukiwata samodzielnie pracy, jest
zarejestrowana w PUP, ale poniewaz wychowuje 4 dzieci, nie korzystata do tej pory z ofert PUP. Nie miata
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dotychczas sprecyzowanego celu zawodowego ani jakiegokolwiek planu dziatan, skorzystata jedynie
z porady doradcy zawodowego. Nie miato to przetozenia na konkretne decyzje Anny. Ma problem, aby
okresli¢, w jakim zawodzie chciataby pracowaé, w jakim zakresie sie doszkoli¢. Czeka na propozycje,
jednak wobec konkretnych propozycji nie wykazuje realnego zainteresowania potencjalnymi mozliwo-
Sciami. Anna nigdy nie przygotowywata dokumentacji rekrutacyjnej, nie aplikowata do zadnej pracy, nie
byta na rozmowie kwalifikacyjnej. Jest zarejestrowana od lat w PUP, nie zna innych instytucjonalnych
form wsparcia, nie korzystata z alternatywnych form poszukiwania pracy.

Preferencje/oczekiwania zawodowe: Anna nie potrafi sprecyzowac¢ swoich oczekiwan dotyczacych
potencjalnego miejsca pracy ani preferencji zawodowych. Nie widzi potrzeby i sensu zmiany swo-
jej sytuacji zawodowej, ttumaczy sie obowigzkami domowo-rodzinnymi. Nie ma oczekiwan zawodo-
wych. To konsekwencja dobrej sytuacji materialnej rodziny - Swiadczenia socjalne i zasoby finanso-
we wystarczajg na zycie na wsi. Sytuacja materialna w tym wypadku dziata demotywujgco na Anne
i Janusza.

Pracownik socjalny na podstawie informacji uzyskanych podczas wywiadu srodowisko-
wego oraz rozmowy z klientka w ramach kolejnego spotkania w siedzibie Osrodka opra-
cowuje analize mozliwosci i ograniczen klientki, wykorzystujac metode SWOT:

Mocne strony (mozliwosci):

B posiadanie kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci z zakresu sprzedazy,

B zadeklarowane dodatkowe umiejetnosci: opieka nad dzie¢mi, utrzymanie porzadku
i czystosci w pomieszczeniach, obstuga sprzetow sprzatajacych,

B wstepna gotowos¢ do podjecia pracy w niepetnym wymiarze czasu pracy,

B brak przeciwwskazan do podjecia zatrudnienia,

B gotowosc do udziatu w warsztatach i szkoleniach z zakresu kompetencji interperso-
nalnych i spotecznych,

B gotowosc do poszukiwania pracy w branzach innych anizeli wynikajacej z posiada-
nego wyksztatcenia (sektor ustug sprzatajacych).

Szanse (mozliwosci):

B uregulowana sytuacja mieszkaniowa,

B brak probleméw rodzinnych, ktére mogtyby zaktdci¢ prace zarobkowa (nie utrzymu-
je kontaktéw ze swojg rodzing pochodzenia, borykajaca sie z problemami alkoholo-
wymi, odcieta sie od niej),

B mozliwos$¢ skorzystania ze wsparcia instytucjonalnego (urzedu pracy, osrodka po-

el mocy spotecznej, firmy szkoleniowej).

SWOT Stabe strony (ograniczenia):

- B dtugotrwate bezrobocie,

sytuacji . . .

zawodowej B opieka nad 4 matoletnich dzieci,

lientki B zalezno$¢ od starszego partnera,

B brak motywacji do podjecia pracy oraz samodzielnego poszukiwania miejsca pracy
(beneficjentka $wiadczen ZUS i OPS),

B niska samoocena klientki, brak wiary we wtasne sity, brak wiary we wtasny potencjat

zawodowy,

ograniczone mozliwosci dojazdu do miejsca pracy,

pobtazliwo$¢ wobec agresywnych zachowan partnera,

obawa przed zmiang sytuacji,

wykluczenie cyfrowe (stabe umiejetnosci komputerowo-techniczne),

brak umiejetnosci zwiazanych z poruszaniem sie po rynku pracy, brak przygotowa-

nych dokumentow aplikacyjnych,

B brak jasno sprecyzowanego celu zawodowego,

B brak konsekwenciji,

B niska samoocena,

B wyuczona bezradnos¢.

Zagrozenia (ograniczenia):

B niski poziom motywacji do zmiany sytuacji zawodowej (beneficjentka OPS i ZUS),

B brak doswiadczenia w pracy zarobkowe;j,

B brak wsparcia ze strony najblizszej rodziny w prowadzeniu gospodarstwa domowego
(obciazenie obowiagzkami, brak kontaktu z rodzing pochodzenia).
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OPRACOWANIE PLANU DZIAEANIA

Po zapoznaniu sie klientki z opracowang analiza mozliwosci i ograniczen oraz zmodyfikowaniu jej zgod-

nie z oczekiwaniami klientki, pracownik socjalny dokonuje wraz z Anng i jej partnerem wyboru najistot-

niejszych probleméw do rozwigzania, stopniujac problemy od najbardziej ogéinych do szczegétowych:

B problemy opiekunczo-wychowawcze,

problemy w relacjach z otoczeniem (sgsiadami),

problemy edukacyjne dzieci,

brak zatrudnienia klientki,

brak jasno okreslonego celu zawodowego klientki,

brak przygotowania do skutecznego poszukiwania pracy, brak wiedzy dotyczacej aktywnych metod

poszukiwania zatrudnienia, brak dokumentéw aplikacyjnych, ograniczony dostep do ofert pracy,

B niska samoocena klientki, brak wiary we wtasne mozliwosci, obawa przed odpowiedzialnoscig zwigza-
na z legalng, etatowg praca,

B brak zainteresowania wtasnym zdrowiem klientki, niski poziom wiedzy klientki z zakresu seksualnosci
i metod antykoncepciji.

Cel gtéwny: Poprawa funkcjonowania rodziny (sprawy opiekuniczo-wychowawcze)

Cele szczegdtowe i przewidywane efekty dziatania:

a) wzmocnienie umiejetnosci wychowawczych i opiekunczych klientow (efekt: pedagogizacja partneréw,
lepsza organizacja czasu wolnego dzieci, Anna bardziej angazuje konkubenta w opieke nad dzie¢mi);

b) zapewnienie petnowartosciowego wyzywienia dzieci (efekt: zmniejszenie obowigzkéw domowych
klientki, czas wykorzystany na prace zawodowa);

c) wsparcie edukacyjne dla dzieci (efekt: staty kontakt matki z wychowawca, pomoc asystenta rodziny
W nauce w czasie zdalnej nauki, docelowo regularne uczestnictwo dzieci w zajeciach pozalekcyjnych);

d) zapewnienie ciggtosci orzeczen i dokumentacji medycznej (efekt: zdobycie zaswiadczenia od lekarza
i skompletowanie dokumentacji lekarskiej);

e) zwiekszenie poziomu wiedzy matki z zakresu seksualnosci i antykoncepcji (efekt: regularne wizyty
u lekarza-ginekologa, zwiekszenie poziomu wiedzy z zakresu zdrowia i seksualnosci, wieksza samo-
Swiadomos¢ Anny);

f) rozwigzanie konfliktu z sasiadami klientow (efekt: umiejetnos¢ panowania nad gniewem klientéw,
unikanie sytuacji konfliktowych, ustalenie zrodet sytuacji konfliktowych i przepracowanie problemoéw
sasiedzkich z pracownikiem socjalnym i dzielnicowym);

g) okreslenie planu rozwojowego klientki (efekt: Anna potrafi okresli¢ swoéj potencjat, ma sprecyzowane
oczekiwania dotyczace pracy);

h) nabycie przez Anne umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy (efekt: potrafi samodzielnie szukaé
ofert na rynku pracy, ma przygotowane dokumenty aplikacyjne, potrafi zaprezentowac sie na rozmo-
wie rekrutacyjnej, potrafi radzi¢ sobie w sytuacji stresu);

i) zwiekszenie motywacji do dziatania i wiary we wtasne sity Anny (efekt: ma wyzsza samoocene, zna
swoje mocne strony, zasoby, mozliwosci, potrafi je wykorzystaé¢ w czasie poszukiwania zatrudnienia).

Pracownik socjalny i asystent rodziny wypracowuja z klientka katalog dziatan stuzacych realizacji usta-
lonych celéw szczegétowych, dokonuja podziatu zadan:

Pracownik socjalny i asystent rodziny:

B wzmacnianie umiejetnosci wychowawczych i opiekunczych klientéw poprzez rozmowy pedagogizu-
jace partneréw, wskazanie w jaki sposob lepiej organizowac czas wolny dzieci, zachecanie Janusza do
wiekszego angazowania w proces wychowawczy i opieke nad dzie¢mi,

B wskazywanie klientce mozliwosci i warunkéw uzyskania wsparcia finansowego (dofinansowania) po-
sitkow dla dzieci,

B udzielenie wsparcia edukacyjnego dla dzieci poprzez staty kontakt matki z wychowawcg, pomoc asy-
stenta rodziny w nauce w czasie zdalnej nauki, docelowo zachecenie do regularnego uczestnictwa
dzieci w zajeciach pozalekcyjnych,

B pomoc w uzyskaniu przedtuzenia orzeczenia o niepetnosprawnosci syna Anny, tu: zdobycie zaswiad-
czenia od lekarza i skompletowanie dokumentacji lekarskiej,

B edukacja seksualna klientki ma na celu zwiekszenie poziomu wiedzy matki z zakresu seksualnoscii an-
tykoncepcji, uswiadomienie wptywu kolejnych ciaz na jej zdrowie psychiczne i fizyczne, zachecanie do
regularnych wizyt u lekarza-ginekologa,

M dziatania mediacyjne i pomoc w rozwigzaniu konfliktu z sgsiadami klientéw, tu: rozmowy z klientami
o konsekwencjach wszczynania konfliktéw, ustalenie zrédet sytuacji konfliktowych i przepracowanie
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probleméw sgsiedzkich z pracownikiem socjalnym i dzielnicowym, wskazanie potencjalnych rozwig-
zan i zachowan w konfliktowych sytuacjach,

okreslenie planu rozwojowego klientki, wspieranie klientki w ustaleniu celéw zawodowych, pomoc
klientce w zaplanowaniu dziatan zwigzanych z przygotowaniem do wyjscia na rynek pracy, tu: pomoc
w zaplanowaniu przeorganizowania obowigzkéw domowo-rodzinnych, wygospodarowaniu czasu nie-
zbednego na poszukiwanie pracy, wskazanie alternatywnych sposobéw poszukiwania pracy, pomoc
w stworzeniu dokumentéw aplikacyjnych (realizacja zgodnie z zasada matych krokéw),

edukacja i pomoc klientce w opanowaniu umiejetnosci korzystania z komputera, drukarki i Internetu,
dzieki czemu bedzie potrafita zarejestrowad sie on-line, przeszukiwaé oferty pracy w sieci, zatozy¢
i obstuzy¢ konto bankowe,

zachecanie klientki do podniesienia swoich kompetencji osobistych, spotecznych i zawodowych po-
przez uczestnictwo w indywidualnych badz grupowych formach wsparcia oferowanych przez insty-
tucje i organizacje na terenie powiatu i wojewoddztwa (udziat w warsztatach i szkoleniach z zakresu
motywacji, aktywnych metod poszukiwania pracy, konstruowania dokumentéw aplikacyjnych, auto-
prezentacji, kompetencji interpersonalnych),

wspieranie klientki w dostepie do bezptatnych kurséw zawodowych, tu: wskazanie metod wyszuki-
wania bezptatnych stacjonarnych i zdalnych kurséw doszkalajacych,

monitorowanie sytuacji szkolnej dzieci klientki, tu: pozostawanie w statym kontakcie z wychowawca-
mi, pedagogami,

informowanie klientki o mozliwosci skorzystania ze wsparcia instytucji, dziataniach organizacji dziata-
jacych na terenie powiatu na rzecz oséb bezrobotnych, proponowanie konkretnych dziatan.

W I . bow & iska:

aktywizacja zawodowa i zachecanie klientki do uczestnictwa oraz skorzystania z mozliwosci spotkania
z doradcg zawodowym, wsparcie klientki w ustaleniu celéw zawodowych, opracowaniu Indywidual-
nego Planu Dziatan,

motywowanie klientki do uczestnictwa w indywidualnych badz grupowych formach wsparcia i do-
szkalania,

wskazanie klientce mozliwosci podniesienia kompetencji i zdobycia nowych umiejetnosci zawodo-
wych w ramach bezptatnych kurséw, pomaga w tym dotarcie do informacji o aktualnych szkoleniach,
informacja o inicjatywach realizowanych w miescie na rzecz bezrobotnych (targach pracy, dniach ka-
rier, bezptatnych imprezach kulturalnych, aktualnych projektow aktywizujacych).

Klientka:

aktywnie wtacza sie w proces analizy potrzeb, ustalania kolejnych celéw, opracowywania postano-
wien kontraktu socjalnego/porozumienia, aktywnie uczestniczy w procesie rozpoznawania swoich ce-
16w, mozliwosci i ograniczen oraz nabywa umiejetnosci pomocne w realizacji dziatan na rynku pracy,
okresla swoje zainteresowania, preferencje, decyzje, checi, postawy, wartosci zwigzane z aktywnoscia
spoteczng i zawodowa w kontakcie z pracownikiem socjalnym i doradca zawodowym,

jest zmotywowana i wyraza gotowosc¢ uczestnictwa w proponowanych formach aktywizacji spotecz-
nej i zawodowej,

na biezaco informuje pracownika socjalnego o trudnosciach, osiggnieciach, zmianach,

podejmuje samodzielne dziatania w celu znalezienia zatrudnienia,

stara sie wigcza¢ w proces wychowania dzieci konkubenta,

planuje czas wolny swoich dzieci,

stara sie wraz z partnerem spedzac aktywnie czas z dzie¢mi,

wykazuje wieksze zainteresowanie edukacja dzieci, pozostaje w statym kontakcie z nauczycielami.

Pracownik socjalny wraz z klientka:

zapisujg dziatania w kartach kontraktu socjalnego lub porozumienia,

ustalajg terminy realizacji poszczegolnych dziatan,

ustalajg kanaty przeptywu informacji, dostarczenia dodatkowej dokumentacji,
ustalajg terminy spotkan celem ewaluacji poszczegoélnych etapoéw dziatan.

Realizacja planu okreslonego w ramach kontraktu lub porozumienia.

Wspdtpraca pracownika socjalnego z klientami w ramach realizacji planu dziatania opartego na zasadzie
matych krokéw, tu: wyznaczanie w ramach kontraktu socjalnego/porozumienia mniejszych zadan do re-
alizacji, krétkoterminowych celéw, krétkich terminéw realizacji, rozliczenie z drobnych dziatan, na bieza-

Co,

elastycznie ustalane kolejne cele do osiagniecia.
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Pracownik socjalny zobowiagzuje klientke do sukcesywnego dostarczania dokumentacji, poswiadczen, po-
twierdzajacych realizacje kolejnych dziatan: certyfikat potwierdzajagcy ukonczenie treningu kompetenciji
osobistych i spotecznych, egzemplarz okres$lonego w PUP indywidualnego planu dziatan, opinie spe-
cjalisty (doradcy zawodowego), zaswiadczenia o ukonczonych kursach, dokumentacje medyczng syna,
zaswiadczenie lekarskie o regularnych wizytach itd.

Pracownik socjalny rozlicza na druku kontraktu lub porozumienia ustalone i zapisane wczes$niej zadania
po zakonczeniu kazdego z etapow pracy z klientka.

Cel gtéwny zostat zrealizowany cze$ciowo: nastgpita zdecydowana poprawa funkcjonowania rodziny
(sprawy opiekunczo-wychowawcze, sporadycznie organizujg imprezy, starajg sie, aby zawsze jedno z nich
byto trzezwe, nie pija przy dzieciach, zachowuja cisze nocna, starajg sie nie zaktécac spokoju innych
mieszkancow, nie wdajg sie w kitétnie).

Cel a) zostat zrealizowany catkowicie: klient wtacza sie w opieke nad dzie¢mi, klientka stara sie organizo-
wac czas wolny dzieci, spedza go aktywnie.

Cel b) zostat zrealizowany catkowicie: dzieci zostaty zapisane na obiady szkolne.

Cel c) zostat zrealizowany w catosci: dzieci otrzymaty wsparcie edukacyjne, matka jest w statym kontakcie
z wychowawcami, asystent rodziny pomaga dzieciom w nauce w czasie zdalnej edukacji.

Cel d) zrealizowany czes$ciowo: z powodu sytuacji pandemii przedtuza sie kompletowanie dokumentacji
dziecka, klientka oczekuje na ostatnie zaswiadczenie od lekarza, aby wysta¢ wniosek.

Cel e) zrealizowany czesciowo: zostaty przeprowadzone rozmowy z matka dotyczace jej zdrowia, seksu-
alnosci i antykoncepcji, byta na wizycie u ginekologa, jednak ze wzgledu na odlegty termin klientka juz
zdazyta zaj$¢ w kolejng cigze.

Cel f) zrealizowany catkowicie: klient stara sie panowac nad gniewem, unika sytuacji konfliktowych, ogra-
nicza do minimum spotkania i kontakty z problematycznymi sgsiadami.

Cel g) i h) zrealizowany czeéciowo: okreslenie zarysu planu rozwojowego klientki, Anna potrafi okresli¢
swoj potencjat, ma przygotowane dokumenty aplikacyjne, odbyta rozmowe z doradcg zawodowym, opa-
nowata podstawy obstugi komputera i Internetu, potrafi samodzielnie szukac ofert pracy i kurséw.

Cel i) zrealizowany czesciowo: klientka wykazuje gotowos¢ do zmiany, jednak wciaz brakuje jej motywacji
i konsekwencji w dziataniu, szybko traci zainteresowanie, demotywujaco dziata instytucjonalne wsparcie
finansowe, szybko poddaje sie, wraca do utartych schematéw dziatania, silnie koncentruje sie na obo-
wigzkach domowych, ma problemy z godzeniem zadan i rél juz na poziomie planowania dziatan.
Whioski: w obecnej sytuacji klientki, bedacej w kolejnej cigzy, przeformutowane i czesSciowo przesuniete
W czasie zostaty cele zawodowe, czas cigzy zostanie wykorzystany na poszukiwanie bezptatnych lub dofi-
nansowanych kurséw i szkolen w trybie on-line, dziatania skoncentruja sie na dziataniach motywacyjnych,
dalszej pedagogizacji klientéw, wsparciu rodziny w zakresie umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych.
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2.6. WZORY DOKUMENTOW

Nr .
zatacznika Nazwa zatacznika

1 Zgtoszenie potrzeby wtaczenia
Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w proces budowa-
nia kooperacji instytucji
na terenie gminy

2 Scenariusz spotkania z instytu-
cjami

3-5 Porozumienia o wspotpracy
6 Karta planu pracy
7 Monitoring informacja

Opis zatacznika

Formularz wypetniany i wysytany do ROPS przez pracownika OPS
jest sygnatem do wtaczenia sie ROPS w dziatania na terenie danej
gminy.

Scenariusz do wykorzystania w trakcie organizacji i przeprowadzania
spotkania z przedstawicielami instytucji.

Propozycje dokumentéw zawigzujgcych wspotprace w ramach ko-
operacji - do wykorzystania. Dokumenty mozna wykorzysta¢ w ca-
tosci lub skorzystaé z czesci ich zapisow.

Karta wypetniana podczas spotkania GGK w konkretnej sprawie.
Karcie nadawany jest numer, ktory staje sie identyfikatorem w dalszej
korespondencji. Zawiera najwazniejsze informacje nt. osoby/rodzi-
ny, ich sytuacji, potrzeb. Okreéla cel, do jakiego dazy¢ beda wszyscy
uczestnicy dziatan. Wskazuje, jakie instytucje zostaja zaangazowane
w dziatania, jakie im zostajg przypisane zadania, okresla zadania dla
osoby/rodziny. Na podstawie uzgodnien zawartych w karcie prowa-
dzona jest praca z osoba/rodzing z wykorzystaniem narzedzi i metod
wtasciwych dla instytucji (w przypadku OPS obowigzkowy kontrakt
lub projekt socjalny).

Zatacznik wypetniany przez koordynatora dziatan (pracownik OPS)
na podstawie miesiecznych informacji od pracownikéw instytucji lub
przekazanych podczas spotkania monitorujacego.
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ZALACZNIK NR 1

ZGLOSZENIE POTRZEBY WEACZENIA REGIONALNEGO OSRODKA POLITYKI SPOLECZNEJ W PROCES
BUDOWANIA KOOPERACIJI INSTYTUCJI NATERENIE GMINY W RAMACH MODELU KOOPERACJI
POMIEDZY INSTYTUCJAMI POMOCY | INTEGRACJI SPOLECZNEJ A PODMIOTAMI INNYCH POLITYK
SEKTOROWYCH W GMINACH MIEJSKO-WIEJSKICH

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej (Iub gmina) W.....oeeeeeeeeeeeeeeceeceececeeeeee e zgtasza potrzebe
wiaczenia Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej W .....ccveevveeeveevieeceeeeeeeeveee e W proces zawigzania
kooperacji instytucji.

Do chwili obecnej zostaty zrealizowane nastepujgce dziatania*:

— dokonano oceny zasobdw gminy (zgodnie z elementami wskazanymi w Podreczniku Wdrazania Modelu
kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektoro-
wych w gminach miejsko-wiejskich);

— podjeto prébe samodzielnego zawigzania kooperacji

Krotki opis dotychczas zrealizowanyCh dzZiatan: ...ttt et e

Wraz ze zgtoszeniem przestano drogg elektroniczng przygotowang diagnoze gminy.

Osoba do kontaktu (imie, nazwisko, stanowisko, nr tel., adres e-mail): ....c.ccooveverieieiicieeeee e,

/miejscowos¢, data/ /podpis osoby upowaznionej/

*wtasciwe zakresli¢
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ZALACZNIK NR 2

SCENARIUSZ SPOTKANIA INICJUJACEGO SPOTKANIE PARTNERSKIE W RAMACH MODELU
KOOPERACIJI POMIEDZY INSTYTUCJAMI POMOCY | INTEGRACJI SPOLECZNEJ A PODMIOTAMI
INNYCH POLITYK SEKTOROWYCH W GMINACH MIEJSKO-WIEJSKICH

WARTO PAMIETAC!
Cata rozmowa powinna zajq¢ nie wiecej niz 45-50 minut.
Na spotkanie nalezy przygotowac szczegétowq informacje o zasobach instytucjonalnych gminy.

Na spotkanie nalezy zabrac¢ ze sobq: karty diagnozy wspétpracy w gminie (ogdlne lub dotyczqce danego obszaru),
karty kosztéw zaniechania wspdtpracy - osoba je przedstawiajgca powinna doskonale orientowac sie w poszcze-
golnych czesciach sktadowych danego kosztu oraz kwotach; nalezy je przekazaé burmistrzowi i staroscie, wzory
deklaracji wspétpracy miedzyinstytucjonalnej dla interesariuszy, porozumienia o wspétpracy - do zapoznania sie
przez burmistrza i staroste.

DOBRA PRAKTYKA: Rozpocznij spotkanie punktualnie, nie czekaj z rozpoczeciem na spdznialskich,
a jesli sie juz na to zdecydujesz, daj im nie wiecej niz 10 minut. Spotkanie nalezy konczy¢ punktualnie,
dopuszczalny margines to ok. 15 minut.

1. Rozpoczecie spotkania przez burmistrza lub wskazanego pracownika OPS:
- przywitanie przybytych gosci i podziekowanie za przybycie,

- przedstawienie przybytych gosci z podkresleniem waznosci kazdego z nich (np. jak wazny jest udziat
policjanta w spotkaniu, poniewaz do obowigzkéw policji zgodnie z ustaws ........ nalezy........ ),

- mozna zaproponowac obecnym na spotkaniu kilkuminutowg runde, np.: autoprezentacji i oczekiwan
dotyczacych spotkania. Pilnujmy zeby kazda z obecnych oséb wypowiadata sie w sposdb kroétki i zwie-
zty (np. 1 minuta na wypowiedz). Zaznaczmy, ze udziat w rundzie jest dobrowolny, jezeli kto$ nie czuje
sie gotowy, nie naciskajmy,

- przedstawienie i oméwienie celéw spotkania,

- na poczatku spotkania poinformuj uczestnikdw o zasadach wspotpracy.
Dalszg czes$¢ spotkania prowadzi pracownik OPS.
2. Przedstawienie diagnozy gminy/powiatu.

3. Przedstawienie propozycji liczenia kosztéw zaniechania spowodowanych brakiem podejmowania koope-
racyjnej wspoétpracy na rzecz ekskluzji spotecznej.

4. Opracowanie korzysci wynikajgcych z dziatania na rzecz zapobiegania wykluczeniu spotecznemu w for-
mule wspotpracy.

DOBRA PRAKTYKA: Na poczatku prowadzacy spotkanie przedstawia przyktad korzysci, aby tatwiej
byto zobrazowaé, nad czym grupa bedzie pracowaé. W omédwienie tego i ponizszych punktéw anga-
zujemy wszystkich obecnych na spotkaniu, dzieki temu bedg sie czuli wspétautorami i wspdtodpowie-
dzialnymi za poczynione ustalenia i rozwéj partnerstwa.

Przy wiekszej liczbie oséb mozna podzieli¢ zgromadzonych na dwie lub wiecej podgrup i pracowac
warsztatowo w grupach

5. Opracowanie celéw partnerstwa.
Opracowanie zasad partnerstwa.

7. Opracowanie propozycji porozumienia/deklaracji o wspotpracy. Przyktadowe deklaracje stanowia za-
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taczniki od 3 do 5. Wz6r deklaracji mozna dotaczy¢ do pakietu informacyjnego, a zmiany nanosi¢ na bie-
zaco i wyswietlaé na ekranie.

8. Podpisanie porozumienia lub ustalenie daty spotkania formalizujacego PZK.
Ustalenie kanatéw komunikacji i oséb wyznaczonych do kontaktu.

DOBRA PRAKTYKA: Warto zadbac o liste z mozliwoscig wpisania danych kontaktowych konkretnych
0s6b. Po spotkaniu osoba odpowiedzialna ze strony organizatora/inicjatora spotkania przesyta liste do
wszystkich wskazanych osob.

10. Pytania, watpliwosci - odpowiedzi.

DOBRA PRAKTYKA: Zadbaj o mozliwos$é wypowiedzenia sie wszystkich obecnych, ustalajac, ile czasu
mamy na te czes$¢ spotkania. Ustalamy z zebranymi, ze odpowiedzi na pytania udzielane sg w miare
mozliwosci na biezaco. Jezeli zabraknie czasu, to zaproponuj zanotowanie lub przestanie pytan, watpli-
wosci drogg e-mailowg i wéwczas odpowiedzi zostang udzielone na kolejnym spotkaniu.

11. Podsumowanie ustalen i zakonczenie spotkania inicjujgcego zawigzanie PZK.

DOBRA PRAKTYKA: Prowadzacy spotkanie podsumowuje wszystkie ustalenia poczynione w trakcie
dyskusji. Na koniec upewniamy sie, ze wszystko zostato ujete w podsumowaniu.

12. Podziekowanie za spotkanie.

UWAGA: Z kazdego spotkania powinien by¢ sporzadzany protokét, najlepiej na biezaco na koniec spo-
tkania wyswietlony na ekranie i gto$no odczytany w celu zapoznania z jego trescig wszystkich uczest-
nikéw spotkania. Protokét powinien by¢ zatwierdzany, po wczesniejszym ustaleniu przez kooperantéw,
na poczatku kolejnego spotkania. Dlatego nalezy pamietaé, aby zawsze byta obecna osoba odpowie-
dzialna za sporzadzenie protokotu.

WAZNE: Osoba prowadzaca/moderator powinna na biezaco monitowaé proces grupowy, co udato sie juz
0siagnac, zrealizowad, przestawienie ,matych sukceséw” (np. sam fakt spotkania, ustalenia celéw, opracowa-
nie korzysci) w celu podtrzymania efektywnej pracy i motywacji do dalszej pracy.

ZAPAMIETAJ: Warto zadbaé o osobe wspomagajaca prowadzacego spotkanie. Rolg prowadzgcego/modera-
tora jest pilnowanie, aby dyskusja oséb obecnych na spotkaniu nie odbiegata od tematu. Mozemy to zrobi¢,
zwracajac sie do rozméwcoéw stowami, np.: ,Jest to ciekawy temat, ktéry poruszymy na innym spotkaniu,
teraz prosze skupmy sie na ......... " albo ,Nie odbiegajmy prosze od tematu naszego spotkania. Jest to wazna
kwestia i mozemy do niej wrécic¢ pdzniej.”

O czym nalezy pamietac przygotowujac spotkanie partnerskie

Ustalenie terminu, czasu i miejsca spotkania. Czas spotkania nie powinien by¢ dtuzszy niz dwie godziny
i oprécz terminu i miejsca powinien by¢ wskazany juz w zaproszeniu. Starajmy sie unika¢ organizacji spotkan
na poczatku i koncu tygodnia, czyli poniedziatek i pigtek. Wazne aby spotkanie odbywato sie w godzinach
pracy. Dla organizowania spotkan bezpieczne sg godziny okotopotudniowe.

Przygotowanie zaproszenia na spotkanie. W zaproszeniu na pierwsze spotkanie warto przedstawi¢ cel spo-

tkania i jego program. Zadbaj, by zaproszenie miato przejrzystag forme. Powinno ono mieé¢ forme pisemna.
Dobra praktyka jest, aby zaproszenie byto kierowane na dyrektora instytucji/podmiotu ze wskazaniem w tre-
$ci imiennie zapraszanego przedstawiciela partnera, jezeli nie jest to dyrektor jednostki. Oprécz wystania
zaproszenia w formie pisemnej, jednoczesnie mozemy skan przekaza¢ droga elektroniczng lub zawiadomié
telefonicznie o tym, ze takie zaproszenie zostato wystosowane. Wazne, aby w zaproszeniu byta data, do kto-
rej nalezy potwierdzi¢ udziat w spotkaniu (przyktadowe zaproszenie jest zatgcznikiem nr 1).

Do zaproszenia zatgczamy agende spotkania.
Agenda powinna uwzglednia¢ gtéwne punkty spotkania, np.:

10:00-11:00 spotkanie + dyskusja dotyczaca.......... (tu mozna wpisac tematyke spotkania),
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11:00-11:15 przerwa kawowa,

11:15-12:15 spotkanie + dyskusja,

12:15 podsumowanie spotkania.
DOBRA PRAKTYKA:

- Planujac temat spotkania, pamietajmy, zeby program byt optymalny do czasu spotkania, nieprzetado-
wany. Lepiej omowic¢ 2-3 tematy doktadnie niz 6 pobieznie.

- Osoby, ktére zapraszamy na spotkanie, informujemy najwczesniej jak to mozliwe o terminie spotka-
nia.

- Na 1-2 dni przed terminem warto przypomniec zaproszonym o zblizajagcym sie spotkaniu i potwier-
dzi¢ ich udziat (najlepiej telefonicznie lub mailowo).

- Osoba odpowiedzialna za prowadzenie spotkania powinna przygotowac sie merytorycznie do jego
prowadzenia.

Przed pierwszym spotkaniem warto zastanowié sie nad formuta spotkania, uwzgledniajgc zaproszo-
nych partnerow. Jezeli z jakichs powoddéw wystepujg obawy co do przebiegu spotkania, dobrg prak-
tyka jest, aby przed spotkaniem przedyskutowad ze znanymi wczes$niej osobami planowany przebieg
spotkania. Ustalamy, jaki problem/temat bedziemy omawiac na tym konkretnym spotkaniu. Warto sie
zastanowi¢: Jakie trudnosci moga sie pojawié? Jak mozna im zaradzi¢? Czy partnerzy moga poméc
w pokonaniu trudnosci?

Zadbaj o przestrzen spotkania. Wazne jest, by w miare mozliwos$ci miejsce spotkania byto ogélnodostepne
dla kazdego przedstawiciela podmiotéw kooperujgcych. Takze organizacja przestrzeni jest istotnym elemen-
tem spotkania. Zadbaj o to, aby byta odpowiednia liczba miejsc, pomieszczenie byto przestronne i posia-
dato odpowiednig wentylacje, tak aby uczestnicy spotkania mieli komfort pracy. Uczestnikow nalezy usa-
dzi¢ na spotkaniu tak, aby wszyscy sie widzieli i mogli swobodnie sie ze sobg komunikowa¢. Pomieszczenie
nie powinno by¢ jednak zbyt duze; odradzamy organizacje spotkan np. w sali gimnastycznej. Warto zadba¢
o sprzet multimedialny, tablice (np. typu flipczart), ktora utatwia zapisywanie wnioskow w sposob widoczny
dla wszystkich uczestnikow spotkania.

W miare mozliwosci finansowych przygotuj napoje zimne (np. woda w dzbankach z filtrem) i gorace (np. kawa
i herbata w termosach), ewentualnie poczestunek (np. ciastka, catering).

Przygotuj dokumentacje na spotkanie. Lista obecnosci zaproszonych partneréw powinna zawiera¢ miejsce na

informacje teleadresowe kooperantéw. Dodatkowo warto przygotowac dla uczestnikéw spotkania pakiety nie-
zbednych informacji, ktore beda przedmiotem spotkania, np. agenda, temat spotkania, najwazniejsze informacje
wczesniej zgromadzone, opracowania, prezentacje wydrukowane, ulotki o lokalnych inicjatywach czy tez ofer-
cie instytucji, gadzety, jesli takimi dysponujemy, wzér dokumentacji, np. deklaracji uczestnictwa, regulaminu.
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ZALACZNIK NR 3

POROZUMIENIE NA RZECZ WSPOLDZIALANIA ORGANIZACJI | INSTYTUCJI W RAMACH MODELU
KOOPERACIJI POMIEDZY INSTYTUCJAMI POMOCY | INTEGRACJI SPOLECZNEJ A PODMIOTAMI
INNYCH POLITYK SEKTOROWYCH W GMINACH MIEJSKO-WIEJSKICH

ZAWAIE W et W dNIU e

pomiedzy:

L) et , Z Siedzibg Wi , reprezentowanym/g przez
.................................................................... zwanym dalej Partnerem nr 1, a

1 OO , Z SIedzibDg W e , reprezentowanym/a przez
.................................................................... zwanym dalej Partnerem nr 2, a

G ) IO , Z SIedzibDg W e , reprezentowanym/a przez
.................................................................... zwanym dalej Partnerem nr 3, a

A) ettt , Z SIedzibg W e , reprezentowanym/a przez

.................................................................... zwanym dalej Partnerem nr 4.

§1.
1. Niniejsze Porozumienie jest zawarte w zwigzku z wdrazaniem na terenie gminy modelu kooperacji po-
miedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych w gmi-

nach miejsko-wiejskich, a ktéry na terenie Wojewddztwa .........ccvveeveeeeeeevenreeeeccreeenen, koordynuje Re-
gionalny Osrodek Polityki Spotecznej ....cc.uoeeveeeeveeeerieeieeeeeeeee e , dziatajagcy w imieniu samorzadu
wojewddztwa.

2. Porozumienie okresla zasady wspodtpracy stron pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej
a podmiotami innych polityk sektorowych, z terenu powiatu ........cccceeveveeeeeeiciieiececeee

3. Strony niniejszego Porozumienia zgodnie oswiadczaja, ze podejmuja wspotdziatanie, ktdérego celem jest
realizacja zadan wymienionych w § 2 ust. 3 oraz zobowiazan dotyczacych wspdtpracy, wynikajacych
Z przepiséw prawa krajowego.

§2.
1. Spotkania w ramach Partnerstwa odbywajg sie w miare potrzeb, nie rzadzi€j NizZ .......ccceeeeeeereveececveecrreeneen.
2. Miejscem spotkan jest .......ccevveeveciiieieevieceeiene Mozliwa jest organizacja w siedzibie innego partnera.

3. W ramach realizacji zadan, o ktérych mowa w § 1 ust. 3, do obowigzkéw Partneréw nalezy m. in.:
1) wymiana wiedzy i informacji w granicach obowiazujacego prawa;
2) aktywny udziat w spotkaniach partnerskich;
3) realizacja ustalen i harmonogramu wynikajgcego ze spotkan Partnerskich;
4) praca w oparciu o karte pracy z rodzing, stanowiaca zatacznik do niniejszego Porozumienia;
5) upublicznienie informacji o przystapieniu do Partnerstwa i promocja zadan objetych niniejszym Poro-
zumieniem;

7) eeteeteeteee ettt e e r et e et e et e st et et e e e setete st sttt etet et ettt et etet et eteteteseseseseseteteteteseteAeAe s e s et et eseseseseseseseseseseseseesentententnen
4. Kazda ze Stron porozumienia we wtasnym zakresie pokrywa koszty realizacji swoich zadan wymienionych
w ust. 3 i nie bedzie zgtasza¢ w tym zakresie roszczen finansowych do Partneréw.

§ 3.
1. Strony zobowigzuja sie do wzajemnego informowania sie o dziataniach zwigzanych z realizacjg zadan ob-
jetych niniejszym Porozumieniem oraz o sytuacjach, ktére miatyby wptyw na ich realizacje.
2. Przeptyw informacji miedzy Partnerami dokonywac sie bedzie w formie komunikacji bezposredniej, tele-
fonicznej, mailowej, a w szczegdlnych przypadkach - pisemne;.
3. Osobami wyznaczonymi przez Strony do wzajemnej wspotpracy w sprawach dotyczacych realizacji zadan
objetych Porozumieniem sa:
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1) ze strony Partnera nr 1:

/SEANOWISKO STUZDOWE/ ...ttt eeeeeeseesee e eeenes

AAIES €-MAILE ettt e eeeeeeenees

2) ze strony Partnera nr 2:

/SEANOWISKO STUZDOWE/ ...t eeeeeeeeesee e eenes

AAIES €M et eee e

3) ze strony Partnera nr 3:

/SEANOWISKO STUZDOWE/ ...ttt eeeeeeeeeseeseeeenes

AAIES €-MAIL: ettt eeeeee s

4) ze strony Partnera nr 4:

/SEANOWISKO STUZDOWE/ ..ot eeeeeeeee s s e e e s

AAIES €M ettt e eee e

Wsparcie ze strony Samorzadu Wojewddztwa ..........ccvevecvecrveeecreceeeenen,

Zatacznikiem do Porozumienia jest karta pracy z rodzina.

94



=

ZALACZNIK NR 4

POROZUMIENIE NA RZECZ WSPOLDZIALANIA ORGANIZACJI | INSTYTUCJI W RAMACH MODELU
KOOPERACJI POMIEDZY INSTYTUCJAMI POMOCY | INTEGRACJI SPOLECZNEJ A PODMIOTAMI
INNYCH POLITYK SEKTOROWYCH W GMINACH MIEJSKO-WIEJSKICH

§1.
Niniejsze Porozumienie jest zawarte w zwigzku z realizacjg na terenie gminy X modelu kooperacji po-
miedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach
miejsko-wiejskich, a ktdre na terenie WOoJEWOAZEWA ........oooveeiecviieeeeeeeeteeteeeeere e koordynuje
Regionalny Osrodek Polityki SpoteCzne] W ......c.uoeeieveeeeceeeeeeeeeeeee e , dziatajacy w imieniu samo-
rzadu wojewddztwa.
Porozumienie okresla zasady wspotpracy stron przy wdrazaniu modelu kooperacji pomiedzy instytucjami
pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach miejsko-wiejskich
Z terenU POWIAtU ....eeeeeeceeeeceeccceeee e
Strony niniejszego Porozumienia zgodnie oswiadczaja, ze podejmujg wspodtdziatanie, ktérego celem jest
realizacja zadan wymienionych w § 2 ust. 3 oraz zobowigzan dotyczacych wspdtpracy, wynikajacych
Z przepiséw prawa krajowego.

§2.
Spotkania w ramach Partnerstwa odbywaja sie w miare potrzeb, nie rzadziej niz ............cuueuuu.....
Miejscem SPOLKAN JEST ..cviiiiereeereeeteetcetee e er e lub tez: spotkania beda odbywa¢ sie
rotacyjnie, u kazdego z Partneréw.
W ramach realizacji zadan, o ktérych mowa w § 1 ust. 3, do obowigzkéw Partneréw nalezy m.in.:
1) wymiana wiedzy i informacji w granicach obowigzujacego prawa;

2) aktywny udziat w spotkaniach partnerskich;

3) realizacja ustalen i harmonogramu wynikajgcego ze spotkan Partnerskich;

4) praca w oparciu o karte pracy z rodzing, stanowiacg zatgcznik do niniejszego Porozumienia;

5) upublicznienie informacji o przystapieniu do Partnerstwa i promocja zadan objetych niniejszym Poro-
zumieniem;

) ettt ettt ettt ettt r e et ettt et e et be bbb e A At a et ae A s e b b s A A e A et b As AR e bt e A s A A et b e s asAe s e bbb saebebe b basasebe s teneeserseteneas

7 ettt et et e ettt et et a A A A At a s A et et At as st At s st s et et et asa bt e bttt ent e s eaeeaensententeseseesentenaeres

Kazda ze Stron porozumienia we wtasnym zakresie pokrywa koszty realizacji swoich zadan wymienionych

w ust. 3 i nie bedzie zgtasza¢ w tym zakresie roszczen finansowych do Partneréw.

§ 3.
Strony zobowiazujg sie do wzajemnego informowania sie o dziataniach zwigzanych z realizacjg zadan
objetych niniejszym Porozumieniem oraz o sytuacjach, ktére miatyby wptyw na ich realizacje. Przeptyw
informacji miedzy Partnerami dokonywac sie bedzie w formie komunikacji bezposredniej, telefonicznej,
mailowej, a w szczegdlnych przypadkach - pisemnej.

. Osobami wyznaczonymi przez Strony do wzajemnej wspoétpracy w sprawach dotyczacych realizacji zadan

objetych Porozumieniem sa:

1) ze strony Partnera nr 1:
/SEANOWISKO STUZDOWE/ ...ttt saeenen Sl e ,
AAreSs €=Ml ceveieeeiieeeee e

2) ze strony Partnera nr 2:

/SEANOWISKO STUZDOWE/ ...ttt saesnes Sl e ,

AAreSs €=M ceveiieiieeeee s
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3) ze strony Partnera nr 3:

............................................................................................. /imie, nazwisko/
/SEANOWISKO STUZDOWE/ ...ttt ettt sae e ssenen B = RSO OO ,
adres €-Mail: .oooeeeeeceeeeee s
4) ze strony Partnera nr 4:
............................................................................................. /imie, nazwisko/
/SEANOWISKO STUZDOWE/ ...ttt ettt esaesesenen = RO ,
Adres €-Mail: .oooeeeeeceeecee s
/Stanowiskostuzbowe/ .........ccceeerevenenenenenecceeeenes el ,adrese-maili......c.ceveerereinceneeenrieenen
1) Wsparcie ze strony Samorzadu Wojewddztwa .............cceueenee... ZAPEWNI: cecvviereeerecteiereeeeereeerreereeveesrenaees

Zatacznikiem do Porozumienia jest karta pracy z rodzina.

96



N

ZALACZNIK NR 5

POROZUMIENIE NA RZECZ WSPOLDZIALANIA ORGANIZACJI | INSTYTUCJI W RAMACH MODELU
KOOPERACIJI POMIEDZY INSTYTUCJAMI POMOCY | INTEGRACJI SPOLECZNEJ A PODMIOTAMI
INNYCH POLITYK SEKTOROWYCH W GMINACH MIEJSKO-WIEJSKICH

§ 1. Cel Porozumienia
Niniejsze Porozumienie jest zawarte w zwigzku z wdrazaniem na terenie gmMiny ......cccooceeeeeeeeeeeeeeecveeerneennas
modelu kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sek-
torowych w gminach miejsko-wiejskich, a ktéry na terenie Wojewddztwa koordynuje dziatajacy w imie-

Niu samorzadu WOJEWOAZEWA ........cveevieerieereeeete ettt Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej
W etieteeeeeeereeresseseeseseess s ens
Celem projektu jest wdrozenie na terenle EMINY 1ot eeee et esessssees modelu kooperacji stuzacego

pracownikom instytucji dostarczajgcych ustug spotecznych na terenie gminy.......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeneas ,
a w konsekwencji jej mieszkarncom.

. Model kooperacji ma doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej do rozwigzania danego problemu czy zaspo-

kojenia sygnalizowanej potrzeby zostang zaangazowane wszystkie instytucje funkcjonujace na terenie
gminy lub powiatu, majgce w swoich kompetencjach wtasciwe dziatania. Nawigzanie takiej wspotpracy
spowoduje, ze wsparcie bedzie kompleksowe, dziatania instytucji bedg sie uzupetniaty, a efekty jakie
osiggng bedga trwate. Stata wspétpraca powotanego Zespotu przedstawicieli réznych instytucji i pod-
miotéw w gminie moze stuzy¢ realizacji innych dziatan strategicznych i rozwojowych na rzecz miesz-
kancéw.

Porozumienie okresla zasady wspotpracy stron przy wdrazaniu modelu kooperacji pomiedzy instytucjami
pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach miejsko-wiejskich.
Strony niniejszego Porozumienia zgodnie oswiadczaja, ze podejmujg wspodtdziatanie, ktérego celem jest
realizacja zadan wymienionych w § 2 ust. 3 oraz zobowigzan dotyczacych wspdtpracy, wynikajacych
Z przepiséw prawa krajowego.

§ 2. Powiatowy Zespdét Kooperacji
Wdrozenie modelu kooperacji zaktada utworzenie Powiatowego Zespotu Kooperacji sktadajgcego sie
z dyrektoréw i kierownikow instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz podmiotéw innych polityk sek-
torowych z terenu POWIatu .......ooveeveeeeeecceceeceeee e
Spotkania w ramach PZK odbywaja sie w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na kwartat.
Miejscem SPOtKaN JEST .....oooveeiecececeeeeeeeee e , mozliwa jest realizacja spotkann w innym
miejscu Na terenie POWIAtU ........ccoeeevveeeeeeeeeeceeceeeee e
W ramach realizacji zadan, o ktérych mowa w § 1 ust. 3, do obowazkow Partneréw w ramach PZK nalezy
m. in.:
1) udziat w posiedzeniu Zespotu;
2) oddelegowanie na wniosek Osrodka Pomocy Spotecznej przedstawiciela/przedstawicieli do udziatu
w posiedzeniu Gminnej Grupy Kooperaciji;
wymiana wiedzy i informacji w granicach obowigzujgcego prawa;
aktywny udziat w spotkaniach partnerskich;
realizacja ustalen wynikajacych ze spotkan Partnerskich;
upublicznienie informacji o przystapieniu do Partnerstwa i promocja zadan objetych niniejszym Poro-
Zzumieniem;

3
4
5
6

—_— — ~— ~—

Kazda ze Stron Porozumienia we wtasnym zakresie pokrywa koszty realizacji swoich zadan wymienionych
w ust. 3 i nie bedzie zgtaszaé¢ w tym zakresie roszczen finansowych.

. Strony niniejszego porozumienia kierujgc sie checig efektywnej pomocy osobom/mieszkaricom

znajdujacym sie w trudnej sytuacji, zobowigzuja sie do aktywnego udziatu w pracach utworzonego
Zespotu.
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§ 3. Gminna Grupa Kooperacji

. Gminng Grupe Kooperacji tworzg przedstawiciele instytucji i podmiotéw zwigzanych z realizacjg zadan na

rzecz mieszkancéw, ktérzy podpisali Porozumienie. Sg to osoby z réznych grup zawodowych reprezentu-

jacy instytucje publiczne i niepubliczne, odpowiedzialne za realizacje zadan.

Osoby wchodzace w sktad GGK wspétpracuja ze sobg w sposéb skoordynowany, zapewniajacy skuteczne

reagowanie na zgtaszane potrzeby.

Koordynatorem prac GGK jest wyznaczony pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej.

Do obowigzkdéw przedstawicieli instytucji powotanych do GGK nalezy m. in.:

1) analiza i ocena sytuacji problemowej i wypracowanie sposobu postepowania, ktéry bedzie miat na celu
przywrocenie prawidtowego funkcjonowania osoby, integralnosci rodziny lub spotecznosci lokalnej.

2) wspotpraca w zakresie tworzenia planu pracy w obszarze problemowym na rzecz osoby, rodziny czy
spotecznosci oraz przy zaspokajaniu potrzeb, swiadczeniu ustug;

3) podjecie czynnosci na rzecz osoby lub rodziny, w ramach kompetencji instytucji, zgodnie z ustaleniami
Grupy i spisanym planem pomocy;

4) monitorowanie i ewaluacja realizowanych dziatan, przekazywanie informacji koordynatorowi;

D) ettt bbbt bbb bbb bbb bbb bbbttt bt bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bt s s et s st s st st et eaen

) ettt ettt ettt b et s R R A A e A s A AR A e A s R AR A e A et et s A A e A e A et e s R A SR ARt eba s R asAe s et st A s A s e eaesebesasasasee st tans et ensesans

Cztonkowie GGK podejmujg dziatania zgodnie z zakresem swoich kompetencji i uprawnien, w ramach

obowigzkéw stuzbowych i w czasie pracy swojej instytucji. W ramach modelu kooperacji pomiedzy in-

stytucjami pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach miejsko-

-wiejskich nie przewiduje sie dodatkowego wynagrodzenia za udziat w pracach GGK.

. Wszystkich cztonkéw obowigzuje zasada tajnosci informacji przekazywanych na spotkaniach Grupy.
. Cztonkowie Grupy wystepuja jako pracownicy instytucji, w ktérych realizuja dziatania zgodnie ze swoimi

kompetencjami okreslonymi w szczegdlnych przepisach prawa, dotyczacych zakresu dziatania tych insty-
tucji.

§4.

. Strony zobowiazuja sie do wzajemnego informowania sie o dziataniach zwigzanych z realizacjg zadan ob-

jetych niniejszym Porozumieniem oraz o sytuacjach, ktére miatyby wptyw na ich realizacje.

. Przeptyw informacji miedzy Partnerami dokonywa¢ sie bedzie w formie komunikacji bezposredniej, tele-

fonicznej, mailowej, a w szczegdlnych przypadkach - pisemne;.

. Strony wyrazaja zgode na objecie Porozumieniem innych instytucji, jezeli ich udziat jest uzasadniony

z punktu widzenia realizacji celu modelu kooperacji. Przedstawiciel tej instytucji sktada podpis pod Poro-
zumieniem, a pozostate Strony zostajg o tym fakcie poinformowane Przez .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesennens

. Wykaz oséb wyznaczonych przez Strony do wspdétpracy w sprawach dotyczacych realizacji zadan obje—

tych Porozumieniem stanowi zatgcznik nr 1.

Podpisy przedstawicieli instytucji:

/pieczgtka lub nazwa instytucji/ /podpis przedstawiciela/
/pieczgtka lub nazwa instytucji/ /podpis przedstawiciela/
/pieczgtka lub nazwa instytucji/ /podpis przedstawiciela/
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Zatacznik nr 1 do Porozumienia
Wykaz 0séb wyznaczonych przez Strony do wzajemnej wspdtpracy w sprawach dotyczacych realizacji za-
dan objetych Porozumieniem

Instytucja Imie i nazwisko Stanowisko Telefon Adres email
stuzbowe
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ZALACZNIK NR 6

MiejscowosC.......ueenueennnns ,data....eenen,
‘2
KARTA PLANU PRACY Z OSOBA/RODZINA NI ....cooeeeeereceeiececeseenens

I. CZEONKOWIE RODZINY (imie i nazwisko, wiek, miejsce zamieszkania, nr telefonu):

Il. WYKAZ INSTYTUCJI/ORGANIZACJI ZAANGAZOWANYCH DO PRACY Z RODZINA

Lp. Nazwa instytucji/organizacji Imie i nazwisko pracownika Nr telefonu

l1l. OPIS | ANALIZA SYTUACJI RODZINY:

Wyszczegolnienie Opis sytuacji

Sytuacja materialna (Zzrédto dochoddw, zadtuzenia itd.)

Sytuacja mieszkaniowa (metraz, standard, stan techniczny,
wyposazenie itd.)

Sytuacja zawodowa (wyksztatcenie, status na rynku pracy
cztonkéw rodziny wspdlnie zamieszkujacych, doswiadczenie,
umiejetnosci zawodowe, dodatkowe kwalifikacje zawodowe itd.)

Sytuacja zdrowotna: (choroby, uzaleznienia, korzystanie z poradni
specjalistycznych, terapie itd.)

Wyszczegélnienie Opis sytuacji

Sytuacja opiekunczo-wychowawcza (sytuacja prawna rodzicow
wzgledem dzieci, nadzér kuratorski, edukacja szkolna, udziat
w zajeciach pozalekcyjnych itd.)

Relacje w rodzinie (sposdb odnoszenia sie do siebie
poszczegdlnych cztonkdw rodziny, interakcje, kontakty i relacje
z cztonkami dalszej rodziny itd.)

Zidentyfikowane problemy, potrzeby - wnioski z diagnozy:

/data, podpis i pieczgtka pracownika socjalnego/
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CZESCB

. CELE | PODZIAL ZADAN*

CIBIOWNY: ...ttt ettt et e b eeeeebeebeeseeas e ba s s esbesaeersersesaeereessensans e saessenseessensesseeseereenseranseens

CELE ZADANIA OSOBY ODPOWIEDZIALNE | TERMIN REALIZACJI
SZCZEGOtOWE ZA REALIZACJE CELU ZADANIA
1. 1.
2.
3.
4.
2. 1.
2.
3.
4.
3. 1.
2.
3.
4.
4. 1.
2.
4.

*Pracownik socjalny, bedacy koordynatorem wsparcia, wspdlnie z rodzing ustalajg cele gtéwne, szczegdtowe oraz zadania zmierzaja-
ce do realizacji danego celu. Wspdlnie z przedstawicielami instytucji zaangazowanych we wsparcie rodziny ustalajg podziat zadan do
wykonania oraz czas realizacji danego zadania.

Il. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WSPOEPRACE PRZY REALIZACJI PLANU POMOCY:

Ze strony instytucji:

Lp. Imie i nazwisko Nazwa instytucji/organizacji Funkcja Podpis

Osoba/rodzina lub jej przedstawiciel

Lp. Imie i nazwisko Adres Telefon Podpis
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CZESCC.

EWALUACJA

CELE

SZCZEGOLOWE EWALUACJA (stopien osiggniecia celu szczegétowego, przyczyny nieosiagniecia)

H Wb

data kolejnej ewaluacji/zakonczenie pracy z 0s0ba/rodzing™: ......ccceveeveeveececeeeveeereeeenne *niepotrzebne skresli¢

podpis osoby lub przedstawiciela/i FOAZINY .......cceeieeciieececeeieis e sreereenes

Podpisy CZIONKOW GGK eeeeeees ettt erte e ereenes
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ZALACZNIK NR 7

MONITORING PRACY Z OSOBA/RODZINA/GRUPA SPOLECZNA

informacja za okres

INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA
ZA REALIZACJE**

ZADANIE

INFORMACJA O POSTEPIE

*

numer identyfikacyjny
** lub osoba/cztonek rodziny
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Makroregion 1l
Wojewddztwo $lagskie:

1.

2.

©o N !

Miasto Czestochowa

(miasto na prawach powiatu)

Powiat Lubliniecki

i Gmina Miejska Lubliniec

Powiat Zawiercianski

i Gmina Miejska Zawiercie

Miasto Zory

(miasto na prawach powiatu)

Miasto Rybnik (miasto na prawach powiatu)
Powiat Gliwicki i Gmina Miejska Knuréw

Powiat Cieszynski i Gmina Miejska Cieszyn
Miasto Bielsko-Biata (miasto na prawach powiatu)
Powiat Tarnogérski i Gmina Miejska Tarnowskie Goéry

10. Miasto Siemianowice Slaskie (miasto na prawach

powiatu)

11. Powiat Bedziniski i Gmina Miejska Bedzin
12. Miasto Dabrowa Gérnicza (miasto na prawach

powiatu)

13. Powiat Mikotowski i Gmina Miejska Mikotow
14. Miasto Mystowice (miasto na prawach powiatu)
15. Miasto Sosnowiec (miasto na prawach powiatu)
Wojewddztwo matopolskie:

@ MAKROREGION I
7 KoY peracja =

LEM !

A

T
Iie
AAE

PV RROREGION]!

o

16. Powiat Oswiecimski i Gmina Miejska Oswiecim
17. Powiat Nowotarski i Gmina Miejska Nowy Targ
18. Powiat Tatrzanski i Gmina Miejska Zakopane
19. Powiat Bochenski i Gmina Miejska Bochnia

20. Powiat Gorlicki i Gmina Miejska Gorlice

21. Miasto Krakéw (miasto na prawach powiatu)
Wojewoddztwo tédzkie:

22. Miasto t6dz (miasto na prawach powiatu)

23. Miasto Piotrkéw Trybunalski (miasto na prawach powiatu)

24. Powiat towicki i Gmina Miejska towicz
25. Powiat Zgierski i Gmina Miejska Zgierz

26. Powiat Zdunskowolski i Gmina Miejska Zdunska Wola

27.Powiat Sieradzki i Gmina Miejska Sieradz

28. Powiat Tomaszowski i Gmina Miejska Tomaszéw
Mazowiecki

29. Powiat Radomszczanski i Gmina Miejska Radomsko

Wojewddztwo opolskie:

30. Powiat Brzeski i Gmina Miejska Brzeg

31. Powiat Kedzierzynsko-Kozielski i Gmina Miejska
Kedzierzyn-Kozle



3.
MODEL KOOPERAC]I
DLA GMIN MIEJSKICH
POWYZE] 20 TYS. MIESZKANCOW

{:H" Kooperacje 3d
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PODZIEKOWANIA
ZA UDZIAL W TESTOWANIU MODELU
W LATACH 2019-2020

Pragniemy wyrazi¢ wdziecznos¢ za wspdlng prace Wtodarzom gmin i powiatéw, Dyrektorom, Kierownikom
i Pracownikom gminnych i powiatowych jednostek pomocy i integracji spotecznej oraz instytucji partner-
skich - organizacji pozarzadowych, jednostek oswiaty, rynku pracy, ochrony zdrowia, sagdownictwa, policji,
kultury i sportu. Dzieki Paristwa zaangazowaniu, wiedzy i doswiadczeniu wspdlnie osiggnelismy zamierzone
cele.

WYKAZ POJEC | SKROTOW

ANIMATOR W MODELU to Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS), ktory jest inicjatorem powotania
INSTYTUCJONALNY Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego (PZK), a nastepnie petni w nim role lidera.

INDYWIDUALNY Opracowany przez cztonkow ZZK zbiér ustug specjalnie dobranych (z dostepnej bazy
KOSZYK UStUG (IKU) LKU) dla konkretnej osoby/rodziny, dostosowany do jej zdiagnozowanych potrzeb i moz-
liwosci ich zaspokojenia. Indywidualny Koszyk Ustug jest czescia planu wspotpracy z kon-
kretng osobg/rodzing/grupa spoteczng i zawiera ustugi gwarantujgce wiekszg skutecz-
nos$¢ udzielanego wsparcia i pomocy w srodowisku zamieszkania. IKU okresla optymalny
zakres wsparcia i ulega modyfikacji w celu dostosowania go do zmieniajacej sie sytuacji

i potrzeb osoby/rodziny/grupy spoteczne;j.

LOKALNY KOSZYK Ustugi oferowane osobom/rodzinom/grupom spotecznym przez poszczegolne, kooperu-
USLUG (LKU) jace na poziomie lokalnym instytucje i podmioty. Ustugi moga by¢ prostymi dziataniami
sktadajacymi sie z pojedynczej czynnosci, ale tez ustugami ztozonymi, w ramach ktérych
realizowanych jest wiecej dziatart wzajemnie ze soba powigzanych i prowadzacych do
wspdlnego celu. Lokalny Koszyk Ustug (LKU) jest podstawg tworzenia Indywidualnych

Koszykéw Ustug (IKU).

MODEL KOOPERACJE MODEL wielosektorowej wspétpracy na rzecz wsparcia oséb/rodzin dla gmin miejskich
3D (MODEL) powyzej 20 tys. mieszkancow.

PARTNERSKI ZESPOt.  Sformalizowane, miedzysektorowe, miedzyresortowe i miedzyorganizacyjne partner-
KOOPERACYIJNY (PZK) stwo (przymierze) dziatajacych w srodowisku lokalnym instytucji i podmiotéw istotnych
dla realizacji dziatan na rzecz wsparcia oséb/rodzin/grup spotecznych. Udziat w partner-
stwie wynika z woli wspoétpracy poszczegdlnych partneréw i wyraza sie m.in. podpisang

deklaracja partnerstwa.

PRACOWNIK DS. SIECI Realizuje zadania osrodka w procesie tworzenia, prowadzenia i zarzadzania Partner-
skim Zespotem Kooperacyjnym (PZK) oraz jest tacznikiem pomiedzy PZK i Zadaniowy-
mi Zespotami Kooperacyjnymi (ZZK). Moze nim by¢ osoba petnigca funkcje kierownicze
w OPS, osoba posiadajagca kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego
lub innego zawodu pomocowego oraz odpowiednie predyspozycje osobowosciowe.

SPOTKANIE W MODELU to spotkanie specjalistéw zaproszonych przez pracownika socjalnego do
KONSULTACYJNE wspotpracy na rzecz i z osoba/rodzing w ramach ZZK, ale odbywajace sie bez udziatu
osoby/rodziny/przedstawiciela rodziny.

ZADANIOWY ZESPOt  Wybrani przedstawiciele instytucji i podmiotéw zaangazowanych we wspétprace w ra-

KOOPERACYIJNY (ZZK) mach ZZK, ktérzy za zgoda osoby/rodziny wspétpracuja z nig i towarzysza jej w podejmo-
waniu odpowiednich dziatan w celu poprawy jej sytuacji zyciowej i zaspokojenia zdiagno-
zowanych potrzeb. W spotkaniach ZZK uczestniczy osoba/rodzina lub w szczegdélnych
sytuacjach jej przedstawiciel.
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3.1. OGOLNE ZALOZENIA | KONCEPCJA MODELU

ZALOZENIA

rezentowana koncepcja MODELU KOOPERA-

CJE 3D jest wynikiem doswiadczen i przeko-
nania, ze pomoc osobom/rodzinom znajdujacym
sie w trudnej sytuacji zyciowej (wykluczonym lub
zagrozonym wykluczeniem spotecznym) wymaga
czesto organizacji dtuzszego, wielowymiarowego
procesu wsparcia, realizowanego we wspétpracy
miedzysektorowej i miedzyresortowej. W zwigz-
ku z tym istotne byto opracowanie takiej propo-
zycji, ktora z jednej strony umozliwiataby nawig-
zanie kooperacji pomiedzy lokalnie dziatajgcymi
instytucjami i podmiotami, z drugiej za$ - zwtasz-
cza tam, gdzie wspétpraca jest juz podejmowana -
przyczyniata sie do jej wzmocnienia, podniesienia
poziomu i poszerzenia obszaru, w ktérego ramach
dziatania sg podejmowane wspdlnie (w koopera-
cji). Taka perspektywa daje stuzbom spotecznym,
szczegblnie pracownikom socjalnym, wiek-
Szg Szanse na opracowanie programow
wsparcia i pomocy z efektywnym wy-
korzystaniem potencjatu i zasobéw
instytucji i organizacji dziatajacych

mocy spotecznej): obszar wspierania rodzin z dzie¢-
mi, obszar zwigzany z zatrudnieniem i aktywnoscia
zawodowa, z mieszkalnictwem, wspieraniem osob
starszych i 0séb z niepetnosprawnoscig, obszar
edukacji, ochrony zdrowia, w tym zwigzany z pro-
filaktyka i promocjg zdrowia, obszar kultury, sportu
i rekreacji, bezpieczenstwa i porzadku publicznego
(m.in. wymiar sprawiedliwosci, prokuratura, policja,
straze itd.), obszar aktywnosci spotecznej, obywa-
telskiej i politycznej.

Obszary te, wyodrebnione resortowo (potrze-
by, polityki szczegotowe), wymagaja uwzglednienia
perspektywy wielosektorowosci. Wykorzystanie

Schemat 1. Podmioty istotne w obszarze
wiaczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa - potencjalny obszar

dziatan kooperacyjnych

JEDNOSTKI
ORGANIZACYJNE
DZIALAJACE W OBSZARZE
SPORTU | REKREACJI

w srodowisku lokalnym. Ponadto JEDNOSTKI

podejscie zwigzane z budowa-

ORGANIZACYJNE OPIEKI
ZDROWOTNEJ

POLICJA | STRAZ
MIEJSKA

(L

niem kapitatu relacji przyczy-
nia sie takze do wzmocnienia
i podniesienia poziomu ka-
pitatu spotecznego w lokal-
nych spotecznosciach oraz
do postrzegania kooperacji
w kategoriach pozadanego

INSTYTUCJE
ZATRUDNIENIA
I RYNKU PRACY

JEDNOSTKI WYMIARU
SPRAWIEDLIWOSCI

&&=

)

INSTYTUCJE
INTEGRACJI SPOLECZNEJ

INSTYTUCJE

JEDNOSTKI
ORGANIZACYJNE
SYSTEMU OSWIATY

POMOCY
SPOLECZNEJ

podejscia do realizacji zadan

- ’ JEDNOSTKI
publicznych, w tym szczegdl- WSPIERANIA RODZINY
. T } | SYSTEMU
nie w obszarze polityki spo PIECZY ZASTEPCZE

)

tecznej.

(o
(

MIESZKALNICTWA

Wazne byto zatem ziden-
tyfikowanie i wskazanie obsza-
réw istotnych z punktu widzenia

KULTURY

INSTYTUCJE

EDNOSTKI DZIAtAJACE
W OBSZARZE
ORGANIZACJE
POZARZADOWE

)

wspolnego organizowania wsparcia

i pomocy w zakresie wtaczenia spotecz-

nego i zwalczania ubdstwa (obszary koope-

racji). W tych bowiem obszarach powinno sie
budowaé, wzmacnia¢ i doskonali¢ wspétprace. Do
najistotniejszych z nich zaliczy¢ mozna (oprécz po-
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KOSCIOLY | ZWIAZKI
WYZNANIOWE, ICH OSOBY
PRAWNE | JEDNOSTKI
ORGANIZACYJNE

Zrédto:

opracowanie wtasne
Zespotu ds. MODELU.




potencjatu lokalnego wigze sie bowiem z dostrze-
ganiem mozliwosci realizacji zadan w kooperacji
z podmiotami dziatajgcymi w innych niz publiczne
sektorach lub na ich styku/pograniczu. W ramach
wskazanych obszarow (sektoréw, resortéw) dziata-
ja instytucje i podmioty, ktérych zasoby s3 istotne
w budowaniu lokalnego systemu wsparcia osob/ro-
dzin wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. £aczac obie perspektywy - instytucjo-
nalng i wielosektorows - uzyskujemy potencjalng ich
mape (schemat 1), przy czym w obszarze kooperacji
wskazac nalezy takze wtadze samorzadowe i central-
na role instytucji pomocy spotecznej, w tym szczegodl-
nie o$rodka pomocy spotecznej (OPS).

Zgodnie z zatozeniami i koncepcja zaproponowa-
ng w MODELU KOOPERACJE 3D wsparcie i dzia-
tania z wykorzystaniem zasobéw wspétpracuja-
cych instytucji i podmiotoéw sg kierowane do osob/
rodzin, przy czym w zaleznosci od zdiagnozowa-
nych potrzeb i zidentyfikowanych sytuacji MODEL
umozliwia objecie wsparciem takze wybrane grupy
spoteczne (w tym kategorialne i terytorialne).

Resumujac, MODEL KOOPERACIJE 3D:

B jest dedykowany gminom miejskim powyzej 20 tys.
mieszkancow i uwzglednia ich specyfike terytorial-
na, role, wielkos¢, dostepnosé i znaczenie zasobdéw
lokalnych, role instytucji pomocowych z réznych
obszaréw polityki spotecznej, w tym podmiotéw
niepublicznych, potencjat i zdolnos¢ samoregulacji
0s6b/rodzin obejmowanych wsparciem,

B obejmuje instytucje z minimum dwodch pozio-
mow samorzadu terytorialnego (gmina i powiat),

B wskazuje osoby/rodziny, gtéwnie z wieloma po-
trzebami, w trudnej sytuacji zyciowej lub w kryzy-
sie chronicznym, z ktérymi prowadzona jest praca
w formule multiprofesjonalnej, za ich zgoda,

B opiera sie na:

— zasadzie podmiotowego traktowania oséb/
rodzin, partycypacyjnego charakteru wspot-
pracy ,z" i ,na ich rzecz” oraz ich aktywne-
go wiaczenia w tworzenie indywidualnych
programéw pomocowych, koordynowanych
przez pracownika socjalnego (case managera),

— analizie informacji prezentowanych corocznie
w ocenie zasobdéw pomocy spotecznej (OZPS)
i rekomendacji przedstawianych radom gmin
i powiatéw, w tym w zakresie zatozen strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych, innych
lokalnych dokumentéw strategicznych i progra-
moéw, a takze na analizie zasobow instytucji re-
alizujgcych ustugi spoteczne wobec tych samych
kategorii 0séb/rodzin lub srodowiska lokalnego,

B uwzglednia podstawowe obszary wspdlnego
organizowania wsparcia i pomocy (obszary ko-
operacji) i rézne metody pracy socjalnej, przede
wszystkim prace w zespole multiprofesjonalnym,

B zawiera opis:

— sposobu wdrazania zmiany, jej monitorowania
i ewaluacji oraz dalsze etapy dziatan po za-
konczeniu wsparcia,

— tworzenia zindywidualizowanej diagnozy po-
trzeb oséb/rodzin na podstawie wywiadu $ro-
dowiskowego, z uwzglednieniem catosciowe-
go, miedzysektorowego, miedzyresortowego
i miedzyorganizacyjnego wsparcia,

— wspbtpracy, przeptywu informacji, wiedzy,
metodyki dochodzenia do Indywidualnego
Koszyka Ustug dla osoby/rodziny,

— roli animatora zawigzujgcego partnerstwo
(OPS - animator instytucjonalny), partnera
strategicznego kooperacji w obszarze pomocy
spotecznej (PCPR), a takze roli ROPS (centrala
regionalna).

Koncepcja MODELU KOOPERACIJE 3D zostata

opracowana przy uwzglednieniu:

B wynikéw badan przeprowadzonych na obsza-
rze makroregionu Il (woj. t6dzkie, matopolskie,
opolskie, $laskie) w fazie przygotowania do
opracowania koncepcji MODELU,

B efektow pilotazowego wdrozenia MODELU w 51
jednostkach samorzadu terytorialnego, ktére wraz
z opisem dziatan, wnioskéw i rekomendacji zostaty
zawarte w dokumencie pn. Sprawozdanie z realiza-
¢ji pilotazu. Makroregion Il oraz w raportach z prze-
prowadzonych badan jakosciowych (ewaluacji pi-
lotazowego wdrozenia MODELU),

B uwag, wnioskéw i rekomendacji sformutowanych
w toku szerokich konsultacji MODELU przed przy-
jeciem go do wdrozenia oraz w ekspertyzie - opinii
naukowej pt. Model Kooperacje 3D a nowe rozwig-
zania w polityce spotecznej, sporzadzonej przez Pro-
fesora Mirostawa Grewinskiego”,

B kierunkdéw rozwoju i zmian w obszarze polityki
spotecznej, pomocy spotecznej i pracy socjalnej,
w tym ich koncepcji teoretycznych.

POZIOMY WSPOLPRACY

MODEL KOOPERACJE 3D obejmuje trzy poziomy
wspotpracy (schemat 2). Pomiedzy poziomami za-
chodzi sprzezenie zwrotne, zapewniajgce ciggtosc
wsparcia.

7> Polskie Towarzystwo Polityki Spotecznej, Wyzsza Szkota Pe-
dagogiczna im. Janusza Korczaka w Warszawie.



Schemat 2. Poziomy wspoétpracy w MODELU KOOPERACJE 3D

B W tej czeSci MODEL opisuje zasady oraz sposdb zawigzywania na szczeblu
lokalnym sformalizowanych partnerstw podmiotéw pomocy i integracji
spotecznej z podmiotami innych polityk sektorowych, z uwzglednieniem innych
podmiotéw dziatajgcych w otoczeniu instytucjonalnym i pozainstytucjonalnym

POZIOM WSPOEPRACY (np. podmioty prywatne, organizacje pozarzadowe).

INSTYTUCJONALNE)J B Na tym poziomie zostaje powotany Partnerski Zespot Kooperacyjny (PZK), ktéry
tworzy Lokalny Koszyk Ustug (LKU). )

B W tej czesci MODEL proponuje rozwiazania, ktére pozwalajg na zintegrowanie
dziatan oraz wypracowanie mechanizméw wspétpracy pomiedzy pracownikami
socjalnymi, innymi pracownikami OPS oraz pracownikami innych instytucji,
realizujagcymi ustugi z osobami/rodzinami objetymi pomoca spoteczng i na ich

POZIOM WSPOLPRACY rzecz (zaréwno dziatania bezposrednie - z osobami/rodzinami, jak i posrednie -
PRACOWNICZE)J na rzecz oséb/rodzin.
B Na tym poziomie zostaje powotany Zadaniowy Zespot Kooperacyjny (ZZK). D
\

B W tej czesci MODEL zawiera rozwigzania w zakresie wspoétpracy pracownikow
socjalnych z osoba/rodzing.
B Na tym poziomie wspotpracy istotna jest indywidualizacja i personalizacja oraz
dopasowanie wsparcia (Indywidualny Koszyk Ustug) do faktycznych potrzeb. W
POZIOM WSPOLPRACY pracy socjalnej rekomendowane sg m.in.: proces case managementu (pracownik
Z OSOBA/RODZINA socjalny jako case manager) oraz zasada empowerment, w tym praca na zasobach
osoby/rodziny obejmowanej wsparciem. )

Zrédto: opracowanie wtasne Zespotu ds. MODELU.

REALIZATORZY | KONCEPCJA Szczegoblna role w procesie wdrazania MODELU
KOOPERAC]I odgrywaja osrodki pomocy spotecznej (w szczegodl-
nosci pracownik socjalny i pracownik ds. sieci) oraz

Podmiotami, ktére uczestnicza w procesie realiza- powiatowe centra pomocy rodzinie.
cji zadarh w MODELU sa: Dla powodzenia realizacji zadan przewidzianych
m oérodek pomocy spotecznej (animator instytu- | WMODELU istot.nejest'— na kazdym etapie wspot-
cjonalny i lider PZK), w tym pracownik ds. sieci pracy - zaangazowanie wtadz s'a'morzado"wych,
i pracownicy zaangazowani w prace z osobami/ | INstytucji spoza systemu pomocy I integracji spo-
rodzinami i spotecznoécia lokalna tecznej, m.in. z obszaru wymiaru sprawiedliwosci
B powiatowe centrum pomocy rodzinie (partner i porzadku publicznego (np. policja, straz miejska),
strategiczny) oraz pracownicy zaangazowani ochrony zdrowia, edukacji, kultury, rekreacji i spor-

w prace z osobami/rodzinami tu, rynku pracy i zatrudnienia, a takze organizacji

 Partnerski Zespét Kooperacyjny, w ktérego pozarzagdowych, oséb prawnych i jednostek orga-

sktad wchodza instytucje z istotnych dla wspar- nizacyjnych kosciotéw i zwiazkéw wyznaniowych
cia 0s6b/rodzin obszaréw kooperacji oraz przedstawicieli lokalnego sektora biznesu, przy

® Zadaniowy Zespét Kooperacyjny utworzony uwzglednieniu niestandardowych rozwigzan i reali-
przez pracownikéw kooperujacych instytucji oraz zajcorow.. Relacje pomiedzy Poszc?egolnyml koope-
B osoba/rodzina jako beneficjenci wsparcia i ko- rujacymi w MODELU podmiotami zaprezentowano

producenci ustug spotecznych. narys. 1.
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Rysunek 1. Relacje pomiedzy podmiotami kooperujagcymi w MODELU KOOPERACJE 3D

AN
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- Animator i Lider PZK Pomocy Rodzinie
- Partner Strategiczny
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Kadra zarzadzajaca organizacji Powstaje Partnerski Zespot
zaspokajajacych potrzeby oséb, Kooperacyjny (PZK) ziozony
rodzin, grup danego $rodowiska dyrektorow 1 kierownikOw instytucji

lokalnego spotykaja sie

PZK umozliwia powstanie Zadaniowego

Zespotu Kooperacyjnego (ZZK) \
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Kontrakt: osoba/ rodzina/ grupa <-> pracownik socjalny OPS (jako czes¢ wspdina zhiorow) <->ZZK

Zrédto: opracowanie wtasne Zespotu ds. MODELU.
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ZASADY ISTOTNE DLA MODELU
KOOPERACJE 3D

W koncepcji MODELU przyjeto nastepujace zasady:
m KOOPERACJI - zaktada stworzenie systemu

wspotpracy réznych podmiotéw, opartego na
partnerstwie kooperacyjnym, tj. takim, w kto-
rym cel wspoétdziatania ma charakter ztozony
i dtugofalowy, a dziatania s3 mozliwie zopera-
cjonalizowane.
ELASTYCZNOSCI - umozliwia adaptacyjnosc,
czyli mozliwos¢ dostosowywania zaproponowa-
nych rozwigzan do lokalnych i/lub zmieniajgcych
sie warunkow, specyfiki otoczenia i zmieniajgcych
sie celéw oraz modyfikowanej strategii ich osigga-
nia. W MODELU zasada przejawia sie m.in.:

— w réoznorodnosci form, jakie moga przyjmo-
wac Partnerskie Zespoty Kooperacyjne, np.
w zaleznosci od wielkosci jednostki samo-
rzadu terytorialnego moga mieé zasieg gmin-
ny lub ograniczony do konkretnego obszaru
(np. osiedle, dzielnica); partnerstwa mogg byc¢
tworzone jako szeroka platforma instytucji
i podmiotéw dziatajgcych lokalnie lub koncen-
trowac sie na pozyskaniu do wspoétpracy tych,
ktorych zasoby bedg przydatne do zaspoko-
jenia potrzeb wyodrebnionych grup oséb/ro-
dzin czy spotecznosci lokalnych,

— w prowadzeniu dziatan z uwzglednieniem
mozliwosci finansowych i organizacyjnych re-
alizatoréw,

— we wiaczaniu do wspbtpracy, na jej poszcze-
golnych etapach, réznych instytucji, specjali-
stow, 0sob z kregu rodziny,

— w mozliwosci elastycznego podejscia do for-
muty powierzania zadan pracownikowi ds.
sieci - odrebny etat lub taczenie z innymi za-
daniami,

— w mozliwosci samodzielnej decyzji, w jakim
stopniu wykorzystane zostang zaproponowa-
ne w MODELU narzedzia i formy pracy oraz
dostosowania ich do potrzeb oséb/rodzin czy
lokalnych mozliwosci,

— w mozliwosci pracy w formule multiprofe-
sjonalnej na kazdym etapie metodycznego
dziatania, jak réwniez powrotu do tradycyjnej
Sciezki pracy socjalnej (w ramach zasobow
OPS) na kazdym z etapow metodycznego
dziatania,

— w mozliwosci wyboru i wykorzystania w for-
mule multiprofesjonalnej réznych narzedzi
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pracy socjalnej, np. kontraktu socjalnego, pro-
jektu socjalnego,

— w mozliwosci elastycznego doboru metod
i narzedzi do ewaluacji, z uwzglednieniem
uwarunkowan lokalnych,

— w mozliwosci zmiany metod i technik wspét-
pracy w zaleznosci od wynikéow ewaluacji,
potrzeb i mozliwosci oséb/rodzin w trakcie
wspotpracy.

KOPRODUKCJI UStUG SPOLECZNYCH -

w zakresie dostarczania ustug spotecznych MO-

DEL opiera sie na ksztattowanej przez instytu-

cje publiczne wspdtpracy z obywatelami, uzyt-

kownikami ustug i organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego.

REPLIKOWALNOSCI - w MODELU zaprojekto-

wano takie zatozenia i rozwigzania, ktére beda

mozliwe do wdrozenia z uwzglednieniem specy-
fiki warunkéw lokalnych.

DEMOKRATYZACJI STOSUNKOW PRACOW-

NICZYCH W JEDNOSTKACH ZAANGAZO-

WANYCH W PARTNERSTWO - zasada wigze

sie z zatozeniem wdrozenia w nowoczesnym za-

rzadzaniu organizacjami trzech istotnych zmian:

— dazenia do maksymalizacji bezposrednich re-
lacji miedzy pracownikami bez mechaniczne-
go przenoszenia hierarchii instytucjonalnej,
bez nadmiernego akcentowania granic pomie-
dzy instytucjami oraz bez powielania wprost
scentralizowanych form zarzadzania i kontroli
(samozarzadzanie),

— holistycznego ujecia zaréwno osoby/rodziny,
jak i 0s6b profesjonalnie pomagajacych,

— ewolucyjnosci i adaptacyjnosci celéw wspot-
pracy do zmieniajacych sie warunkdw.

DAZENIA DO KOMPLEKSOWOSCI WSPAR-

CIA - polega na odwotaniu sie do holistycznego

spojrzenia na osobe/rodzine.

PRACY NA ZASOBACH, KONCENTRACIJI NA

POTRZEBACH ORAZ EMPOWERMENT - pod-

stawg MODELU jest upodmiotowienie osdb/

rodzin poprzez indywidualizacje, akceptacje
oraz prawo do samostanowienia, oznaczajace
odpowiedzialne odwotywanie sie do zasobow
0s6b/rodzin, uznanie ich autorytetu w kierowa-
niu wtasnym zyciem i wptywu na swoje decy-
zje i wybory, umozliwienie im czynnego udziatu

W zmianie/poprawie swojej sytuacji zyciowe;j.

Empowerment oznacza takze wzmocnienie na-

turalnych systeméw wsparcia oraz pracownikéw

stuzb spotecznych.



3.2. WARUNKI WDRAZANIA MODELU

SPECYFIKA GMIN MIEJSKICH POWYZE]
20 TYS. MIESZKANCOW

miny miejskie powyzej 20 tys. mieszkancow to

bardzo zréznicowana grupa. W jej sktad wcho-
dzi zaréwno miasto stoteczne Warszawa, gminy be-
dace siedzibami miast wojewddzkich, gminy, ktére
utracity status miast wojewddzkich po reformie ad-
ministracyjnej z 1998 r., w ktérych istniejg zasoby
pozwalajace realizowaé wybrane zadania i funkcje
stolic poszczegdlnych regionéw na podstawie zasa-
dy dekoncentracji (np. oddziaty zamiejscowe WUP
w wojewddztwie $laskim), jak rowniez gminy be-
dace miastami na prawach powiatu (w tym stolice
regiondéw i stolice bytych regionéw/wojewddztw)
oraz pozostate gminy miejskie. £acznie to 302 jed-
nostki, ktore stanowig 12,2 % ogétu gmin w kraju.
Zamieszkuje je 18,47 min osdb, co stanowi 48,1%
ludnosci Polski’e.

Woynika stad, ze podziat gmin miejskich cechuje
sie duzym wewnetrznym zréznicowaniem, przeja-
wiajagcym sie w szczegdlnosci w odmiennym poten-
cjale, statusie administracyjnym, profilu ze wzgledu
na dominujace funkcje czy tez zasoby instytucjo-
nalne, zasoby infrastruktury spotecznej, zasoby
techniczne, charakter wiezi spotecznych itd.

Wazne w koncepcji tworzenia MODELU KO-
OPERACIJE 3D byto zidentyfikowanie uwarunko-
wan istotnych dla wspétpracy w obszarze pomocy
spotecznej w miastach”’.

76 Por. Powierzchnia i ludnos¢ w przekroju terytorialnym w 2020
roku. GUS, Warszawa 2020. W4réd gmin miejskich 203 miaty
liczbe mieszkancow powyzej 20 tys. (67,2%). Najwiecej, bo
az 85,2% z nich (173), stanowity gminy o liczbie mieszkan-
cow 20,0-99,9 tys. Na koniec 2019 roku 21 gmin miejskich
miato liczbe mieszkancéw w przedziale 100,0-199,9 tys.,
6 gmin w przedziale 200,0-299,9 tys., a trzy powyzej 300
tys. mieszkancow. Wsréd 302 gmin miejskich 66 ma status
miast na prawach powiatu.

77O specyfice realizacji ustug spotecznych w gminach rézne-
go typu takze: B. Kowalczyk, J. Krzyszkowski, Model sposobu
realizacji ustug o okreslonym standardzie w jednostkach orga-
nizacyjnych pomocy i integracji spotecznej. W: Krajowy Raport
Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup
- diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji. Red. R. Szar-
fenberg. WRZOS, Warszawa 2011.

__________________________________________________

POLITYKA SPOLECZNA W GMINACH

MIEJSKICH - SPECYFIKA

ZASOBY:

B wielos¢ i zréznicowanie kregéw spotecznych, in-
stytucji, zrzeszen i organizacji (przy narastajacych
réwnoczesnie trudnosciach w utrzymaniu komu-
nikacji miedzy nimi) skutkujgce: wiekszym zrézni-
cowaniem ustug spotecznych przy jednoczesnym
duzym ich rozproszeniu terytorialnym (zwtaszcza
w duzych gminach miejskich) oraz - przynajmniej
potencjalnie - wiekszej dostepnosci do nich,
zwtaszcza w miastach na prawach powiatu (np.
ustugi rynku pracy, dla oséb z niepetnosprawno-
$cia, z obszaru pomocy spotecznej, pieczy zastep-
czej itd.),

B wyspecjalizowane, sformalizowane podmioty i in-
stytucje, dysponujace wieksza liczebnie i zréznico-
wang kadra, np. w osrodkach pomocy spotecznej
- psycholog, prawnik, doradca zawodowy, asystent
rodziny, asystent osoby niepetnosprawne;j,

B wieksza mozliwos¢ wtaczenia we wspdlne ini-
cjatywy wiadz, podmiotéw i instytucji szczebla
wojewoddzkiego, zwtaszcza w gminach miejskich,
bedacych jednoczesnie stolicami regionéw (do-
stepnos¢ terytorialna, istniejaca sie¢ powigzan
i relacji),

B wiekszy potencjat sektora niepublicznego, na
co wskazujg badania GUS dotyczace sektora non
profit w Polsce oraz badania spdéjnosci spotecz-
nej78,

B wieksza anonimowos$¢ osob, stabsze wiezi sa-
siedzkie (kapitat towarzysko-spoteczny), a tym sa-
mym trudniejsze warunki prowadzenia diagnozy
srodowiskowej osdb/rodzin. Ponadto w miastach
obserwujemy wieksza samodzielnos¢ zamieszka-
nia rodzin (mniejszy odsetek oséb zyjacych w du-
zych, wielopokoleniowych rodzinach), co wptywa
na mozliwosci udzielania wsparcia wewnatrzro-
dzinnego (kapitat rodzinny)”’.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA:

B wieksze sformalizowanie relacji miedzy pod-
miotami realizujacymi zadania z obszaru lokal-
nej polityki spotecznej, co jest efektem m.in. ich
wielosci (a to czesto przektada sie na brak bez-
posrednich kontaktow) i istniejagcych miedzy nimi
powigzan,

78 Por. Sektor non profit w 2018 r. GUS, Warszawa 2020; Jakos¢
zycia i kapitat spoteczny w Polsce. Wyniki badania spdjnosci
spotecznej 2018. GUS, Warszawa 2020.

7% Por. Jakos¢ zycia i kapitat spoteczny w Polsce, dz. cyt.



B osrodki pomocy spotecznej majg bardziej sfor-
malizowana, zréznicowana i rozbudowang struk-
ture organizacyjna, co wynika z wielosci potrzeb/
problemdéw, np. specjalizacja z uwzglednieniem
kategorii podopiecznych (komorki, stanowiska
ds. bezdomnych czy bezrobotnych itd.), zmiany
metod pracy osrodka - rozdzielenie postepowan
w sprawach $wiadczen od pracy socjalnej czy tez
uwzglednianie w strukturze podziatu na obszary
dziatania (osiedla, dzielnice),

proces decyzyjny w sprawach swiadczen i ustug
jest zdecentralizowany i istnieje hierarchiczna
zaleznoé¢ wykonawczych JOPS (SDS, dzienne
domy pomocy, DPS, podmioty $wiadczace ustugi
w miejscu zamieszkania) od osrodka dystrybuuja-
cego uprawnienia do $wiadczen wedtug swojego
rozeznania i czasami, bez proby uzgodnienia decy-
Zji z realizatorami ustug.

POTRZEBY: inna czestotliwos¢ i ztozonos¢ sytu-
acji generujacych zapotrzebowanie na swiad-
czenia pomocy spotecznej i wsparcie - w gmi-
nach miejskich, zwtaszcza w duzych os$rodkach,
wachlarz potrzeb (trudnych sytuacji zyciowych),
w zwigzku z ktérymi udzielane sg Swiadczenia
pomocy spotecznej, jest bardziej zréznicowany.
Niektore z okolicznosci (np. bezdomnos$¢) w in-
nych typach gmin wystepujg na mniejszg skale
lub w ogole.

__________________________________________________

Reasumujac, specyfika projektowania aktywno-
$ci pomocowej w srodowisku miejskim polegata
przede wszystkim na koniecznosci wypracowywa-
nia rozwigzan:

B dostosowanych do zréznicowanych stylow zycia
i potrzeb oséb/rodzin/grup spotecznych i $ro-
dowisk wymagajacych wsparcia w procesie ich
witgczenia spotecznego,

uwzgledniajagcych praktykowane w miescie re-
guty formalne (np. prawne, organizacyjne) oraz
nieformalne (np. stosunki sasiedzkie, pomoc
wzajemna, specyfikowanie intereséw mieszkan-
cow),

inspirujgcych do zmiany kultury organizacyjnej
instytucji dziatajagcych w réznych sektorach i ob-
szarach pomocy spotecznej na perspektywe MY/
RAZEM oraz promujacych nowg jakos¢ lokalnej
polityki spotecznej, oparta na wspdlnym i part-
nerskim dziataniu oséb, srodowisk i instytucji,
ktorym bliska jest idea ,matej ojczyzny”, gdzie
kazdy jest wazny, wiec o kazdego ,walczymy”,
pokazujacych szanse na wykorzystanie poten-
cjalnie duzych zasobdéw kadrowych instytucji
i podmiotéw dziatajacych w obszarze polity-
ki spotecznej (szczegdlnie zawoddw pomoco-
wych), ktére moga wykorzystaé¢ swoja wiedze,
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umiejetnosci i kompetencje w dziataniach prze-
kraczajacych granice poszczegdlnych sektoréw
czy resortow,

dostrzegajacych role partnera, jakim jest w gmi-
nach miejskich niebedacych miastami na pra-
wach powiatu powiatowe centrum pomocy ro-
dzinie (PCPR),

umozliwiajacych identyfikacje zasobéw i ustug,
ich lepsza integracje, koordynacje, zwiekszenie
stopnia adekwatnosci w relacji do diagnozowa-
nych potrzeb oraz podejmowanie wspodlnych
dziatan (koprodukcja ustug, inicjatywy wspdlne
partnerdw itd.),

umozliwiajgcych wymiane informacji o potrze-
bach oraz ich wspdlne diagnozowanie, w kto-
re zaangazowane jest szerokie spektrum in-
stytucji i specjalistéw, co powinno przetozy¢
sie na przezwyciezenie problemu, jakim jest
nieobecnosé¢ lub niedostrzeganie na pozio-
mie lokalnym pewnych potrzeb/probleméw
spotecznych lub potrzeb/problemoéw grup czy
srodowisk,

umozliwiajgcych elastyczno$¢ w proponowa-
niu formut, w jakich moze funkcjonowac part-
nerstwo na poziomie instytucjonalnym (PZK)
w zwigzku z bardzo zréznicowanym profilem
gmin tworzacych grupe docelowa MODELU (np.
PZK dla réznych grup w zaleznosci od rodzaju
potrzeb, PZK dla pewnego obszaru terytorialne-
go gminy itd.).

Ponadto wazne byto znalezienie sposobu, by
przetamaé mniejsze poczucie ,identyfikacji wspol-
notowej”, zmniejszy¢ anonimowos$¢ miedzy osoba-
mi i instytucjami dziatajagcymi na tym samym badz
zblizonym obszarze, zwiekszy¢ poczucie odpowie-
dzialnosci, wskazac¢ sposéb na realizacje czegos ra-
zem na rzecz dobra wszystkich, w tym szczegdlnie
0s6b wykluczonych lub narazonych na wykluczenie
spoteczne.

POZIOM INSTYTUCJONALNY
— TWORZENIE PARTNERSKICH
ZESPOLOW KOOPERACYJNYCH

Tworzenie Partnerskich Zespotéw Kooperacyj-
nych obejmuje wiele nastepujagcych po sobie
dziatan i odbywa sie w warunkach majgcych
charakter strategiczny (schemat 3) i operacyjny
(schemat 4).



Schemat 3. Warunki strategiczne wdrazania MODELU na poziomie instytucjonalnym

Wstepna ocena
wspotpracy
miedzyorganizacyjnej
(wzor narzedzia zostat
dotaczony do MODELU)

Wstepne rozpoznanie Identyfikacja
zasobow pomocy zasobow

spotecznej przy w Srodowisku
wykorzystaniu OZPS lokalnym

Uznanie specyfiki prawnej Wstepna diagnoza wyzwan, oczekiwan,
i administracyjnej oraz procedur trudnosci dotyczacych wspétpracy,

potencjalnych kooperantow zgtaszanych przez pracownikéw socjalnych
(tozsamos¢ organizacyjna) oraz mozliwosci zaangazowania pracownikéw
innych jednostek do wspoétdziatania na rzecz
zaspokajania potrzeb oséb/rodzin

Poinformowanie prezydenta miasta/
burmistrza o potrzebie powotania PZK,
uzgodnienie warunkdéw inicjatywy
i uzyskanie akceptacji

Schemat 4. Warunki operacyjne wdrazania MODELU na poziomie instytucjonalnym

Dokonanie analizy przyktadéw Przeprowadzenie oceny wspoétpracy
,dobrych praktyk” kooperacyjnych miedzyresortowej i miedzysektorowej
zgtoszonych przez pracownikéw (wzor narzedzia zostat dotaczony
socjalnych OPS do MODELU)

Zdiagnozowanie charakteru relacji z organizacjami spotecznymi
i podmiotami prywatnymi realizujgcymi ustugi spoteczne, czasami korzystajacymi ze wsparcia
finansowego jednostek samorzadu terytorialnego (JST), jednak nierealizujgcymi zadan
zleconych przez gmine
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| REKOMENDACJA: Rekomendujemy organizo- !
i wanie spotkan edukacyjnych, ktére przedsta- E
E wiatyby zatozenia koncepcji wspoétpracy opar- :
' te na MODELU KOOPERACJE 3D, ale przede
1 wszystkim uwrazliwiatyby partneréw na kwestie i
i odpowiedzialnosci za podjete zobowigzania oraz |
E kwestie zwigzane z réwnomiernym zaangazo- E
E waniem zasobéw zaréwno na poziomie PZK, jak E
i ZZK. ;

POZIOM WSPARCIA OSOB/RODZIN
W FORMULE MULTIPROFESJONALNE]
W RAMACH ZADANIOWYCH
ZESPOLOW KOOPERACYJNYCH

Tworzenie Zadaniowych Zespotéw Kooperacyjnych
obejmuje szereg nastepujacych po sobie dziatan
i odbywa sie w oparciu o warunki majgce charakter
strategiczny (schemat 5) i operacyjny (schemat 6).

Schemat 5. Warunki strategiczne wdrazania MODELU na poziomie wsparcia
os6b/rodzin w ramach ZZK

Dokonanie charakterystyki
procesow komunikacji wewnetrzne;j
w OPS

Pozyskanie i dobor
pracownikéw
do realizacji MODELU

Podjecie w OPS dziatan
informacyjnych i edukacyjnych
dotyczacych MODELU

Rozpoznanie zasobéw kadrowych,
ktére umozliwiaja realizacje zadan
w oparciu o MODEL

Schemat 6. Warunki operacyjne wdrazania MODELU na poziomie wsparcia
0sOb/rodzin w ramach ZZK

Opracowanie procedury
obiegu informacji
i komunikacji

Umozliwienie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych kadry poprzez szkolenia
metodyczne
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Przeprowadzenie analizy
intensywnosci réoznych form
wspotpracy wewnetrznej
w OPS

Rozpoznanie zasobéw kadrowych,
ktére umozliwiajg realizacje zadan
w oparciu o MODEL



3.3. POZIOM INSTYTUCJONALNY MODELU
— PARTNERSKIE ZESPOLY KOOPERACY]JNE

ISTOTA I CELE PZK

W sktad Partnerskiego Zespotu Kooperacyjne-
go (PZK) wchodzg przedstawiciele z podsta-
wowych obszaréw kooperacji: pomocy spotecznej,
policji, sgdownictwa, ochrony zdrowia, wychowania,
edukacji, pracy i zatrudnienia, kultury, sportu, rekre-
acji, aktywnosci spotecznej, obywatelskiej i politycz-
nej, reprezentowani przez dyrektoréw, kierowni-
kéw, naczelnikow, prezeséw poszczegélnych insty-
tucji lub osoby przez nich upowaznione w zakresie
podejmowania decyzji w obszarze wspotpracy.

REKOMENDACJA: Wazne jest uczestnictwo E
w posiedzeniach PZK oséb posiadajacych upraw- E
nienia decyzyjne, co przyczyni sie do zwiekszenia i
swobody dziatan pracownikéw zaangazowanych :
w ZZK. Mozna to osiggna¢ dzieki wpisaniu w za- |
kres czynno$ci takze zadan zwigzanych z podej- E
mowaniem dziatarh w ramach MODELU KOOPE- :
RACJE 3D, a tym samym obnizenie czy zmniej- E
szenie codziennych obowigzkéw zawodowych. E
Zaangazowanie bedzie skutkowato efektywno- |
Scig dziatan oraz skréceniem czasu obejmowania E
pomoca i wsparciem oséb/rodzin. E

Celem gtownym PZK jest takie zintegrowanie
dziatan podmiotéw funkcjonujgcych w danym $ro-
dowisku lokalnym, aby te wspdétpracowaty w celu
osiggniecia maksymalnie efektywnego wspar-
cia osob/rodzin przy dostepnych zasobach tego
srodowiska. Cele szczegétowe PZK przedstawia
schemat 7.

REKOMENDACJA: Uwzglednienie we wdra-
zaniu MODELU roli gospodarza gminy lub
gminy i powiatu oraz kadry kierowniczej OPS
i PCPR.

Waznym aspektem motywujgcym instytucje
i jednoczesnie podnoszacym range przedsie-
wziecia jest obecnos$¢ lokalnych wtadz samo-
rzadowych w kluczowych dla partnerstwa mo-
mentach. Organizacja spotkan promujacych
MODEL powinna objaé¢ swym zasiegiem licz-
na grupe podmiotéw dziatajgcych w obszarze
spotecznym. Oprécz waloréw informacyjnych,
spotkania wigza sie takze z aspektem promu-
jacym wspétdziatanie, zwtaszcza, kiedy bierze
w nich udziat prezydent miasta, jego zastepca
ds. spotecznych lub inny wtodarz gminy lub
' gminy i powiatu.

Schemat 7. Cele szczegétowe PZK

Opracowanie procedury
obiegu informacji
i komunikacji

Umozliwienie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych kadry poprzez szkolenia
metodyczne
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Przeprowadzenie analizy
intensywnosci réznych form
wspotpracy wewnetrznej
w OPS

Rozpoznanie zasobow kadrowych,
ktére umozliwiajg realizacje zadan
w oparciu o MODEL



__________________________________________________

DOBRE DZIAtANIE

Na spotkaniach inicjujgcych wspétprace w ramach
' MODELU byt obecny prezydent miasta. Zainte- !
« resowane podmioty, do ktérych zwrdcit sig lider - |
' Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ztozyty dekla- !
. racje wspétpracy i przystgpienia do Partnerskiego :
i Zespotu Kooperacyjnego. Na podstawie ztozonych i
. deklaraciji, z wykorzystaniem Ramowego Regulami- |
i nu PZK, opracowany zostat projekt zarzqdzenia Pre- i
» zydenta Miasta w sprawie powotania Partnerskiego
i Zespotu Kooperacyjnego. Celem wydania zarzqdze- i
' nia byto umocowanie formalne Miejskiego Osrod- :
+ ka Pomocy Spotecznej do petnienia roli lidera PZK
' i nadanie partnerstwu znaczenia. :

__________________________________________________

W PZK powinny znalez¢ sie instytucje reprezentu-
jace rézne sektory i resorty, tak aby realizowac wspoét-
prace w jej trzech wymiarach: miedzysektorowym,
miedzyresortowym i miedzyorganizacyjnym. Na kaz-
dym etapie wspétpracy w ramach KOOPERACJI 3D
mozliwe jest dotgczanie nowych kooperantéw.

__________________________________________________

DOBRE DZIAtANIE

Podczas pracy ZZK z rodzinami z bezradnosciq opie-
i kunczo-wychowawczq pracownicy socjalni zgtosili
i pracownikowi ds. sieci potrzebe poszerzenia sktadu
' ZZK o kuratoréw sqdowych. Odpowiedzig na te po-
 trzebe byto zaproszenie do PZK Kierownika Kurato-
' row do Orzekania w Sprawach Rodzinnych i Nielet-
nich Sgdu Rejonowego, ktory nastepnie delegowat
1 kuratoréw do wspétpracy w ramach ZZK.

__________________________________________________

Podstawa powotania PZK jest wielostronna De-
klaracja przystapienia do PZK (wzor zostat dotaczo-
ny do MODELU). Dziatania PZK sg oparte na zaak-
ceptowanym przez kooperantéw Ramowym regula-
minie PZK®. Wspdlne opracowanie Regulaminu jest
istotnym elementem partnerstwa. Dokument kierun-
kuje dziatania partneréw, w tym okresla wspdlne cele
i zasady wspétpracy. Rekomendujemy, aby w regula-
minach PZK uwzglednié sposoby komunikacji zdal-
nej w czasie ograniczen bezposrednich kontaktow.

Przystapienie do PZK wigze sie takze z potwier-
dzeniem udostepnienia zdeklarowanych na potrze-
by PZK zasobéw w Karcie Ustug Kooperanta (KUK),
bedacych podstawa utworzenia Lokalnego Koszyka
Ustug (LKU)®?,

80 Wz6r Ramowego Regulaminu PZK znajduje sie w zasobach
materiatéw utworzonych na potrzeby MODELU i jest do-
stepny na stronach ROPS/platformie edukacyjne;j.

Ogolny wzér Karty ustug kooperanta zostat dotagczony do
MODELU. Przyktadowe Karty dla wybranych instytucji, pod-
miotéw oraz elektroniczna wersja LKU znajduja sie w zaso-
bach narzedzi dostepnych na stronie ROPS/platformie edu-
kacyjnej.

81
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__________________________________________________

REKOMENDACJA: Zawigzanie PZK powinno
by¢ poprzedzone spotkaniami warsztatowymi
pracownikéw potencjalnych partneréw, w cza-
sie ktorych identyfikowane beda ustugi swiad-
czone przez poszczegdlne instytucje, warunki
ich uzyskania. Tak zgromadzone dane stajg sie
podstawa Lokalnego Koszyka Ustug (LKU). Re-
komendujemy, by w przypadku zawierania no-
wych partnerstw akt formalnego podpisania de-
klaracji przystapienia do PZK odtozy¢ na czas po
wspolnych warsztatach/spotkaniach, pozwalaja-
cych na wypracowanie zasad wspodtdziatania, na
uwspodlnianie wizji partnerstwa oraz wyartyku-
towanie indywidualnych korzysci z cztonkostwa.

__________________________________________________

__________________________________________________

i REKOMENDACJA: Budowaniu bezposrednich i
' relacji interpersonalnych pomiedzy przedsta- !
i wicielami poszczegdlnych podmiotéw sprzyja- i
. ja wyjazdowe formy realizacji spotkan, szkolen !
i i warsztatow. W fazie przygotowan do powota- i
i nia partnerstwa uzyteczne sg zwtaszcza szkole- i
i nia, obejmujace tematyke wspodtpracy miedzy- i
+ instytucjonalnej, planowania wspélnych zadan,
. walorow wspotpracy, tworzenia wspdlnych |
i ustug, gdyz wiele instytucji nie ma $wiadomo- i
is',ci korzysci wynikajacych ze wspé’fdzia’rania,i
i nie dostrzega efektu synergii. Gtéwnym czynni- i
i kiem scalajgcym wspétprace jest doswiadczenie i
. wspolnego bycia ze sobg przedstawicieli réz- |
i nych instytucji (w rzeczywistosci szkoleniowej i
' i podczas mniej oficjalnych spotkan po szkole- !
' niach). Przedstawiciele kooperantéw maja oka- !
i zje nie tylko poznac sie we wspdlnym dziataniu, i
i okresli¢ swoje kompetencje i zakres dziatan za- |
i trudniajacych ich instytucji, lecz takze nawigzaé i
' relacje kolezeriskie, budujace zaufanie i utatwia-
' jace codzienny kontakt. ,Odformalizowanie”
i kontaktéw, odmrozenie relacji miedzy osobami i
i kierujacymi poszczegdlnymi instytucjami wpty- |
' wa znaczaco na poprawe wspotpracy. !

__________________________________________________

__________________________________________________

REKOMENDACJA: Postuluje sie, by PZK wypra-
cowywaty wspolng i spojng kampanie informa-
cyjna (prowadzong w réznej formie bezposred-
niej i on-line), ktéra bedzie realizowana przez
wszystkich partneréw wdrazajagcych MODEL. Jej
brak powoduje, ze zasadniczy aspekt MODELU,
jakim jest tworzenie lokalnej sieci wspdtpracy,
i jest trudny do realizacji, poniewaz zawodzi naj-
! prostszy element - informacja i to zaréwno mie-
i dzy partnerami, jak i kierowana do spotecznosci.

__________________________________________________



Wazne jest takze traktowanie PZK jako Zespotu
ekspertow w zakresie tworzenia strategii, progra-
moéw i projektéw na rzecz oséb i rodzin w srodowi-
sku lokalnym.

__________________________________________________

DOBRE DZIAtANIE

i Podczas spotkan cztonkéw PZK rozpoczeto prace i
' nad Strategiq Rozwigzywania Probleméw Spotecz- !
. hych. Zaangazowanie przedstawicieli instytucji |
' uczestniczqcych w PZK w to dziatanie dato szanse
' na wiekszq ich aktywnos¢ w procesie diagnozowa- !
i nia oraz rozwigzywania probleméw spotecznych i
' w gminie. :

DOBRE DZIAtANIE

W jednym z miast biorgcych udziat w projekcie
powotano multiprofesjonalny Zespoét ds. Rozwoju
Ekonomii Spotecznej. Praca Zespotu zwigzana jest
m.in.: z dziataniami w zakresie wdrazania klauzul
spotecznych w zadaniach zlecanych przez Urzqd
Miejski w trybie zamdéwien publicznych, budowa-
niem Srodowiska przyjaznego ekonomii spotecznej,
promowaniem dziatalnosci przedsiebiorstw spo-
tecznych dziatajgcych na terenie miasta, a takze na
terenie powiatu. Celem Zespotu jest opracowanie
propozycji wsparcia i rozwoju ekonomii spotecznej
w miescie. Praca Zespotu opiera sie na modelu mul-
tiprofesjonalnym, umozliwiajgcym biezgcqg wymia-
ne informacji i zaplanowanie dziatar adekwatnych
do potrzeb gminy i mieszkaricow. W sktad Zespotu
wchodzqg dwaj przedstawiciele Rady Miejskiej, pie-
ciu przedstawicieli Urzedu Miejskiego, pracownik
MOPS oraz czterech przedstawicieli organizacji
pozarzqdowych, w tym przedstawiciel Osrodka

Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Pracami Zespotu
i kieruje Zastepca Burmistrza Miasta.

__________________________________________________

REALIZATORZY MODELU
NA POZIOMIE INSTYTUCJONALNYM

OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ (OPS)
Osrodek pomocy spotecznej (OPS) w MODELU
to animator instytucjonalny - inicjator zawigzania
PZK. Jest inspiratorem jego powotania, a nastepnie
petni w nim funkcje lidera.

REKOMENDACJA: Wazna jest rola MOPS jako
lidera partnerstwa, poniewaz od zaangazowania
osrodka w duzej mierze zalezy aktywnos¢ cate-
go PZK. OPS jest inicjatorem partnerstwa. Dzieki
temu jest postrzegany bardziej jako partner w re-
alizacji ustug odpowiadajacych na potrzeby osob
i rodzin, a nie tylko jako instytucja przyznajaca po-
moc w formie Swiadczen pienieznych

REGIONALNY OSRODEK POLITYKI
SPOLECZNEJ (ROPS)
ROPS realizuje dziatania wspierajace prace zgod-
nie z zadaniami opisanymi w MODELU na podsta-
wie zapotrzebowania zgtoszonego przez gminy,
w szczegolnosci:
B realizuje dziatania informacyjno-edukacyjne w ob-
szarach zwigzanych z MODELAMI KOOPERACIJI,
B oferuje wsparcie doradcze i konsultacyjne w za-
kresie zawigzywania i funkcjonowania partnerstw,
B inspiruje i promuje nowe rozwigzania w zakresie
partnerskiej wspotpracy miedzyinstytucjonal-
nej, w tym identyfikuje i upowszechniania dobre
praktyki w zakresie wspotpracy.
ROPS realizuje te zadania zgodnie z rozeznanymi
potrzebami i przy uwzglednieniu mozliwosci finan-
sowo-organizacyjnych.

Zadania OPS

poinformowanie prezydenta miasta/burmistrza o potrzebie powotania PZK oraz

uzgodnienie warunkéw inicjatywy,

uzyskanie upowaznienia prezydenta miasta/burmistrza do podejmowania dziatan

okreslenie stopnia, poziomu i celowosci udziatu poszczegolnych instytucji w PZK,

OPS jtako majacych na celu powotanie PZK#?,
:)r:;a,i*g:ﬁa — przygotowanie osrodka do wdrozenia MODELU,
PZK

zaproszenie potencjalnych partneréw do wspoétpracy i zorganizowanie spotkania

inicjujgcego PZK, a nastepnie powotanie PZK.

koordynowanie pracy PZK,

OPS jako lider
PZK

koordynowanie wspétpracy OPS z innymi podmiotami,
petnienie funkcji mediatora i doradcy wobec kooperujacych instytucji, w tym
organizowanie spotkan stuzacych rozwigzywaniu pojawiajacych sie problemaéw.

82 Wzér Upowaznienia znajduje sie w zasobach narzedzi na stronie internetowej ROPS/platformie edukacyjne;j.
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__________________________________________________

wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
niezbednych w obszarze kooperacji. Wybor pra-
cownika ds. sieci powinien wigzac sie z analiza jego
umiejetnosci komunikacyjnych, koordynacyjnych,
zdolnosci do bycia liderem czy przywddca, wiedzy
w zakresie metodyki pracy socjalnej, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem roli animacji, organizowania
spotecznosci lokalnej (OSL), przedsiebiorczosci,
planowania spotecznego. Stanowisko pracownika
ds. sieci moze miec¢ charakter uniwersalny; wydaje
sie, ze te funkcje moze petni¢ pracownik socjal-
ny oraz OSL i animator lokalny, z uwzglednieniem
znaczenia posiadania wiedzy z zakresu pracy so-
cjalnej.

__________________________________________________

PRACOWNIK DS. SIECI :
Pracownikiem ds. sieci moze by¢ osoba petnigca i
funkcje kierownicze w OPS, osoba majaca kwalifika- :
cje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego i
lub innego zawodu pomocowego oraz odpowiednie E
predyspozycje osobowosciowe. Pracownik ds. sie- i
ci realizuje zadania osrodka w procesie tworzenia, :
prowadzenia i zarzadzania Partnerskim Zespotem i
Kooperacyjnym (PZK) i jest tgcznikiem miedzy PZK i
i Zadaniowymi Zespotami Kooperacyjnymi (ZZK). i

__________________________________________________

REKOMENDACIJA: Pracownikiem ds. sieci po-
winna by¢ osoba majgca, oprdocz uprawnien
formalnych wymaganych na zajmowanym stano-
wisku przepisami prawnymi, rowniez bogaty zakres

__________________________________________________

Zadania pracownika ds. sieci

— wstepne rozpoznanie potrzeb, potencjalnych kooperantéw przydatnych do wspot-
pracy oraz skali trudnosci we wspotpracy,
— animowanie i zawigzywanie PZK,

Na etapie — prowadzenie dziatah na rzecz wzmacniania funkcjonujacych PZK,

powotywania, -~ poszukiwanie nowych kooperantéw do wspotpracy,

prowadzenia — udziat w spotkaniach PZK (m.in. moderowanie spotkan oraz sporzadzanie protokotu
i zarzadzania z mozliwoscig powierzenia tych obowigzkdéw, w trybie rotacyjnym, przedstawicielom
PZK kooperujacych w ramach PZK instytuciji),

— pozostawanie w statym, bezposrednim kontakcie z osobami decyzyjnymi (upowaz-
nionymi przez cztonkéw PZK do podejmowania decyzji),
— doradztwo z zakresu budowania, funkcjonowania i rozwoju PZK.

— prowadzenie ewidencji ZZK dziatajagcych w ramach danego PZK na podstawie da-
nych przekazywanych przez pracownika socjalnego, ktéry informuje go o potrzebie
powotania Zadaniowego Zespotu Kooperacyjnego (ZZK). Pracownik ds. sieci prowa-
dzi ewidencje dla OPS i przekazuje, w razie potrzeby, do PZK. W przypadku funk-
cjonowania kilku pracownikéw realizujgcych zadania pracownika ds. sieci, dyrektor/
kierownik OPS wskazuje osobe prowadzaca ewidencje dla danego PZK,

— aktualizacja Lokalnego Koszyka Ustug (LKU), w tym zgtaszanie w imieniu pracowni-
kéw socjalnych do PZK lub do OPS wniosku o jego aktualizacje wraz ze wskazaniem
jej zakresu i tresci oraz uzupetnianie go o ustugi zgtaszane przez pracownika socjal-
nego, realizowane np. w sasiedztwie® lub majace charakter samopomocowy,

— zgtaszanie w imieniu pracownikéw socjalnych do PZK lub OPS wniosku o uzupetnie-
nie sktadu PZK,

— podtrzymywanie statych relacji pomiedzy PZK a ZZK, ze szczegdélnym uwzglednie-
niem istotnych dla wspétpracy zasobéw, potrzeb oraz pojawiajacych sie problemoéw,

— informowanie cztonkéw PZK o zgtoszonej przez pracownika socjalnego odmowie na-
wigzania wspotpracy przez pracownika instytucji wchodzacej w sktad PZK,

— zachecanie 0s6b wspoétpracujgcych w ramach PZK i ZZK do podejmowania dodatko-
wych inicjatyw ukierunkowanych na wspdlne rozwigzywanie lokalnych problemow
spotecznych.

Pracownik ds.
sieci jako tacz-
nik pomiedzy
PZKi ZZK

— zapewnienie biezacych konsultacji dla pracownikéw socjalnych realizujgcych dziata-
nia w ramach ZZK oraz zgtaszanie potrzeby zapewnienia superwizji pracy socjalnej,
Pracownik ds. — podejmowanie dziatan majacych na celu udzielenie pracownikowi socjalnemu pomocy
sieci a ZZK w dostepie do potrzebnych ustug, zwtaszcza gdy te nie sg oferowane w LKU (np. sg ofe-
rowane, ale przez instytucje, ktéra nie jest cztonkiem PZK, sg oferowane tylko w sasiedz-
twie, sg w dyspozycji kooperanta PZK, ale nie zostaty uwzglednione w LKU).

83 To ustugi oferowane przez instytucje dziatajace w srodowisku lokalnym, w tym na terenie innych jednostek samorzadu terytorial-
nego, ktére moga by¢ przydatne do organizowania skutecznej pomocy dla oséb i rodzin.
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__________________________________________________

i REKOMENDACIJA: Pracownik ds. sieci powinien i
' by¢ inicjatorem i liderem $rodowiskowej pracy !
i socjalnej - osoba organizujaca wspotprace mie- i
i dzyresortows i miedzysektorowa na rzecz oséb, i
' rodzin i spotecznosci oraz statym tacznikiem po- |
i miedzy zespotem ztozonym z kadry kierowniczej i
E a zespotem pracownikoéw operacyjnych (ZZK). E
+ Pracownik ds. sieci wprowadza mozliwos¢ wy-
i miany informacji i oczekiwan pomiedzy pracow- i
' nikami merytorycznymi a kadra zarzadzajacg we |
i wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej. Ponadto i
i pracownicy merytoryczni maja staty wglad i wie- i
i dze na temat dziatan strategicznych podejmowa- i
i nych na poziomie gminy/powiatu. W wielu osrod- i
i kach pomocy spotecznej pracownicy socjalni ;
i nie realizujg grupowych i srodowiskowych form i
' pracy socjalnej. Animator (pracownik ds. sieci)
i moze wypetnic¢ te luke. Ponadto doswiadczony i
. pracownik zajmujacy sie organizacjg Srodowiska !
i lokalnego moze wzmacniac innych pracownikéw i
i swoja wiedzg i doswiadczeniem. i

Pracownik ds. sieci moze taczyé zadania organi-
zacji pracy multiprofesjonalnej z zadaniami kierow-
nika zespotu czy zastepcy dyrektora.

DOBRE DZIAtANIE

Ulokowanie funkcji pracownika ds. sieci w osobie .
i Zastepcy Dyrektora OPS, a wczesniej wieloletniego i
' pracownika socjalnego z duzymi kompetencjami, !

pozwolito na zwiekszenie szybkosci podejmowa-
nia decyzji, samodzielnosci w dziataniu, jak réwniez
wzmochito postrzeganie tej funkcji przez kooperan-
tow jako waznej. Tym samym wzrosta pozycja pra-
cownika ds. sieci, jego funkcja, i ranga jako osoby
znaczqcej w strukturze OPS. Decyzja o takim umoco-
waniu pracownika ds. sieci sprawita, ze wspétpraca
pomiedzy instytucjami, ktére wziety udziat w koope-
racji, uktadata sie pomysinie. Pracownik ds. sieci byt
o0sobg w petni zaangazowanqg w dziatania PZK i ZZK
oraz w caty proces wspoétpracy i budowania LKU.
Dzieki kompetencjom oraz uwierzeniu w powodzenie
MODELU uzyskano wspétpracujqgcy, bogaty w zaso-
by PZK oraz 9 ZZK (niektére powotane w ostatnim
okresie pilotazu), co wskazuje réwniez na kontynuacje
dziatan po zakoriczeniu etapu pilotazu MODELU.

__________________________________________________

REKOMENDACJA: Rekomendujemy wsparcie
pracownika ds. sieci przez umieszczenie zakre-
su petnionych przez niego zadan w Regulaminie
PZK. Istotne bytoby wpisanie dziatan wynikaja-
cych z zatozen MODELU w zakres czynnosci pra-
cownika ds. sieci.

__________________________________________________

POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE
(PCPR)

PCPR jest partnerem strategicznym przy tworzeniu
PZK. Osrodek pomocy spotecznej - jako lider PZK
- wspotpracuje z PCPR m.in. w obszarze diagnozo-
wania ustug specjalistycznych swiadczonych na ob-
szarze powiatu.

Zadania powiatu i PCPR

Zadania

B zasili¢ Lokalny Koszyk Ustug,

wigczenie specjalistéw z powiatu w struktury PZK i ZZK,

udostepnienie zasobéw/baz danych, ktére beda znaczace dla pracy zespotéw i moga

Zadania PCPR

utatwianie dostepu do instytucji powiatowych dziatajagcych w obszarze wtaczenia
spotecznego, ktérych funkcje beda przydatne w kooperacii.

przygotowanie diagnozy zasobow i potrzeb danego $rodowiska lokalnego,

udziat w pracach PZK i ZZK,

udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach oraz mozliwosciach korzystania
z lokalnego koszyka ustug,

udostepnienie ustug PCPR jako kooperanta strategicznego, zwtaszcza w zakresie
pieczy zastepczej, rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb z niepetnosprawnoscia
oraz interwencji kryzysowej,

doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu, w uzgodnieniu z gminami.
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POWOLANIE | FUNKCJONOWANIE
PARTNERSKIEGO ZESPOLU
KOOPERACY]JNEGO

Ogdlny schemat procesu powotania i funkcjonowa-
nia PZK przedstawia schemat 8. Realizacja dziatan jest
mozliwa po uzyskaniu akceptacji prezydenta miasta lub
burmistrza, ktéra moze przyjac¢ forme upowaznienia.

REKOMENDACJA: Istotne jest, by spotkania
cztonkéw PZK odbywaty sie w miare potrzeb.
Ich czestotliwos$¢ mozna ustali¢ np. w regulaminie
partnerstwa. Systematycznos¢ spotkan cztonkéw
PZK daje mozliwo$¢ wymiany informacji o ak-
tualnie wystepujacych potrzebach i dostepnych
ustugach, ponadto pozwala na ,odformalizowa-
nie” relacji, skrocenie sciezki komunikacji oraz
na rzeczywiste zaangazowanie sie kooperantéw
w proces pomocowy. W trakcie spotkania for-
malizujgcego PZK wazne jest ustalenie zasad, na
podstawie ktérych pracownicy poszczegoélnych
partneréw beda angazowali sie w prace ZZK,
czy bedzie to np. kazdorazowa zgoda na udziat
w ZZK, czy tez decyzja o zaangazowaniu w ZZK
bedzie w zakresie kompetencji pracownika.

Z punktu widzenia trwatosci i efektywnosci spo-
tkan PZK nalezy zadbaé¢ o kompetencje/predyspo-
zycje moderatorskie prowadzacych posiedzenia lub
zabezpieczyé zewnetrzng moderacje. Warto, by to
zadanie wykonywat pracownik ds. sieci - jako ani-
mator wspdtpracy.

__________________________________________________

i REKOMENDACJA: Wazne jest zachecanie part- i
' neréw do inicjowania spotkari PZK w siedzibach !
i ich organizacji, co wiaze sie z lepszym poznaniem i
i specyfiki ich dziatalnosci, pozwala na zmniegjsze- |
i nie kosztow w zakresie organizacji spotkan part- i
' nerskich i efektywne wykorzystanie zasobdw !
i lokalnych oraz poznanie kultury organizacyjnej i
i kooperantéow. i

Monitoring efektéw wspétpracy odbywa sie na
biezaco, co pozwala skorygowac odchylenia od sta-
nu uzgodnionego lub docelowego. Jego prowadze-
nie konieczne jest na wszystkich etapach funkcjo-
nowania PZK.

Schemat 8. Powotanie i funkcjonowanie Partnerskich Zespotéw Kooperacyjnych (PZK)

1.1. Przygotowania
do powotania PZK

1.2. Organizacja
spotkania
inicjujgcego PZK
1.3. Spotkanie
inicjujace PZK

1.4. Budowa
lokalnego koszyka
ustug
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Potencjalni kooperanci i ich zasoby

1.5. Przygotowanie
do spotkania
formalizujacego
PZK

Zrédto: opracowanie wiasne Zespotu ds. Modelu.

2.1. Spotkanie
formalizujace PZK,
W tym opracowanie
i przyjecie rocznego
planu dziatania PZK

121

ETAP 1 ETAP 2 ETAP 3
Inicjacja Planowanie Podejmowanie
partnerstwa dziatan dziatan

3.1. Diagnoza zasobéw
w odniesieniu do potrzeb
i probleméw

3.2. Aktualizacja wiedzy
0 zasobach oraz warun-
kach dostepu do nich

3.3. Przeprowadzenie
dziatan informacyjnych
w kooperujacych
instytucjach

3.4. Przeprowadzenie
konsultacji i szkolen
adresowanych do
pracownikéw instytugji
zaangazowanych w PZK

3.5. Prowadzenie dziatan
konsultacyjnych zgodnie
z potrzebami zgtoszonymi
przez ZZK

3.6. Organizowanie
i zarzadzanie PZK

3.7. Monitoring realizacji
dziatan
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__________________________________________________

i REKOMENDUJEMY, aby monitoring uwzgledniat: i
' m informacje o ZZK dziatajacych w ramach da-
i nego PZK, i
i B zgtoszone przez pracownika ds. sieci wnioski i
: dotyczace potrzeby: :
i - uzupetnienia sktadu PZK i liczby zrealizo- i
i wanych przez PZK wnioskéw, i
- uzupetnienia LOKALNEGO KOSZYKA :
i UStUG i liczby zrealizowanych przez PZK i
: whnioskéw/przyczyny negatywnego roz- |
i strzygniecia, i
i liczbe konsultacji dla ZZK zrealizowanych !
' przez pracownika ds. sieci, i
i liczbe zgtoszonych przez pracownika ds. sieci :
: trudnosci wymagajacych interwencji/media- |
i cji cztonkoéw PZK oraz liczbe spraw rozwigza- i

__________________________________________________

Podstawowe zatozenia ewaluacji w MODELU
KOOPERACIJE 3D:
1. Ocenie podlega stopien osiggniecia celu gtéwne-
go oraz celow szczegdtowych dziatalnosci PZK.
2.Do oceny dziatalnosci wykorzystywane s3g
w pierwszej kolejnosci dane uzyskane z monito-
ringu PZK, zbierane w kolejnych okresach jego
funkcjonowania.

3. Ostatecznym testem stopnia realizacji celéw
PZK jest rezultat ewaluacji ZZK.

4. Optymalnym rozwigzaniem jest ewaluacja ze-
wnetrzna dziatalnosci PZK.

5. Rekomendujemy, by ROPS w miare mozliwosci
organizowat pomoc konsultacyjna, dotyczaca
planowania i realizacji ewaluacji PZK.

Ewaluacja moze zostac przeprowadzona na pod-
stawie zaproponowanego katalogu pytan ewalu-
acyjnych lub/i wzoru kwestionariusza pn. Aktualny
stan prac w PZK dostepnego na stronach ROPS/
platformie edukacyjnej. Zwtaszcza katalog pytan
daje mozliwo$é dostosowania ewaluacji do lokal-
nych potrzeb i specyfiki PZK. Katalog jest takze
matrycg narzedzi badawczych®, co oznacza, ze py-
tania moga by¢ wykorzystane jako: dyspozycje do
wywiadu swobodnego (konieczno$¢ scalenia pytan
na bardziej ogdlny poziom), scenariusz zogniskowa-
nego wywiadu grupowego (koniecznos$¢ scalenia
pytan na bardziej ogdlny poziom) lub/i zagadnienia
do budowy kwestionariusza ankiety (koniecznosé
uszczegbdtowienia pytan). Cyklicznos¢ ewaluacji po-
winna by¢ ustalona w Ramowym Regulaminie PZK.

W zasobach opracowanych na potrzeby
MODELU znajduje sie wzor Katalogu
pytan ewaluacyjnych oraz kwestionariusz
pn. Aktualny stan prac w PZK.
Zasoby sa dostepne na stronie ROPS/
platformie edukacyjnej.

84 Wskazane pytania maja charakter propozycji i mozna stoso-
wac je zgodnie z potrzebami i mozliwosciami przy uwzgled-
nieniu faktu, iz rekomendowana jest ewaluacja zewnetrzna,
np. przy zaangazowaniu ROPS w pomoc konsultacyjng, do-
tyczaca planowania i realizacji ewaluacji PZK.

3.4. POZIOM WSPARCIA OSOB/RODZIN
W FORMULE MULTIPROFESJONALNE] W RAMACH
ZADANIOWYCH ZESPOLOW KOOPERACYJNYCH

ISTOTA I CELE ZZK

ODEL w czesci dotyczacej wspdtpracy z oso-
bami i rodzinami oraz na ich rzecz opiera sie na
koncepcji powotania Zadaniowych Zespotéw Ko-
operacyjnych (ZZK), ktére dziatajg w formule mul-
tiprofesjonalne;j.
Na tym poziomie gtdwnag role odgrywa osoba
i rodzina, pracownik socjalny, pracownicy do tej pory
Z nig wspodtpracujacy oraz inni pracownicy operacyjni
z instytucji i organizacji pozarzadowych z réznych re-
sortow wspétpracujgcych w ramach Partnerskich Ze-
spotéw Kooperacyjnych. PZK stwarza warunki istotne
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do inicjowania i dziatania ZZK. tacznikiem miedzy pra-
cownikiem socjalnym i ZZK a Partnerskim Zespotem
Kooperacyjnym jest pracownik ds. sieci.

Istota dziatalnosci Zadaniowych Zespotéw Ko-
operacyjnych jest podjecie takiej wspoétpracy mul-
tiprofesjonalnej z osobg i rodzing oraz na jej rzecz,
ktéra doprowadzi do zaspokojenia jej zidentyfiko-
wanych potrzeb. Celem gtéwnym ZZK jest udziele-
nie kompleksowej pomocy osobie/rodzinie przy wy-
korzystaniu dostepnych zasobdéw, w tym zasobdw
zgromadzonych w koszyku ustug. Jego realizacji ma
postuzy¢ osiggniecie nastepujacych celéw szczegd-
towych (schemat 9).



Schemat 9. Cele szczegbétowe ZZK

Zwiekszenie skutecznosci i dostepnosci
oferowanej pomocy dla oséb/rodzin
wymagajacych wsparcia, zgodnie ze

zdiagnozowanymi potrzebami

Zwiekszenie skutecznosci koordynacji d
ziatan podejmowanych z osoba/rodzing
ina jej rzecz

Wyposazenie oséb/rodzin w kompetencje
Wzmocnienie poczucia podmiotowosci i umiejetnosci pozwalajace na uniezaleznienie

0s6b i rodzin poprzez wtgczenie sie od Swiadczen pomocy spotecznej, aktywne
ich w prace ZZK wigczenie w zycie spotecznosci lokalnej oraz
samodzielne petnienie rél spotecznych

Zapewnienie aktywnego udziatu osoby/rodziny
W procesie rozpoznawania wtasnej sytuacji, posiadanych
zasobow i ograniczen, planowania i realizacji dziatan zmierzajacych
do poprawy jej sytuacji zyciowej

Schemat 10. Powotanie i funkcjonowanie Zadaniowych Zespotéw Kooperacyjnych
zaangazowanych w pomoc osobie lub rodzinie

2.3. Zakonczenie pracy z osob3 i rodzing i rodziny po

e . ' -na etapie realizacji dziatan, Rl e
osoby/odziny z wykorzystaniem } q . w ramach ZZK g’
zasobow ZZK - informowanie . - na etapie ewaluadj. wsparcia

imotywowanie. | g 7 77777777777 . a T :
@ Uzyskanie zgody osoby/rodziny. j ‘ Diagnoza (na kazdym z etapéw metodycznego dziatania)

Zrédto: opracowanie wiasne Zespotu ds. MODELU.

7. Propozycja wsparcia i pomocy
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Rozpoznanie potrzeby pracy socjalnej Planowanie i realizacja wsparcia 4 A\
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POWOLYWANIE I FUNKCJONOWANIE
ZADANIOWYCH ZESPOLOW
KOOPERACYJNYCH

Proces powotywania i funkcjonowania ZZK sktada
sie z dwodch zasadniczych etapéw, do ktérych zo-
staty przyporzadkowane zadania. Szczegétowy opis
zostat przedstawiony na schemacie 10.

Potrzebe wsparcia moze zgtosi¢ osoba, jej opie-
kun prawny, rodzina oraz pracownicy wszystkich
instytucji i organizacji wspotpracujgcych w ramach
PZK. Pracownik socjalny po rozeznaniu sytuacji oso-
by/rodziny (nawigzaniu relacji pomocowej, diagno-
zie wstepnej), potwierdzeniu przestanek udzielenia
wsparcia, w tym w formule multiprofesjonalnej i uzy-
skaniu zgody osoby i rodziny, podejmuje wraz z nig
dziatania prowadzace do zainicjowania ZZK.

Pracownik socjalny moze zaproponowa¢ osobie
i rodzinie powotanie ZZK zawsze, kiedy uzna, ze po-
trzebna jest pomoc i wsparcie w dziataniach ze stro-
ny stuzb, instytucji, specjalistéw innych niz dostepni
w strukturach OPS. Decyzja ta moze by¢ podjeta na
kazdym etapie metodycznej pracy socjalnej. Kryte-
ria, ktére moga pomdc pracownikowi socjalnemu
w wyborze $ciezki multiprofesjonalnej, wykorzy-
stujacej zasoby $rodowiskowe (przede wszystkim
ustugi), moga by¢ w szczegdlnosci nastepujace:

B wiele niezaspokojonych samodzielnie przez
osobe i rodzine potrzeb z powodu braku jej wta-
snych zasobdéw lub niewystarczajgcych umiejet-
nosci ich wykorzystania,

B niewystarczajgce do skutecznego wsparcia oso-
by/rodziny zasoby bedace w dyspozycji OPS,

B wystgpienie sytuacji, gdy osoba i rodzina wspét-
pracuje lub objeta jest rownolegle wsparciem
innych specjalistow, ale stosowane dziatania sg
niewystarczajace, nieefektywne, nieadekwatne
do potrzeb lub wystepuje ich dublowanie.

__________________________________________________

i REKOMENDACJA: Biorgc pod uwage zatoze-
' nia MODELU (dzielenie sie zadaniami, odpo-
i wiedzialnoscig, uwrazliwienie na potrzeby oséb,
i rodzin i spotecznosci lokalnej, budowanie relacji
i opartych na partnerstwie itd.), rekomenduje-
i my wiaczenie pozostatych partneréw w proces
i wstepnego diagnozowania potrzeby udzielenia
. pomocy i wsparcia na podstawie koncepcji pracy
i multiprofesjonalnej (w ramach ZZK).

i Wazne jest, aby przed przystgpieniem do
wspotpracy z osobg i rodzing pomiedzy koope-
i rantami uregulowane zostaty kwestie przeptywu
' danych osobowych, zawartych w dokumentach
i dotyczacych osoby i rodziny.

B e e L L R L e e R e B e e e e e e
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Cztonkami ZZK sg: pracownik socjalny oraz pra-
cownicy instytucji tworzacych na danym obszarze
Partnerski Zespot Kooperacyjny (PZK). Do ZZK po-
winni by¢ zapraszani w pierwszej kolejnosci pracow-
nicy z osrodka pomocy spotecznej i innych instytu-
cji, ktérzy aktualnie pracuja z osoba/rodzing. Po-
nadto do wspdtpracy w Zespotach mozna zapraszac
innych przedstawicieli kooperantéow (np. ttumacza
jezyka migowego, pielegniarke podstawowej opie-
ki zdrowotnej, prawnika, przedstawiciela organiza-
cji pozarzadowej zajmujacej sie pomoca osobom
i rodzinom) w celu pogtebienia diagnozy, ustalenia
szczegbétowego planu wspodtpracy, udzielenia kom-
pleksowej pomocy. W spotkaniach, zgodnie z zasa-
da empowerment, uczestniczy osoba i rodzina, dla
ktérej ZZK zostat powotany, jej krewni i inne osoby
znaczace.

__________________________________________________

REKOMENDACIJA: Zastosowanie zasad empo-
werment w praktyce - uwzglednienie roli osoby/
rodziny w metodycznym dziataniu.

MODEL rekomenduje paradygmat pracy so-
cjalnej opartej na wspotpracy z osobg i rodzina.
Jednym z podstawowych zatozen jest partycy-
pacja 0s6b i rodzin. Dotychczas w wielu osrod-
kach pomocy spotecznej ten MODEL (mimo me-
todycznych zatozen) nie funkcjonowat. W celu
odpowiedniego wdrazania zasad empowerment
do praktyki warto przeprowadzi¢ warsztatowe
szkolenia (z wykorzystaniem gier symulacyjnych)
z etapoéw prowadzenia spotkania ekspertéow
z osoba i rodzing (z wykorzystaniem wzoru sce-
nariusza spotkania ZZK dostepnego na platfor-
mie MODELU). Wspétpraca multiprofesjonalna
oparta na MODELU wymaga zapoznania czton-
kéw ZZK z MODELEM, zwtaszcza z aktywna rolg
osoby/rodziny, przejawiajgca sie w mozliwosci
opisania sytuacji z wtasnej perspektywy, wska-
zania wtasnych dziatan oraz wyboru najbardziej
adekwatnych do potrzeb, mozliwosci i ograni-
czen os6b/rodzin ofert pomocy z tych, wskaza-
nych przez specjalistéw.

Jezeli osoba ze wzgledu na stan zdrowia, trudne
warunki zyciowe, wiek itd. nie jest w stanie czynnie
uczestniczy¢ w spotkaniach ZZK, to moze wska-
za¢ przedstawiciela formalnego lub nieformalne-
go. W uzasadnionych przypadkach spotkania ZZK
mogg odbywac sie w miejscach wskazanych przez
osobe/rodzine, np. w jej domu.



__________________________________________________

REKOMENDACJA: Wazne jest zaplanowanie
odpowiednio dtugiego czasu na spotkania ZZK,
aby mozna przeprowadzi¢ wszystkie jego etapy
zgodnie ze strukturg zawarta w MODELU. W cza-
sie spotkann ZZK musi by¢ swobodna, przyjazna
atmosfera, niezbedna do uzgodnienia stanowisk,
przedstawienia racji, wyjasnienia, negocjowania.

Przed spotkaniami ZZK rekomendujemy kilkuna-
stominutowe spotkania konsultacyjne (niekoniecz-
nie poprzedzajgce samo spotkanie ZZK), ktoérych
celem bytoby zaplanowanie spotkania z udziatem
osoby/rodziny i omoéwienie istotnych kwestii orga-
nizacyjnych i merytorycznych (np. tego kto gdzie
siedzi, co bedzie sie dziato po kolei, jakie mozliwo-
$ci pomocy ma pracownik zaproszonej instytucji).
W przypadku braku czasu na dojazd mozna wyko-
rzysta¢ wypracowane formy pracy zdalnej, np. wi-
deokonferencje.

__________________________________________________

REKOMENDACIJA: Praktyka wdrazania MODE-
LU potwierdzita teze, ze warunkiem niezbednym
do osiaggniecia zatozonych efektéw pracy socjal-
nej w formule multiprofesjonalnej (chociaz w za-
sadzie w kazdej) jest zaangazowanie, trwata mo-
tywacja i determinacja osoby/rodziny do zmiany
swojej sytuacji. W procesie podtrzymywania mo-
tywacji i minimalizacji obaw zwigzanych z pod-
jeciem wspotpracy i udziatu w spotkaniach ZZK
skuteczne i niezbedne okazaty sie stosowane
przez pracownikéw socjalnych dziatania zgod-
ne z zasadami empowerment, w szczegolnosci
z koncepcja dialogu motywujacego. Rekomen-
dujemy réwniez prowadzenie dziatan przygoto-
wujacych osoby/rodziny do wspdtpracy, wspot-
dziatania w formule multiprofesjonalne;j.

__________________________________________________

Formuta ZZK zaktada dobrowolny i swiadomy
udziat osoby/rodziny we wszystkich planowanych
spotkaniach. Nie mozna jednak wykluczy¢ sytuacji,
gdy mimo ztozenia wstepnej deklaracji wspotpracy,
osoba lub rodzina nie zgtasza sie na kolejne zapla-
nowane spotkania Zespotu. Pracownik socjalny ma
mozliwos$¢ - dziatajgc w porozumieniu z innymi spe-
cjalistami - zawiesi¢ wspétprace ZZK. Przestankami
do zawieszenia mogg by¢ sytuacje, gdy:

B napotkano na opdér osoby, rodziny w podejmo-
waniu wspotpracy z ZZK,

B osoba/rodzina utrudnia kontakt z Zespotem,

B osoba/rodzina dyskredytuje inicjatywy wspoét-
pracy, kwestionuje podejmowane ustalenia lub
sabotuje podejmowane dziatania,

B uczestnictwo osoby/rodziny w spotkaniach Ze-
spotu jest niemozliwe i nie jest to jednorazowa sy-
tuacja (np. ze wzgledu na dtugotrwata chorobe).
Gdy wystapity przestanki do zawieszenia wspot-

pracy w formule ZZK, pracownik socjalny wraz z Ze-
spotem podejmujg nastepujgce dziatania:

B kontaktujg sie z osobg/rodzing i ustalajg przy-
czyny braku gotowosci do wspdtpracy w formu-
le ZZK (o ile nie sa znane),

B pracownik socjalny oraz inni specjalisci konty-
nuujg wspoétprace na rzecz osoby/rodziny w ra-
mach spotkan konsultacyjnych.

Na kazdym etapie pracy z osoba/rodzing pra-
ca ZZK moze zosta¢ wznowiona. Przestankami do
wznowienia wspétpracy w ZZK jest np. sytuacja,
gdy osoba/rodzina:

m deklaruje udziat w pracach ZZK,

B jest otwarta na wspotprace,

B jest gotowa do spotykania sie z Zespotem,

B rozumie cele wspodtpracy i wspotuczestniczy
w ich wyznaczaniu,

B wspotdziata w podejmowaniu ustalen,

B realizuje uzgodnione dziatania.

Jezeli rodzina deklaruje udziat i prace w ZZK, to
pracownik socjalny wraz z Zespotem podejmuja dal-
sze dziatania majace na celu pomoc osobie/rodzinie
W przezwyciezaniu trudnej sytuacji.

__________________________________________________

REKOMENDACJA: Praca socjalna oparta na kon-
cepcji MODELU koresponduje z innym rozwigza-
niem modelowym, a mianowicie z oddzieleniem
postepowania administracyjnego w sprawie
Swiadczen pomocy spotecznej od pracy socjal-

__________________________________________________

__________________________________________________

DOBRE DZIAtANIE

W MOPS od 2019 roku wprowadzono rozwigzanie i
polegajgce na rozdzieleniu pracy socjalnej od po- !
stepowania administracyjnego w celu podniesienia i
jakosci udzielanych swiadczen, profesjonalizacji
i efektywniejszej obstugi osob/rodzin korzystajg-
cych ze wsparcia osrodka. W efekcie tych dziatan
pracownicy socjalni nie prowadzg postepowan |
administracyjnych, natomiast praca socjalna reali- i
zowana jest z wykorzystaniem wtasciwych metod, !
podejs¢ i technik w oparciu o posiadang wiedze i
i umiejetnosci. Osrodek od wielu lat nastawiony jest !
na wspétprace z innymi podmiotami pomocy spo- |
tecznej, organami administracji rzqdowej i samorzq-
dowej, organizacjami pozarzqdowymi, instytucjami |
i lokalnymi liderami. Doswiadczenia te zaowocowa- i

ty wiekszq tatwosciqg wdrazania MODELU, co prze- !
. tozyto sie na wiekszq efektywnos¢ dziatania Zespo- i
1 téw Kooperacyjnych. !

__________________________________________________



__________________________________________________

REKOMENDACIJA: Zmiana roli pracownika so-
cjalnego. W OPS pracownicy socjalni zaproszeni
do wspodtpracy majg okazje organizowac¢ swo-
ja prace jako case menagerowie przy wsparciu
partneréw. Poszerzajg tym samym swojg wiedze
i kompetencje, ucza sie delegowania zadan po-
miedzy partneréw uczestniczacych w procesie
zmiany. Istotne jest zatem przeformutowanie
roli pracownika socjalnego, jakie proponowane
jest w MODELU - pracownik socjalny jako case
menager. Sprzyja temu oddzielenie pracy socjal-
nej od pracy administracyjnej, co daje szanse na
podniesienie jakosci warsztatu pracy i stuzy od-
cigzeniu pracownika poprzez delegowanie przez
niego zadan na partneréw lokalnych, zgodnie
z ich kompetencjami.

__________________________________________________

__________________________________________________

' REKOMENDACJE DOTYCZACE NARZEDZI: !
i B wykorzystanie narzedzia - arkusz pogtebio- i
i nej diagnozy jako uzupetnienie wywiadu $ro-
i dowiskowego (wzor dostepny w bazie narze- i
: dzi na stronach internetowych ROPS/platfor-
i mie edukacyjnej), !
i B udostepnienie protokotu z posiedzenia ZZK i
i - czes¢ z wypisanymi dziataniami - osobie/ i
i rodzinie i obecnym na nim partnerom, i
i M ograniczenie dokumentacji ZZK do samego !
i protokotu ze spotkan, i
' m elastycznoéé w stosowaniu (modyfikowaniu) !
i narzedzi wykorzystywanych w pracy socjal- i
i nej, zachowujac jednoczesnie metodycznei
: standardy - pracownicy socjalni korzystali |
i chetniej z rekomendowanych narzedzi pra- i
i cy socjalnej, gdy omoéwili ich zastosowanie i
+ i zmodyfikowali do wtasnych potrzeb i ocze-
i kiwan, i
. M udostepnienie przez Lidera formularzy doku- !
i mentéw wykorzystywanych w MODELU KO- i
i OPERACIJE 3D w formie elektroniczne;j. i

__________________________________________________

Monitoring i ewaluacja pracy
w ramach ZZK oraz pracy
z osoba/rodzing
Zadaniem monitoringu i ewaluacji jest sprawdzenie,
czy robione jest wszystko, by cele powotania ZZK zo-
staty osiagniete, czy stosowane sg optymalne rozwia-
zania, czy podjete sg witasciwe decyzje. Monitoring
i ewaluacja pozwalajg skoordynowac kolejne dziata-
nia tak, by jak najlepiej wykorzystywaé ograniczone
srodki, ktore sg do dyspozycji w pomocy spotecznej

i innych resortach. W MODELU w praktycznym wy-
miarze zastosowania wspotpracy w formule ZZK cele
monitoringu i ewaluacji s nastepujace:

1. W obszarze wspoétpracy z osobg i rodzing:

B okreslenie przez osobe/rodzine zmian i korzysci
wynikajacych ze wspétpracy w formule ZZK,

B okreslenie stopnia skutecznosci ustugi w za-
kresie rozwigzania zgtaszanych probleméw/
obszaréw pracy z osobga/rodzing i zdiagnozo-
wania jej potrzeb co do przedtuzenia wsparcia
i dalszej wspotpracy z poszczegdlnymi specja-
listami.

2. W obszarze wspoétpracy miedzy cztonkami ZZK:

B ocena pracy zespotu multiprofesjonalnego, tj.
mocnych oraz stabych stron, informacji na te-
mat tego, czego zabrakto w ramach pracy Ze-
spotu,

B okreslenie stopnia efektywnosci wspoétdzia-
fania cztonkéow ZZK, a takze cztonkéw PZK
w relacji do ZZK,

B okreslenie stopnia efektywnosci proponowa-
nych przez ZZK ustug (wartosci osiggnietych
rezultatéw).

Monitoring i ewaluacja na poziomie ZZK odnosi

sie do dwdch wymiarow:

I. efektéw wspoétpracy specjalistow z osoba/ro-
dzing w kontekscie zaplanowanych celéw - mo-
nitoring obejmuje takze sytuacje osoby/rodziny
po zakonczeniu wsparcia. W proces powinni by¢
witaczeni w miare mozliwosci wszyscy specjalisci,
ktérzy brali udziat w dziataniach na rzecz popra-
wy jej sytuacji. Czestotliwos¢ monitorowania po-
winna odbywac¢ sie zgodnie z potrzebami oséb/
rodzin przez pét roku, przy czym w uzasadnio-
nych przypadkach moze on ulec skréceniu lub
wydtuzeniu. Wskazanie czestotliwosci i okresu
trwania monitoringu powinno zosta¢ potwier-
dzone w protokole prac ZZK na ostatnim spo-
tkaniu Zespotu (rekomendowany wzor Protokotu
posiedzenia ZZK jest zatacznikiem do MODELU);

II. wspétpracy specjalistéw w formule multiprofe-
sjonalnej, mocnych i stabych stron wspétpracy
w ramach ZZK - w tym celu rekomendujemy
przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej podsu-
mowujacej wspotprace. Moze to by¢ prosty kwe-
stionariusz ankiety zawierajacy trzy zagadnienia,
np.: najbardziej warto$Sciowe aspekty wspot-
pracy, stabe strony wspoétpracy w ramach ZZK
i sugestie dotyczace Zespotu, ktére mogtyby
postuzy¢ udoskonaleniu tej formuty wspdtpracy.
Moze to by¢ takze zaproponowany w MODELU
kwestionariusz ewaluacji koncowej wspodtpracy
- ewaluacja ex-post (patrz ramka nizej).



Ponadto proponujemy, by w miare mozliwosci i po-
trzeb przeprowadzi¢ dodatkowa ewaluacje (fakulta-
tywnie). Rekomendujemy w tym zakresie dwie opcje:

1) pogtebiony wywiad swobodny (IDI), ktéry spro-
wadza sie do bezposredniej, zaplanowanej roz-
mowy pracownika socjalnego z pojedynczymi
cztonkami ZZK;

2) wykorzystanie  kwestionariuszy  ewaluacji
wstepnej i biezacej oraz koincowej, rekomen-
dowanych w MODELU, ktére dajg mozliwos¢
zapoznania sie z dos$wiadczeniami w zakresie
kooperacji potencjalnych uczestnikow Zespo-
tu przed rozpoczeciem ich prac w ZZK (ankieta
ewaluacji wstepnej), zestawienia potrzeb i ocze-
kiwan cztonkéw ZZK z pdézniejszymi doswiad-
czeniami, analizy wstepnych doswiadczen z pra-
cy w ZZK (ankieta ewaluacji biezacej) oraz oceny

jakosci realizacji dziatan ZZK - podsumowania
prac w ramach dziatan kooperacyjnych (ankieta
ewaluacji koncowej). Rekomendujemy wykorzy-
stanie wynikéw ewaluacji do stworzenia bazy
dobrych praktyk dziatan na rzecz wsparcia oséb
i rodzin realizowanych w formule ZZK.

W zasobach opracowanych na potrzeby
MODELU (strona ROPS/platforma
edukacyjna) znajduja sie wzory narzedzi,
ktére moga byc przydatne do ewaluacji
wspotpracy specjalistow w formule
multiprofesjonalnej: Kwestionariusz
wspotpracy - ewaluacja ex-ante; on-going,
ex-post; Aktualny stan prac w ZZK oraz
Kwestionariusz oceny wspétpracy ZZK.

3.5. LOKALNY I INDYWIDUALNY KOSZYK USLUG

Lokalny Koszyk Ustug (LKU) obejmuje ustugi ofe-
rowane osobom/rodzinom przez poszczegél-
ne, kooperujgce na poziomie lokalnym instytucje,
szczegolnie te, ktére tworzg PZK. Indywidualny Ko-
szyk Ustug (IKU) obejmuje zbidr ustug opracowany
przez ZZK dla konkretnej osoby/rodziny. Podstawa
tworzenia indywidualnych koszykéw ustug jest Lo-
kalny Koszyk Ustug.

__________________________________________________

REKOMENDACJA: Wazna jest identyfikacja za-
sobow lokalnych przy okazji tworzenia Lokalne-
go Koszyka Ustug. Budowanie LKU jest swoista
analizg zasobéw $rodowiskowych i sposobem
do rozwazania na temat potrzeb mieszkancow
i mozliwosci ich zaspokojenia w Srodowisku lo-

__________________________________________________

__________________________________________________

DOBRE DZIAtANIE

OPS zweryfikowat podmioty dziatajgce w tej gminie
nie tylko pod kqtem danych teleadresowych, ale réw-
niez aktualnych form dziatalnosci, prowadzonych
projektéw, ustug, ich przydatnosci do wspdtpracy na
rzecz zaspokajania potrzeb poszczegolnych katego-
rii 0séb/rodzin potrzebujgcych wsparcia. Dziatanie
to stato sie tez punktem wyjscia do rozwazan, jakie
organizacje pozarzgdowe dziatajq na terenie mia-
sta, jakie dziatania NGO sq pozgdane w miescie pod
kgtem zaspokajania potrzeb mieszkancow i jakie sq
mozliwosci wytwarzania nowych ustug i produktéw
stuzqcych spotecznosci lokalne;.

__________________________________________________

Nalezy zapewnié¢ przestrzen do omdéwienia,
przedstawienia, przedyskutowania oferty partne-
row na posiedzeniach PZK, wyjazdach kooperacyj-
nych itd. Z doswiadczen kooperantéw wynika, ze
koszyk jest najlepiej promowany i przyswajany, jezeli
jest ,przegadany” w trakcie formalnych posiedzen
badz kuluarowych rozmoéw. Natomiast jego trwata/
materialna forma jest wartoscig przy wtgczaniu ustug
nowych kooperantow. Waznym komponentem ko-
szyka jest wskazanie warunkéw dostepnosci ustug
oraz 0s6b wyznaczonych do kontaktu w sprawie ich
udzielania. Rekomendujemy stworzenie elektronicz-
nej i funkcjonalnej wersji Lokalnego Koszyka Ustug.
Wersja papierowa czy arkusz kalkulacyjny okazaty sie
mato funkcjonalne, nie zapewnity tatwego dostepu
do oferty ustug poszczegdlnych instytucji i organi-
zacji. Wersja elektroniczna Lokalnego Koszyka Ustug
dostepna w wersji on-line umozliwiataby tatwe wy-
szukiwanie ustug w przestrzeni gminy lub po docelo-
wym wdrozeniu MODELU takze poza wtasng gmina.

DOBRE DZIAtANIE

+ PUP przygotowat KUK zgodnie z zatozeniami pro- :
' jektu i specyfikq oraz zakresem dostepnych ustug. :
i Budowa LKU jest swoistq analizq zasobéw Srodo- .
' wiskowych i przyczynkiem do rozwazan na temat !
| potrzeb mieszkancow i mozliwosci ich zaspokojenia. |
+ PUP bardzo uwaznie i szczegétowo przeanalizowat :
' swojq oferte pod kgtem dostepnosci i komplemen- !
i tarnosci ustug. Efektem wspétpracy byta przygoto- i
' wana przez Urzqd Karta Ustug Kooperanta. :



____________________________________________________________________________________________________

Wazna jest weryfikacja ustug pod kgtem optymalne- REKOMENDUJEMY upowszechnianie LKU

go wykorzystania zasob6w instytucji - umiejetnosc ' jako Zrédta wiedzy dla kooperantéw i umiesz-
pracy na zasqbach,orgamzaql i ch;ema dz:awfan na | czenie go na stronach internetowych partne- !
rzecz wsparcia oséb bezrobotnych i poszuku;qcygh . row z mozliwoscia edycji w celu zachowania !
pracy. Pozwala to na zweryfikowania dostepnosci | aktualnodei of h ust L
ustug i podniesienia ich efektywnosci. gaitiainesciarerowanychiusiE Wt Mo wWiiezs
-------------------------------------------------- ' wynikajacych z sytuacji nadzwyczajnych, kryzy- |
—————————————————————————————————————————————————— + sowych. !

: REKOMENDUJEMY budowe LKU jako narzedzia: ! REKOMENDUJEMY upowszechnianie bazy
+ m weryfikujacego zakres ustug w gminie, i ustug wszystkim przedstawicielom instytucji

+ W oceniajacego ich przydatnos¢ dla os6b beda- w danej gminie, nie tylko pracownikom zaanga-

i cych beneficjentami, ale takze pracownikow i zowanym w kooperacje.

: zaangazowanych w proces wsparcia, 2 e
+  m koprodukgji/wytworzenia ustug, ktérych nie !

i ma w gminie, i

i B inicjujgcego budowanie bazy/mapy zasobow i

lokalnych w gminie.

__________________________________________________

Metodyka dochodzenia do Lokalnego Koszyka
Ustug obejmuje nastepujace czynnosci:

. Rozpoznanie ustug i zasobéw mozliwych do zaoferowania przez partnerow

1. Kooperanci deklaruja, zgodnie z mozliwosciami, ustugi spoteczne, ktére moga $wiadczy¢ i ktore sg
przydatne we wspieraniu osdb/rodzin, a takze zasady dostepu do nich.

2. Udostepnianie ustug powinno odbywac sie na obowigzujacych do tej pory zasadach.
3. Do zbierania danych proponujemy odpowiednie wersje Kart Ustug Kooperanta (KUK).

4. Proces gromadzenia danych organizuje OPS (kierownik OPS, pracownik ds. sieci). Podjete dziatania
powinny uwzglednia¢ skale przedsiewziecia oraz czas konieczny do ich zgromadzenia.

5. Na spotkaniu inicjujgcym powotanie PZK:
— potencjalnym kooperantom zostaje przekazana informacja o planowanym gromadzeniu danych,

— kierownik OPS prosi o wypetnienie KUK i wyznacza termin przekazania Kart do OPS (najlepiej
w formie elektroniczne;j).

2. Zintegrowanie uzyskanych danych
1. W uzgodnionym terminie (przed spotkaniem formalizujgcym PZK) instytucje przekazuja do OPS
wypetnione Karty.

2. OPS scala otrzymane informacje o zasobach i ustugach, budujac w ten sposéb Lokalny Koszyk Ustug
(LKU).

3. Koszyk powinien zosta¢ zaprezentowany na spotkaniu formalizujgcym PZK.

3. Upowszechnienie informacji o ustugach i zasobach sktadajacych sie na Lokalny Koszyk Ustug

1. Pracownicy socjalni OPS oraz pracownicy wspotpracujacych instytucji, ktérzy sg zaangazowani w prace
w ramach PZK i moga by¢ zaangazowani we wspoétprace w ramach ZZK, sg informowani o utworzeniu
lokalnego koszyka ustug oraz o zasadach dostepu do zawartych w nim danych, korzystania z nich oraz
aktualizacji. Obowigzek poinformowania spoczywa na kadrze zarzadzajacej instytucji tworzacych PZK.

2. Gromadzone w formie Lokalnego Koszyka Ustug dane s3 udostepniane wszystkim instytucjom
wspotpracujagcym w PZK (najlepiej w wersji elektroniczne;j).

3. Kazdy pracownik socjalny OPS oraz pracownicy wspoétpracujgcych instytucji zaangazowani w prace
PZK i ZZK maja staty dostep do LKU.

4. Udostepnianie Lokalnego Koszyka Ustug u kooperantéw moze odbywac sie np. w formie banku danych,
udostepnianych za posrednictwem sieci intranet.
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4. Okolicznosci korzystania z Lokalnego Koszyka Ustug

Pracownik socjalny, korzystajgc z Lokalnego Koszyka Ustug wspélnie z osoba/rodzing, moze ustalic¢ liste
instytucji oferujgcych niezbedne ustugi do zaspokojenia potrzeb osoby/rodziny (dostepnos$¢ i warunki
skorzystania z ustugi) oraz specjalistow niezbednych do pracy w ZZK. Pracownik socjalny moze postugiwac
sie lokalnym koszykiem:

B na etapie planowania dziatan, kiedy wraz z osoba/rodzina, po wstepnej diagnozie uzna, ze zaspokojenie

potrzeb osoby/rodziny nie jest mozliwe przy wykorzystaniu zasobéw OPS. Zaprezentowanie mozliwosci,
jakie daje podjecie dziatan opartych na ZZK, moze by¢ argumentem na rzecz zachecenia do wspoétpracy
z Zespotem specjalistow (ZZK),

B na etapie poszukiwania partneréw do ZZK po podjeciu decyzji o jego utworzeniu,
B na etapie tworzenia wraz z osoba/rodzing w ramach ZZK indywidualnego planu wspdtpracy,

zawierajgcego ustugi dla danej osoby/rodziny.

Ustugi zawarte w indywidualnym planie wspoétpracy tworzg Indywidualny Koszyk Ustug (IKU).

5. Uzupetnienie koszyka o ustugi sSwiadczone w sasiedztwie

1.

Oproécz ustug oferowanych przez instytucje wchodzace w sktad PZK istotne jest takze uzyskanie,
w miare mozliwosci, informacji o ustugach oferowanych przez instytucje i organizacje dziatajgce
w srodowisku lokalnym, w tym na terenie innych jednostek samorzadu terytorialnego, ktore moga byc¢
przydatne do organizowania skutecznej pomocy dla oséb/rodzin (ustugi realizowane w sasiedztwie).

Zgtoszenie do lidera partnerstwa (OPS) wniosku o wtgczenie do lokalnego koszyka ustug realizowanych
w sasiedztwie moze nastgpi¢ za posrednictwem instytucji wspétpracujacych w ramach PZK, za
posrednictwem cztonkéw ZZK albo za posrednictwem pracownika ds. sieci.

Rekomendujemy, aby Lokalny Koszyk Ustug byt takze uzupetniany o ustugi samopomocowe. Ich
identyfikacja jest domeng pracownika ds. sieci oraz cztonkéw ZZK, w tym szczegdlnie pracownika
socjalnego.

6. Aktualizacja lokalnego koszyka ustug

1. Aktualizacja powinna by¢ rozumiana m.in. jako:
- usuwanie ustug nierealizowanych, np. w wyniku zmiany przepiséw prawa,
- uwazglednianie realizacji nowych ustug oferowanych przez kooperantéw, np. w wyniku zmiany
przepiséw prawa, w zwigzku ze zgtoszonymi potrzebami itd.,
- uwazglednianie nowych ustug realizowanych w sasiedztwie lub samopomocowych.
2. Aktualizacji dokonuje lider partnerstwa (OPS) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
zmian.
3. Aktualizacja i weryfikacja odbywaja sie na zasadach ustalonych przez PZK.
4,

Rekomendujemy, by Ramowy Regulamin PZK okreslat terminy aktualizacji danych - nie rzadziej niz raz
na rok oraz na biezaco, w przypadku uruchomienia ustugi wczesniej nierealizowanej lub zaprzestania
jej $wiadczenia.

PODSUMOWANIE

Wprowadzenie MODELU KOOPERACIJE 3D po-
winno przyczynic sie przede wszystkim do wzmoc-
nienia roli osoby/rodziny/grupy w procesie rozwia-
zywania probleméw spotecznych, w tym takze zmia-
ny roli pracownika socjalnego OPS oraz do skoordy-
nowania na poziomie lokalnym ustug spotecznych,
z uwzglednieniem naturalnych (nieformalnych) form
pomocy i wsparcia. Zakres podstawowych zmian po
wdrozeniu MODELU przedstawia rys. 2.
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Ponadto zbudowanie lokalnego partnerstwa
(PZK) i kooperacyjny sposdb podejmowania dziatan,
w tym realizacji zadan publicznych, bedg sprzyjaty
budowaniu kapitatu relacji i wzmacnianiu kapita-
tu spotecznego lokalnej spotecznosci. To réowniez
szansa na stworzenie szerokiej platformy planowa-
nia i realizacji lokalnej polityki spoteczne;j.



Rys. 2. Zakres zmian po wprowadzeniu MODELU KOOPERACJE 3D

1. Koordynacja ustug: § ﬁ

Z rozproszonych ustug

réznych organizacji do PZK, e
ktéry umozliwia .
skoordynowane

i ukierunkowane wsparcie *

Partnerski Zasp6t Kooperacyjny

2. Zmiana roli osoby/rodziny/grupy:
przestaje by¢ statycznym biorca ustug,
pojawia sie dynamika, wspottworzenie
zakresu i formy pomocy/wsparcia

3. Zmiana roli pracownika socjalnego

OPS: z osoby nadmiernie obcigzonej pemm—
obowigzkami, koordynacjg ustug innych f
organizacji itd. w osobe, ktora jest

czescig ZZK, ma ustalony wspélny plan - B .
dziatania, w ktérym uczestniczg o, -
konkretni pracownicy zaproszonych do “
ZZK instytucji

Zadaniowy Zesp6t Kooperacyjny

Zrédto: opracowanie wiasne Zespotu ds. MODELU.
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3.6. OPIS ZREALIZOWANE] WSPOLPRACY Z RODZINA
— STUDIUM PRZYPADKU

Przyk’fad dziatan pracownika socjalnego w pracy czeniaw DPS, z uwzglednieniem wszystkich etapéw
z rodzina, w ktorej sktad wchodza osoby z zabu- postepowania metodycznego.
rzeniami psychicznymi ze wskazaniem do umiesz-

ANALIZA SYTUACJI RODZINY

Opis sytuacji rodziny na poczatku pracy w formule multiprofesjonalnej

Wielopokoleniowa rodzina, w ktérej sktad wchodzg trzy osoby prowadzace wspdlne gospodar-
stwo domowe: kobieta (54 lata), dorosty syn (28 lat ), ojciec kobiety (74 lata).

Rodzina zamieszkuje w miescie do 100 tys. mieszkancéw, zajmuje 2-pokojowe mieszkanie
w bloku, posiadajace oddzielng kuchnie. Lokal wyposazony jest w podstawowe sprzety co-
dziennego uzytku. Klientka dba o porzadek i tad. Jest osobg catkowicie niezdolng do pracy. Od
wielu lat leczona psychiatrycznie z rozpoznaniem schizofrenii paranoidalnej. Wielokrotnie ho-
spitalizowana, gtéwnie z powodu pogorszajgcego sie stanu psychicznego z zaostrzeniem psy-
chozy. Syn kobiety, réwniez jest niezdolny do pracy, ma znaczny stopien niepetnosprawnosci
z powodu niepetnosprawnosci intelektualnej. Dodatkowo, z powodu schizofrenii paranoidal-
nej byt wielokrotnie hospitalizowany na oddziatach psychiatrycznych. Leczony systematycznie
w poradni zdrowia psychicznego. Zdarza sie, ze zaprzestaje zazywania lekow. Klientka wraz
Z synem pobierajg renty socjalne z ZUS, ojciec klientki utrzymuje sie z emerytury. Przy pogar-
szajacym sie stanie zdrowia cérki i wnuka, dziadek, od lat sprawujacy bezposredniag opieke nad
nimi, dowozi ich do szpitala. Rodzina moze liczy¢ ponadto na wsparcie ze strony siostry klientki,
ktora jest osoba zdrowa, zamieszkujacg osobno i prowadzaca odrebne gospodarstwo domowe.
Rodzina zwykle wspodtpracuje z pracownikiem socjalnym, chociaz zdarzaty sie krétkotrwate in-
cydenty oporu z ich strony.

Podczas ostatniej hospitalizacji, decyzjg lekarzy, matka wraz z synem zostali zakwalifiko-
wani do umieszczenia w DPS celem zabezpieczenia catodobowej opieki instytucjonalne;.
Sprzeciwiali sie stosowaniu do zalecen lekarskich oraz nie wyrazali zgody na umieszczenie.
Jednogtosénie i stanowczo twierdzili, ,ze nigdzie nie idg". W zaistniatej sytuacji jednoznacz-
nego i kategorycznego braku ich zgody na umieszczenie w DPS (mimo zalecen lekarskich),
zgodnie z obowigzujaca procedurg, nalezato wystgpi¢ do Rejonowego Sadu Rodzinnego
o wydanie postanowienia w przedmiocie umieszczenia w DPS bez wymaganej zgody. Do-
Swiadczenie i dotychczasowa praktyka pracy socjalnej potwierdzaja, ze jest ona procedurg
skomplikowang i dtugotrwata. Do czasu wydania przedmiotowego postanowienia przez sad
nalezato pilnie podja¢ dziatania stuzace zabezpieczeniu opieki nad chorymi w dotychcza-
sowym s$rodowisku, wzmacniajac opieke dziadka dostepnym srodowiskowym wsparciem
instytucjonalnym.
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Przeprowadzona wstepna diagnoza sytuacji rodziny, w ocenie rejonowego pracownika socjal-
nego, zrodzita potrzebe powotania Zadaniowego Zespotu Kooperacyjnego i pilnego rozpocze-
cia pracy socjalnej z rodzing w formule multiprofesjonalnej. Do sktadu Zadaniowego Zespotu
Kooperacyjnego powotano przedstawicieli OPS, PCPR, WTZ, SDS oraz lokalnego stowarzysze-
nia dziatajacego na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. Do wspdlnej kompleksowej diagno-
zy sytuacji rodziny zaangazowani specjaliSci wykorzystali narzedzie pogtebionej diagnozy dla
potrzeb pracy socjalnej oraz analize ograniczen i mozliwosci - analize SWOT (narzedzie opra-
cowane w ramach MODELU znajduje sie w zasobach dokumentéw do MODELU na stronach
ROPS/platformie edukacyjnej).
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Analiza
SWOT
sytuacji
rodziny

Mocne strony (mozliwosci):

rodzina ma uregulowang sytuacje mieszkaniowa,

wsparcie i pomoc ze strony wspdlnie zamieszkatego ojca klientki w zatatwianiu
spraw zycia codziennego, w tym kontaktu z lekarzami,

cztonkow rodziny taczy silna wieZz emocjonalna, stanowig dla siebie wsparcie,

matka i syn regularnie zazywajg leki zalecone przez lekarzy specjalistow, co ko-
rzystnie wptywa na ich codzienne funkcjonowanie,

silna motywacja matki i syna do pozostania w srodowisku domowym,

Z pomocg ojca prawidtowo prowadza gospodarstwo domowe i dysponujg po-
siadanym budzetem,

rodzina nie ma zadtuzen zwigzanych z optatami za mieszkanie, zaciagnietych
kredytow czy innych zobowigzan finansowych,

wstepna deklaracja wspotpracy ze strony rodziny - siostry i ojca klientki.

Szanse (mozliwosci):

szybka reakcja 0osob z rodziny (siostry i ojca) w przypadku pogorszenia stanu
zdrowia,

klienci wyrazajg gotowos$¢ wiaczenia sie w dziatania projektowe, prace w for-
mule multiprofesjonalnej,

mozliwos¢ przyznania rodzinie wsparcia w formie ustug osobistego asystenta
osoby niepetnosprawnej, utatwiajgca staty monitoring sytuacji i podtrzymywa-
nie motywacji do wspétpracy,

brak konfliktéw w rodzinie, ktére mogtyby w istotny sposéb zaktécic¢ zaplano-
wane dziatania,

podjecie niemal natychmiastowej wspotpracy z lokalnie dziatajgcymi instytucja-
mi i innymi podmiotami wchodzacymi w sktad sformalizowanego PZK utworzo-
nego na terenie gminy (podpisane deklaracje wspétpracy),

bogata oferta instytucji pomocowych dziatajacych w srodowisku lokalnym (WTZ,
SDS, organizacja pozarzadowa), dajgca mozliwosci wsparcia instytucjonalnego.

Stabe strony (ograniczenia):

nieufnos¢ klientéw wobec wspétpracy z pracownikiem socjalnym i pozostatymi
specjalistami wchodzacymi w sktad ZZK,

ograniczone, niskie dochody powodujace brak mozliwosci zaspokojenia w petni
potrzeb rodziny - demotywujacy charakter tych problemow,

niskie samooceny klientéw, brak wiary we wtasne sity, brak wiary we wtasny
potencjat, obawa przed krytyczng oceng ze strony srodowiska,

niski prég wrazliwosci klientéw na sytuacje stresowe, sktonnos$¢ do unikania
sytuacji konfrontacyjnych, dyskomfortowych,

lek klientéw przed uczeniem sie nowych umiejetnosci i zawieraniem nowych
Znajomosci,

deklarowany przez matke i syna brak zainteresowan oraz potrzeby nawigzywa-

nia kontaktéw z innymi osobami, marginalizacja spoteczna klientéw w spotecz-
nosci lokalne;j.

Zagrozenia (ograniczenia):

pogorszenie sie stanu zdrowia klientéw moze spowodowaé odmowe wspotpracy
z pracownikiem socjalnym i pozostatymi specjalistami,

zaprzestanie systematycznego stosowania sie do zalecen lekarskich, tj. przyj-
mowania lekow,

nieprzewidziane trudnosci w ponownej integracji spotecznej, wyrazajace sie np.
odmowa uczestnictwa w dziennych formach wsparcia, tj. WTZ czy SDS,
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— nieuzyskanie wymaganego wskazania w orzeczeniu o stopniu niepetnospraw-
nosci syna klientki do uczestnictwa w zajeciach WTZ,

é‘\rﬁlg_?_ — ryzyko zmiany stanowiska w zakresie deklarowanego wsparcia ze strony ojca,
.. siostry i dalszej rodziny,
sytuacji

rodziny — brak doswiadczenia pracownika socjalnego w pracy w bezposrednim kontakcie
z osobami z zaburzeniami psychicznymi, utrudniajgcy nawigzanie wtasciwej re-
lacji pomocowej.

WYBOR POTRZEB DO ZASPOKOJENIA

Po wspdlnym opracowaniu analizy mozliwosci i ograniczen oraz zmodyfikowaniu jej zgodnie
z oczekiwaniami klientéw, cztonkowie ZZK dokonujg wspdlnie z nimi wyboru najistotniejszych
potrzeb wymagajacych zaspokojenia. Przeformutowujg je na cele, stopniujac potrzeby od naj-
bardziej ogdélnych do szczegbétowych, przyktadowo:

— uswiadomienie klientéw na temat mozliwosci yzyskania pomocy opartej na dostepnej ofer-
cie instytucji pomocowych (np.: oferta WTZ, SDS, turnusy rehabilitacyjne, dofinansowanie
do zakupu komputera, niwelowania barier architektonicznych),

— wsparcie klientéw w codziennym funkcjonowaniu przez przydzielenie przyjaznego i sku-
tecznego asystenta osoby niepetnosprawne;j,

— przyznanie srodkéw finansowych na przeprowadzenie podstawowych remontéw w miesz-
kaniu,

— wsparcie specjalistyczne klientki w adaptacji do uczestnictwa w zajeciach oferowanych
przez SDS,

— wsparcie syna klientki przez specjalistow (psychologa, asystenta osoby niepetnosprawne;j,
pracownika socjalnego) w zakresie pracy nad jego niska samooceng i brakiem wiary we
wtasne mozliwosci w kontekscie przygotowania do uczestniczenia w zajeciach WTZ,

— odciagzenie ojca klientki w zakresie rozwigzywania codziennych trudnosci rodziny poprzez
wiaczenie asystenta osoby niepetnosprawnej,

— podjecie dziatan przez pracownika socjalnego i asystenta osoby niepetnosprawnej w celu
ponownej diagnozy i uzyskaniu tresci orzeczenia umozliwiajgcego uczestnictwo syna
klientki w WTZ.

OKRESLENIE CELOW | PRZEWIDYWANYCH REZULTATOW DZIAEAN

Cel gtowny: Utrzymanie obecnego poziomu funkcjonowania rodziny w jak najdtuzszym cza-
sie. Cele szczegbtowe i przewidywane efekty dziatania:

— Zbudowanie z klientami przymierza pomocowego (efekt: matka i syn aktywnie uczestni-
cza w planowaniu i realizacji dziatan, z przekonaniem realizujg ustalenia i wywigzuja sie ze
wspotpracy).

— Nabycie umiejetnosci spotecznych przez klientéw (efekt: matka i syn majg sprecyzowany
obraz oczekiwanych zmian swojej aktywnosci zyciowej, wiedzg gdzie ukierunkowac i jak
zaplanowac dziatania).

— Zwiekszenie motywacji klientéw do dziatania i wzmocnienia wiary we wtasne sity (efekt:
podjecie wspoétpracy matki i jej syna z osobistym asystentem oséb niepetnosprawnych przy
przeprowadzeniu zaplanowanego remontu w mieszkaniu i realizacji pozostatych zapiséow
planu pomocy).

— Zwiekszenie aktywnosci matki i syna zwigzanych z,pe’rnieniem nowych funkcji spotecznych
(efekt: matka i syn aktywnie uczestnicza w WTZ i SDS).

— Nabycie przez klientéw umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych czy stresujgcych
(efekt: zwiekszenie wiedzy na temat réznych objawdw i przyczyn stresu, rozwijanie umiejet-
nosci odprezania sie i stosowania technik relaksacyjnych).

— Wzmocnienie ojca klientki w realizacji zaplanowanych dziatan (efekt: podjecie efektyw-
nej wspotpracy z asystentem rodziny i pracownikiem socjalnym, wzrost wiedzy na temat
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specyfiki funkcjonowania oséb dotknietych problemem zaburzen psychicznych i mozliwosci
instytucjonalnego ich wsparcia w srodowisku).

Na podstawie protokotu sporzadzonego w trakcie kolejnych 4 spotkann ZZK oraz 2 spotkan
konsultacyjnych, wspélnie z zainteresowanymi, opracowano wstepny plan pracy z rodzing, wy-
tyczajacy kolejne cele, osoby odpowiedzialne za ich realizacje i wigzace terminy.

W poczatkowym etapie pracy Zespotu klienci byli bardzo nieufni, niechetnie i z oporami pode;j-
mowali jakgkolwiek wspotprace. Duzg role odegrat pracownik socjalny, ktéry tworzac relacje
pomocowa, z kazdym dniem budowat zaufanie klientéw, przedstawiajgc im korzysci ptynace
z udziatu w projekcie. Ostatecznie rodzinie zapewniono wsparcie osobistego asystenta oso-
by niepetnosprawnej. Dzieki wsparciu przedstawicieli PCPR, w trybie pilnym, przyspieszono
proces ponownej diagnozy syna klientki, w ktérej wyniku uzyskat zmiane w tresci orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci, zawierajgcg wskazanie do uczestnictwa w zajeciach Warsztatu
Terapii Zajeciowej.

Niemal natychmiastowe witaczenie syna klientki w zajecia realizowane przez WTZ mozliwe
byto dzieki wczesniejszemu zawarciu Partnerstwa. W pewnym sensie warunkowato ono pod-
jecie przez klienta tej formy aktywizacji. Mezczyzna z duzym zainteresowaniem uczestniczy
w zajeciach komputerowych, dlatego podjeto skuteczne starania o uzyskanie dofinansowania
ze $Srodkéw PFRON na zakup komputera wraz z dostepem do Internetu. Ograniczone zasoby
finansowe rodziny uniemozliwiaty pokrycie wktadu wtasnego, ktory (na wniosek klienta) zostat
sfinansowany przez OPS w formie zasitku specjalnego.

W ramach opracowanego planu pomocy nawigzano takze relacje z dalszg rodzing klientéw.
Wytyczone cele pracy z rodzing zostaty ukierunkowane na aktywizacje spoteczng klientki, kté-
rej ztozono propozycje skorzystania z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy. Po zapo-
znaniu z ofertg placéwki klientka wyrazita zgode i zadeklarowata cheé uczestniczenia w reali-
zowanych tam zajeciach.

Rownolegle, przy wsparciu finansowym Os$rodka oraz pomocy asystenta osoby niepetnospraw-
nej, ktory posredniczyt w kontaktach z wykonawcami, koordynowat i nadzorowat przebieg ko-
lejnych etapow prac, przeprowadzono w mieszkaniu rodziny niezbedny remont.

Dotychczas osiagniete efekty pracy z rodzina, aktywizacja klientki poprzez udziat w SDS, jej
syna w zajeciach WTZ, wyremontowanie mieszkania, systematyczne przyjmowanie lekéw, wy-
pracowana wieksza ufnos¢ w stosunku do pracownikéw instytucji pomocowych oraz podwyz-
szenie samooceny klientéw sg wspierane i wzmacniane przez partnerskie instytucje w zakresie
Swiadczonych przez nie ustug i biezacego monitorowania ich efektywnosci. W ramach dziatan
ewaluacyjnych utrzymywany jest staty kontakt pracownika socjalnego z rodzing i przedstawi-
cielami kooperujacych instytucji pomocowych. Organizowane s3g réwniez regularne, cykliczne
spotkania ZZK.

Dzieki zaangazowaniu i determinacji rodziny oraz kooperantéw w pokonywaniu pojawiajacych
sie trudnosci, rodzina w dalszym ciggu bezpiecznie funkcjonuje w dotychczasowym Srodowi-
sku. Zaréwno matka, jak i syn unikneli umieszczenia w DPS. W niedalekiej przysztosci klient-
ka i jej syn planujg rowniez wyjazd na turnus rehabilitacyjny. Reasumujac, okreslone w planie
pomocy cele zostaty osiagniete, a ich efekty sa zadowalajgce. Wszyscy cztonkowie rodziny sg
usatysfakcjonowani udziatem w Projekcie. Doceniajg wysitek pomocy, jakiej udzielajg im zaan-
gazowani w prace Zespotu specjalisci.
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DOBRE PRAKTYKI

Nazwa dobrej praktyki PROFESJONALIZACJA WSPOLPRACY W RAMACH PARTNERSTWA
MIEDZYSEKTOROWEGO

Poziom MODELU/ POZIOM: Etap inicjacji Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego
obszar OBSZAR: Zaangazowanie wtadz miasta

Opis dobrej praktyki

Zaangazowanie wiadz miasta w projekt KOOPERACJE 3D - MODEL WIELOSEKTOROWEJ WSPOEPRA-
CY NA RZECZ WSPARCIA OSOB/RODZIN i wprowadzenie zatozen MODELU, a doktadnie pracy w ra-
mach PZK jako wspétpracy multiprofesjonalnej przedstawicieli instytucji, podmiotéow na rzecz realizacji
okres$lonego zadania/rozwigzania okreslonego problemu spotecznego spowodowato, iz wtadze miasta po-
stanowity przeskalowac formute pracy multiprofesjonalnej na metode dziatania i realizacje zadan w Urze-
dzie Miasta. W mysl zatozen projektowych uznano, ze wspélna praca specjalistow z réznych sektorow na
rzecz rozwigzania okreslonego problemu w miescie wzmacnia aktywnos¢ zespotu i stwarza przestrzen do
kreatywnej, opartej na indywidualnym doswiadczeniu pracy zorientowanej na efektywnosé i skutecznosé.

Powotano multiprofesjonalny Zespoét ds. rozwoju ekonomii spotecznej (w pierwszym miescie)/Zespoét ds.
opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (w drugim miescie), ktory dziatat pod kie-
runkiem Zespotu badawczego pracownikéw uczelni.

5 Al % lani h:

Koncepcja miedzysektorowej wspdtpracy opiera sie na: zespotowym rozpoznawaniu potrzeb mieszkan-
céw/organizacji w okreslonych obszarach zycia spotecznego, scistym powigzaniu biezacej pracy z ciggtym
procesem monitoringu i ewaluacji, ,otwieraniu” sie Urzedu Miasta i edukowanie w zakresie: perspektywicz-
nej, solidarnie odpowiedzialnej (niedelegujacej) i wspotdecyzyjnej (partnerskiej) wspotpracy z mieszkan-
cami, przedstawicielami instytucji, organizacji zaangazowanymi w rozwigzywanie okreslonych problemow
spotecznych w gminie i udzielanie pomocy adekwatnej do zdiagnozowanych potrzeb.

1. Praca Zespotu ds. rozwoju ekonomii spotecznej zwigzana jest m.in. z dziataniami w zakresie wdrazania
klauzul spotecznych w zadaniach zlecanych przez Urzad Miejski w trybie zamoéwien publicznych, budo-
waniem Srodowiska przyjaznego ekonomii spotecznej, promowaniem dziatalnosci przedsiebiorstw spo-
tecznych dziatajacych na terenie miasta, a takze na terenie powiatu. Celem Zespotu jest opracowanie
propozycji wsparcia i rozwoju ekonomii spotecznej w miescie.

2. Praca zespotéw opracowujgcych Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta dotyczyta
wskazania najwazniejszych kierunkow dziatan w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby i zidentyfiko-
wane problemy spoteczne, wystepujace na terenie miasta. Pracy tej towarzyszyto dazenie do realizacji
okreslonych celow strategicznych, formutujac przy tym cel generalny (misje), ktory wiaze sie ze wzmac-
nianiem witaczajacego (inkluzywnego) charakteru polityki spotecznej miasta w réznych jej wymiarach.

Warunki poczatkowe wdrozenia dobrej praktyki

W ki wdrozenia:
1. Dobre doswiadczenia we wspotpracy z przedstawicielami innych organizacji, instytucji - waznych dla
realizacji zaspokajania potrzeb mieszkarncéw, w tym podopiecznych MOPS.

2. Przeprowadzenie w okresie wdrazania MODELU 3D cyklu spotkan z przedstawicielami Urzedu Miasta,
przedstawicielami instytucji, w tym MOPS, organizacji pozarzagdowych, ktérych celem byto przekazanie
rzetelnej informacji o inicjatywie wspotpracy miedzysektorowej, ukazanie korzysci ptynacych ze wspot-
pracy na poziomie poszczegdlnych organizacji oraz na poziomie pracy wspolnej obejmujacej rozwigzy-
wanie probleméw spotecznych.

3. Stworzenie warunkéw przyjaznych do wzajemnej wymiany informacji, doswiadczenia, wiedzy o kompe-
tencjach, bez osadzania i nieracjonalnego delegowania zadan.

4. Wprowadzajace MODEL 3D spotkania PZK oparte byty na analizie kluczowych partneréw instytucjo-
nalnych, ukazaniu kompetencji poszczegdlnych partneréw kooperacji, narzedzi i obszaréw wspdlnej
pracy, zdefiniowaniu najbardziej istotnych probleméw z perspektywy ich rozwigzania i poprawy dobro-
stanu mieszkancoéw.

5. Proces inicjowania PZK z wykorzystaniem formuty pracy multiprofesjonalnej zostat wskazany jako przy-
datny do organizacji pracy w gminie nad sytuacjami problemowymi, wymagajacymi interwencji.
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Proces wdrozenia

1. Odbywaty sie spotkania robocze Zespotu, podczas ktérych opracowano diagnoze, okreslono cel gtowny
i cele operacyjne.

2. Wypracowano kierunki dziatan Zespotu, wykorzystujgc zdiagnozowane potrzeby i zidentyfikowane pro-
blemy spoteczne wystepujace na terenie miasta.

3. Stworzono atmosfere swobodnego angazowania sie w rozwigzywanie probleméw spotecznych w gminie.

4.Uzyskano deklaracje wstepnej zgody Urzedu Miasta na stosowanie nowych rozwigzan opartych na te-
stowaniu ich skutecznosci.

5. Dziatania Zespotu miedzysektorowego oparto na zasadach:
- dobrowolnosci,
- elastycznosci,
- otwartosci komunikacyjnych,
- Scistej wspoétpracy pracownikow Urzedu Miasta z przedstawicielami organizacji, instytucji.
6.Zaplanowano state monitorowanie rezultatéw pracy Zespotu, obejmujace: a) dynamike pracy w formule
multiprofesjonalnej, b) aktywnos¢ poszczegdlnych partneréw zaproszonych do wspoétpracy w zakresie
zgtaszania pomystéw, informowania, inicjowania wspdlnych spotkan.
7.Nastepuje stopniowe przenoszenie metody pracy w PZK na grunt dziatalnosci Urzedu Miejskiego i ini-
cjowania wspotpracy poszczegdlnych wydziatéw z wykorzystaniem formuty pracy multiprofesjonalnej.

Rozwigzanie

1. Powotano zarzadzeniem Burmistrza Zespotu ds. rozwoju ekonomii spotecznej, a w innym miescie
podjeto uchwate Rady Miejskiej w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecz-
nych Miasta na lata 2021-2027, a wykonanie uchwaty powierzono Prezydentowi Miasta.

2. Zaplanowano regularne spotkania majace na celu integracje partneréw, poznanie ich kompetenciji i kul-
tury organizacji, z jakiej sie wywodza, oraz wypracowanie diagnozy potrzeb, obszaréw wspadtdziatania
partneréw w celu wypracowywania planu dziatan strategicznych, obejmujacych poprawe wspétdziata-
nia organizacji pozarzadowych, profesjonalizacje ustug i produktéw oferowanych przez przedsiebior-
cow spotecznych, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, stosowanie klauzul spotecznie odpo-
wiedzialnych.

Analiza SWOT dobrej praktyki

MOCNE STRONY StABE STRONY

1. Doswiadczenie we wspotpracy miedzysektoro- 1. Dodatkowe obcigzenie cztonkdow Zespotu w kon-

wej i miedzyresortowe;. tekscie wykonywanych przez nich codziennych
2. Dobra wspétpraca podmiotéw publicznych z or- zadan.
ganizacjami pozarzagdowymi i podmiotami prowa- 2. Niecheé¢ cztonkéw reprezentujacych organizacje
dzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego. pozarzadowe do czestych spotkan.
3. Wsparcie i zaangazowanie wtadz Miasta w inno- 3. Niekorzystny wptyw pandemii na wspotprace
wacyjne dziatania, w tym powotanie PZK i zespo- multiprofesjonalna.
téw ,problemowych”. 4. Niewystarczajace kompetencje niektérych czton-
4. Umiejetno$¢ zagospodarowania istniejgcych zasobow kéw Zespotu w zakresie stosowania narzedzi pra-
w tworzenie strategicznych rozwigzan w miescie. cy zdalnej.

SZANSE ZAGROZENIA

1. Wzrost znaczenia kooperacji miedzyinstytucjo- 1.Zbyt szybkie tempo spotkan Zespotu moze po-
nalnej w realizacji zadan publicznych. wodowac wykluczanie sie indywidualne partne-
2. Lepsze postrzeganie UM jako instytucji otwartej row ze wzgledu na koniecznosc¢ realizacji zadan
na rzetelng i efektywna wspoétprace oparta na wtasnych w obrebie swoich organizacji, instytucji.
realnym zaangazowaniu specjalistow z réznych 2.Czeste nieobecnosci poszczegdinych cztonkdéw

sektoréw. Zespotu i brak ich uzasadnienia moze przyczyniac

3. Wzmocnienie prestizu wspétpracujacych z UM sie¢ do ostabienia motywacji pozostatych czton-
organizacji - rzecznikéw pozostatych organizacji ~ KOW Zespotu miedzysektorowego i ograniczenia
pozarzagdowych. zaufania.
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4. Staty rozwdj UM, organizacji pozarzadowych

oparty na komunikatach zwrotnych cztonkéw
wspotpracujgcego zespotu specjalistow.

. Efekt synergii doswiadczenia zdobytego w pro-

cesie wspotdziatania miedzysektorowego.

. Intensyfikacja dziatan w kierunku budowania

systemu srodowiskowego modelu wsparcia dla
mieszkancow.

. Mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb poszczegdlnych

grup kategorialnych i terytorialnych mieszkan-
céw na podstawie rzetelnej wieloaspektowej
i pogtebionej diagnozy.

. Mozliwos¢ realizacji wspdlnych przedsiewzied,

w tym opracowania dokumentéw strategicznych
istotnych z punktu widzenia zréownowazonego
rozwoju gminy.

. Mozliwos¢ wspolnych dziatarn opartych na finan-

sowaniu zewnetrznym, a zwigzanych z realnym
partnerstwem miedzysektorowym.

10. Zwiekszenie zaufania mieszkancéw gminy do

dziatan podejmowanych nie tylko przez UM, lecz
takze organizacje pozarzadowe.

11. Zwiekszenie Swiadomosci mieszkarncéw w ob-

szarze wspotdziatania opartego na partycypacji
spotecznej.

Pomiar sukcesu

1.

3. Brak checi do angazowania sie przez organiza-

cje, instytucje w powstajacy nowy ,twor”, ktory
mogtby wobec nich rodzi¢ dodatkowe wymaga-
nia, obowigzki, potrzebe uczestniczenia w pra-
cach zespotowych itd.

. Niewystarczajacy poziom zaangazowania sie

przedstawicieli instytucji w budowanie strategii
i realizacje zadan.

. Brak srodkéw finansowych na realizowanie za-

planowanych dziatan.

Na poziomie osobowym: zawodowe umocnienie i rozwoéj kompetencji miekkich partneréw wspétpracy

multiprofesjonalnej.

Motywacja do spotkan nie stabnie pomimo trwajgcej pandemii.

Opracowano dokument pn. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta na lata 2021-2027.
Efektem pracy zespotu ma by¢ Strategia Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j.

Zainicjowanie dziatalnosci multiprofesjonalnych Zespotéw wynika z analizy korzysci wdrazania MODE-
LU KOOPERACIJE 3D i proponowanych w nim rozwigzan (PZK).

Opracowanie obszaréw wymagajacych zabezpieczenia i potencjalnie zlecanych przez UM przedsiebior-

stwom spotecznym.

Obecnie za sukces mozna uznac fakt, iz dziatalnos¢ PZK (m.in. spotkania) wpisuje sie jako wskaznik

jednego z celéw operacyjnych SRPS.
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Nazwa dobrej praktyki ROZWOJ ZESPOLOWEJ PRACY SOCJALNEJ

Poziom MODELU/ POZIOM: wspodtpraca z osoba/rodzing
obszar OBSZAR: metody pracy socjalnej
Opis dobrej praktyki

Woprowadzenie zatozen MODELU, a doktadnie pracy w ramach ZZK jako zadania zespotu pracownikéw
socjalnych MOPS. Uruchomienie procesu rozumienia i praktykowania pracy socjalnej nie jako odseparowa-
nej aktywnoscig pojedynczego profesjonalisty, lecz jako aktywnosé zespotowa, ktéra stopniowo przekracza
granice pojedynczej organizacji. Koncepcja zespotowej pracy socjalnej opiera sie na:
1) zespotowym rozpoznawaniu zapotrzebowania oséb/rodzin na prace socjalna,
2) Scistym powigzaniu biezacej pracy socjalnej z procesem jej superwizowania,
3) optymalnym ,otwieraniu” organizacji pomocy spotecznej na: ciggta (nieinterwencyjng), zespotows (nie-
konsultacyjng), rownowazacg odpowiedzialnos¢ (niedelegujacg) wspotprace z osoba/rodzing oraz klu-
czowymi partnerami zaangazowanymi w udzielanie pomocy.

Warunki poczatkowe wdrozenia dobrej praktyki

1. Stabilny zespo6t pracownikéw socjalnych, majgcy wczesniejsze doswiadczenia udziatu w projektach.

2. Satysfakcjonujgca wspoétpraca z przedstawicielami innych organizacji - waznych dla realizacji pracy so-
cjalne;j.

3. Przeprowadzenie w okresie wdrazania MODELU cyklu spotkan z pracownikami socjalnymi oraz asy-
stentami rodzinnymi, ktérych celem byto przekazanie petnej informacji o nowej inicjatywie oraz wzbu-
dzenie motywacji do witgczenia sie do pracy zgodnie z zasadami opisanymi w MODELU.

4., Oparcie inicjowania i wdrazania MODELU na wspétpracy dwéch pracownikéw ds. sieci, ktérych wspoét-
dziatanie cechowata: odpowiedzialnos¢ (,powazne traktowanie spraw”), mozliwos¢ liczenia na siebie
(,wzajemnosc”) oraz bezposrednia wymiana informaciji (,bliskosc”).

Proces wdrozenia

1. Upowaznienie pracownikéw ds. sieci do dziatania w MODELU przez Dyrektora MOPS (delegacja zada-
nia) podczas wspolnego zebrania zespotu MOPS (pracownicy ds. sieci, pracownicy socjalni, asystenci
rodzin), z mozliwoscig przedyskutowania podstawowych kwestii MODELU.

2. Wprowadzajace MODEL zebrania zespotu MOPS (pracownicy ds. sieci, pracownicy socjalni, asysten-
ci rodzin) skupione na trzech zagadnieniach: a) uwspdlnienie sensu MODELU, b) zdefiniowanie typu
rodzin, ktérych potrzeby moga zosta¢ zaspokojone w toku dziatan projektowych i z tej perspektywy,
c) dobor kluczowych partneréw instytucjonalnych.

3. Oparcie dziatan zespotowych oraz indywidualnych na zasadach: a) dobrowolnosci, b) elastycznosci,
c) otwartosci komunikacyjnej oraz d) Scistej wspotpracy pracownikéw ds. sieci (,mozliwo$¢é wymieniania
sie obowigzkami”).

4. Superwizja zespotowa skupiona na wdrazaniu ZZK (solidarny wybér rodzin - ,kazdy pracownik so-
cjalny moze, ale nie musi” zaproponowac osobie/rodzinie wspotprace w formule ZZK, prowadzenie
diagnozy pogtebionej, zapraszanie oséb/rodzin, monitorowanie procesu pracy w ZZK) oraz wsparcie
pracownikow ds. sieci jako koordynatoréw tego procesu (praca nad zgodg zespotu na wprowadzenie
zmiany, praca z oporem, podtrzymywanie motywacji, wentylacja emocji, wymiana informacji, troska
0 poczucie odpowiedzialnosci za wspdlne zadanie - ,jedziemy na tym samym koniu”, ,dbatos¢ o do-
bro wspalne”).

5. State monitorowanie przez pracownikow ds. sieci: a) dynamiki pracy w formule ZZK, b) czytelnosci
zadania, jakim jest prowadzenie ZZK, c) aktywnosci partneréw zaproszonych do wspétpracy w ZZK
oraz ,wykazywanie zainteresowania, stuzenie informacja i radg” dla oséb koordynujacych poszczegol-
ne ZZK.

6. Szkolenia dla partneréw pracujacych ze sobg w ZZK oraz PZK (,relacje zmienity sie na bliskie, ciepte,
nawigzywane sa nowe”).

7. Stopniowe przenoszenie uogdélnionych wynikéw pracy w ZZK oraz pojawiajacych sie biezacych trudno-
Sci i potrzeb na forum PZK i zwrotne otrzymywanie wsparcia.
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Rozwiazanie
Nalezy pamietaé, ze rozwijanie zespotowej pracy socjalnej jest raczej procesem wymagajacym refleksyjnej
praktyki wspieranej superwizja pracy socjalnej, anizeli stosowaniem sie do gotowych rozwigzan, ktére moz-
na by przedstawi¢ w formie linearnie nastepujgcych po sobie etapéw. Niemniej nalezy zwréci¢ uwage na
kluczowe etapy procesu wdrazania pracy w formule ZZK, dla ktérych baza jest zespotowa praca socjalna
(zostaty one juz wymienione).

Analiza SWOT dobrej praktyki

MOCNE STRONY StABE STRONY

1. Podniesienie jakosci pracy socjalnej na rzecz 1. Dodatkowe obcigzenie pracownikéw.
osoby/rodziny poprzez jednoczesng wspétprace 2. Nieche¢ pracownikéw do pracy z osoba/rodzing
w grupach z przedstawicielami innych instytuciji. w zinstytucjonalizowanej formie (PZK, ZZK).

2. Umiejetnosc wspotpracy w zespole, wzajemne 3. Niezdrowa rywalizacja miedzy kadra OPS.

wspieranie sie oraz dobro osoby/rodziny ponad
wszystko (w nawigzaniu do ,stabe strony”, trzeci
punkt).

3. Mocny zespo6t specjalistow MOPS.

SZANSE ZAGROZENIA

1. Lepsze postrzeganie OPS jako instytucji pomo- 1. Pomimo ze dobra praktyka obejmuje OPS i inne
cowej (prestiz) i pracownika socjalnego jako pro- instytucje, i w domysle na nich wspdlnie po-
fesjonalisty w swoim fachu. winna rozktadac sie odpowiedzialnosg, to i tak

2. Staty rozwoj osrodka na bazie wspétpracy z in- gtowna role odgrywa OPS i to na nim ciazy naj-
nymi instytucjami. wieksza odpowiedzialnos¢ (cedowanie obowigz-

kow).

3. Zwiekszenie wiedzy pracownikéw socjalnych na
temat ustug oferowanych przez inne instytucje,  2- Nadwerezanie wspotpracy z przedstawicielami
co umozliwia im kompleksowe wsparcie danej innych instytucji moze zepsu¢, pogorszy¢ do-
osoby/rodziny - ,bycie na biezaco”. tychczasowa wspoétprace - zbyt duze wymaga-

nia stawiane im przez OPS.

3. Brak checi do angazowania sie instytucji w po-
wstajacy nowy ,twor” (mozna domniemywac, ze
niepotrzebny), ktéry mogtby wobec nich stawiaé
dodatkowe wymagania, obowigzki, potrzebe
uczestniczenia w pracach zespotowych itd.

Pomiar sukcesu

1. Na poziomie osobowym: zawodowe umochnienie i rozwoj kompetencji miekkich pracownikéw ds. sieci.

2. Na poziomie zespotu: zwiekszenie spdjnosci zespotu pracownikéw socjalnych i asystentéw rodzinnych
poprzez ,wentylacje emocjonalng” zespotu oraz doswiadczanie ,indywidualnych i zespotowych” sukce-
sOw w pracy zawodowe;j.

3. Na poziomie osoby/rodziny: wyniki pracy w ZZK - ,piecioletnia dziewczynka wrdcita z placéwki opie-
kunczej do matki, przed sgdem waznym argumentem byt jej udziat w MODELU” jako $wiadectwo odpo-
wiedzialno$ci i gotowosci do wspotpracy.
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Nazwa dobrej praktyki PRACOWNIK DS. SIECI: BOJOWNIK - INSTRUKTOR - PROFESJONALISTA

Poziom MODELU/ POZIOM WSPQ'I:PRACY: instytucjonalny/pracowniczy
obszar OBSZAR WSPOLPRACY: pracownik ds. sieci

Opis dobrej praktyki

Powierzenie funkcji pracownika ds. sieci pracownikowi rekrutujgcemu sie z kadry zarzadzajacej (np. szcze-
bla dyrektorskiego lub sredniego szczebla menedzerskiego).

Ulokowanie funkcji pracownika ds. sieci w osobie zastepcy Dyrektora MOPS pozwolito na zwiekszenie
szybkosci podejmowania decyzji, samodzielnos$ci w dziataniu, jak réwniez w postrzeganiu tej funkcji przez
kooperantow. Pozycja pracownika ds. sieci, jego funkcja i ranga, jako osoby znaczacej w strukturze OPS,
wsrod kooperantow i w srodowisku data wieksze mozliwosci dziatania.

Elementem sukcesu jest to, ze pracownik ds. sieci jest wicedyrektorem OPS, a wczesniej wieloletnim pra-
cownikiem socjalnym z duzymi kompetencjami. Decyzja umocowania pracownika ds. sieci z takim doswiad-
czeniem sprawita, ze wspoétpraca pomiedzy instytucjami, ktére wziety udziat w kooperaciji, uktada sie po-
myslnie.

Pracownik ds. sieci to osoba w petni zaangazowana w dziatania PZK i ZZK oraz caty proces wspotpracy
i budowania LKU. Dzieki kompetencjom oraz wierze w powodzenie MODELU uzyskano wspotpracujacy,
bogaty w zasoby PZK oraz 9 ZZK - niektére powotane w ostatnim czasie pilotazu, co wskazuje réwniez
na gotowos¢ do kontynuacji dziatan. Nalezy takze podkresli¢ rzetelne kierowanie zespotem i wspoétpraca,
co tworzyto mitg i przyjazng atmosfere wspoétdziatania. Wazna role odegrat rowniez Dyrektor MOPS, jako
,motor napedowy”, osoba, dla ktorej ,niemozliwe staje sie mozliwe”.

Warunki poczatkowe wdrozenia dobrej praktyki

W poczatkowej fazie wdrazania miasto nie miato tradycji wspotpracy (np. brak zespotu interdyscyplinar-
nego). Trafna decyzja dotyczaca wyboru pracownika ds. sieci z kadry menedzerskiej, jako lidera, tacznika,
organizatora dziatan poczatkowo PZK, a w dalszym okresie ZZK, stanowita fundament do budowania tra-
dycji wspoétpracy w miescie. Dojrzatos¢ kompetencyjna, zaangazowanie, wiedza oraz pozycja pracownika
ds. sieci daty szanse na dobry start wspotpracy.

Proces wdrozenia

1. Zapewniono wstepne warunki wdrazania MODELU - analiza i identyfikacja zasobéw $rodowiska lokal-
nego, diagnoza wspotpracy.

2. Poinformowano Burmistrza miasta o potrzebie powotania PZK - uzgodniono warunki inicjatywy, uzy-
skano akceptacje i upowaznienia.

3. Rozpoznano zasoby kadrowe - dokonano doboru pracownikéw socjalnych do realizacji zadan opierajac
sie na MODELU.

4. Przeprowadzono spotkanie animacyjno-konsultacyjne zorganizowane przez gmine i MOPS. Uczestnicy:
ok. 50 0séb przedstawicieli podmiotéw pomocy i integracji spotecznej oraz innych polityk sektorowych,
m.in. przedstawiciele OPS, PCPR, szkét, przedszkoli, policji, strazy miejskiej, organizacji pozarzadowych,
kuratorskich stuzb sagdowych.

5. Inicjacja partnerstwa - spotkania inicjujgce PZK - kontakt z lokalnymi instytucjami majgcymi tworzy¢
PZK - promocja kooperacji, zapraszanie do wspotpracy (przygotowano pakiet informacji wraz z zapro-
szeniem do udziatu w PZK, ktéry wystano do kooperantéw. Prowadzono rozmowy informujace i zapra-
szajace z potencjalnymi kooperantami - zadania pracownika ds. sieci).

6. Przeprowadzenie spotkania roboczego z przedstawicielami MOPS i PCPR przygotowujacego do spotka-
nia formalizujacego PZK; zadbano o zapewnienie warunkéw organizacyjnych.

7. Realizacja wyjazdowego spotkania formalizujacego PZK (oméwiono podpisane deklaracje przystapienia
do PZK, prezentowano Karty Ustug Kooperantéw sktadajace sie na Lokalny Koszyk Ustug, wskazano
osoby koordynujgce wspotprace u partneréw, rozpoczeto prace nad planem dziatan, uzgodniono i przy-
jeto warunki tworzenia i dziatania ZZK oraz wspdlnie uzgodniono relacje pomiedzy partnerami PZK oraz
pomiedzy PZK i ZZK).

8. Kontynuacja dziatan promocyjnych MODELU, zapraszanie i pozyskiwanie nowych kooperantéow (na
biezaco).

9. Biezaca analiza problemow.
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10. Podejmowanie dziatan w ramach PZK (finalnie 14 podmiotow) - organizowanie cyklicznych spotkan
(réwniez zdalnych w czasie pandemii).

11. Wspoéttworzenie (koprodukcja) nowych ustug, np. dziatania w czasie pandemii, powotanie wolontariatu.

12. Prowadzenie i sporzadzanie protokotoéw i sprawozdan z dziatania PZK.

13. Organizowanie przestrzeni i dziatan dla ZZK (finalnie 9 ZZK - 8 rodzin i 1 osoba samodzielnie gospoda-
rujaca. tacznie 39 spotkan ZZK, w tym 9 z udziatem rodziny) - prowadzenie ewidencji ZZK.

Pracownik ds. sieci odegrat istotng role w procesie wdrozenia podejmujac sie zadan organizacyjnych, pro-

mocyjnych, monitoringu, prowadzenia spotkan oraz statego, biezgcego kontaktu z kooperantami.

Rozwigzanie

(1) Ustalenie i powotanie na stanowisko pracownika ds. sieci zastepcy Dyrektora MOPS (ewentualnie reko-
mendowana inna osoba ze szczebla menedzerskiego). (2) State wsparcie udzielane pracownikowi ds. sieci
przez Dyrektora MOPS. (3) Zaangazowanie pracownika ds. sieci w proces tworzenia PZK. (4) State/na bie-
z3co poszukiwanie nowych kooperantow. (5) Decyzyjnos¢ pracownika ds. sieci wptywajaca na szybkosc
reagowania. (6) Pozycja pracownika ds. sieci, jego funkcja, ranga jako osoby znaczacej w strukturze OPS,
wsrod kooperantow i w Srodowisku data wieksze mozliwosci dziatania.

Na etapie wdrazania MODELU wybor przedstawiciela kadry menedzerskiej na stanowisko pracownika ds.
sieci byt doskonatym pomystem, ktéry zaowocowat powodzeniem w dziataniach. By¢ moze warto pomysleé
o dodatkowej osobie, ktéra wspartaby aktualnego pracownika ds. sieci, a w przysztosci moze go zastapita
w celu roztozenia odpowiedzialnos$é za dziatania, a takze aby dato to mozliwosci innej osobie w zespole
naby¢ nowe kompetencje.

ANALIZA SWOT DOBREJ PRAKTYKI

MOCNE STRONY StABE STRONY

1. Wysoka motywacja i determinacja do realizacji 1. Trudna sytuacja zwigzana z pandemia.
dziatan w MODELU zaréwno przez pracownika 2. Wielo$¢ zadan oraz czesta konieczno$¢ dziatania
ds. sieci, jak i Dyrektora MOPS oraz catego ze- pod presja czasu.
spotu. Kooperanci postrzegaja pracownika ds. sie-
ci (jego funkcje) jako znaczaca w strukturze OPS,
srodowisku lokalnym. Zaangazowanie w zmiane
i pozyskiwanie kooperantow.
2. Wysokie kompetencje zawodowe jako pracow-
nika socjalnego i menedzera, ktére umozliwity
sprawne kierowanie zespotem.

SZANSE ZAGROZENIA

1. Mozliwos¢ wsparcia szkoleniowego. 1. Wypalenie zawodowe pracownika ds. sieci.
2. Mozliwosé korzystania z superwizji. 2. Pojawiajace sie nowe okolicznosci, trudnosci.
3. Mozliwos¢ wsparcia dziatan pracownika ds. sieci 3.Praca w niepewnej codziennosci w zwigzku
OSL-owcem lub innym pracownikiem animujacym z trwajaca pandemia.
spotecznos¢ lokalng i wspdtprace kooperacyjng
(wykorzystanie zasobéw pracowniczych OPS).
4. Zwiekszenie roli PCPR jako partnera strategicz-
nego przy tworzeniu PZK.

Pomiar sukcesu

Efektem doboru i dziatann pracownika ds. sieci w MOPS jest silny, stabilny PZK z perspektywa dalszego
rozwoju i powotywania nowych partneréw. Zbudowano zespo6t charakteryzujacy sie wspdélnymi celami,
wymiang dos$wiadczen oraz ustug i zasobow, dziatajacy w przyjaznej, profesjonalnej atmosferze.

Dzieki wsparciu Dyrektora MOPS pracownik ds. sieci mogt wygospodarowac czas i przestrzen do dziatan
w ramach Kooperacji 3D.

Pandemia spowodowata, ze system pomocowy (i nie tylko) stanat przed préba, dzieki ktérej pracownik
ds. sieci stat sie poniekad liderem zmian, zyskat doswiadczenie odnajdywania sie w zmianie, w niepewnej,
czesto trudnej rzeczywistosci. Pandemia byta/jest réwniez szansg na rozwdj, i tak nalezy rozumiec¢ postaé/
funkcje pracownika ds. sieci.
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3.7. WZORY DOKUMENTOW

1. DEKLARACJA PRZYSTAPIENIA DO PZK

DANE KOOPERANTA

/petna nazwa kooperanta/
/doktadny adres/
/prosze wpisac - w przypadku podmiotéw wpisanych do KRS takze numer rejestru/

FEPIEZENTOWANYIM PIZEZ ..eeeveeereeerereeeeeeeeses s s s s s s s s e se s e e sesesesesasesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesebesesssssssssssssasssesasans
/prosze wpisac dane osobowe osoby uprawnionej do reprezentacji; jesli petnomocnik - prosze wpisa¢ date
udzielenia petnomocnictwa i kto uprawniony go udzielit/

/miejscowos¢, data/

Deklaracja przystgpienia do Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego

/terytorialny obszar dziatania/
Deklarujemy chec¢ przystgpienia do Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego w.........cceeeeeeeevvecvveeneeennenne
w tym zaproponowania takiej integracji i wspoétdziatania instytucji, aby osiggna¢ maksymalnie efektywne
wsparcie osoby, rodziny, grupy spotecznej przy dostepnych zasobach srodowiska lokalnego. Tym samym
akceptujemy Ramowy Regulamin Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego i zobowigzujemy sie do przestrzegania
okreslonych w nim zasad.

/pieczec instytucji/ /podpis osoby uprawnionej do reprezentowania instytucji/

Adnotacje Lidera Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego
Przyjeto do Partnerstwa W dniu: ......c..ooeeeeioieeiiciiieceeceeeeeee e

Skreslono z Listy Cztonkdw Partnerstwa W dniU........ceeeveeeeiciieieceeecrceie et
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2. OCENA WSPOLPRACY MIEDZYORGANIZACYJNEJ | MIEDZYRESORTOWEJ PRACOWNIKOW
OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)J

Instrukcja przygotowania sie do wypetnienia kwestionariuszy na potrzeby oceny dotychczasowych form
wspotpracy i jej intensywnosci

WAZNE: W ocenie uczestniczy¢ powinni pracownicy socjalni zatrudnieni w oérodku pomocy spotecznej

KROK 1: wypracowanie w kilkuosobowych zespotach katalogu instytucji i podmiotéw w ramach 3 grup:

— instytucje, z ktérymi pracownicy socjalni faktycznie wspétpracuja,

— instytucje, z ktérymi pracownicy socjalni powinni pracowaé, bioragc pod uwage potrzeby oséb/rodzin
korzystajagcych z pomocy spoteczne;j,

— instytucje, z ktérymi pracownicy socjalni chcieliby wspétpracowac, biorac pod uwage wtasne potrzeby
zawodowe (zwigzane z wykonywanga praca, planami rozwoju zawodowego, wsparcia itd.).

KROK 2: wypracowanie w grupie pracownikow socjalnych w toku dyskusji (uzgodnienn eksperckich,
poszukiwania konsensusu) uwspadlnionej listy instytucji, ktéra jest wypadkowa:

- stanu faktycznego zwigzanego ze wspoétpraca,
- refleksji nad potrzebami oséb/rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej,
- refleksji nad zawodowymi potrzebami wtasnymi pracownikéw socjalnych.

KROK 3: podzielenie instytucji bedgcych na uwspdlnionej liscie na: a) instytucje bedace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej (instytucje wtasnego resortu) oraz b) instytucje przynalezne do
odrebnych resortéw oraz sektoréw.

WAZNE: Po wypetnieniu dwéch kwestionariuszy nalezy przeprowadzi¢ dyskusje nad wspdtpraca pracow-
nikdw socjalnych z innymi instytucjami, wnioskujac o: (1) specyfice wspoétpracy, (2) jej silnych i stabych
stronach oraz (3) kierunkach i metodach rozwijania wspétpracy z wybranymi w toku wczesniejszej pracy
instytucjami.
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4. PROTOKOL POSIEDZENIA ZADANIOWEGO ZESPOtU KOOPERACYJNEGO (ZZK)
Numer sprawy: ........eeeeeeeeeeeeennee
UWAGI WSTEPNE | DIAGNOZA SYTUACJI OSOBY/RODZINY/GRUPY

W dniU.....ooeeeeeecveerieeneene. odbyto sie posiedzenie ZZK w sktadzie:

Lp. Imie i nazwisko Instytucja/funkcja Dane kontaktowe

3. Opis dotychczasowych dziatan pracownika socjalnego z osoba/rodzina/grupg i okreslenie powodu za-
potrzebowania na prace w formule multiprofesjonalnej:

Numer sprawy: ........eeeeeevveeeeennnee
ta czes¢ do udostepnienia osobie/rodzinie/grupie/cztonkom ZZK

INDYWIDUALNY PLAN WSPOLPRACY

1. Cel gtéwny

2. Cele szczegotowe oraz dziatania do realizacji przez osobe/rodzine/grupe/cztonkéw ZZK:

Lp. Cel szczegotowy Dziatanie Osoba odpowiedzialna za wykonanie
oraz jego termin/czas dziatania
i miejsce /podkreslic i uzupetnic/
1. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?
2. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?
3. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?

4, osoba/rodzina/grupa
przedstawiciel instytucji (jakiej?
........................................ )

5. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?
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3. Zaproponowane osobie/rodzinie/grupie ustugi dostepne w ramach koszyka ustug
/nazwa ustugi kto udostepnia? termin kontaktu z ustugodawcgq/termin realizacji ustugi/

4 Uwagi

Ustalono termin kolejnego spotkania rodziny/osoby/grupy i cztonkéw ZZK na dzien: ..........cccceveceueneenee.
/Podpisy cztonkéw ZZK/

Numer sprawy...........ccveeeeeevevververeereerennes

MONITORING/EWALUACJA dziatan Zadaniowego Zespotu Kooperacyjnego (ZZK)

1. Ocena realizacji dziatan przez osobe/rodzine/grupe/cztonkéw ZZK zapisanych w indywidualnym planie

WSPOIPraCY Z ANia.....eeceeieeieeecteeececee ettt
l tak/nie/czesciowo
2. tak/nie/czesciowo
3. tak/nie/czesciowo
4. tak/nie/czesciowo
5. tak/nie/czesciowo

2. Decyzja o kontynuowaniu wspétpracy w ramach ZZK wraz z uzasadnieniem
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Numer sprawy: ........ueceeeevveeeeennee
ta czesé do udostepnienia osobie/rodzinie/grupie/cztonkom ZZK

AKTUALIZACJA INDYWIDUALNEGO PLANU WSPOEPRACY

1. Cel gtéwny

2. Cele szczegotowe oraz dziatania do realizacji przez osobe/rodzine/grupe/cztonkéw ZZK

Lp. Cel szczegotowy Dziatanie Osoba odpowiedzialna
oraz jego termin/czas za wykonanie dziatania
i miejsce /podkreslic¢ i uzupetni¢/
1. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?

2. osoba/rodzina/grupa
przedstawiciel instytucji (jakiej?

3. osoba/rodzina/grupa
przedstawiciel instytucji (jakiej?

4. osoba/rodzina/grupa
przedstawiciel instytucji (jakiej?

5. osoba/rodzina/grupa
przedstawiciel instytucji (jakiej?

3. Zaproponowane osobie/rodzinie ustugi dostepne w ramach koszyka ustug
/nazwa ustugi, kto udostepnia? termin kontaktu z ustugodawcq, termin realizacji ustugi/

/Podpisy cztonkéw ZZK/
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4.
WYZWANIA DLA WSPOLPRACY
W SYTUAC]I KRYZYSOWE]

Sytuacja pandemii COVID-19 w kraju i na $wie-
cie byta zaskoczeniem dla wszystkich. Instytucje
publiczne, w szczegdlnosci reprezentujgce sektor
ustug zdrowotnych i spotecznych, stanety przed
wyzwaniem zwigzanym z zapewnieniem ciggtosci
realizowanych zadan w sposéb bezpieczny zaréw-
no dla ich wykonawcdéw, jak i korzystajacych z nich
o0s6b. Nagle, z dnia na dzien, wypracowane Sciezki
udzielania pomocy musiaty ulec zmianie, a bezpo-
Srednie kontakty interpersonalne zostac zastgpione
formami zdalnymi lub spotkaniami w tzw. rezimie
sanitarnym. Dziatania stuzb pomocowych w poczat-
kowej fazie pandemii wykonywane byty intuicyjnie,
troche eksperymentalnie i z nadzieja, ze ta sytuacja
nie potrwa dtugo. Z czasem doraZne $ciezki okazaty
sie niewystarczajace, a sytuacja wymagata namy-
stu nad optymalizacja pracy instytucji w warunkach
kryzysu wywotanego pandemia.

W obliczu takiej sytuacji stanety instytucje pu-
bliczne w Polsce w 2020 r., a wérdéd nich réwniez
podmioty testujgce MODELE KOOPERACIJI, opra-
cowane w ramach projektéw PO WER, ktére mia-
ty by¢ uniwersalnymi metodykami nawigzywania
i realizacji partnerskiej wspétpracy miedzyinsty-
tucjonalnej na rzecz wsparcia oséb, rodzin i grup
spotecznych, w tym réwniez w sytuacjach kryzy-
sowych. Partnerska wspodtpraca powinna utatwiac
podejmowanie nowych wyzwan i realizacje zadan
w sytuacjach nowych, zagrozenia czy znaczacych
przemian w otaczajacej nas rzeczywistosci. Budo-
wanie miedzyinstytucjonalnych zespotéw, ich roz-
norodne, komplementarne kompetencje, wymiana
informacji i wzajemne wsparcie wptywaja na efek-
tywnos¢ realizowanych wspdlnie zadan i osigga-
nych celéw.
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W marcu 2020 roku, kiedy ogélnokrajowy lock-
down stat sie faktem, podmioty zaangazowane we
wspoétprace miedzysektorowg w ramach projektéw
kooperacyjnych stanety przed nowymi wyzwaniami,
polegajacymi na: realizacji wspotpracy z partnerami,
osobami/rodzinami z uwzglednieniem obostrzen sa-
nitarno-epidemiologicznych, przeciwdziataniu zaka-
zeniu sie koronawirusem SARS-CoV-2 oraz udzielaniu
pomocy osobom/rodzinom przebywajacym na kwa-
rantannie lub chorujgcym na COVID-19. W zwigzku
z tym, w instytucjach, organizacjach zostaty wpro-
wadzone obostrzenia majace na celu ochrone oséb
przed rozprzestrzenianiem sie koronawirusa. Wpty-
neto to takze na zainicjowang wspétprace koopera-
cyjna i spowodowato refleksje nad organizacjg wspdl-
nego, efektywnego dziatania opartego na srodkach
ostroznosci i postepujacych ograniczeniach zwigza-
nych z zagrozeniem epidemiologicznym. Analiza sytu-
acji kryzysowej, jakg z catg pewnoscia jest pandemia
COVID-19, przyczynita sie do wdrozenia i weryfikacji
rozwiazan, ktére z punktu widzenia kooperujacych
podmiotow przynosity oczekiwane rezultaty.

Sytuacja pandemii stata sie czasem préby dla
wtadz wszystkich szczebli: lokalnych (gminnych
i powiatowych), regionalnych oraz centralnych. Ten
czas potwierdzit réwniez site istniejacych wiezi pra-
cowniczych w instytucjach pomocowych, zaréwno
na poziomie wewnatrzorganizacyjnym, jak i miedzy-
organizacyjnym. Jak powiedziat jeden z pracow-
nikow ds. sieci z woj. matopolskiego: Teraz mamy
sprawdzian ze zdrowego rozsqdku i odpowiedzialnosci
za siebie i innych, i jak to przetrwamy, to bedziemy
mieli z czego czerpad, pracujgc na rzecz osoéb, rodzin
i spotecznosci lokalnych, mam nadzieje, ze nie tylko
w ramach Kooperacji 3D.



W zwigzku z pandemia zmienita sie orga-

nizacja pracy w osrodkach pomocy spotecznej
i innych podmiotach swiadczacych ustugi dla oséb
i rodzin. Zgodnie z zaleceniami wojewodéw oraz
MRPiPS®” wskazane byto m.in.:

1) ograniczenie do niezbednego minimum wizyt w te-

renie pracownikdéw socjalnych oraz przedstawicieli
innych zawoddw pomocowych (asystentdéw rodziny,
opiekunek i opiekunéw swiadczacy ustugi opiekun-
cze, kuratorow sadowych, pedagogow szkolnych),

2) wytaczenie dziatania punktow obstugi klien-

ta lub ostatecznie zabezpieczenie ich srodkami
technicznymi i rozwigzaniami organizacyjnymi
(np. przegrody pleksi, przebywanie na terenie
wyznaczonej liczby oséb zachowujacych odle-
gtos$¢ i wchodzacych pojedynczo),

3) Swiadczenie pracy zdalnej, w szczegdlnosci przez

pracownikdéw z grup ryzyka (pracownikéw star-
szych, matki karmigce, pracownikéw po przeby-
tych chorobach) - zdalna realizacja i procedowa-
nie spraw i/lub wprowadzenie pracy rotacyjnej,

4) wprowadzenie ruchomego czasu pracy, tj. pra-

cownicy mogg przychodzi¢ w okres$lonym prze-
dziale czasu do pracy, np. 7.00-9.00 i odpo-
wiednio pdzniej lub wczesdniej konczyc prace, co
pozwoli na unikniecie przez pracownikéw dojaz-
dow w godzinach szczytu komunikacyjnego®,

5) zapewnienie pracownikom dostepu do niezbednych

Srodkéw higieny i srodkéw ochrony osobistej (ma-
seczki, przytbice, rekawiczki, ptyny do dezynfekgiji),

6) zapoznanie pracownikow z zasadami dotyczacy-

mi zapobiegania koronawirusowi oraz zalecenia-
mi inspekcji sanitarnej i stosowanie sie do nich.
Obostrzenia wptynety na warunki pracy w po-

szczegblnych instytucjach, w tym na mozliwosci re-
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Instrukcje dotyczqgce postepowania w stanie epidemii i w sytuacji
prowadzenia procedury przeciwdziatania przemocy ,Niebieskie
Karty” oraz trudnosci opiekunczo-wychowawczych. Zalecenia
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przekazane
do os$rodkéw pomocy spotecznej przez kolejno Urzedy Woje-
wodzkie i Prezydentéw, Burmistrzow, Wojtéw, Starostéw.

Przepisy Kodeksu Pracy, przepisy tzw. specustawy COVID-19
(Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sy-
tuacji kryzysowych) - art. 3 wprowadza mozliwos¢ polecenia
pracownikowi wykonywania, przez czas oznaczony, pracy
okredlonej w umowie o prace poza miejscem jej statego wy-
konywania (praca zdalna), a takze przepisy §10 ust. 1 Rozporzg-
dzenia Ministra Zdrowia z 20.03.2020 r. w sprawie ogtoszenia na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, ktére pozwalaja
na wykonywanie zadan przez jednostke organizacyjna wykonu-
jaca zadania o charakterze publicznym w sposéb ograniczony
i w sposdb wytaczajacy bezposrednia obstuge interesantéw, za:
M. Bochenek, P. Maczynski: Funkcjonowanie pomocy spotecznej
i udzielanie swiadczen w sytuacji zagrozenia korona wirusem, Wyd.
Wolters Kluwer, Warszawa 2020, e-book, s. 16.

alizacji wspoétpracy w formule kooperacyjnej/multi-
profesjonalnej. Wyzwaniem staty sie:
m KONIECZNOSC ZMIANY TRYBU PRACY po-

przez ograniczenie, zmiane formuty i rodzaju wy-
konywanych zadan, a zwtaszcza bezposredniej
obstugi klientéw, przyjmowania wnioskéw, podan
i dokumentéw w kontakcie bezposrednim, zmiany
kanatéw i narzedzi komunikacji na zdalne i tele-
foniczne oraz ograniczony wstep na teren insty-
tucji. Z jednej strony lockdown wptynat na zmiane
priorytetow i odtozenie w czasie/ograniczenie
dziatan kooperacyjnych narzecz dziatan interwen-
cyjnych, co wptyneto na chwilowe zatrzymanie,
a nastepnie spowolnienie podejmowanych inicja-
tyw. Z drugiej strony, pandemia potwierdzita site
istniejagcych relacji w instytucjach pomocowych
na poziomie wewnatrzorganizacyjnym i miedzy-
organizacyjnym. Sytuacja kryzysowa data szanse
na ich rozwaj, gtéwnie poprzez podejmowane we
wspotpracy dziatania i stata sie bodzcem do budo-
wy i wzmacniania kapitatu spotecznego.
Wyzwania zwigzane z pandemig COVID-19
zmusity instytucje do podjecia/intensyfikacji
dziatan zwigzanych z zabezpieczeniem pra-
cownikoéw i klientéw oraz do rozwoju nowych,
hybrydowych form kontaktéw, co niewatpliwie
pozostanie jako warto$¢ dodana i znacznie uta-
twi przyszta wspoétprace miedzyinstytucjonalng
na wielu poziomach i szczeblach.
Przejscie z kontaktu bezposredniego na kontakt
zdalny odbywato sie czesto w warunkach nie-
wystarczajacych, aby skutecznie zmieni¢ i/lub
dostosowac forme pracy do zdalnej (deficyty ela-
stycznosci w zakresie administracyjno-prawnym).
UTRZYMANIE PLYNNOSCI ZAPLANOWA-
NYCH ZADAN ORAZ NOWE WYZWANIA,
ktérym musiaty sprostaé¢ podmioty wspotpracu-
jace w Partnerskich Zespotach Kooperacyjnych.
Oprocz realizacji statych ustug i form wsparcia
konieczne stato sie w szczegdlnosci:
a) realizowanie wspétpracy z uwzglednieniem
sytuacji sanitarno-epidemiologicznej,
b) przeciwdziatanie zakazeniu sie oséb/rodzin,
c) udzielanie pomocy osobom/rodzinom w przy-
padku przebywania na kwarantannie lub za-
chorowania.

m DOSTOSOWANIE FORMY KONTAKTOW Z 0OSO-

BAMI/RODZINAMI/GRUPAMI, ZMIANA KON-
TAKTU BEZPOSREDNIEGO NA ZDALNY.
Mozna wskazaé nastepujgce mocne i stabe stro-

ny funkcjonowania instytucji/podmiotéw w sytuacji
pandemii (pozytywne aspekty i trudnosci w funk-
cjonowaniu).



Mocne strony/ Stabe strony/
trudnosci w funkcjonowaniu
m Niewystarczajagca ilos¢ odpowiedniego sprze-

tu, ograniczenia techniczno-organizacyjne, braki
kompetencyjne  utrudniajgce/uniemozliwiajace

pozytywne aspekty funkcjonowania

B Mozliwos¢ pracy zdalnej i zmianowej.

B Zasoby technologiczne - dobre wyposazenie in-

stytucji.

Dostosowanie systemoéw informatycznych do
pracy zdalnej.

Dobra organizacja pracy.

Samodzielno$é¢ pracownikéw, otwartosé, ela-
stycznos¢ i umiejetnos¢ organizacji pracy w no-
wych warunkach.

Duza odpornosé na stres wsréd pracownikéw.

Poprawa bezpieczenstwa i higieny warunkéw
pracy, dostepnos¢ srodkéw ochrony, dezynfekcja
sprzetéw, wyposazenia i obiektu.

Dobra wspotpraca pomiedzy instytucjami, ela-
styczne podejscie.

Uproszczenie i uelastycznienie niektérych proce-
dur, jasne informacje i procedury.

Tworzenie nowych sciezek komunikacji z klien-
tem i innymi instytucjami.

Biezacy przeptyw informacji miedzy instytucjami,
w tym przy uzyciu stron internetowych instytucji.

Dostep do biezacych informacji dotyczacych sy-
tuacji kryzysowej i sposoboéw postepowania.

Staty kontakt telefoniczny z osobami/rodzinami/
grupami potrzebujacymi wsparcia.

Organizowanie zastepczych form wsparcia mozli-
wych do realizacji w okresie pandemii.

Mozliwos¢ realizacji ustug w formie zdalnej, tele-
foniczne;j.

Wieksze zaangazowanie srodowiska lokalnego.
Intensyfikacja dziatan po kryzysie.

,Mobilizacja systemu” - biezace analizy mozli-
wosci budzetowych i przesuniecia srodkéw na

realizacje pracy zdalne;j.

Brak mozliwosci pracy zdalnej ze wzgledu na cha-
rakter wykonywanych zadan.

Brak jednoznacznych wytycznych i procedur re-
gulujacych sposoby postepowania w sytuacji epi-
demii, niekonsekwencja w procedurach.

Poczatkowe spowolnienie procesu pracy.

Mniejsza liczba personelu ze wzgledu na przeby-
wanie na kwarantannie i opieke nad dzie¢mi.

Trudnos$ci w przekazywaniu informacji, w tym
zwigzane z przekazywaniem danych ,wrazliwych”.

Niewystarczajgce wsparcie przetozonych w sytu-
acjach trudnych.

Zwiekszone obcigzenie obowigzkami, praca w go-
dzinach nadliczbowych.

Problemy emocjonalne i psychiczne, poczucie
stagnacji, stres, frustracja, lek.

Wiecej dokumentaciji.
Niewystarczajaca ilosci Srodkéw ochrony.

Ograniczenie kontaktéw bezposrednich, w tym
pomiedzy pracownikami, ograniczenie mozliwo-
Sci poruszania sie interesantéw po siedzibie in-
stytucji, wprowadzenie limitu interesantéw.

Brak dostepu do informacji o osobach choruja-
cych czy przebywajacych na kwarantannie.

Trudnosci w zakresie diagnozy oséb/rodzin, nie-
chec¢ do wizyt domowych/lek przed kontaktem
bezposrednim.

Ograniczony dostep do ustug specjalistycznych,
ograniczony dostep do placéowek terapeutycz-
nych, medycznych i innych specjalistycznych.

B Wykluczenie cyfrowe.

B ,Syndrom COVID” - nie da sie, bo jest COVID.

zapewnienie srodkéw ochrony i sprzetu niezbed-
nego do realizacji zadan w sytuacji pandemii.

B Stato$¢ wynagrodzenia.
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Wspé’rpraca w MODELACH KOOPERACIJI
co do zasady przewiduje bezposrednia ko-
operacje podmiotéw. Jednak w okreslonych sytu-
acjach, np. kryzysu pandemicznego, za zgod3a in-
stytucji wchodzacych w sktad partnerstwa (oraz na
polecenie pracodawcy) wspotpraca moze przybraé
charakter pracy zdalnej lub taczonej (to jest pracy
rownolegle zdalnej i Swiadczonej osobiscie, zgodnie
z potrzebami partneréw, osob/rodzin). Takie roz-
wigzanie utatwia wspotprace zarébwno na poziomie
lokalnym, jak i regionalnym czy ponadregionalnym.
Zdalne spotkania Zespotéw stwarzajg mozliwosc
kontynuowania rozpoczetych zadan, wymiane po-
mystéw, wiedzy i doswiadczen, wsparcie biezgce
oraz wypracowanie nowych rozwigzan niezbed-
nych do wdrozenia w sytuacji nadzwyczajnej. Waz-
ne w okresie kryzysu jest zapewnienie wsparcia dla
cztonkéw partnerstwa, pracownikéw ds. sieci/ani-
matorow i pracownikéw socjalnych w celu utatwie-
nia przejscia kolejnych faz kryzysu.

Utrzymanie i rozwijanie wspétpracy zdalnej oraz
nowych technologii moze by¢ jedng z form pracy
w ramach MODELI, prowadzaca do upraszczania
dziatan administracyjnych, rozwoju form komunikacji
w przysztosci, niekoniecznie i nie tylko w sytuacjach
zagrozenia epidemiologicznego. Moze by¢ takze
powszechnie wykorzystywang formg komunikacji.
Podczas wspétpracy zdalnej zmieniaja sie jedynie
warunki kooperacji, nie zmieniaja natomiast me-
chanizmy warunkujace skuteczno$¢ wspétdziatania
podmiotéw, w tym wspodtpracy z osobami/rodzina-
mi, ktérych podstawg jest kontakt osobisty. Podczas
rozpoczynania czy realizacji wspotpracy zdalnej za
zgoda osoby/rodziny, nalezy na kazdym etapie meto-
dycznego dziatania rozwazy¢ utrzymanie lub powrot
do kontaktu osobistego; kontynuacje lub rozpocze-
cie kontaktu zdalnego (video, telefon) lub zawiesze-
nie ustug. Wazna jest refleksja i decyzja catego Ze-
spotu oraz ustalenia z osobami/rodzinami dotyczace
ich gotowosci do wspoétpracy w formie zdalnej®.

Wyzwania stojace przed partnerstwami przy-
gotowujacymi sie do wspotpracy w takiej formule
obejmuja:

B zapewnienie dostepu do informacji o zdalnych
ustugach w gminie, powiecie, wojewddztwie,

B zapewnienie bezpieczenstwa o0sdb biorgcych
udziat w procesie,

8 Gotowos$c¢ osoby/rodziny weryfikuje pracownik kluczowy po
wstepnej zgodzie osoby/rodziny.
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B przygotowanie techniczne, proceduralne i praw-
ne instytucji,

B wprowadzenie do wspoétpracy zdalnej oséb bio-
racych udziat w procesie, rozpoznanie ich po-
trzeb oraz wyposazenie w umiejetnosci i wiedze
w zakresie zdalnych sposobéw komunikacji,

W realizacja wspotpracy zdalnej z zachowaniem
szacunku dla oséb/rodzin i podmiotow.

Warto pamietaé, ze praca zdalna bedzie efek-
tywna i bezpieczna dla wszystkich stron pod wa-
runkiem, ze zostanie odpowiednio przygotowana -
spetni warunki gwarantujgce bezpieczenstwo i po-
szanowanie norm etycznych i prawnych.

Przystepujac do pracy zdalnej, pracodawcy pod-
miotéw wchodzacych w sktad partnerstwa powinni,
zgodnie z obowigzujagcymi w ich jednostkach re-
gulaminami wewnetrznymi, zapewni¢ bezpieczen-
stwo fizyczne oraz informatyczne danych, ktore
przetwarzajg zatrudnieni przez nich pracownicy
w ramach Swiadczonej pracy on-line. Cztonkowie
partnerstwa, w tym pracownicy, ktérzy realizujg
bezposrednie wsparcie dla oséb/rodzin, powinni
przestrzega¢ wskazanych przez ich pracodawcéw
regut postepowania oraz przepiséw zewnetrznych.

Bezpieczenstwo pracy zdalnej wymaga, poza
odpowiednim sprzetem i oprogramowaniem, za-
dbania w szczegdélnosci o nastepujgce elementy:

m Korespondencja e-mailowa - celem zapewnie-
nia bezpieczenstwa korespondencji e-mailowej
zalecane jest przesytanie dokumentéw, w szcze-
golnosci zawierajacych dane osobowe lub inne
informacje poufne, po ich zaszyfrowaniu przy
pomocy odpowiedniego programu (np. 7-ZIP).
Istotne jest, aby pamietac o przestaniu hasta do
zaszyfrowanego pliku innym $rodkiem komuni-
kacji, np. poprzez sms.

Praca na dokumentach stuzbowych poza siedzi-
ba jednostki - co do zasady praca z dokumenta-
cjg powinna odbywac sie w siedzibie jednostki.
Korzystanie przez pracownika z dokumentacji
papierowej podczas pracy zdalnej moze sie od-
bywa¢ wytacznie w uzasadnionych sytuacjach
i za zgoda pracodawcy. W takiej sytuacji praco-
dawca zobowigzany jest podja¢ dziatania majace
na celu ograniczenie ryzyka zwigzanego z utratg
dostepnosci, integralnosci oraz poufnosci da-
nych. Nalezy przede wszystkim oceni¢, czy do
realizacji poszczegdélnych zadan niezbedny jest
dostep do danych osobowych, czy tez wystarczy



korzystanie z dokumentéw zanonimizowanych.
Zasadne jest rowniez wprowadzenie mozliwosci
korzystania poza siedzibg jednostki z kopii do-
kumentéw i kazdorazowego rozliczania pracow-
nika z ich zwrotu. Nalezy ponadto zastrzec, ze
niedozwolone jest korzystanie z dokumentacji
stuzbowej w miejscach publicznych.
Bezpieczenstwo sprzetu informatycznego
w warunkach domowych - w sytuacji wykony-
wania pracy zdalnej w warunkach domowych
nalezy zobowigza¢ pracownika do stosowania
tzw. polityki czystego biurka, tj. m.in. obowigzku
blokowania dostepu do urzadzenia po odejsciu
od stanowiska pracy i zorganizowania stanowi-
ska pracy w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ oso-
bom postronnym dostep do dokumentéw pra-
codawcy.

Wideokonferencje i inne spotkania zdalne -
w przypadku realizacji wideokonferencji naj-
istotniejsze jest wybranie odpowiedniego opro-

gramowania, ktére umozliwi przeprowadzenie
spotkania, gwarantujgc jednocze$nie bezpie-
czenstwo przesytanych danych. Warto zwrdécic¢
uwage, aby dostawca oprogramowania miat
zlokalizowane serwery w Unii Europejskiej. Do
najczesciej wykorzystywanych narzedzi naleza:
Microsoft Teems, Google Meets, ZOOM, Cisco
Webex, Skype, Adobe Connect i in.

Praca zespotowa na dyskach zewnetrznych -
w razie koniecznosci jednoczesnego korzystania
z materiatéw przez kilka oséb warto wykorzy-
sta¢ zewnetrzne przestrzenie dyskowe, jak np.
Dropbox lub Onedrive, do ktérych dostep jest
mozliwy z dowolnego urzadzenia. Przed wybo-
rem odpowiedniej chmury nalezy przeanalizo-
wad, jaki poziom bezpieczenstwa oferuje okre-
slony ustugodawca. Jest to istotny aspekt z per-
spektywy przestrzegania zasady integralnosci
i poufnosci, o ktérej mowa w art. 5 RODO.

rzed przystapieniem do realizacji spotkan w for-

mule zdalnej nalezy wybraé odpowiednie na-
rzedzie, za pomoca ktérego beda one realizowane.
W przypadku wyboru narzedzia warto pamietac, ze
powinno ono odpowiadac¢ na potrzeby Zespotu -
wspdlnie nalezy ustalié, w jaki sposéb i w jakich ce-
lach Zespét bedzie z niego korzystat. Czes¢ instytu-
cji, organizacji potrzebuje rozwigzan technologicz-
nie bardziej zaawansowanych - umozliwiajacych
np. potaczenie wideo wiekszej liczby uczestnikéw,
dajacych mozliwosé przeprowadzenia gtosowania
czy archiwizacji wideo catego spotkania. Tego typu
kwestie nalezy uwzglednic¢, aby narzedzie odpowia-
dato potrzebom i celom, ktérym ma stuzyé. Ponad-
to warto wybraé osobe, ktéra poprowadzi proces
wdrozenia i pomoze poszczegdlnym uzytkownikom
zaaklimatyzowaé sie w nowym S$rodowisku. Praca
i wymiana informacji w dedykowanej aplikacji moze
W znaczacy sposéb utatwié¢ komunikacje, ale Zle wy-
korzystywana moze dziata¢ rozpraszajgco.

Jesli aplikacja, przez ktoéra bedziemy sie taczyd, be-
dzie wymagata zainstalowania na komputerze/smart-
fonie, to warto podac instrukcje jej instalacji uczestni-
kom spotkania. Jesli jest to zbyt duze utrudnienie, to
warto wybrac narzedzia, ktére tej instalacji nie wyma-
gaja, a uczestnik spotkania musi jedynie klikngé w link
przestany przez organizatoréw, np. ClickMeeting, Li-
veWebinar, Microsoft Teams czy Google Meet.

154

Dostepnych jest wiele narzedzi, ktérych funk-
cjonalnosci odpowiadajg réznym potrzebom i ce-
lom. Kilka z nich opisujemy w tabeli. Nalezy pa-
mietac, ze mozliwosci programéw, ich odptatnosé
czy nieodptatnos$¢ oraz funkcjonalnosci zmieniaja
sie.

Przygotowujac spotkanie zdalne, nalezy pamie-
ta¢ o nastepujacych kwestiach:

B W zaproszeniu dla uczestnikow oprécz daty
i godziny spotkania warto napisa¢, w jaki sposéb
mozna wej$¢ na spotkanie (np. kliknaé w link/za-
instalowac aplikacje itd.).

Przed spotkaniem warto wykonaé prébne po-
taczenie z uczestnikami, aby upewnié sie, ze
wszystko dziata poprawnie, nie ma problemoéw
z dzwiekiem czy kamerkami.

Jezeli narzedzie, z ktérego korzystamy, po-
zwala na ustawienie hasta bezpieczenstwa dla
logujacych sie uczestnikéw, to warto z niego
skorzystaé. Pozwoli to na unikniecie dotacze-
nia do prowadzonego spotkania osdb postron-
nych.

W wiekszosci narzedzi do spotkan zdalnych
mozna ustawic¢ rézne uprawnienia dla uczest-
nikow, od ktérych zaleza rézne funkcjonalnosci,
np. mozliwo$¢ udostepniania prezentacji. To od
organizatora zalezy, jakimi funkcjonalnosciami
bedzie dysponowat uczestnik.



NAZWA
APLIKACJI

WhatsApp

Facebook
Messenger

Skype

Google
Hangouts

Zoom

m Do przeprowadzenia wirtualnego spotkania
warto zaangazowaé dwie osoby. Jedna osoba
zadba o przeprowadzenie kolejnych merytorycz-
nych czesci spotkania, druga bedzie obstugiwad
spotkanie organizacyjno-technicznie (moderator
czatu oraz protokolant). Przez czat dostepny dla
wszystkich uczestnikdw spotkania mozna zada-
wacé pytania prowadzacemu lub przesyta¢ np.
pliki tekstowe czy zdjecia.

W sytuacji kryzysowej szczegdlnej istotnosci na-

OPIS FUNKCJONALNOSCI
ATUTY

Umozliwia przeprowadzenie do 4 potaczen wideo jednoczes$nie i zapewnia skuteczna ko-
munikacje w matych zespotach. Narzedzie pozwala na przesytanie réznego typu plikow oraz
zorganizowanie czatu dla wiekszej liczby cztonkéw organizacji (do 250 oséb). Aplikacja jest
dostepna zaréwno na telefon, jak i komputer. Petna funkcjonalnos$¢ aplikacji jest dostepna
Z poziomu smartfona.

ATUTY: Darmowa komunikacja gtosowa, wideopotaczenia i tryb darmowych rozméw gto-
sowych, zastosowane szyfrowanie typu end-to-end, dzieki czemu rozmowy z wykorzysta-
niem platformy cechuja sie sporym poziomem bezpieczenstwa, prosty proces instalaciji.

Messenger umozliwia do 8 potaczen wideo jednoczesnie i zapewnia skuteczng komunikacje
w matych zespotach zadaniowych. Narzedzie pozwala na przesytanie plikéw réznego typu,
aplikacja jest dostepna zaréwno na telefon, jak i komputer. Petna funkcjonalnos$é aplikaciji
jest dostepna z poziomu smartfona.

ATUTY: darmowa komunikacja gtosowa i tekstowa, wideopotaczenia, mozliwosé tworzenia
grup, mozliwosé wysytania zdjeé i dokumentéw, tatwos¢ instalacji, popularno$¢ wsréd oséb
i rodzin korzystajacych z pomocy instytucji.

Podstawowa wersja Skype'a nadaje sie dla mniejszych firm, zatrudniajacych do 20 osob,
i mozna go uzywac bezptatnie.

ATUTY: mozliwos$¢ tworzenia grup, mozliwosé dynamicznego przetgczania sie miedzy cza-
tem tekstowym a potgczeniami wideo. Darmowa wersja oprogramowania nie ma zadnych
limitow, ktére mogtyby zaburzyé prace zespotu liczacego nawet kilkudziesieciu cztonkéw.

Daje mozliwos¢ tworzenia pokoi, mozna w ten prosty sposéb podzieli¢ zadania zespotu,
Z osobnymi nazwami dla uczestnikéw.

ATUTY: mozliwos$é planowania konferencji, wysytania plikobw, synchronizuje sie z darmo-
wymi ustugami od Google (np. z Google Docs), tj. dostepnymi dla kazdego, darmowymi
edytorami tekstu czy arkuszami kalkulacyjnymi. Mozna w takim dokumencie przedstawic
na przyktad: plan spotkania PZK czy protokét ZZK lub proponowany podziat zadan.

Narzedzie pozawala w sposdb dynamiczny zarzadzac¢ uzytkownikami (np. przenosic¢ ich
Z jednej do drugiej grupy roboczej) i ich prawami w trakcie potaczenia (np. wyciszanie
uczestnikow, ustawienia uprawnien w zakresie udostepniania ekranu, nagrywanie itd.).

ATUTY: mozliwo$¢ przejscia na komunikacje tekstowg, udostepnianie pulpitu, planowanie
zadan czy praca na dokumentach w czasie rzeczywistym. Zooma mozna pobrac¢ zaréwno na
komputer pracujgcy pod kontrolg Windowsa, jak i na smartfony z Androidem oraz Apple iOS.

W sytuacjach nadzwyczajnych szczegdlne istot-
na jest biezaca analiza zasobdéw, stworzenie listy
potrzeb instytucji kooperujacych. Pandemia spowo-
dowata wieksze zapotrzebowanie na sprzet umoz-
liwiajacy realizacje pracy zdalnej i usprawniajacy
kontakty w formach zdalnych. Szczegdlnie istotna
w tego typu sytuacjach jest rola samorzadow - za-
planowanie w budzecie wydatkéw na wsparcie i wy-
posazenie instytucji w niezbedne narzedzia.

Wazne jest réwniez, aby pracownicy instytuciji,
poza utrzymywaniem wzajemnych kontaktéw, posia-

bieraja kwestie zwigzane ze wspoétpraca partnerska
i zespotowa na rzecz wsparcia oséb/rodzin.
® Biezaca analiza zasobdw i potrzeb, uzupetnia-
nie Lokalnego Koszyka Ustug/Gminnej Listy
Ustug i Aktywnosci
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dali informacje o dostepnej pomocy specjalistycznej,
realizowanej na rzecz ich podmiotéw: potrzebnego
wsparcia merytorycznego, prawnego, informatycz-
nego. Zasada interwencji mowigca o redukowaniu
czynnikéw destabilizujgcych i wzmacnianiu czyn-



nikéw odnowy dotyczy réwniez osdb pomagaja-
cych. Wsréd technik i narzedzi stuzacych biezgcemu
wsparciu Zespotu jest aktualizacja list ustug dostep-
nych dodatkowo, zdalnie dla podmiotow.

W czasie kryzysu nalezy wykorzystywad wszyst-
kie zasoby, zbudowane kontakty wspodtpracy z in-
stytucjami oraz pozyskiwaé¢ nowych, niezbednych
partnerdw na czas kryzysu.

B Wykorzystanie narzedzi pracy zdalnej utawiaja-
cych spotkania z Zespotem czy osobami/rodzi-
nami wymagajacymi wsparcia
Realizacja spotkan w formule zdalnej pozwala na

szybsze oraz efektywniejsze planowanie i realizacje
dziatarn pomocowych.

Istotne sg takze szkolenia i edukacja w zakresie
np. wykorzystania narzedzi zdalnych i umiejetnosci
ich stosowania, wsparcia technicznego, co miatoby
takze przetozenie na szeroko pojetg efektywnosc
dziatan zwigzanych ze wspétpracy i dotyczyto bez-
posrednio wsparcia w sytuacji kryzysowej.

Czas kryzysu ogranicza bezpos$rednig wspoétpra-
ce z osobami/rodzinami. Praca jest przeniesiona
do kontaktéw on-line (najczesciej przez Messen-
ger, e-mail) lub telefonicznych. Wazne jest jednak
utrzymanie relacji, gdyz pozwala ona na wspot-
dzielenie odpowiedzialnosci i monitorowanie bie-
zacych potrzeb i niezbednych osobom/rodzinom
ustug. Sytuacja kryzysu wymaga korekt indywi-

dualnych planéw wsparcia z osobami/rodzinami,
zmian ustug na e-ustugi lub inne niezbedne i aktu-
alnie dostepne, urealniania mozliwosci wsparcia.
Warto kontynuowac¢ spotkania z osobami/rodzi-
nami w formie wideokonferencji (np. w przypadku
trudnosci technicznych po stronie osoby/rodziny
moze by¢ ona potaczona z pracownikiem socjal-
nym poprzez telefon w trybie gtoSnomdwigcym,
tak by inni podczas wideokonferencji mogli w roz-
mowie uczestniczyd).

Pracownik kluczowy, oprécz zaplanowanych i re-
alnych do wykonania w czasie sytuacji kryzysowej
zadan na rzecz osoby/rodziny, powinien w trakcie
rozmoéw telefonicznych lub wideorozméw (np. przez
Messenger) podejmowac z osoba/rodzing temat za-
chowywania $rodkéw ostroznosci w sytuacji kryzy-
sowej oraz radzenia sobie w sytuacjach trudnych.

W Elastycznos¢ i dostosowanie do panujacych
warunkéw

Wspotpraca miedzyinstytucjonalna w kryzysach
srodowiskowych moze by¢ zréznicowana i powin-
na by¢ dostosowywana do zmieniajacych sie oko-
licznosci - od czasowego wstrzymania dziatan, jesli
ich realizacja nie jest mozliwa, po ograniczenie lub
zmiane formy realizowanych zadan. Warto pamie-
tac, ze nie wszystkie potrzeby mogg by¢ zaspokojo-
ne w danym czasie, istotne jest zatem dokonanie ich
hierarchizacji.
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WYKORZYSTANIE NARZEDZI PRACY ZDALNEJ
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

POZIOM: ETAP INICJACJI ZADANIOWEGO ZESPOtU KOOPERACYJNEGO,
WSPOLtPRACA NA POZIOMIE INSTYTUCJONALNYM

OBSZAR: METODY, TECHNIKI, NARZEDZIA, POMOCNE WZORY FORMULARZY

Zaimplementowanie zdalnych form kontaktéw pomiedzy instytucjami, liderami zmian,
specjalistami pracujacymi z osobami/rodzinami oraz wiaczenie narzedzi pracy zdalnej

w realizacje zadan w ramach partnerskiej/multiprofesjonalnej wspdétpracy miedzyinsty-
tucjonalnej. Rozwiazanie to pozwolito na organizacje pracy pomimo ograniczen zwigza-
nych z pandemia. Uznano, iz w zwigzku z brakiem mozliwosci bezpiecznego spotkania
sie w formie osobistej, a takze z koniecznoscig realizacji poszczegélnych zadan, nale-
zy przeformutowaé formy pracy i dalszej wspotpracy. Podjeta decyzja spowodowana
byta rowniez przektadaniem ustalonych wczesniej termindw spotkan i koniecznoscig
dopasowania sie poszczegdlnych podmiotéw do zmieniajacej sie dynamicznie sytuacji.
Implementacja pracy zdalnej wptyneta na rozwdj zaréwno pracownikéw, jak i instytu-
cji, data mozliwos$¢ odnalezienia sie w dynamicznie zmieniajgcych sie okolicznosciach
i czerpania nauki z wyzwan zwigzanych z zaistniatg sytuacja kryzysowa.



Cechy
wyrozniajace,
wartosé
dodana, w tym
innowacyjnosé
i uniwersalnos¢

Warunki
poczatkowe
wdrozenia

Proces
wdrozenia

Testowanie rozwigzan pracy zdalnej wspdlnie z partnerami zaowocowato wprowadze-
niem narzedzi zdalnych do powszechnego stosowania w podmiotach zaangazowanych
w partnerstwa i faczenia ich z dziataniami realizowanymi bezposrednio (system hybry-
dowy).

Weryfikacja narzedzi zdalnych pozwolita na wyboér tych zasobéw, ktére sa:
B najbardziej intuicyjne,
B stosunkowo tatwe w obstudze przez Zespot,

B kompatybilne z posiadanym przez jednostki i kooperantéw sprzetem komputero-
wym.

Narzedzia pracy zdalnej wspomagajg proces wspotpracy zwtaszcza w sytuacjach, kie-
dy spotkania osobiste nie mogg sie odby¢ ze wzgledu na czynniki zewnetrzne, umoz-
liwiajg zarzadzanie Zespotami rozproszonymi i pozwalajg na ocene rezultatéw zapla-
nowanych dziatan, bez koniecznosci organizacji spotkania bezposredniego, co z kolei
wptywa na oszczednos$é czasu zwigzang z przemieszczaniem i umozliwia efektywne
wykorzystanie czasu i zaplanowanie pracy.

Cechy wyrdézniajace/wartos¢ dodana:

B Wiaczenie narzedzi i form pracy zdalnej do kultury pracy jednostek.

B Uzupetnienie zespotowej wspdtpracy multiprofesjonalnej o komponent pracy zdal-
nej.

B Wzmocnienie komunikacji, wspotpracy i prestizu podmiotéw zaangazowanych
W partnerstwo.

®m Rozwodj ustug i form ich $wiadczenia (ustugi Swiadczone w formule zdalnej).

B Zaangazowanie w przygotowanie kadry, sprzetu i przestrzeni do wykorzystania
form zdalnych we wspétpracy.

W poczatkowej fazie pandemii zawieszono wiele dziatan, w szczegdlnosci ustug reali-
zowanych w formule kontaktu bezposredniego. W sytuacji przedtuzajacego sie lock-
downu konieczne stato sie dostosowanie realizowanych zadan do nowych warunkéw,
w tym zmiana formuty pracy na zdalng lub hybrydowa. Dzieki miedzyinstytucjonal-
nej wspotpracy i stopniowym oswajaniu narzedzi pracy zdalnej (w tym przy wsparciu
ROPS-6w) podmioty zaangazowane w partnerstwa realizowaty zadania w czasie pan-
demii, oceniaty mozliwosci i umiejetnosci wykorzystania narzedzi pracy zdalnej wsrod
kooperantéw oraz koprodukowaty nowe ustugi.

Celem przygotowania sie do pracy w formie zdalnej dokonano rozeznania wsréd pod-
miotéw wspodtpracujacych pod katem dostepnosci sprzetu, stabilnego tacza interne-
towego i gotowosci do realizacji spotkan w formule zdalnej. Realizacja pierwszego
spotkania zdalnego zostata poprzedzona zapoznaniem sie z narzedziami zdalnymi,
wyborem najbardziej adekwatnego do mozliwosci i potrzeb Zespotu narzedzia oraz
opracowaniem kroétkiej instrukcji jego uzycia.

1.Udziat w spotkaniach zdalnych realizowanych przez podmioty zewnetrzne, w tym
ROPS-y.

2.Uzyskanie zgody przetozonych na prace w formule zdalnej, w tym spotkania zespo-
tu multiprofesjonalnego.

3.Zweryfikowano mozliwosci sprzetowe kooperantéw, oceniono mozliwosci i umie-
jetnosci wykorzystania narzedzi pracy zdalnej.

4. Prezentacja, omowienie i wyboér narzedzia do spotkan zdalnych, przygotowanie
krétkiej instrukcji uzytkowania.

5.Zainstalowanie odpowiednich aplikacji, skrzynek mailowych lub innych niezbed-
nych do wykorzystania wybranego narzedzia.

6. Zaplanowanie miejsca, z ktérego miato sie odbywac spotkanie i praca nad wyeli-
minowaniem czynnikdw zewnetrznych mogacych ewentualnie zaktéci¢ spotkanie
zdalne: hatas pochodzacy z zewnatrz budynku, w ktérym znajdowat sie cztonek Ze-
spotu, przechodni pokdj, staby sygnat internetowy, niewystarczajagce oswietlenie,
pogtos, zta akustyka pomieszczenia itd.
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Rozwiazanie

Najwieksze
wyzwania,
napotkane
trudnosci

Analiza SWOT

7. Realizacja spotkania roboczego. Eksperci/animatorzy/pracownicy ROPS udzielili

wsparcia w przygotowaniu sprzetu i zainicjowaniu spotkania zdalnego oraz okresle-
niu zasad organizacji spotkan, udzielania gtosu, dbania o wysokg jako$¢ transmisji itd.

8. Omdwienie i uzgodnienie mozliwosci przeniesienia metody pracy zdalnej na pozo-

state obszary wspoétpracy miedzy podmiotami.

9.Zaplanowano regularne spotkania on-line majace na celu integracje partneréw,

poznanie ich kompetencji oraz wypracowanie diagnozy potrzeb, obszaréw wspot-
dziatania partneréw w celu wypracowywania planu dziatan strategicznych obej-
mujgcych poprawe wspétdziatania podmiotéw, jakie reprezentujg kooperanci, pro-
fesjonalizacje ustug i przeciwdziatanie wykluczeniu informatycznemu pozostatych
cztonkdéw Zespotu.

Wykorzystanie narzedzi pracy zdalnej w realizacji zespotowej wspdtpracy multipro-
fesjonalej. Wybrano narzedzia najbardziej intuicyjne, tatwe w obstudze, kompatybil-
ne ze sprzetem posiadanym przez zaangazowane podmioty i ich przedstawicieli. Ich
wykorzystanie wspomaga proces pracy, kiedy spotkania bezposrednie nie mogag by¢
realizowane lub wymagaja duzego naktadu czasu i Srodkéw.

Najwieksze wyzwania:
1. Uczenie sie i rownolegte wigczanie kompetencji zawodowych zwigzanych z:

- koordynacjg i moderacjg pracy zespotowe;j,

- podejmowaniem zadan koncepcyjnych opartych na diagnozie, z wykorzystaniem
narzedzi zdalnych, dla ktérych fundamentem jest umiejetnosé wigczania ludzi do
wspotpracy poprzez pokazywanie im znaczenia i sensu podejmowanych dziatan.

2. Nauka pracy w trybie hybrydowym z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej, w tym

takze dostosowanie trybu pracy indywidualnej do wymogdéw pracy zdalnej, wyko-
rzystanie niezbednego sprzetu do pracy, nabycie umiejetnosci planowania pracy
z uwzglednieniem pracy on-line z zachowaniem skutecznosci dziatan.

3. Rdznice w przyjetych rozwigzaniach technologicznych w poszczegdlnych podmio-

tach, wyrazajace sie na przyktad zainstalowaniem réznych przegladarek interneto-
wych, ktére czesto sg niekompatybilne z innymi, co rodzi konieczno$¢ zaangazowa-
nia informatyka do pomocy w realizacji zadania.

Trudnosci:
1. Niski poziom rozwoju technologicznego podmiotéw/instytucji przektadajacy sie na

utrudnienia w zapewnieniu sprzetu spetniajgcego wymogi niezbedne do organiza-
cji pracy zdalnej, np. komputer bez mikrofonu lub kamerki, brak mozliwosci podta-
czenia stuchawek.

. Niewystarczajgca wiedza cztonkéw Zespotu w zakresie inicjowania spotkan zdal-

nych i obawa przez ewentualnymi trudnosciami w zakresie uczestnictwa w takim
spotkaniu.

. Koniecznos¢ zweryfikowania miejsca, z ktérego cztonek Zespotu mogtby sie pota-

czy¢ z zapewnieniem komfortu pracy i stabilnego tacza internetowego.

. Nabywanie nowych kompetencji przez cztonkéw Zespotu: petnienie funkcji lidera

w Zespole, umiejetno$¢ wystgpienia na forum, moderowanie spotkan, wzajemne
uczenie sie.

MOCNE STRONY SEABE STRONY
. Przekonanie, wysoki poziom moty- 1. Dodatkowe obcigzenie cztonkdéw Zespo-
wacji i determinacji przedstawicieli tu w kontekscie wykonywanych przez
OPS do realizacji wspotpracy w for- nich codziennych zadan.
mule zdalnej. 2. Niewystarczajace kompetencje niekto-
. Zaangazowanie w zmiane. rych cztonkéw Zespotu w zakresie sto-
. Zespot faczy kompetencje, umie- sowania narzedzi pracy zdalne;j.
jetnosci w realizacji nowych form 3. Braki sprzetowe i utrudnienia technolo-
kontaktu. Wartoscia jest wzajemna giczne w poszczegélnych podmiotach,
edukacja w zakresie udoskonalania np. przegladarki internetowe.

form pracy zdalne;j.
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Sposéb
spetniania
kryteriow

MOCNE STRONY

4. Cztonkowie Zespotu sg otwarci na
siebie, swoje doswiadczenia, pomy-
sty.

5. Cztonkowie Zespotu majg umiejet-
nos¢ wspotpracy w Zespole, wza-
jemnie wspierajg sie.

6. Cztonkowie Zespotu to mocny sktad
specjalistéw z réznych obszaréw.

7. Cztonkowie Zespotu majg wiedze
w zakresie swoich kompetencji, ob-
szaréw dziatan, planéw dziatania.

8. Zespot moze tworzy¢ dokumenty
on-line i wyswietla¢ je dla wszyst-
kich w jednym czasie.

9. Ograniczenie kosztéw zwigzanych
z wynajmem sali na spotkanie.

10. Lepsza organizacja pracy i szybsza
wymiana informacji pozwalajgca na
zaplanowanie skutecznych dziatan.

SZANSE

1. Akceptacja i adaptacja nowych form
i narzedzi pracy.

2. Wsparcie szkoleniowe i doradcze ze
strony ROPS.

3.Staty rozwdj cztonkéw Zespotu
oparty na komunikatach zwrotnych
wspotpracujgcych specjalistow.

4. Mozliwos¢  wypracowania  no-
wych rozwigzan/wiedzy w zakresie
wspoétpracy - jako efektu synergii
doswiadczenia zdobytego w proce-
sie wspotdziatania miedzysektoro-
wego.

5. Mozliwosé zaspokojenia potrzeb
poszczegblnych grup kategorial-
nych i terytorialnych mieszkancow
na podstawie rzetelnej wieloaspek-
towej i pogtebionej diagnozy.

6. Mozliwosé  realizacji  wspdlnych
przedsiewzie¢ bez koniecznosci
przemieszczania sie i poswiecania
czasu na dojazd na spotkanie.

7. Mozliwos$¢é zaplanowania efektyw-
nej wspotpracy miedzysektorowe;j,
opartej na realizacji poszczegoélnych
etapow zaplanowanego dziatania.

8. Mozliwos$¢ zaplanowania wspodlnej
pracy nad dokumentem (dysk Go-
ogle), bez koniecznosci przesytania
nowych wersji dokumentu.

StABE STRONY

4. Bariery mentalne, obawy zwigzane z ko-

rzystaniem z narzedzi zdalnych.

ZAGROZENIA

1. Zbyt szybkie tempo spotkan Zespotu,

co moze powodowac¢ wykluczanie sie
indywidualne partneréw ze wzgledu na
konieczno$¢ realizacji zadan wtasnych
w obrebie swoich organizacji, instytuciji.

.Brak checi do podnoszenia wtasnych

kompetencji/umiejetnosci w stosowa-
niu narzedzi zdalnych, co moze przyczy-
ni¢ sie do samoistnego wykluczenia sie
z pracy Zespotu pod pretekstem trudno-
Sci teleinformatycznych.

. Brak mozliwosci zaangazowania sprzetu

spetniajacego wymogi organizacji pracy
zdalnej, co moze ostabiac¢ lub wykluczaé
aktywnos$¢ poszczegélnych cztonkow
Zespotu.

. Niewystarczajagce srodki finansowe na

zakup odpowiedniego sprzetu lub opro-
gramowania.

Udowodniona - podtrzymanie kontaktow pomiedzy kooperantami i wykorzystanie
form pracy zdalnej do pracy w PZK/ZZK jako formy skutecznej wspotpracy multipro-

fesjonalne;j.
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Pomiar sukcesu

Metodycznosé - mozliwos$é opisu wykorzystania form zdalnych i dziatan Zespotu, eta-
pow pracy, rezultatéw dziatan.

Powtarzalnos¢ - praktyka ma wymiar uniwersalny co do miejsca i czasu zastosowania.
Mozliwos$¢ zastosowania formuty pracy zdalnej przy wypracowywaniu dokumentéw
strategicznych w gminie.

Zdolnosc¢ adaptacyjna - od poczatku zaangazowanie w projekt, umiejetno$¢ rozwigzy-
wania trudnosci, elastycznos¢ w szukaniu rozwigzan i stosowanie rozwigzan zdalnych
jako efektywne dziatanie w sytuacjach kryzysowych, w tym w okresie pandemii. Ada-
ptacja form pracy zdalnej i ich wtgczenie do kultury organizacyjnej podmiotéw.
Przejrzystosé, etycznosé, praworzadnosé - wptyw na kulture pracy on-line, np. Ze-
sp6t ma jasno okreslone cele, jest podziat zadan, do partneréw przypisane zostaja role,
w tym rola moderatora spotkania, zostajg okreslone zasady zabierania gtosu, organi-
zacji gtosowania podczas spotkania. W ramach pracy zdalnej kazdy z partnerow ma
rowne prawo zgtaszania uwag czy pomystow, cztonkowie otwarcie sygnalizujg ewen-
tualne potrzeby w zakresie poznania kompetencji cztonkéw Zespotu, problemoéw tech-
nicznych, cztonkowie Zespotu nastawieni sg na szukanie alternatywnych sposobéw
pokonywania pojawiajacych przeszkod i przeciwnosci.

Efektywnos$¢ ekonomiczna - umiejetnos¢ pracy na zasobach organizacji, umiejetnos¢
racjonalnego wykorzystania narzedzi pracy, form kontaktu. Ponadto umiejetnos$¢ efek-
tywnego wykorzystania potencjatu instytucjonalnego, ograniczenie naktadu czasu,
pracy, umiejetne wykorzystanie narzedzi zdalnych do pracy i aktywnos$¢ w zachecaniu
partneréw do ich stosowania wptywa na ograniczenie kosztéw zwigzanych z organiza-
Cja i uczestnictwem w spotkaniach.

Innowacyjnos¢ - wprowadzenie nowej dla podmiotéw zaangazowanych, alternatyw-
nej formy wspotpracy i kontaktéw z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalne;.
Zainicjowano przeniesienie formuty miedzysektorowej pracy zdalnej na inne niz tylko
pomoc spoteczna obszary, w tym na obszar pracy indywidualnej, prywatnej cztonkéw
Zespotu (narzedzie organizacji spotkan).

1. Wieksza efektywnos$¢ kosztowa, czasowa i organizacyjna realizacji zadan.

2. Na poziomie osobowym - zawodowe umocnienie i rozwdj kompetencji miekkich
partneréw wspotpracy multiprofesjonalne;j.

3. Fakt zainicjowania pracy zdalnej ZZK wynika z rzeczowej analizy korzysci wdraza-
nia MODELU KOOPERACII i proponowanych w nim rozwiazan.

4. Zainicjowanie edukacji w zakresie planowania pracy opartej na narzedziach zdal-
nych i organizacja spotkan on-line utatwity realizacje zadan i pokazaty sposéb or-
ganizacji efektywnej wspotpracy, co rokuje pozytywnie jako praktyka stosowana
w sytuacjach kryzysowych.
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na pierwsze sukcesy. To utatwia przekonanie i zacheca do wspoétpracy tych bardziej sceptycznych. Na tym
etapie warto skupic sie na korzysciach wynikajacych z kooperaciji.

Inicjujgc partnerstwo, warto opierac sie na wy-
pracowanych w $rodowisku lokalnym doswiad-
czeniach wspétpracy i wykorzystywac istniejace
kanaty komunikacyjne. Zaangazowanie podmio-
téw, z ktérymi Lider ma juz jakie$ doswiadczenia
w zakresie wspodtpracy, utatwi proces formowa-
nia partnerstw i zacheci inne podmioty dziatajgce
w $rodowisku lokalnym do podjecia wspotpracy.
W procesie pozyskiwania partneréw istotna jest
metoda matych krokow i kuli $nieznej - pierwsze
mate sukcesy przyciagna kolejnych partneréw.

Inicjowanie partnerstw instytucjonalnych warto
poprzedzi¢ formowaniem i wzmachnianiem stabilnej
wspotpracy OPS i PCPR, jako naturalnych Liderow
w swoich spotecznosciach lokalnych - silni liderzy
na poziomie gminy i powiatu przyczynia sie do za-
angazowania podmiotéow funkcjonujgcych na ich
obszarze. Wazne jest przy tym podnoszenie rangi
pracy socjalnej oraz promowanie innych dziatan re-
alizowanych przez OPS i PCPR jako spraw waznych
dla wszystkich mieszkancow - integracja mieszkan-
coéw, instytucji i organizacji pozarzadowych wokot
wspolnych celéow przyczyni sie do zjednywania do
wspotpracy kooperantéw pomocnych w rozwigzy-
waniu spraw szczegdlnie trudnych.

Zachecajgc do przystapienia do partnerstwa,
warto na poczatek rozwazyé zaoferowanie part-
nerom konkretnej ustugi - moze to by¢ szkole-
nie przeprowadzone przez pracownika Lidera lub
podmiotéw juz zaangazowanych, doradztwo lub
wsparcie w realizacji jakiego$ przedsiewziecia. Po
zawigzaniu partnerstwa takie dziatania stang sie
naturalnym elementem wspodtpracy.

llI. WNIOSKI I REKOMENDACJE

udujac partnerstwo, warto rozpoczac od relacji juz istniejgcych i sprawdzonych w spotecznosci lokalnej
- réwniez tych nieformalnych. Angazujac w pierwszej kolejnosci sprzymierzencéw, zwiekszamy szanse

161

Przed zawigzaniem partnerstwa instytucjonal-
nego istotne jest odpowiednie przygotowanie
potencjalnych partneréw do podjecia wspétpra-
cy. Wazne jest zorganizowanie spotkan edukacyj-
nych, w trakcie ktérych omoéwione bedg zatozenia
wspotpracy, kwestie zaangazowania zasobéw oraz
odpowiedzialnosci za podjete zobowigzania. To
pozwoli na Swiadome podjecie decyzji o wtaczeniu
sie w kooperacje.

W kontekscie budowania partnerstwa szczegol-
nie warty podkreslenia jest walor kontaktéw bez-
posrednich pomiedzy przedstawicielami poszcze-
goélnych podmiotéw. Budowanie bezposrednich
relacji interpersonalnych w partnerstwie, atmos-
fery wzajemnego zaufania, dawanie przestrzeni
do prezentowania potrzeb i oczekiwan poszcze-
gbélnych partneréw wptywa na zaangazowanie na
rzecz wspélnej realizacji zadan. Zwiekszeniu po-
czucia partnerstwa stuzy réwniez wspétdzielenie
przewodnictwa spotkaniom zespotu i ich rota-
cyjne odbywanie u poszczegdlnych partnerow
(o ile jest to mozliwe). Jest to zwigzane z faktem,
ze z rolg lidera taczy sie zazwyczaj przejmowanie
odpowiedzialnos$ci za prowadzenie dziatan i ich
skutecznos¢. Spotkania realizowane w siedzibach
poszczegdlnych instytucji sg okazja do poznania
specyfiki ich dziatalnosci, kultury organizacyjnej
i realizowanych ustug. Zwiekszajg réwniez poczu-
cie wspotodpowiedzialnosci za proces budowania
partnerstwa, w tym w zakresie kosztéw realizacji
dziatan i efektywnego wykorzystania zasobow.



________________________________________________________________________________________________________

Warto zadbaé¢ o zaangazowanie lokalnych decydentéw i lideréw spotecznosci. Ich poparcie zwiekszy

ze nawet najlepsza idea nie zyska szerszej akceptacji i dynamiki niezbednej do jej wdrozenia.
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Wazne jest uwzglednienie we wdrazaniu MO-
DELU roli gospodarzy gminy i powiatu, co wigze
sie m.in. z zaangazowaniem lokalnych wtadz sa-
morzadowych w tworzenie warunkéw kooperaciji,
jej promowaniem jako metody realizacji zadan pu-
blicznych i wzmocnieniem prestizu Osrodka Po-
mocy Spotecznej oraz Powiatowego Centrum Po-
mocy Rodzinie w $rodowisku lokalnym. Obecno$¢
lokalnych wtadz samorzadowych jest waznym
aspektem motywujgcym lokalne podmioty i jed-
noczes$nie podnoszacym range przedsiewziecia.
Ponadto pozytywnie wptywa na trwato$¢ pod-
jetej wspotpracy i aktywnosé partneréw, ktérzy
w Zespotach Kooperacyjnych dostrzegajg szanse
na wspotdecydowanie w sprawach lokalnych. Po-
mocny jest takze udziat kluczowych przedstawi-
cieli samorzadéw, w tym naczelnikow w urzedach
miasta, radnych, cztonkéw zarzadu, pozwalajacy

na wtaczenie zasobéw podlegtych jednostek sa-
morzadowych.

Istotne jest rowniez zaangazowanie sie Dy-
rekcji OPS i PCPR, w szczegdlnosci w pierwszych
etapach budowania partnerstwa. Zwieksza to
skuteczno$c¢ i szanse powodzenia w zakresie przy-
jecia zaproszenia i przystapienia do partnerstwa
podmiotéw dziatajgcych w srodowisku lokalnym
- Dyrektor OPS lub PCPR staje sie motorem na-
pedowym inicjatywy.

Warto podkresli¢, ze umiejetnos¢ i wola
wspoétpracy decydentéw gmin i powiatéw oraz
kadry kierowniczej instytucji, przyzwolenie na
wymiane zasobow, tworzenia nowych ustug po-
trzebnych na danym terenie przektadaja sie na
cheé¢ i umiejetnosé wspétpracy pomiedzy pra-
cownikami operacyjnymi realizujgcymi dziatania
wspierajgce osoby/rodziny.

________________________________________________________________________________________________________

1 Wybdr pracownika ds. sieci/animatora/koordynatora wspétpracy miedzyinstytucjonalnej jest kluczowy
dla powodzenia wspétpracy. Kluczowe jest réwniez precyzyjne okreslenie zakresu jego uprawnien de-

cyzyjnych.

Decydujgce znaczenie dla budowania wspot-
pracy ma wybor pracownika ds. sieci/animatora
wspodtpracy, jego kompetencje (w szczegdlnosci
liderskie i organizacyjne) i doswiadczenie.

Pracownikiem ds. sieci powinna by¢ osoba po-
siadajgca, oprécz uprawnien formalnych wyma-
ganych na zajmowanym stanowisku przepisami
prawa, rowniez bogaty zakres wiedzy, umiejetno-
sci i kompetencji spotecznych wymaganych w ob-
szarze kooperacji. Wybor pracownika do petnie-
nia tej funkcji powinien wigzac sie z analiza jego
umiejetnosci komunikacyjnych, organizacyjnych,
zdolnosci do bycia liderem czy przywddcy, wie-
dzy w zakresie metodyki pracy socjalnej, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem kompetencji w obszarze
animacji, organizowania spotecznosci lokalnej
(OSL), przedsiebiorczosci, planowania spotecz-
nego. Funkcje te moze petni¢ pracownik socjalny,
organizator spotecznosci lokalnej lub animator lo-
kalny majacy wiedze z zakresu pracy socjalnej.

Istotne jest, aby pracownik ds. sieci/animator
wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej byt prze-
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konany o powodzeniu partnerstwa i wartosci
wspoétpracy. Jego zaangazowanie w dziatania Ze-
spotéw Kooperacyjnych oraz caty proces wspét-
pracy i budowania lokalnego koszyka ustug po-
zwoli na stworzenie zintegrowanego, bogatego
w zasoby partnerstwa, wspétdziatajgcego na
rzecz mieszkancodw. Zaangazowanie pracownika
ds. sieci przektada sie na zaangazowanie zespo-
tu.

Celem unikniecia nadmiernego obcigzenia i za-
gwarantowania ciagtosci realizowanych zadan
optymalnym rozwigzaniem jest powierzenie tej
funkcji dwém osobom. Takie rozwigzanie pozwoli
ponadto na wzajemne wsparcie i roztozenie od-
powiedzialnosci za podejmowane dziatania. Istot-
ne jest réwniez przeanalizowanie dotychczaso-
wych obowigzkéw petnionych przez wybrane do
tej roli osoby oraz ich dostosowanie do nowych
zadan - wyodrebnienie catosci lub czesci etatu
na petnienie obowigzkéw i stopniowe jego zwiek-
szanie w miare rozwoju partnerstwa i zwiekszenia
zakresu realizowanych zadan.



Fundamentalng kwestig jest réwniez okre-
Slenie zakresu decyzyjnosci i uprawnien dele-
gowanych pracownikowi ds. sieci/animatorowi
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Petniona
funkcja wymaga okres$lonego poziomu decyzyj-
nos$ci w obszarach dotyczacych partnerstwa -
mozliwos$¢ podejmowania decyzji operacyjnych

bez koniecznosci konsultowania ich z przetozo-
nym usprawni wspétprace. Istotne jest réwniez
utrzymywanie efektywnego, regularnego kon-
taktu pomiedzy Dyrektorem OPS/PCPR a pra-
cownikiem ds. sieci/animatorem wspotpracy
oraz wzmacnianie roli tego ostatniego w $rodo-
wisku lokalnym.
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Waznym etapem budowania partnerstwa jest
jego formalizacja. Ztozenie pisemnej deklaracji
o przystapieniu do partnerstwa wptywa pozy-
tywnie na budowanie i zacie$nienie wspoétpracy.
Ze strony kooperantéw jest to takze zobowiaza-
nie sie do pracy i wspoétdzielenia odpowiedzial-
nosci. Formalizacja daje rekojmie wzajemnego za-
angazowania w podejmowane dziatania. Ponad-
to wigze sie z udzieleniem zgody na wspodtprace
pracownikéw z innymi instytucjami, uczestnictwo
w spotkaniach konsultacyjnych, w pracach Ze-
spotéw wspierajacych osoby/rodziny. Zadbanie
0 uroczysta oprawe zainicjowania partnerstwa
czy tez dodatkowych ,rytuatéw”, ktére nadaja
mu znaczenie, zwieksza samoidentyfikacje jego
cztonkéw i buduje kulture organizacyjna. Moze to
by¢ np. grupowe podpisanie deklaracji o wspot-
pracy, otrzymanie certyfikatu czy stworzenie

logo dla instytucji wchodzacych w sktad partner-
stwa. Istotnym elementem jest takze opracowa-
nie i uzgodnienie Regulaminu, ktéry kierunkuje
dziatania partneréw, w tym okresla wspélne cele
i zasady wspotpracy. Dopetnieniu procedur for-
malnych i podniesieniu rangi moze stuzyé podje-
cie uchwaty Rady Gminy/Miasta lub zarzadzenie
Woéjta/Burmistrza/Prezydenta Miasta o powota-
niu partnerstwa.

Warto pamieta¢ o elastycznym podejsciu do
formalizacji statusu partnerstwa - brak ztozenia
formalnej deklaracji nie powinien stanowié prze-
szkody w aktywnym angazowaniu podmiotow
we wspotprace, jesli wyraza takg gotowos¢. Moz-
liwos$¢ uczestniczenia i przystapienia do dziatan
realizowanych przez PZK na kazdym etapie jest
istotna z punktu widzenia budowania atmosfery
wspotpracy i wzajemnego zaufania.

Podstawowa kwestig dla powodzenia wspétpracy i budowania rozpoznawalnosci PZK w srodowisku
lokalnym jest uzgodnienie kanatow i sposobéw komunikacji - od kiepskiego przeptywu informacji
gorszy jest tylko brak informacji. Wazna jest dbatosé o promocje dziatalnosci Partnerstwa wszystkimi
dostepnymi metodami i kanatami - partnerstwo tworza wszyscy zaangazowani.

________________________________________________________________________________________________________

Z punktu widzenia budowania partnerstwa i jego
identyfikacji w $rodowisku lokalnym istotne jest
wypracowywanie wspélnej i spéjnej kampanii in-
formacyjnej (prowadzonej w réznej formie: bezpo-
$redniej i on-line), ktéra bedzie realizowana przez
wszystkich partneréow. Jej brak powoduje, ze zasad-
niczy aspekt PZK, jakim jest tworzenie lokalnej sieci
wspotpracy, jest trudny do realizacji, poniewaz za-
wodzi najprostszy element - informacja, i to zaréw-
no miedzy partnerami, jak i kierowana do spotecz-
nosci. Upowszechnieniu wspétpracy i zwiekszeniu
rozpoznawalnosci PZK sprzyja takze organizowa-
nie lokalnych konferencji, seminariéw czy kampanii
spotecznych (np. emitowanych w lokalnej TV).

163

Warto wygospodarowac miejsce na stronie in-
ternetowej Lidera, na ktorej prezentowane beda
informacje o partnerstwie, realizowanych inicja-
tywach, dobrych praktykach, materiaty edukacyj-
ne i promocyjne, wzory dokumentéw i inne ma-
teriaty wspdlnie uzgodnione i dotyczace kwestii
waznych dla spotecznosci lokalne;j.

W zakresie budowania i rozwijania miedzyin-
stytucjonalnej wspétpracy istotne jest uzgodnie-
nie statej formy, zasad i oséb odpowiedzialnych
za wymiane kluczowych informacji miedzy czton-
kami partnerstwa, w tym dotyczacych udziatu
w spotkaniach zespotéw na poziomie instytucjo-
nalnym oraz pracujacych bezposrednio z osoba-



mi/rodzinami. Istotne jest, aby spotkania odby-
waty sie systematycznie, co pozwoli na wymiane
informacji o aktualnie wystepujacych potrzebach
i dostepnych ustugach, odformalizowanie relacji,
skrocenie Sciezki komunikacji oraz na rzeczywi-
ste zaangazowanie sie kooperantéw w proces
pomocowy. Czestotliwosé spotkan mozna ustalic¢
np. w regulaminie partnerstwa. W czasie spotkan
nalezy zadba¢ o swobodng, przyjazng atmosfere,

niezbedng do wyjasnienia i uzgodnienia stano-
wisk, przedstawienia racji i negocjowania.
Kontakty pomiedzy kadrg kierowniczg a specja-
listami pracujgcymi z osobami/rodzinami mozna
rowniez wykorzysta¢ do wzmacniania partnerstwa,
praktycznej prezentacji zakresu dziatan i mozliwo-
$ci poszczegdlnych partneréw, jak réwniez iden-
tyfikacji potrzeb w zakresie zasobdéw i ustug oraz
otwarcia sie na oddolne inicjatywy pracownikéw.

________________________________________________________________________________________________________

zyko popetnienia btedu.

Sktad partnerstwa instytucjonalnego w po-
szczegblnych gminach powinien by¢ reprezenta-
tywny w kontekscie zidentyfikowanych potrzeb
os6b/rodzin. Analiza zasobdéw srodowiska lokal-
nego pozwoli na powotanie sprawnie funkcjonu-
jacego partnerstwa. Warto podjgé¢ intensywne
dziatania w zakresie pozyskania do wspodtpracy
podmiotéw spoza sektora pomocy i integracji
spotecznej, w szczegdlnosci dziatajagcych w ob-
szarze edukacji, rynku pracy, wymiaru sprawie-
dliwosci, bezpieczenstwa i porzadku publicznego
oraz ochrony zdrowia.

Istotny jest rowniez wtasciwy dobér oséb za-
angazowanych do wspétpracy w partnerstwie
w kazdej z kooperujacych instytucji oraz ich od-
powiednie umocowanie ze strony kierownic-
twa. Rekomendowane jest zwiekszenie swobody
dziatan pracownikéw zaangazowanych w part-
nerstwa kooperacyjne. Mozna to osiggnaé¢ dzieki
zwiekszeniu uprawnien do podejmowania decyzji
i udostepniania ustug, wpisaniu w zakres czyn-
nosci zawodowych zadan opartych na kooperacji
oraz odpowiednim dostosowaniu innych zadan
realizowanych przez pracownika.

Wazne jest traktowanie Zespotéw Koopera-
cyjnych jako zespotu ekspertéw w zakresie two-

1 Wspétdzielenie odpowiedzialnosci i korzystanie z wiedzy i doswiadczenia innych oséb jest korzystne
dla wszystkich zaangazowanych w proces wspoétpracy. R6zne spojrzenia na sytuacje minimalizuja ry-

rzenia strategii, programéw, projektow i realizacji
pomocy na rzecz oséb/rodzin w srodowisku lokal-
nym. Partnerstwo instytucjonalne, jako forum do
dyskusji o tematach waznych dla lokalnej spotecz-
nosci, przynosi dodatkowe korzysci poza skoordy-
nowaniem dziatania z osoba/rodzing i na jej rzecz.

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna wymaga
wykorzystywania wiedzy, umiejetnosci i kompe-
tencji partneréw. Podmioty poruszaja sie w obre-
bie wtasnych zadan, jednak poprzez umozliwienie
specjalistom zaprezentowania swoich doswiad-
czen i podzielenia sie wiedza, maja szanse na
wspoélne poszukiwanie nowych rozwigzan. Na-
lezy zadbad, aby role i zadania poszczegdlnych
specjalistow zaangazowanych we wspoétprace
w ramach Zespotéw Kooperacyjnych byty jasno
okreslone, zgodnie z kompetencjami, a ustawo-
we obowigzki w ramach kooperacji odpowiednio
uzupetniaty sie. Warto podtrzymywaé kryteria
doboru do partnerstwa podmiotéw i instytucji
dotyczace przede wszystkim wnoszenia zasobow,
zrdéznicowania organizacji sektorowych i resor-
towych, a takze interdyscyplinarnosci dziatan.
Nalezy réwniez wzmacnia¢ element dzielenia sie
zasobami, zadaniami i kompleksowosci rél w part-
nerstwie.

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

Z perspektywy budowania wspotpracy wazna
jest identyfikacja zasobow przy okazji tworze-
nia Lokalnego Koszyka Ustug (w zaleznosci od
MODELU rdéwniez: Lista aktywnosci/Lista Ak-
tywnosci i Ustug) - to szczegdlny moment ana-
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lizy zasobow Srodowiskowych i przyczynek do
rozwazan na temat potrzeb mieszkancéw i moz-
liwosci ich zaspokojenia w $Srodowisku lokalnym.
Dokonanie rozeznania i analizy zasobow $rodo-
wiska lokalnego pozwala na powotanie sprawnie



funkcjonujacego zespotu dysponujgcego rézno-
rodnymi zasobami.

Zawigzanie partnerstwa powinno by¢ poprze-
dzone spotkaniami warsztatowymi pracownikéw
potencjalnych partneréw, w czasie ktérych identy-
fikowane beda ustugi $wiadczone przez poszcze-
golne instytucje, warunki ich uzyskania oraz moz-
liwosci dostepu. Tak zgromadzone dane stajg sie
podstawag opracowania Lokalnego Koszyka Ustug/
Listy Aktywnosci i Ustug. Wazne jest zapewnienie
przestrzeni do przedstawienia, oméwienia i prze-
dyskutowania oferty partneréw na posiedzeniach
Zespotu Kooperacyjnego, wspoélnych spotkaniach
czy warsztatach. Z doswiadczen kooperantéw wyni-
ka, ze Koszyk/Lista jest najlepiej promowany i przy-
swajany, jezeli zostat omoéwiony i przedyskutowany
w trakcie formalnych posiedzen badz kuluarowych
rozmow. Jego forma natomiast powinna by¢ dosto-
sowana do potrzeb i mozliwosci partnerstwa.

Waznym aspektem opracowywania koszyka
ustug jest okreslenie warunkéw ich dostepnosci

Inwestycja w ludzi zawsze przynosi efekty.

Warto dba¢ o podnoszenie kompetencji Zespotu i wykorzystywaé w tym celu potencjat partnerstwa.

oraz oséb wyznaczonych do kontaktu w spra-
wie ich udzielania. Tworzenie Lokalnego Koszyka
Ustug/Listy Aktywnosci i Ustug nalezy poprzedzié
instruktazem osoby odpowiedzialnej za przygoto-
wanie informacji na potrzeby tworzenia Koszyka/
Listy lub opracowaniem czytelnej instrukcji wy-
petniania. Wazne jest ponadto zadbanie o przej-
rzystos$¢ ich konstrukcji - rekomendowana jest
elektroniczna wersja Koszyka/Listy (np. w formie
mobilnej aplikacji).

Warto mie¢ na uwadze, ze Lokalny Koszyk
Ustug/Lista Aktywnosci i Ustug sg uzyteczne
w celu: weryfikacji zakresu ustug dostepnych
w gminie, oceny ich przydatnosci dla oséb/ro-
dzin oraz pracownikdéw zaangazowanych w pro-
ces wsparcia, koprodukcji/wytwarzania nowych
ustug, budowania mapy zasoboéw lokalnych. Jako
podstawowe Zrédto wiedzy na temat dostepnej
oferty powinny by¢ na biezagco aktualizowane
i udostepniane na stronach internetowych Lidera
i Partneréw.

Efektywnos$¢ wspdtpracy i realizowanych dzia-
tan w duzej mierze zalezy od wiedzy, kompeten-
cji i doswiadczenia oséb w nie zaangazowanych.
Z tego wzgledu najbardziej wartosciowe sa
wspodlne szkolenia przedstawicieli partnerstwa,
ktore nie tylko umozliwiajg statg aktualizacje
i nabywanie nowych kompetencji istotnych we
wspotpracy partnerskiej, lecz takze pogtebiajg in-
tegracje Srodowiska.

W fazie przygotowan do powotania partner-
stwa uzyteczne sg zwtaszcza warsztaty obejmuja-
ce tematyke: wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej,
planowania wspdlnych zadan, waloréw wspotpra-
cy, tworzenia wspodlnych ustug. Gtéwnym czynni-
kiem scalajagcym wspotprace jest doswiadczenie
wspbélnego bycia ze sobg przedstawicieli réznych
instytucji (w rzeczywistosci szkoleniowej i podczas
mniej oficjalnych spotkan po szkoleniach). Przed-
stawiciele kooperantow majg okazje nie tylko
sprawdzi¢ sie we wspdolnym dziataniu, poznac swo-
je kompetencje i zakres dziatan reprezentowanych
instytucji, lecz takze nawigzac relacje kolezenskie,
budujace zaufanie i utatwiajgce codzienny kontakt.
,Odformalizowanie” kontaktéw, odmrozenie relacji
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miedzy osobami kierujacymi poszczegdlnymi insty-
tucjami znaczaco wptywa na poprawe wspotpracy.
Budowaniu bezposrednich relacji interpersonal-
nych pomiedzy przedstawicielami poszczegdlnych
podmiotéw sprzyjajg zwtaszcza wyjazdowe formy
realizacji spotkan, szkolen i warsztatow.

Zakres tematyczny istotny z punktu widzenia
kooperacji obejmuje w szczegdlnosci: diagnoze
pogtebiong sytuacji osoéb/rodzin, operacjonali-
zacje celéw, budowanie indywidualnej Sciezki
wsparcia dla oséb/rodzin, wspdtprace w Zespo-
le, budowanie plandéw wspétpracy, komunikacji,
organizowanie spotecznosci lokalnej, partnerstw
lokalnych/miedzysektorowych.

Z punktu widzenia trwatosci i efektywnosci
spotkan partnerstwa i Zespotéw wspdtpracuja-
cych z osobami/rodzinami nalezy rowniez zadbac
o kompetencje moderatorskie oséb prowadzacych
posiedzenia. Warto, by to zadanie wykonywat pra-
cownik ds. sieci, jako animator wspotpracy na spo-
tkaniach partnerstwa oraz pracownik socjalny lub
inna osoba wspierajgca osobe/rodzine na spotka-
niach Zespotéw Kooperacyjnych/multiprofesjonal-
nych.



________________________________________________________________________________________________________

i wspotpracownicy réwniez tego potrzebuja.

Empowerment jest istotny nie tylko w pracy z osobami/rodzinami, ktére potrzebuja wsparcia - partnerzy

________________________________________________________________________________________________________

MODELE KOOPERACJI rekomendujg para-
dygmat pracy socjalnej oparty na zatozeniach
zasady empowerment, uwzgledniajacej partycy-
pacje oséb i rodzin w metodycznym dziataniu
i wspétpracy multiprofesjonalnej na rzecz ich
wsparcia. Aktywna rola rodziny przejawia sie
przede wszystkim we wspdélnym podjeciu decyzji
0 wspbtpracy z zespotem specjalistow w formule
zespotowej/multiprofesjonalej, wspotuczestnicze-
niu w procesie diagnozy i opisie sytuacji z wta-
snej perspektywy, planowaniu i wyborze dziatan
najbardziej adekwatnych do potrzeb i mozliwosci
osoby/rodziny oraz monitorowaniu realizacji pla-
nu i jego aktualizacji. Warunkiem niezbednym do
osiaggniecia zatozonych efektéw pracy socjalnej
w formule zespotowej/multiprofesjonalnej (cho-
ciaz w zasadzie w kazdej) jest zaangazowanie,
trwata motywacja i determinacja osoby/rodziny
do zmiany swojej sytuacji. W procesie podtrzymy-
wania motywacji i minimalizacji obaw zwigzanych
z podjeciem wspbtpracy i udziatu w spotkaniach
ze specjalistami skuteczne i niezbedne s3 dziata-
nia zgodne z zasadami empowerment czy koncep-
cja dialogu motywujacego.

Przed spotkaniami zespotéw pracujacych
z osoba/rodzing rekomendujemy kilkunastomi-
nutowe spotkania konsultacyjne (niekoniecznie
poprzedzajgce samo spotkanie zespotu), ktorych
celem bytoby zaplanowanie spotkania z udziatem
osoby/rodziny (np. oméwienie planu spotkania,

two o frustracje.

Zapewnienie odpowiedniego sprzetu i narzedzi pracy to podstawa. Bez nich trudno o skutecznosé, a ta-

mozliwosci pomocy oraz innych istotnych kwestii
organizacyjnych i merytorycznych). W przypad-
ku braku czasu na dojazd uczestnikéw spotkania,
mozna wykorzysta¢ wypracowane formy pracy
zdalnej, np. wideokonferencje.

Z perspektywy pracownikéw socjalnych za-
chodzi istotna zmiana ich roli. W OPS pracowni-
cy socjalni zaproszeni do wspotpracy majg okazje
organizowaé swoja prace jako case menagerowie
przy wsparciu partneréw. Poszerzajg tym samym
swoja wiedze i kompetencje, ucza sie delegowa-
nia zadan pomiedzy partneréw uczestniczacych
W procesie zmiany, zgodnie z ich kompetencjami.
Istotne jest zatem przeformutowanie roli pracow-
nika socjalnego na case menagera. Sprzyja temu
oddzielenie pracy socjalnej od pracy administra-
cyjnej, co daje szanse na podniesienie jakosci
warsztatu pracy, efektywnosci realizowanych za-
dan i stuzy odcigzeniu pracownika.

Z kolei z punktu widzenia zespotu specjalistow
zaangazowanych we wspodtprace, poza wskazany-
mi juz elementami wspétudziatu w realizowanych
zadaniach, istotna jest réwniez dbatos¢ o state
budowanie zespotu, jakos¢ wspotpracy (optyma-
lizacja i konkretyzacja tematéw, terminéw, infor-
macje dla wtadz i oséb zarzadzajacych), dobrostan
cztonkéw (monitorowanie stopnia, w jakim zespot
sie rozwija i w jaki sposéb wptywa to na doswiad-
czanie satysfakcji jego cztonkdéw) oraz nagradza-
nie i wspdlne $wietowanie sukcesow.

________________________________________________________________________________________________________

Skuteczne utrzymywanie kontaktéw w part-
nerstwie wymaga odpowiednich narzedzi i kom-
petencji w zakresie ich wykorzystania. Nowo-
czesne technologie pozwalajg na upraszczanie
dziatan administracyjnych, lepsza organizacje
pracy, rozwéj form i utatwienie komunikacji
w partnerstwie czy tez realizacje spotkan/szko-
len on-line, co sprzyja oszczednosci czasu dzieki
wyeliminowaniu konieczno$ci dotarcia na miejsce
spotkania/szkolenia. Wtaczenie zdalnych form
kontaktow miedzy instytucjami, specjalistami
oraz wspieranymi osobami/rodzinami do stan-
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dardu pracy poszczegdlnych partneréw wptynie
korzystnie na realizacje wspédtpracy, usprawni
komunikacje i podniesie kompetencje cyfrowe
uczestnikdw procesu. Dlatego tak wazne jest wy-
posazenie cztonkdow Zespotéw Kooperacyjnych
W oprogramowanie, sprzet oraz umiejetnosci pra-
cy zdalnej. Praktyka i doswiadczenia pracy zdal-
nej pokazuja, ze z powodzeniem moze by¢ ona
jednym ze sposobdw realizacji pracy zespotowej
w ramach kooperacji na kazdym z jej poziomoéw
(wspodtpracy instytucjonalnej, pracowniczej oraz
z osoba/rodzing).



cjach budzetu jednostki.

Istotna jest systematyczna ocena wynikéow podejmowanych dziatan, sprawdzanie, co dziata, a co nie
i dlaczego. Dzieki uzyskanej wiedzy mozna podejmowa¢ dziatania maksymalizujace efekty i ograniczaja-
ce ewentualne btedy lub negatywne czynniki oraz zyska¢ dodatkowe argumenty przydatne w negocja-

________________________________________________________________________________________________________

Warto pamietaé, ze monitoring i ewaluacja to
nie to samo co kontrola. Monitoring pozwala ko-
rygowac odchylenia od pozadanego stanu, na bie-
z3co reagowac na zmieniajacy sie sytuacje, miec
pod kontrolg koszty i czas poswiecany na realiza-
cje poszczegdlnych dziatan. To wszystko przetozy
sie na lepsze zarzadzanie posiadanymi zasoba-
mi i skuteczno$¢ realizacji powierzonych zadan.
Ewaluacja natomiast umozliwia dostrzezenie dtu-
gotrwatych/dtugofalowych efektéow podejmo-
wanych dziatan (w tym efektywnosci kosztowej),
pozwala zrozumiec¢ procesy w nich zachodzace
i ulepszy¢, uzupetnié, poszerzy¢ zakres dotych-
czas stosowanych rozwigzan. Krytyczne spoj-
rzenie na zrealizowane dziatania i ich efekty jest
pierwszym krokiem w rozwoju zaangazowanych
w proces 0séb i podmiotéw oraz sprzyja ulepsza-
niu oferowanych ustug, a tym samym wptywa na
wzrost zadowolenia ich realizatoréw i uzytkowni-
kéw.

Celem uzyskania najlepszych efektéw warto
prowadzi¢ monitoring i ewaluacje wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej, realizowanej w ramach
partnerstwa instytucjonalnego, wspétpracy mie-
dzy specjalistami oraz wspétpracy z osobami/
rodzinami w ramach zespotéw multiprofesjonal-
nych. Zdobyta wiedza nie tylko pozwoli dziata¢
skuteczniej, ale przysporzy dodatkowych argu-
mentdéw przy negocjacji budzetu jednostki.

W tym kontekscie warto zadba¢ o wzmacnianie
wiedzy i kompetencji cztonkéw partnerstwa w ob-
szarze monitoringu i ewaluacji. Zrozumienie tych
proceséw przez wszystkie osoby w nie zaangazowa-
ne wptynie na poprawnos¢ i rzetelno$¢ zbieranych
danych - partnerzy beda chetnie dzieli¢ sie swoimi
spostrzezeniami i doswiadczeniami, w tym réwniez
trudnosciami, z ktérymi przyszto im sie zmierzyé.

Nalezy réwniez pamietaé, aby zespotowo
swietowac sukcesy. Pracowali na nie wszyscy
cztonkowie zespotu.

MODELE KOOPERACIJI mozna wykorzystac
jako inspiracje lub metodyke pracy w ramach po-
wstajacych Centrow Ustug Spotecznych. Wpraw-
dzie w koncepcji MODELI nie chodzi o tak rozu-
miang integracje ustug i aktywnosci, ale element
inwentaryzacji ustug w postaci Lokalnego Ko-
szyka Ustug/Listy Ustug i Aktywnosci, zatozenie
wspolnego diagnozowania potrzeb spotecznych
pod katem wspélnej realizacji dziatan, sg zbiezne
z zatozeniami zarzadzania ustugami w CUS oraz
diagnozowania potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych. Ponadto
tworzenie partnerstw miedzysektorowych w ra-
mach koncepcji MODELI daje szanse na podjecie
wspotpracy miedzy CUS i innymi podmiotami na
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rzecz koordynacji ustug spotecznych. Inne zbiez-
nosci MODELI z koncepcja realizacji ustug spo-
tecznych w ramach CUS to: uwzglednienie zarza-
dzania przypadkiem (case management), blisko$¢
koncepcyjna miedzy zadaniami i funkcjami orga-
nizatora spotecznosci lokalnej w CUS a funkcja
pracownika ds. sieci/animatora w MODELACH
(wsparcie w tworzeniu i zarzadzaniu partner-
stwem, funkcja tgcznika miedzy partnerstwem
a zespotami wspotpracujgcymi z osobami/rodzi-
nami) oraz oparcie obu koncepcji na wzmacnia-
niu komponentu ustugowego polityki spotecznej
(Lokalne Koszyki Ustug/Listy Ustug i Aktywnosci
jako baza do tworzenia koszykéw/planéw indywi-
dualnych).
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