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Konsultacje

Nowelizacja ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
rozpoczeta nowy okres w relacjach administracji publicznej z cztonkami
spotecznosci lokalnej, organizacjami obywatelskimi, lokalnymi grupami czy
mieszkancami. Nowa ustawa wprowadzita obowiazek konsultowania, nie tylko
programéw wspoOltpracy, ale takze licznych dokumentéw okreslanych jako akty
prawa miejscowego. Dzi$§ samorzady nie moga dziala¢ zgodnie z prawem, nie
realizujac tej formy wspolpracy. Partycypacja spoleczna to temat wazny i
»modny”. Przyktady dobrych praktyk konsultacyjnych pojawiaja si¢ z miesiaca
na miesiac, rozwijajac demokracj¢ partycypacyjna w Polsce. Prezentowane w
publikacji dobre praktyki pochodza z ostatniego roku Iub dwoch lat. Dobrane
zostaly w taki sposob, aby zwroci¢ uwage na istotne cechy nie tyle pojedynczych
konsultacji, ile pewnego systemu angazowania mieszkancéw do udzialu w
decyzjach. Oczekiwania co do tego, jak powinny wyglada¢ dobre konsultacje
formutowali uczestnicy badania ,,M6j samorzad” przeprowadzonego przez Sie¢
SPLOT w 2009 i 2010r. Za takie wazne dla oceny jakosci konsultacji, w ocenie
badanych, uznane zostalo m.in: istnienie formalnych zasad opartych na
wlasciwych podstawach prawnych umozliwiajacych szeroki zakres konsultacji,
mozliwos$¢ inicjowania procesu przez mieszkancow, tworzenie zasad konsultacji
W  partycypacyjny  sposOb; rozpoczynanie konsultacji na mozliwie
najwczes$niejszym etapie. Na efektywnos$¢ konsultacji bez watpienia wptywa
takze sposob ich zorganizowania, powtarzalnos¢, tatwos¢ w dostgpie do osob
odpowiedzialnych,  dokumentéw,  przewidywalno§¢  procedur  bedaca
przeciwienstwem akcyjnosci i1 przypadkowosci podejmowanych dziatan. Wazna
jest atrakcyjna formuta prowadzenia konsultacji, a takze informacja zwrotna na
temat wynikow konsultacji i losu poszczegdlnych uwag czy opinii. Wybrane
cechy i ilustrujace je dobre praktyki, stanowia tylko pretekst do dyskusji nad tym,
jak powinny wyglada¢ dobre konsultacje.

1. Co to jest partycypacja spoleczna?

Partycypowa¢ to znaczy uczestniczy¢. Partycypacja spoleczna to inaczej
uczestnictwo obywateli w podejmowaniu decyzji, ktore ich bezposrednio
dotycza. To uczestnictwo staje si¢ powoli czeScia nowoczesnego zarzadzania
sfera publiczna. Partycypacja spoteczna zaktada partnerska wspolprace
pomigdzy obywatelami, a sprawujacymi wiadzg. W efekcie, uzyskuje sig
trafniejszy oglad rzeczywistosci, uniknigcie konflikow, lepsze metody
rozwiazania problemoéw i akceptacjg przysztych dziatan.
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Partycypacja moze mie¢ 3 podstawowe formy:

1. Informowanie. Jest to relacja jednokierunkowa — administracja informuje o
decyzjach lub procedurach, ktore dotycza obywateli. Informowanie moze miec
formg bierna (dostgp do informacji) lub aktywna (promocja, ogloszenia,
spotkania etc.).

2. Konsultowanie. Relacja ma charakter dwustronny — administracja
proponuje rozwiazania i zbiera opinie na ich temat. Proces jest roztozony w
czasie — najpierw jest informacja o proponowanych rozwigzaniach, potem
nastepuje zbieranie opinii na ich temat.

3. Wspoldecydowanie. Chodzi tu nie tyle o uzyskanie opinii na temat
propozycji administracji, ile o autentyczne partnerstwo w budowaniu rozwiazan.
Strony wspolnie definiuja problemy i szukaja dobrych rozwiazan. Komunikacja
ma charakter rownoczesny — proces projektowania rozwiazan 1 ich
konsultowania nast¢puja jednocze$nie. Partycypacja oparta jest o uznanie
zasady partnerstwa jako podstawy wzajemnych relacji administracji i obywateli.
Wspotdecydowanie ma charakter znacznie mniej hierarchiczny od pozostatych
form. Wspoéldecydowanie oznacza tez delegowanie czg$ci uprawnien na rzecz
partneréw. W pelnej formie moze oznacza¢ uznanie wigzacej mocy uzyskanych
rozwiazan (jak na przyktad w referendum).’

W codziennej praktyce najczesciej wystepuja formy informowania. Tematem tej
publikacji jest druga forma tj. sa konsultacje spoteczne czyli pozyskiwanie
opinii, stanowisk na temat wybranej sprawy od obywateli, organizacji, grup
spolecznych i innych podmiotéow, ktorych dotkng skutki proponowanych
rozwigzan.

Dlaczego konsultacje sa dobra forma wspélpracy administracji z
obywatelami?

W roku 2009-2010 w ramach projektu ,,M0j samorzad”, realizowanego przez
Sie¢ SPLOT, przeprowadzone zostaly badania w 32 miastach w Polsce. W
kazdym z miast zrealizowano okoto 500 wywiadéw. Wyniki tego badania
umozliwiaja spojrzenie na konsultacje spoteczne z perspektywy rzadzacych
miastem oraz ich oponentéw, z drugiej strony oczami mieszkancow,
przedstawicieli organizacji pozarzadowych i mediow.

! Dagmir Dhugosz, Jan Jakub Wygnanski, Obywatele wspotdecyduja. Przewodnik po
partycypacji spotecznej, Warszawa 2005.
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Konsultacje spoteczne widziane oczami decydentéw ( wladzy i opozycji)
Konsultacje spoteczne umozliwiaja podejmowanie lepszych decyzji poniewaz:

a.

gQ

=

—

konsultacje spoteczne umozliwiaja pokazanie réznych punktow widzenia
danej sprawy czy problemu, pozwalaja na dostrzezenie aspektow sprawy,
ktéra umknela uwadze 0sdéb przygotowujacych rozwigzania,

zmniejszaja ryzyko popehienia blgdu przy podejmowanej decyzji poprzez
poddanie proponowanego rozwiazania szerokiemu ogladowi i ocenie,
konsultacje stuza opracowaniu altrnatywnych koncepcji, rozwiazan, moga
by¢ kuznig innowacyjnych pomystow,

umozliwiaja lepsze poznanie potrzeb mieszkancow, lepsze dopasowanie

rozwigzah do oczekiwan spolecznosci, pomagaja w znalezieniu
optymalnego rozwiazania,

buduja poczucie wspotodpowiedzialnoSci 1 sprawczos$ci  wsrod
mieszkancow,

zmniejszaja dystans pomiedzy wladza a obywatelami,

legitymizuja wladz¢ poprzez akceptacje sposobu zarzadzania, zwigkszaja
akceptacj¢ prowadzonych dziatan,

aktywizuja mieszkancow, budza w nich potrzebg zmiany otoczenia,

stuza edukacji spoteczenstwa w zakresie zard6wno merytorycznym, jak
rowniez w zakresie przystugujacych im praw obywatelskich,

stuza budowaniu zaufania,

shuza szukaniu kompromisu i ucza jak go osiagac,

konsultacje buduja pozytywny klimat i akceptacj¢ wladzy, ograniczaja
ryzyko niepowodzenia w wyborach, buduja dobry wizerunek rzadzacych.

Konsultacje spoleczne widziane oczami mieszkancow, organizacji
pozarzadowych, dziennikarzy:

a.

konsultacje stuza przekazaniu informacji o prowadzonych przez wiadze
dzialaniach, w przypadku inwestycji sluza przekazaniu informacji o
pozadanych lub niepozadanych skutkach prowadzonych inwestycji,
pomagaja w obalaniu mitow,

konsultacje stuza roztozeniu odpowiedzialno$ci pomiedzy wiladze i
mieszkancoéw za podejmowane decyzje,

konsultacje umozliwiaja wypowiedzenie swojego zdania,

konsultacje zapobiegaja powstwaniu konfliktow poniewaz odpowiednio
wczesnie

1 wlasciwie poinfomowane spoteczenstwo akceptuje decyzje wladz,

sa okazja do spotkania mieszkancow z witadza, stuza budowaniu relacji,
zapobiegaja alienacji wladzy,

stuza identyfikcji mieszkancow ze wspolnota samorzadowa, integruja
spotecznos$¢, ludzie spotykaja si¢ ze soba, rozmawiaja, szukaja wspolnych
rozwiazan,
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konsultacje sa nauka osiagania kompromisoéw, rezygnacji z wlasnych,
indywidualnych potrzeb na rzecz dobra ogoélnego,

konsultacje sa wspoluczestnictwem w rzadzeniu,

stwarzaja szans¢ wyltonienia liderow w spotecznosciach,

stuza dowarto§ciowaniu obywateli, poczuciu ze sa wazni, ich glos sig liczy,
shuza lepszemu poznaniu potrzeb mieszkancow,

dzigki konsultacjom jest wigksza transparentnos¢ podejmowanych decyzji,
ograniczaja nieuzasadnione krytykanctwo i roszczeniowe postawy.

Jakimi zasadami winni kierowa¢ si¢ organizatorzy i uczestnicy konsultacji
spolecznych?

Konsultacje sa forma wspotpracy administracji z organizacjami pozarzadowymi
1 innymi partnerami spotecznymi oraz obywatelami i jako takie powinny by¢
realizowane w oparciu o zasady sformulowane w art. 5 ust. 3 ustawy o pozytku
publicznym , a wigc:

1)

2)

3)

4)

5)

zasade partnerstwa - co oznacza, ze uczestnicy konsultacji, w tym
organizacje pozarzadowe uczestnicza w identyfikowaniu i definiowaniu
problemoéw spotecznych, wypracowywaniu sposobdéw ich rozwiazywania,
wspotdecyduja o alokacji srodkéw na ich realizacje traktujac si¢ wzajemnie
z administracja jako podmioty rownoprawne w tych procesach;
zasade pomocniczosci - zgodnie z ktéra, przekazuje si¢ obywatelom i ich
organizacjom kompetencje i $§rodki do dzialania wszedzie tam gdzie jest to
mozliwe. Zasada pomocniczos$ci przyznaje obywatelom pierwszenstwo w
decydowaniu o sposobie rozwiazywania wilasnych problemow, wlasnych
spraw. W odniesieniu do konsultacji zasada ta pownna przejawiaé si¢ w
dazeniu, w pierwszej kolejnosci, do poznania opinii spotecznosci lokalnej na
dany temat.
zasade efektywnosci — polega na wspolnym dazeniu do osiagnigcia
mozliwie najlepszych efektow w realizacji zadan. W odniesieniu do
konsultacji przejawia si¢ ona w dazeniu do uzyskania wlasciwych efektow z
konsultacji w powiazaniu z naktadami finansowymi przeznaczonymi na ich
osiagnigcie. Relacja migedzy kosztami a korzySciami winna by¢
przedmiotem oceny w momencie wyboru metody konsultacji.
zasade¢ jawnoSci - polega na upublicznieniu i upowszechnieniu wszystkich
informacji zwiazanych z konsultowana sprawa. Powinien zosta¢
zapewniony dostep do tych informacji na rownych zasadach dla wszystkich
zainteresowanych, ktorych konsultowana sprawa dotyczy.
zasade uczciwej konkurencji — jest to pojecie z zakresu gospodarki
rynkowej, trudne do odniesienia do konsultacji. Prébujac zastosowac ja do
konsultacji spotecznych mozna odnies¢ si¢ do koniecznosci stworzenia
warunkow rownoprawnego wypowiadania si¢ na konsultowane kwestie,
przeciwdzialanie praktykom nieuczciwej konkurencji np. niedozwolonego
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loobingu jakiego$ rozwiazania, naruszenia interesOw uczestnikow
konsultacji np. przez publikowanie nieprawdziwych informac;ji itp.
zasade¢ suwerennoSci stron — polega na tym, iz strony maja prawo do
niezaleznosci i odrgbnosci w samodzielnym definiowaniu i poszukiwaniu
sposobow rozwiazania probleméw 1 zadan. Zasada ta polega na
poszanowaniu zdolnos$ci do samodzielnego poszukiwania rozwiazan.
zasade legalnos$ci - w mysl ktérej wszelkie dziatania organdw administracji
oraz podmiotow uczestniczacych w konsultacjach odbywaja si¢ w granicach
1 na podstawie przepisOw prawa.

Podstawy prawne konsultacji spotecznych.

W Polsce istnieje szereg uregulowan dotyczacych procesu konsultacji. Zalecenia
dotyczace konsultacji znajduja si¢ w licznych ustawach, rozporzadzeniach i
innych przepisach. Podstawa do przeprowadzania konsultacji na poziomie
samorzadowym sa w szczegolnosci ustawy:

Strona

e ustawa z o samorzadzie gminy

ustawa o samorzadzie powiatu

ustawa o samorzadzie wojewodztwa

ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

ustawa o udostgpnieniu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na
srodowisko

ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym

ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju

ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

ustawa o pomocy spolecznej

Zgodnie z ustawami samorzadowymi (ustawa z dnia 8 marca 1990 r o
samorzadzie gminnym Dz. U. 2001 Nr 142 poz. 1591 z pdzn. zm. tj; ustawa
z dnia 5 czerwca 1998 o samorzadzie powiatowym Dz .U. z 2001r. Nr 142,
poz. 1592 z p6zn. zm tj; ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r o samorzadzie
wojewodztwa Dz .U. z 2001r. Nr 142, poz. 1592 z pdzn. zm tj) jednostki
samorzadowe sa zobowiazane przeprowadza¢ konsultacje spoteczne w
przypadkach okreslonych w tych ustawach, m.in tworzenia, taczenia,
podziatu i znoszenia gmin oraz ustalania ich granic; nadawania gminie lub
miejscowosci statusu miasta i ustalania jego granic; tworzenia jednostki
pomocniczej (sotectwa, osiedla); ustalania i zmiany nazwy gminy oraz
siedziby ich wtadz; tworzenia, taczenia, dzielenia i znoszenia powiatow oraz
ustalania ich granic; ustalania i zmienia nazw powiatow oraz siedziby ich
wladz. Konsultacje te maja charakter obligatoryjny. Kazda z tych ustaw
dopuszcza jednak mozliwo$¢ prowadzenia konsultacji w ,,sprawach
waznych dla gminy, powiatu, wojewodztwa”. Konsultacje maja wtedy
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charakter nieobowiazkowy, fakultatywny. To samorzad decyduje o tym, czy
dana sprawa wymaga zasiggnigcia opinii mieszkancoéw czy nie.

ustawa o samorzadzie gminnym artykut Sa:

1. W wypadkach przewidzianych ustawa oraz w innych sprawach waznych dla
gminy na jej terytorium moga by¢ przeprowadzane konsultacje z mieszkancami
gminy.

2. Zasady 1 tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami gminy okres$la
uchwata rady gminy.

ustawa o samorzadzie powiatowym artykut 3d:

1. W przypadkach przewidzianych ustawa oraz w innych sprawach waznych dla
powiatu na jego terytorium moga by¢ przeprowadzane konsultacje z mieszkancami
powiatu.

2. Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami powiatu okresla
uchwata rady powiatu.

ustawa o samorzadzie wojewodztwa artykut 10a :

1. W przypadkach przewidzianych ustawa oraz w innych sprawach waznych dla
wojewddztwa na jego terytorium moga by¢ przeprowadzane konsultacje z
mieszkancami wojewodztwa.

2. Zasady 1 tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami wojewddztwa okresla
uchwata sejmiku wojewodztwa.

2. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. Nr 96 poz 873 z pézn. zm) w art. 5 wymienia pos$rod
form wspotpracy administracji i organizacji pozarzadowych konsultowanie
z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3
ust. 3, a takze radami pozytku publicznego, w przypadku ich utworzenia,
projektow aktow normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalno$ci
statutowej tych organizacji. Nowelizacja ustawy z roku 2010, wprowadzita
dodatkowo obowiazek konsultowania aktoéw prawa miejscowego oraz
programéw wspoOtpracy z organizacjami pozarzadowymi, z radami
dziatalnosci pozytku publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy. Organy uchwalodawcze
jednostek samorzadu terytorialnego zostaty zobligowane do okreslenia, w
drodze uchwaly, szczegotowych zasad konsultacji tych dokumentow.

3. Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udost¢pnieniu informacji o
srodowisku 1 jego ochronie, udziale spoleczenstwa w ochronie srodowiska
oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko ( Dz.U. Nr 199 poz. 1227 z
pozn. zm.).
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Ustawa stanowi migdzy innymi o udostgpnianiu przez organy administracji
kazdemu obywatelowi informacji o $rodowisku i jego ochronie. Organ
administracji przygotowujac decyzje badz raport dot. srodowiska objety
zakresem ustawy, jest zobowiazany zapewni¢ udziat spoteczenstwa w
przygotowaniu tego dokumentu. Ustawa okre$la takze sposob udzialu
obywateli w opracowywaniu tych dokumentow, a takze uprawnienia
organizacji ekologicznych.

4. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym (Dz. U. 2003 nr 80 poz.717). Ustawa reguluje tryb
postgpowania m.in. przy opracowywaniu miejscowych  planow
zagospodarowania przestrzennego i studium uwarunkowan.

5. Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadch prowadzenia polityki rozwoju

(Dz. U. Nr 227, poz 1658).
Zgodnie z zapisami tej ustawy obowiazkowym konsultacjom podlegaja
projekty programéw rozwoju, strategie rozwoju. Uczestnikami konsultacji
sa jednostki samorzadu terytorialnego, partnerzy spoteczni i gospodarczy.
Ustawa reguluje sposoby ogloszenia konsultacji, terminy na zgloszenie
uwag oraz sposoby prezentacji wynikow.

6. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. Z 2004 r, nr 99, poz. 1001 z p6ézn zm.). Ustawa
zobowiazuje samorzady regionalne i powiatowe do konsultowania
opracowywanych planéw dzialah na rzecz zatrudnienia oraz dziatan
instytucji rynku pracy.

7. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. Z 2004
roku , nr 64, poz. 593). Zgodnie z ustawa konsultacjom podlegaja:
opracowanie i realizacja gminnych i powiatowych strategii rozwiazywania
problemoéw spotecznych oraz strategia wojewodzka w zakresie polityki
spotecznej.
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Czy organizowanie konsultacji musi odbywaé si¢ w oparciu o przyjete, formalne
procedury, czy tez te zasady moga by¢ ustanowione na potrzeby pojedynczych
dziatan? Czy samorzad moze sam przygotowac zasady prowadzenia konsultacji, nie
pytajac potencjalnych uczestnikéw o zadanie, nie konfrontujac wlasnych propozycji
z ich oczekiwaniami? Czy tak przygotowane uregulowania sg zgodne z prawem?

Ustawy samorzadowe wprowadzity mozliwo$¢ organizowania konsultacji w waznej
dla danej spotecznosci sprawie. Realizujac postanowienia tych ustaw, wiele
samorzadow przygotowato stosowne uchwaty np. Miasto Krakéw w 2007 roku’,
Powiat Pisz 2006 rok’, Powiat Hajnowski 2006 rok* , Miasto Etk 2007 rok® Gmina
Skape 2003 rok®, Sopot 2007 rok’. W roku 2010 nowelizacja ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontaricie wprowadzita obowiazek konsultowania aktow
prawa miejscowego z organiacjami pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi w
art 3 ust 3 i nakazata uregulowac tryb ich przeprowadzania w stosownej uchwale.
Nie ma jednoznacznej opinii, czy uchwala w sprawie konsultacji jest aktem prawa
miejscowego i powinna by¢ poddawana konsultacjom czy nie. Problem ten jest
nadal dyskutowany, nie ma ostatecznego rozstrzygniecia. Ponizej opisane zostaty
dwa przyktady wspdlnego tworzenia zasad konsultacji, czyli ,.konsultowania zasad
przeprowadzania konsultacji”.

? Uchwata Nr XLI/502/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie zasad
i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Gminy Miejskiej Krakow przy
realizacji inwestycji i projektow miejskich z p6zn zm
3 Uchwata Nr XLVIII/313/06 Rady Powiatu Pisz z dnia 28 wrzesnia 2006 roku w sprawie
okreslenia zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych z mieszkancami Powiatu
Piskiego
* Uchwata nr XXXIV/238/06 Rady Powiatu Hajnowskiego z dnia 31 sierpnia 2006 r. w
sprawie okreslenia zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych z mieszkancami
Powiatu Hajnowskiego
> Uchwata Nr XI1/121/07 Rady Miasta Etku z dnia 31 lipca 2007 r. w sprawie okre$lenia
zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych
6 Uchwata Nr VIII/49/2003r. Rady Gminy w Skapem z dnia 16 maja 2003r. w sprawie zasad
i trybu prowadzenia konsultacji z mieszkancami Gminy Skape.
7 Uchwata NR X1/143/2007 Rady Miasta Sopotu z dnia 30 listopada 2007r. w sprawie: zasad
i trybu przeprowadzenia konsultacji z mieszkancami Sopotu
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Sopocka Inicjatywa Rozwojowa

Inicjator : Sopocka Inicjatywa Rozwojowa

Opis: Sopocka Inicjatywa Rozwojowa to grupa kilkunastu mieszkancow Sopotu,
ktora zebrata sig, aby umozliwi¢ mieszkancom wspotdecydowanie o sprawach
miasta.  Inicjatywa Sopocka powstata w grudniu 2008 roku. Jednym =z
realizowanych przez nig projektow jest tworzenie regulaminu konsultacji
spotecznych w Sopocie. Prace nad tym regulaminem poprzedzone byly zmiana w
statucie Sopotu polegajaca na wprowadzeniu tzw. inicjatywy uchwalodawczej
mieszkancéw. Zgodnie z nowa propozycja, z inicjatywa podjecia uchwatly przez
Rade Miasta moze wystgpowac grupa liczaca co najmniej 200 osob posiadajacych
czynne prawo wyborcze. Do projektu uchwaly zgloszonej =z inicjatywy
mieszkancéw nalezy dolaczy¢ liste 0sob popierajacych inicjatywe uchwatodawcza, a
projekt takiej uchwaty powinien by¢ w terminie do trzech miesigcy od dnia jego
ztozenia, skierowany pod obrady Rady. Pierwszym dokumentem przyjetym wg tej
procedury miat by¢ regulamin konsultacji spotecznych.

Prace nad regulaminem rozpoczety si¢ w marcu 2010 roku od przygotowania przez
grupg inicjatorow wstepnej wersji dokumentu. Na spotkaniu, z zainteresowanymi
tematem mieszkancami, przedyskutowano projekt i naniesiono poprawki. W lipcu
rozpoczeto zbieranie wymaganych 200 podpisow mieszkancéw. Cata sprawa
zainteresowano Prezydenta Miasta. W odpowiedzi na inicjatywe mieszkancow,
urzad miejski przygotowal wlasna uchwal¢ o konsultacjach spotecznych oraz
uruchomit strong internetowa. Prace nad wersja obywatelska trwaty jednak nadal. W
pazdzierniku spoleczny projekt regulaminu konsultacji, podpisany przez 300
mieszkancéw Sopotu, zostal przekazany do urzedu miasta w trybie inicjatywy
uchwalodawczej. Od pazdziernika do chwili obecnej (luty 2011) trwaja prace nad
dokumentem prowadzone wspdlnie przez inicjatorow uchwaly, zaangazowanych
mieszkancéw 1 radcow prawnych urzedu. W trakcie prac wprowadzono wiele
poprawek i nowych zapisow. Inicjatorzy wierza, ze uchwale uda si¢ przedstawié
Radzie Miasta w najblizszym czasie.

Sopocki projekt uchwaly o konsultacjach, ktory mozna znalezé pod adresem
http://www.sopockainicjatywa.org/wp-content/uploads/2011/02/regulamin-
konsultacji-final.pdf wyraznie odbiega od podobnych dokumentow w Polsce.
Dokument powstat z inicjatywy mieszkancow, jest z nimi konsultowany i zawiera
zapisy, ktore sa dla nich wazne. Jest jedyna propozycja w Polsce, ktéra probuje
wprowadzi¢ zaawansowane techniki prowadzenia konsultacji takie jak Open Space,
World Café czy Crowd Wise. W czasie licznych spotkan i dyskusji inicjatorow
regulaminu z mieszkancami, zwrécono uwage na obecno$¢ w czasie konsultacji
ekspertow oraz tryb ich powolywania majacy zapewni¢ bezstronno$¢ ich pracy.
Zwrdcono uwage na Sposob prezentacji problemu w czasie konsultacii,
przygotowanie materialdw informacyjnych dla uczestnikéw spotkan, zawartos$¢
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ankiet konsultacyjnych. Regulamin zawiera kwestie nawet tak szczegotowe,
jak godziny organizowania spotkan z mieszkancami - wszystko w trosce o to, aby

umozliwi¢ zainteresowanym udziat w nich i zapewni¢ odpowiednia frekwencje.

Opracowano na podstawie strony internetowe;j :
http://'www.sopockainicjatywa.org/tag/konsultacje/

Urzad Miasta Czestochowa ,,Budowa dialogu spolecznego w Czgstochowie”

Inicjator: Urzad Miasta Czgstochowa

W lutym 2010 r. podjgte zostaly dziatania wspolnego z mieszkanami wypracowania
zasad 1 trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych w miescie. Prace
prowadzone byly od lutego do czerwca 2010. Stworzenie systemu zwiazanego z
konsultacjami w Czestochowie podzielone zostato na kilka etapow:

Etap I . Budowa platformy internetowe;j.

Utworzono platformg internetowa umozliwiajaca poszczegdlnym jednostkom
organizacyjnym urzgdu bezposrednie zamieszczanie informacji o planowanych i
trwajacych konsultacjach. Platforma pozwala réwniez na wymiang opinii,
prowadzanie badan i sondazy.

Etap I1. Szkolenia w zakresie prowadzenia konsultacji spotecznych.

W szkoleniach uczestniczyli urzednicy, pracownicy jednostek i spotek miejskich
oraz przedstawiciele Rad Dzielnic. Osoby uczestniczace w szkoleniu zyskaly
umiejetnosci w zakresie réznych form i metod konsultacji, wlasciwego stosowania
narzgdzi uzywanych w tym procesie oraz umiejgtnego planowania i prowadzenia
poszczegdlnych etapéw konsultacji spotecznych.

Etap III. Dystrybucja ankiet dot. projektu uchwaly.

Na platformie internetowej, umieszczony zostat kwestionariusz ankiety dotyczacej
przygotowania projektu uchwaly o trybie i zasadach przeprowadzania konsultacji
spotecznych w Czgstochowie. W kwietniu i maju 2010 roku mieszkancy miasta
mieli mozliwo$¢ wypelnienia kwestionariusza ankiety za posrednictwem Internetu
lub poprzez infomaty. Ankiety dostepne byly takze w informacji gtéwnej Urzedu
Miasta Czg¢stochowy oraz w 20 siedzibach Rad Dzielnic. Mieszkancow wypehili i
przekazali tacznie 1249 waznych ankiet.

Przez caty czas realizacji projektu prowadzona byla akcja informacyjno-promocyjna
poprzez strong¢ internctowa oraz lokalne media: Gazete Wyborcza, Dziennik
Zachodni, Radio RMF Maxx, Radio Ztote Przeboje, Telewizjg Orion.
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Etap IV. Przeprowadzenie wzorcowej konsultacji spolecznej.

W dniu 8 czerwca 2010 r. odbyly si¢ warsztaty konsultacyjne w sali Urzedu Miasta
Czestochowy, w ktorych udzial wzigli wlodarze miasta, pracownicy urzedu,
przedstawiciele Instytutu Mediacji 1 Integracji Spotecznej, przewodniczacy i radni
dzielnic miasta, przedstawiciele mediow. W oparciu o wyniki ankiety od
mieszkancow, przygotowany zostat wczesniej projekt dokumentu dot. trybu i zasad
przeprowadzania konsultacji spolecznych. Dokument ten byl omawiany i
dyskutowany podczas spotkania.

Poza tym, ze powstala uchwala odpowiadajaca oczekiwaniom mieszkancow,
przeprowadzone dziatania informacyjne i promocyjne pomogty rozpropagowac ide¢
dotyczaca konsultacji spotecznych wsrdéd mieszkancow Czestochowy. Dzigki
szkoleniom urzednicy odpowiedzialni za konsultacje poznali metody i techniki
konsultacji , nauczyli si¢ je planowac i skutecznie realizowac.

Opracowano na podstawie strony:
http://konsultacje.czestochowa.pl/?p=249#more-249

Olsztyn, Uchwala w sprawie zasad i trybu konsultacji

Kto i w jakim zakresie moze inicjowac konsultacje spoteczne? Do kogo powinna
naleze¢ inicjatywa w rozpoczynaniu konsultacji, jakich tematéw konsultacje
powinny dotyczy¢? Na podstawie wspomnianych juz wczesniej badan ,Moj
samorzad” mozna stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ badanych mieszkancow miast oczekuje,
aby to wilasnie samorzad zapraszat ich do wyrazania opinii, inicjowat spotkania
konsultacyjne. Czy jednak zawsze inicjatywa musi by¢ po stronie urzedu? Z jednej
strony mamy do czynienia z wyraznym oczekiwaniem aktywnosci administracji w
tym zakresie, z drugiej strony krytyce poddawany jest obecny stan konsultacji w
Polsce, a zwlaszcza ograniczenie konsultacji spolecznych tylko do tematow
wynikajacych z nakazu ustawowego. Powstaja liczne portale, platformy
elektroniczne, na ktorych dziataja fora dyskusyjne gdzie wszyscy zainteresowani
maja mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, zaproponowania tematyki konsultacji. Poki co,
z niewielkimi wyjatkami, fora te nie maja zbyt wielu uzytkowniké. Czy wpis na
forum jest inicjatywa konsultacji?

Przyktady tematoéw konsultacji Przyktady tematow konsultacji
spotecznych organizowanych z zgtaszanych przez uzytkownikoéw na
inicjatywy administracji forach dyskusyjnych, (wykaz zawiera
(konsultacje obowiazkowe) tematy konsultacji obowiazkowych jak i
pomysty wlasne mieszkancow).
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- plan zagospodarowania przestrzennego | - budzet jednostki samorzadu
- wieloletnie plany inwestycyjne terytorialnego
- inwestycje budowlane, lokalizacja - przebudowy konkretnych ulic, placow
- plan sieci szko6t publicznych - zagospodarowanie skwerow, placow
- program ochrony §rodowiska - budowa mostow , ktadek
- program promocji zatrudnienia oraz - rewitalizacja jakie$ fragmentu miasta
aktywizacji lokalnego rynku pracy - organizacja komunikacji w miescie
- plan rozwoju sieci drogowe;j - wytyczanie $ciezek trowerowyvh
- program wspotpracy z organizacjami - rozktad jazdy autobuséw, pociagow
pozarzadowymi - wyznaczanie miejsc parkingowych,
- strategie rozwigzywania problemow budowa parkingéw wielopoziomowych i
spotecznych podziemnych
- strategia rozwoju gminy, powiatu, - wprowadzenie parkomatéw w miescie
wojewodztwa - ustalenie wybiegow dla psow w
- akty prawa miejscowego miescie, w parkach

- rozwiazanie uciazliwych problemow
zwiazanych z duza ilo$cia gotgbi w
miescie

- przenoszenie ,,zerowek” do szkot
podstawowych

- procedury umieszczania chorych w
placowkch opieki spolecznej

- budowa stadionu

- lokalizacja lotniska

- miejski program rozwoju sportu.

Samo zamieszczenie wpisu na forum nie jest jeszcze oficjalnym zgloszeniem
tematu. Jest zwroceniem uwagi na problem, nie ma jednakze sily sprawczej (moze
zosta¢ uwzglednione w planach lub nie). Mata aktywno$¢ mieszkancow na forach i
liczne komentarze dotyczace pozornosci podejmowanych przez urzedy dziatan
moga wynika¢ z tego problemu. Aby mieszkancy skutecznie mogli wystepowac z
wnioskiem o konsultacje musza istnie¢ wlasciwe unormowania.

Przedmiotem zaprezentowanej ponizej dobrej praktyki jest uchwata Rady Miasta
Olsztyn w sprawie zasad i trybu konsultacji spotecznych, zawierajaca stosowne

zapisy.

Inicjator: Urzad Miasta Olsztyn

Opis: W styczniu 2011 roku przyjeta zostata przez Rade Miasta Olsztyn uchwata w

sprawie zasad i trybu konsultacji. Jest to jeden z nielicznych dokumentow jakie do

tej pory zostaly uchwalone przez samorzady, ktéry taczy w sobie zapisy dotyczace

konsultacji spotecznych, wskazane rownoczes$nie w ustawach samorzadowych oraz

ustawie o pozytku publicznym. Podstawy prawne uchwaty olsztynskiej to art. Sa
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ustawy o samorzadzie gminnym i art. 5 ust. 5 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie. Dokument ten jest o tyle wyjatkowy, ze w chwili
obecnej wiele samorzadow posiada dwie obowiazujace regulacje: jedna
przygotowana przed nowelizacja ustawy o pozytku, druga przygotowana w roku
2010 lub 2011 wylacznie do konsultowania aktéw prawa miejscowego z radami
pozytku 1 organizacjami pozarzadowymi. By¢ moze takie rozwiazania w
samorzadach czgsto wynikaja ze struktury organizacyjnej urzedu. Konsultacje aktow
prawa miejscowego i programu wspotpracy, ktorych uczestnikami sa organizacje
pozarzadowe, zazwyczaj wykonuje biuro petnomocnika wspotpracy. Pozostate
konsultacje prowadza poszczegélne wydzialy czy departamenty. Rozwiazanie
Olsztyna wydaje si¢ by¢ jednak warte blizszego zaprezentowania.

Zgodnie z ww uchwata Rady Miasta Olsztyn konsultacje spoteczne moga by¢
prowadzone w przypadkach okeslonych ustawami (obowiazkowe konsultacje) oraz
w innych, waznych dla danej spotecznosci sprawach (konsultacje fakultatywne).
Uchwata Rady Miasta Olsztyn wymienia przyktadowy katalog dokumentéw, spraw
podlegajacych konsultacjom. Katalog ma charakter otwarty. Inicjatoremi
rozpoczgcia konsultacji moze by¢ Prezydent, ale takze mieszkancy w liczbie co
najmniej 50 osoéb, komisje Rady Miasta, rada osiedla, Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego, Rada Organizacji Pozarzadowych, a nawet pojedyncza organizacja
pozarzadowa, ktora wystapi z wnioskiem o konsultacje w dziedzinie dotyczacej
prowadzonej przez nia dzialalno$ci statutowej. Zasady okreslaja procedure sktadania
wniosku, organy odpowiedzialne za jego rozpatrzenie oraz terminy udzielenia
odpowiedzi. Dokument okre$la takze tryb przeprowadzania konsultacji, w tym
formy (spotkania otwarte, konsultacje pisemne i elektroniczne poprzez platforme
konsultacji, zebrania z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, konsultacje z
Radami Dziatalnosci Pozytku Publicznego i organizacjami pozarzadowymi).
Dodatkowo wprowadza si¢ jedna z dwoch obowiazkowych form konsultacji:
zogniskowany wywiad grupowy lub reprezentatywne badanie opinii publiczne;.
Zasady reguluja szczegotowo sposoéb prowadzenia otwartych spotkan z
mieszkancami, w tym takze uzgadnianie protokotu ze spotkania z uczestnikami.
Zapewniony zostaje wlasciwy sposob poinformowania o konsultacjach, nie tylko
poprzez zamieszczenie informacji na platformie internetowej i w BIP, ale takze
poprzez 2 lokalne srodki przekazu (radio, telewizjg, gazety codzienne, portale
internetowe). Uchwata wskazuje na sposdb przekazania informacji o wynikach
konsultacji, miejsca, terminy oraz zakres informacji, w tym uzasadnienie odrzucenia
zgloszonego wniosku. Przewiduje si¢ kazdorazowo ewaluacje konsultacji pod katem
przyjecia wlasciwych form, metod, zrozumiatosci przekazywanej informacji,
dotarcia do wlasciwych grup odbiorcow, pozyskania odpowiedniej ilosci i jakos$ci
uwag, przeznaczenia ilo$ci czasu na konsultacje i efektow tzn. uwzglednienia
pozyskanych uwag.
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W jednym dokumencie zawarte zostaly wszystkie mozliwo$ci wynikajace z
przepisow prawa. Stworzono otwarty katalog tematow, wskazano na grupy ktoére
moga wystapi¢ z inicjatywa konsultacji, okreslono konieczne, a zarazem mozliwe do
spetnienienia warunki wystapienia z wnioskiem o konsultacje. Dzigki objeciu
jednym dokumentem wszystkich tematéw, tatwiej jest stworzy¢ standard
konsultacji, a przez to tatwiej przedstawi¢ go mieszkancom.

Uchwata Rady Miasta Olsztyn stanowi zatacznik nr 1.

Sie M\
\J

splot Moment rozpoczecia konsultacji

W ktorym momencie przygotowywania inwestycji, opracowywania programu
nalezy zasigga¢ opinii mieszkancow, partneréw spotecznych? Na ktorym etapie
przygotowywania dokumentow, planow, inwestycji najlepiej jest przeprowadzaé
konsultacje? Czy zapisy z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o
wolontariacie nakazujace konsultowa¢ projekty aktow prawa miejscowego shuza
tak naprawde jakosci stanowionych dokumentéow?  Krytyczne uwagi jakie
kierowane sa czgsto pod adresem organizatorow konsultacji dotycza zwracania si¢ z
prosba o opinig na takim etapie realizacji sprawy, na ktérym niemozliwe jest juz
wprowadzanie jakichkolwiek zmian. Skutkiem takich, czgsto nieSwiadomych
dziatan, sa zarzuty pozornos$ci i fasadowosci catego procesu konsultacji.

Ponizej zaprezentowane zostana dwa przyklady angazowania spoteczno$ci na
bardzo wczesnym etapie przygotowywania rozwiazan: w pierwszym przypadku
regulacji prawnych, w drugim zagospodarowania przestrzeni miejskiej.

Elk: Konsultacje zalozen do kluczowych dokumentéw w obszarze wspolpracy z
organizacjami pozarzadowymi.

Inicjator: Urzad Miasta Etku.

15 pazdziernika 2010 roku Prezydent Miasta uruchomil proces konsultacji
spotecznych w obszarze wspotpracy samorzadu Miasta Elku z podmiotami
prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego. Konsultacjom podlegly zatozenia
do nastepujacych dokumentow:

e zalozenia do projektu uchwaty Rady Miasta Elku w sprawie przyjecia
programu wspoOlpracy samorzadu miasta Etku z podmiotami prowadzacymi
dziatalnos¢ pozytku publicznego w roku 2011,

e zalozenia do projektu uchwaty Rady Miasta Etku w sprawie zmian do
uchwaty Rady Miasta Etku w sprawie przyjecia Elckiej Karty Wspotpracy
na lata 2007-2016,
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e zalozenia do projektu zarzadzenia Prezydenta Etku w sprawie przyjgcia
procedury zlecania, w formie powierzania lub wsparcia, realizacji zadan
samorzadu miasta Etku w roku 2011 w ramach otwartego konkursu ofert;

e zalozenia do projektu uchwaly Rady Miasta Etku w sprawie okreslenia
trybu 1 szczegotowych kryteriow oceny wnioskdw o realizacje zadan
samorzadu miasta Etku w ramach inicjatywy lokalne;,

e zalozenia do projektu uchwaly Rady Miasta Elku w sprawie trybu
powotania i funkcjonowania rady dziatalno$ci pozytku publicznego,

e zalozenia do projektu uchwaty Rady Miasta Etku w sprawie szczegdlowego
sposobu konsultowania z radami dzialalno$ci pozytku publicznego lub
organizacjami pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektow
aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci
statutowej tych organizacji i podmiotow.

Wypracowne w ramach konsultacji rekomendacje mialy by¢ uwzglednione przy
przygotowywaniu projektow wilasciwych uchwat 1 =zarzadzen. Konsultacje
rozpoczely sig 15 pazdziernika 2010 r. trwaty w r6znym okresie dla poszczegdlnych
dokumentow, a cato$¢ zakokonczyta si¢ 31 grudnia 2010r. Uczestnikami konsultacji
byly organizacje pozarzadowe i inne podmioty uprawnione na podstawie ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktore maja siedzibe na terenie
miasta Etku i ich cele statutowe zwiazane sa z rozwojem miasta.

Konsultacje prowadzone byly w nastgpujacych formach:

- poprzez rozestanie poczta elektroniczna i tradycyjna zalozen do projektéw
dokumentow,

- indywidualne dyzury konsultacyjne Pelnomocnika Prezydenta ds. wspotpracy z
organizacjami pozarzadowymi,

- 2 otwarte spotkania konsultacyjne: 25 pazdziernika i 5 listopada 2010.

Zarzadzenie w sprawie konsultacji wraz ze wszystkimi zatacznikami zostato
udostegpnione w wersji elektronicznej, umieszczone na stronach miejskiego serwisu
dla organizacji pozarzadowych oraz opublikowane w Biuletynie Informacji
Publicznej. Organizacje mogly zgtasza¢ uwagi osobiScie lub droga elektroniczna za
pomoca przygotowanego formularza konsultacji.

Zatozenia do konsultacji sformutowane zostalty w formie tez lub wyliczen np.
dokument ,Zalozenia do projektu Elckiego Programu Wspotpracy samorzadu
miasta Etku na rok 2011” zawieral wykaz obszarow, w ramach ktorych zlecane beda
zadania w formie otwartego konkursu ofert, planowana warto$¢ $rodkow na
konkursy ofert, priorytety wspolpracy, wykaz statych zespotow wspdlnych
samorzadu i sektora pozarzadowego, planowane na rok 2011 state wydarzenia (m.in.
V Kongres Sektora Pozarzadowego Miasta Etku, II Eicki Tydzien Obywatelski).
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W odpowiedzi na zaproszenie do konsultacji, organizacje pozarzadowe zglaszaly

swoje uwagi, ktore byly rozwazane przy przygotowaniu projektow dokumentow,

ktoérych zalozenia byly poddane konsultacjom. Jednym z nich byl Program

wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi na rok 2011, ktory zostal przyjety

przez Rade Miasta 9 listopada 2010 roku. Zatacznikiem do programu jest protokot

konsultacji spotecznych, ktory mozna znalez¢ pod adresem
http://ngo.elk.pl/pliki/?v=16&i=73.

Warszawa: Konsultacje spoleczne planu zagospodarowania terenu przy ul.
Jezdzieckiej w Dzielnicy Wesola w Warszawie.

Inicjator: Konsultacje spoteczne zrealizowane zostaly przez Dzielnicg Wesola i
Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu Miasta Stolecznego Warszawy w ramach
projektu “Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spotecznej w m.st. Warszawie”.
Konsultacje odbywaty si¢ w dniach 3 wrzesnia 2010 oraz 20 wrze$nia 2010 i
dotyczyty koncepcji zagospodarowania zielenca rekreacyjnego przy ul. Jezdzieckiej
w Starej Miltosnie opracowanej przez mgr inz. arch. kraj. Katarzyne Fidure —
Tratkiewicz.

Opis metody: Zastosowano metode konsultacji z makieta i wlaczenia uzytkownikoéw
przestrzeni (mieszkancéw) do procesu planowania poprzez konsultacje
poszczegdlnych rozwiazan. Konsultacje zorganizowano bezposrednio w terenie, w
bliskim sasiedztwie terenu projektu. Wykorzystana metoda obejmuje konsultacje na
etapie powstawania projektu (po wstepnej analizie potrzeb, ale przed wylozeniem
gotowego rozwigzania). Na miejscu ustawiono makiete przedstawiajaca miejsce
planowanych zmian i jego najblizsze otoczenie. Bazg makiety przedstawiajaca stan
obecny wykonano ze sklejki w kolorze biatym. Projekt przedstawiono w formie
kolorowych ruchomych elementéw, ktore mozna bylo dowolnie przestawiac,
zdejmowaé z makiety 1 zastgpowac innymi klockami przygotowanymi na potrzeby
projektu. Cze$¢ elementow — zestawy Centrum i1 Ares, hustawki typu wazka i
ramieniowe, bujaki, karuzela, drazki do podciagania, stopnie i tawka do ¢wiczen,
rownowaznia Shaker opracowane zostaly wg projektu Katarzyny Fidury —
Tratkiewicz. Zaproponowane zostaly takze dodatkowe elementy przedstawiajace
inne typy zabawek; urzadzenia sportowe; projektowana zielen w formie krzewow,
kwietnikow, zywoplotow, pnaczy; miejsca do urzadzania grilla, pawilony kawiarnie,
parasole; drobne formy architektoniczne: pergole, altany, ogrodzenie, oczka wodne,
fontanny, pomniki, latarnie, kosze na $mieci; elementy techniczne: przejscia dla
pieszych, stojaki rowerowe, miejsca parkingowe, toalety publiczne, toalety dla
psow; elementy przedstawiajace typy nawierzchni. Dziatania w terenie umozliwity
spotkanie i bezposredni kontakt z osobami najbardziej zainteresowanymi
realizowanym projektem. Makieta i ruchome elementy pozwalaly na zmiany na
biezaco. Ciekawa plastycznie forma skutecznie przyciagneta uwage przechodniow i
miata wptyw na dobra frekwencja. Mozliwo$¢ quasi-zabawy, ustawienia czegos$ i
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zobaczenia efektow swoich pomystow, mialy wplyw na zaangazowanie sig
uczestnikow.

Statystyka konsultacji:

W akeji aktywnie wzigly udziat 183 osoby: 130 dorostych i mtodziezy samodzielnie
wypehiajacych makiety oraz 53 dzieci. tacznie wypelnionych zostalo 98
formularzy. Udokumentowanych zostato 69 ustawien makiety.

Efekty konsultacji:

Przedstawiona koncepcja zagospodarowania wyznaczonego terenu w formie skweru
z

placem zabaw i §ciezka zdrowia zyskala duze poparcie. 100 os6b (na 130)
stwierdzilo, ze odpowiada im taki sposoéb zagospodarowania terenu a 103
zadeklarowaty, ze beda z niego wraz z rodzinami korzysta¢. Pojawily si¢ takze
uwagi 1 sugestie dotyczace korekty zaproponowanych rozwiazan np. wyposazenie
skweru w wigksza ilos¢ tawek, ustawienie stolikow do gry w szachy, wprowadzenie
elementow matej architektury zwiazanej z woda (kranik czy fontanna).

Tematem konsultacji byto zagospodarowanie terenu skweru, ale w trakcie rozmow z
mieszkancami pojawito si¢ kilka pomystow i uwag dotyczacych innych miejsc;
uczestnicy konsultacji zwrécili m.in. uwage na brak w Starej Mitosnej miejsca
spotkan dla oséb z réznych grup wiekowych np. dla organizacji rodzinnego pikniku
czy grilla; brak na terenie osiedla panstwowego przedszkola; koniecznosé
zorganizowania gdzie$§ gorki saneczkowej dla dzieci.

Opracowano na podstawie raportu z konsultacji dostgpnego pod adresem:
http: //konsultacje.um.warszawa.pl/konsultacja/urzadzenie-skweru-w-starej-
mi%C5%82o0snie
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15 tat
IR m’splot Stale mechanizmy

Czy konsultacje spoteczne powinny by¢ wydarzeniem wyjatkowym dla danej
spotecznosci, ktoremu nalezy zapewni¢ odpowiednia oprawe medialng, plakaty,
ulotki, inserty w gazetach, artykuly sponsorowane czy tez powinny by¢ stalym
elementem zarzadzania sfera publiczna, odbywacé si¢ w sposdb zaplanowany, wg.
okreslonego porzadku, systemowo? Co jest efektywniejsze, jakie dzialania sg w
stanie zachgci¢ mieszkancow do zaangazowania si¢ w ten proces? Ponizej opisany
zostal system konsultacji inwestycji miejskich w Krakowie 1 jego mocne i stabe
strony.

System konsultacji spotecznych inwestycji w miescie Krakowie

Konsultacje spoleczne w Krakowie podejmowane sa zgodnie z dokumentem
»Zasady 1 tryb przeprowadzania konsultacji spotecznych inwestycji miejskich w
Gminie Miejskiej Krakoéw”, ktory Rada Miasta Krakowa przyjeta w formie uchwaty
w 2008 roku. Dokument obejmuje postanowienia dot. celow konsultacji,
uczestnikow, zakresu, form oraz opisuje proces tworzenia Wstgpnego Katalogu
Inwestycji Miejskich (WKIM), na podstawie ktérego powstaje ostatecznie Katalog
Inwestycji Miejskich (KIM). KIM zawiera wskazania inwestycji, ktore podlegaja
konsultacjom pelnym. ,,Zasady ...” sa dokumentem do$¢ ogodlnym, szczegdlowe
kryteria analizy inwestycji przed umieszczeniem ich na licie inwestycji
podlegajacych konsultacjom pelnym, wypracowane zostaly wspolnie przez
urzednikoéw 1 mieszkancow w ramach Spotecznego Forum Konsultacyjnego (SFK).

Spoteczne Forum Konsultacyjne, to cykl 8 debat, ktore odbyly si¢ z inicjatywy
Magistratu w okresie od 3 pazdziernika do 12 grudnia 2008r. Uczestniczyli w nich
przedstawiciele spotecznosci Krakowa, Urzgdu Miasta oraz eksperci. W ramach
SFK pracowaly dwa zespoly: pierwszy zajmowal si¢ nowoczesnym, zgodnym z
prawem unijnym systemem gospodarki odpadami, natomiast drugi zajal sie
zasadami konsultacji spotecznych przy lokowaniu inwestycji uciazliwych dla
lokalnych spotecznosci. Zaangazowanych w Spoteczne Forum Konsultacyjne bylo
wiele o0sOb, takze organizacje pozarzadowe mialy swoich przedstawicieli.
Rezultatem obrad SFK bylo wypracowanie wspolnego stanowiska wyrazonego w
dokumencie koncowym. Stanowi on wytyczne dla prowadzonych w Krakowie
konsultacji spotecznych. Wspodlne stanowisko dotyczy analizy inwestycji wg
okreslonych  kryteriow oraz narzedzi prowadzenia konsultacji spotecznych
dotyczacych wybranych inwestycji/przedsigwzigc.
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Wiaczenie inwestycji na listg¢ WKIM jest poprzedzone analiza wg, nastepujacych
kryteriow:

- kryteria techniczne - jak inwestycja ingeruje w obecny stan rzeczy (np. zgodnos$¢
lokalizacji z planem zagospodarowania przestrzennego, wielko$¢ i mozliwosci
terenu, istniejaca infrastruktura, proponowane rozwiazania techniczne, najlepsza
mozliwa technologia, inne warianty rozwiazan technicznych przedsigwziecia),

- kryteria przyrodnicze — konieczne ekspertyzy zwiazane z ekologicznymi aspektami
lokowania danej inwestyji ( np. wprowadzanie zanieczyszczen do atmosfery, emisja
od transportu, odlegto$¢ od centrum miasta, niezbedne wykorzystanie zasobow
srodowiska)

- kryteria ekonomiczne, finansowe (np. ceny gruntu, naklady na infrastrukture,
koszty transportu odpadoéw, koszty kompromisu spotecznego, oplacalnosé
technologii, naktady na ochrong $srodowiska)

- kryteria spoteczno-polityczne zwiazane ze sposbem postrzegania danej inwestycji
przez rozne Srodowiska (np. zmniejszenie bezrobocia poprzez tworzenie nowych
miejsc pracy, sasiedztwo zabudowy mieszkalnej, ryzyko konfliktow spolecznych,
uwarunkowania polityczne).

Wiyniki tych analiz sg udostgpniane na zyczenie w czasie konsultacji.

Wstepny Katalog Inwestycji Miejskich (WKIM) tworzony jest w oparciu o
Wieloletni Plan Inwestycyjny (WPI) w powiazaniu z budzetem. Katalog Wstepnych
Inwestycji Miejskich (WKIM) podlega konsultacjom ograniczonym (dziatania
informacyjne) oraz badaniom spolecznym, ktérych celem jest zdiagnozowanie
nastawienia spolecznego do wskazanych w nim inwestycji, a w szczegdlnosci
identyfikacja tych inwestycji, ktére moga budzi¢ najwigksze kontrowersje i w
konsekwencji wymagaja pelnych uzgodnien z udzialem mieszkancow. Wyboru
inwestycji wskazanych we Wstgpnym Katalogu Inwestycji Miejskich (WKIM) i
umieszczenia ich w ostatecznym Katalogu Inwestycji Miejskich, dokonuje
specjalnie powotany Komitet Sterujacy ds. Konsultacji Spolecznych Inwestycji
Miejskich. W Katalogu Inwestycji Miejskich umieszczane sa te, ktore w wyniku
badan i1 wstepnych konsultacji zostaty uznane w opinii mieszkancow za inwestycje o
najbardziej negatywnym postrzeganiu. Kryterium negatywnego postrzegania jest
uzupelniane o znaczenie danej inwestycji dla rozwoju miasta i stopien wplywu
inwestycji na dany obszar. Katalog Inwestycji Miejskich (KIM) jest konsultowany z
Radnymi Miasta Krakowa i a nastepnie zatwierdzany przez Prezydenta. Katalog
Inwestycji Miejskich jest publikowany na stronach serwisu,,Dialog Spoteczny”
poswigconego konsultacjom.

Pierwsze dziatania zgodnie z opisana wyzej procedura rozpoczely si¢ w Krakowie w
2009 r. Wydziat Strategii i Rozwoju Urzgdu Miasta Krakowa przygotowal Wstepny
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Katalog Inwestycji Miejskich (WKIM). W dniach 13 lipca — 14 pazdziernika 2009 r.
odbyty sie konsultacje spoteczne dotyczace nastawienia mieszkancow Krakowa
wobec planowanych inwestycji zawartych we WKIM. Jednostka odpowiedzialng za
przeprowadzenie konsultacji spotecznych byl Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta
koordynujacy proces konsultacji spotecznych w calym urzedzie. Wyniki, zebrane w
»Raporcie kofncowym z konsultacji spotecznych WKIM 2009 r.” postuzyty
Komitetowi Sterujacemu ds. Konsultacji Spotecznych do opracowania Katalogu
Inwestycji Miejskich. (KIM). Katalog obejmowal 27 inwestycji wybranych do
petnych konsultacji spotecznych. Katalog zostal zatwierdzony Zarzadzeniem nr
456/2010 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 9 marca 2010 r. Wkrotce jednak
dokonano jego aktualizacji, tak, ze w rezultacie w KIM na rok 2010 znalazly si¢ 34
inwestycje.

Zaktualizowany Katalog Inwestycji Miejskich (34 inwestycje) zatwierdzony przez
Prezydenta Miadsta Krakowa w listopadzie 2010 r. jest do pobrania pod adresem:
http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/files/objects/2157/35/KIM2010mk2.pdf.
Dokument opisuje zakres prac prowadzonych w ramach kazdej inwestycji, zawiera
mapke lokalizacyjna oraz wskazuje jednostke realizujaca prace. Nie udalo sig
zorganizowa¢ petnych konsultacji dla wszystkich inwestycji umieszczonych w KIM
na rok 2010. Wynika to w duzym stopniu z trudno$ci i nieprzewidywalno$ci
prowadzenia procesu inwestycyjnego. Konsultacjom pelnym poddawane sa
inwestycje przygotowane do realizacji. W chwili obecnej (luty 2011) trwaja prace
nad WKIM na rok 2011, ktory bgdzie zawieral nowe inwestycje oraz czgs¢ zadan z
2010 roku.

Jednostki zaangazowane w system konsultaciji inwestycji w Krakowie:

a. Komitet Sterujacy ds. Konsultacji Spotecznych Inwestycji Miejskich.

Jest to zespol powotany Zarzadzeniem Prezydenta. W skiad Komitetu wchodzi
Wiceprezydent Miasta Krakowa odpowiedzialny za inwestycje, dyrektorzy
kluczowych wydziatow (Wydzialu Strategii i Rozwoju, Biura Infrastruktury,
Wydzialu Spraw Spotecznych, Wydzialu Ksztattowania Srodowiska, Zarzadu
Infrastruktury) oraz jeden przedstawiciel strony spotecznej (organizacji
pozarzadowej). Do zadan Komitetu nalezy opracowanie projektu Katalogu
Inwestycji Miejskich na podstawie badan spotecznych oraz rekomendowanie ofert
kompensacyjnych dla niektérych inwestycji. Oferta kompensacyjna moze by¢
tworzona w przypadku inwestycji negatywnie postrzeganych i budzacych
kontrowersje. Jest skierowana wytacznie do spotecznosci lokalnej. Przedmiotem
oferty kompensacyjnej moga by¢ dzialania lub inwestycje przynoszace pozytek
spotecznosci lokalnej, a zwlaszcza poprawiajace jako$¢ przestrzeni publicznej i
jako$¢ zycia. Oferta kompensacyjna jest zado$Cuczynieniem mieszkancom w
zwiazku z lokalizacja w poblizu ich miejsca zamieszkania niechcianej inwestycji np.
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ekospalarnii. Oferta kompensacyjna moze by¢é np. budowa basenu,
zagospodarowanie lokalnego parku, budowa nowej drogi dojazdowej

b. Wydziat Strategii i Rozwoju, Referat ds. komunikacji spoteczne;j:

Wydzial samodzielnie realizuje nastgpujace dziatania:

e przygotowuje WKIM oraz przeprowadza konsultacje ograniczone
prowadzace do ustalenia KIM,
e opracowuje KIM,

koordynuje konsultacje spoteczne prowadzone przez Urzad Miasta

Krakowa poprzez prowadzenie serwisu Dialog Spoteczny,

e przygotowuje raport z konsultacji na platformie Dialog Spoteczny,

e wspiera merytorycznie i organizacyjnie spotkania konsultacyjne, w tym
wspotpracuje z jednostka prowadzaca konsultacje, wspierajac ja w
przygotowaniu strategii konsultacji,

e zapewnia wsparcie ze strony specjalistow z zakresu komunikacji spotecznej,
mediacji, dialogu spotecznego.

c. Jednostki i Wydziaty prowadzace konsultacje spoteczne pelne:

e odpowiadaja za uruchomienie, przygotowanie i przeprowadzenie konsultacji
spotecznych pelnych,

e przygotowuja harmonogram konsultacji,

e opracowuja raport w terminie 2 miesiecy od konsultacji oraz propozycje
przyjecia ich wynikow do realizacji,

e przygotowuja merytoryczne materiaty informacyjne,

e zapewniaja merytoryczny udziat pracownikéw w spotkaniach i dyzurach,

e udzielaja merytorycznej odpowiedzi na pytania dotyczace projektu lub
inwestycji.

d. Miejski Serwis Dialog Spoteczny

Jest narzedziem wspomagajacym system konsultacji. Z zalozenia serwis ma
peti¢ role informacyjna, dostarcza¢ informacji wszystkim zainteresowanym o
inwestycjach aktualnie prowadzonych i tych planowanych do realizacji w
perspektywie kilku najblizszych lat. Serwis jest takze narzedziem do
prowadzenia konsultacji za posrednictwem Internetu. Prowadzenie serwisu
powierzone zostalo Wydzialowi Strategii i Rozwoju. Platforma Dialog
Spoteczny nie obejmuje wszystkich konsultacji prowadzonych przez Magistrat
Krakowski (np. Program wspolpracy i inne dokumenty zwiazane ze wspolpraca
z sektorem pozarzadowym sa konsultowane przez osobna miejska jednostke -
Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych).
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Serwis Dialog Spoleczny zawiera:

* informacje na temat konsultacji inwestycji prezentowane w ukladzie:
inwestycje wybrane do pelnych konsultacji, aktualnie prowadzone
konsultacje, konsultacje zakonczone,

* W przypadku konsultacji w toku, na stronach zamieszczone sa dostgpne
materialy np. mapy, wizualizacje, szczegélowe plany, raporty
oddzialywania na $rodowisko, badania geologiczne, raporty z poprzednich
spotkan, materiaty promocyjne (np. plakaty), relacja wideo ze spotkan, ktore
juz si¢ odbyly, ankiety elektroniczne.

* Zamieszczona jest lista - wstepny katalog inwestycji miejskich na dany rok
w uktadzie branzowym (inwestycje transportowe, gospodarka komunalna,
ochrona $rodowiska, opicka i pomoc spoteczna, ochrona zdrowia i inne)

*  po zalogowaniu dostgpne jest forum internetowe

* dostgpne sa podstawowe dokumenty, w oparciu o ktére dziala system
konsultacyjny.

Rodzaje konsultacji przeprowadzanych w miescie Krakowie:

Konsultacje pelne — dialog spoleczny (np. kontakty, spotkania z mieszkancami
obszaru objgtego konsultacjami spolecznymi), dziatania informacyjne oraz
dziatania promocyjne, w tym reklamowe i public relations.

Konsultacje ograniczone — dzialania informacyjne. Sa w szczegodlnosci
prowadzone poprzez platforme internetowa — specjalny serwis internetowy wraz
z forum, media interaktywne, publikacje w prasie lokalnej, inserty do prasy
lokalnej, materialy informacyjne dystrybuowane w formie direct mailing
(poczta tradycyjna lub elektroniczna), publikacje wlasne Urzedu Miasta
Krakowa.

W oparciu o opisane wyzej procedury, przy zaangazowaniu wszystkich
podmiotow, prowadzone jest kilkanascie konsultacji inwestycji rocznie (sa to
konsultacje pelne z udzialem mieszkancéw.Kazdy mieszkaniec Krakowa,
poprzez serwis Dialog Spoleczny moze sprawdzi¢ jakie inwestycje sa
planowane do realizacji w miescie, i dzigki interaktywnej mapie sprawdzi¢ ich
lokalizacje. Kazda inwestycja ma dokladnie opracowny i opisany zakres
planowanych prac. Mocna strona tego pomystu i tej praktyki sa takze przejrzyste
kryteria oceny inwestycji oraz $ciezka kwalifikowania zadan do konsultacji
pelnych z udzialem mieszkancow. Komorki organizacyjne Urzedu Miasta
Krakowa uczestniczace w catym procesie maja jasno okreslone zadania i zakres
odpowiedzialno$ci. Konsultacje maja odpowiednia oprawg promocyjng i
medialng. Niestety system ten obejmuje tylko konsultacje inwestycji. Staba
strong krakowskiego rozwigzania jest brak harmnonogramu konsultacji, a takze
- co pokazat pierwszy okres jego funkcjonowania - zbyt optymistyczne
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planowanie liczby konsultacji w danym roku. Niestety nawet konsultacje petne
realizowane sg ciagle tymi samymi metodami tzn. poprzez organizacj¢ spotkan
otwartych z mieszkancami. Brak jest stosowania innych, aktywnych i
atrakcyjnych metod konsultacji.

Podobne serwisy czy platformy elektroniczne wspomagajace proces
konsultowania utworzyty m.in nastgpujace samorzady:

Warszawa: http.//konsultacje.um.warszawa.pl/

Czgstochowa: http://konsultacje.czestochowa.pl/?page id=2094

Olsztyn: http://www.konsultacje.olsztyn.eu/

Siedlce:
http://portal.siedlce.pl/web/guest/ekonsultacje;jsessionid=01F5326D3903206D
023FB685D2C2E666

Powiat Mikotowski:
http://www.konsultacje.mikolowski.pl/web/guest/ekonsultacje;jsessionid=8AEF
B1992CBAB71448CBDC314A4A338D4E

Poznan: http://forum.city.poznan.pl/mvnforum/mvnforum/index

Katowice: http://www.katowice.eu/forum

Opracowano na podstawie:

Strony http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/

* Uchwaty Nr XLI/502/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami
Gminy miejskiej Krakow przy realizacji inwestycji 1 projektow miejskich z
pbzniejsza zmiana.

o Zarzadzenia Nr 1955/2008 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 8
pazdziernika 2008 r. w sprawie powotania Komitetu Sterujacego ds.
Konsultacji Spotecznych z p6zn zm.

o Zarzadzenia Nr 1079/2009 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 20 maja 2009
r. w sprawie koordynacji procesu konsultacji spotecznych prowadzonych
przez komorki organizacyjne UMK i miejskie jednostki organizacyjne
odpowiedzialne za realizacjg inwestycji i projektow miejskich.

*  Wspolnego stanowiska Zespotu ds. zasad konsultacji spotecznych w
zwiazku z lokowaniem inwestycji uciazliwych dla otoczenia, dziatajacego w
ramach Spotecznego Forum Konsultacyjnego z dnia 28 listopada 2008 roku,
stanowiacego zatacznik do Zarzadzenia Prezydenta Nr 1079/2009.
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splot Aktywne metody prowadzenia konsultacji
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Najpopularniejszym sposobem konsultowania planowanych zamierzen spraw jest
zaproszenie do sktadania uwag i komentarzy za pomoca tradycyjnej poczty lub
poczty elektronicznej; zamieszczenie dokumetdow na stronach internetowych wraz z
formularzem zgltaszania wnioskow lub spotkania otwarte. W niewielu przypadkach
stosuje si¢ bardziej zaawansowane metody: wysluchania publiczne, konferencje,
debaty. Bardzo czgsto w wyniku takich konsultacji albo nie otrzymuje si¢ zadnych
uwag, albo sa to pojedyncze wnioski, nie zawsze oczekiwanej jakosci. Konsultacje
nie spelniaja wowczas swojej roli - nie sa ani efektywne, ani nie przynosza
satysfakcji zadnej ze stron. Przedmiotem zaprezentowanych ponizej przyktadow
beda konsultacje przeprowadzone w nieodleglej przesztosci w réoznych miastach w
Polsce, wykorzystujace atrakcyjne pod wzgledem formy metody konsultowania:
budzet partycypacyjny, sondaz deliberatywny, metodg future city game.

Opis najpopularniejszych metod konsultacji oraz metod aktywnych znajduje si¢ w
zataczniku nr 2 na koncu publikacji.

Rybnik: Budzet partycypacyjny

Inicjator: Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS w Rybniku

Metoda budzetu partycypacyjnego popularna w krajach europejskich w Polsce nie
jest zupelnie znana. Po raz pierwszy zastosowania tej metody konsultacji
spotecznych podjeto si¢ Stowarzyszenie CRIS z Rybnika, ktore zrealizowato projekt
,»Dwa bieguny — rézne krance miasta, r6zni obywatele”. Projekt realizowany byt od
listopada 2009 do pazdziernika 2010 roku w dwoch rybnickich dzielnicach
Orzepowice 1 Boguszowice Osiedle. Celem projektu bylo zwigkszenie
zaangazowania mieszkancow w sprawy dzielnic, w ktorych mieszkaja, a zwlaszcza
zaangazowania w konsultacje dotyczace budzetu miasta.

Budzet partycypacyjny

Budzet partycypacyjny jest procesem podejmowania decyzji, poprzez ktory
mieszkancy -indywidualnie badz za posrednictwem organizacji spotecznych -
dyskutuja i negocjuja nad dystrybucja pewnej czesci budzetu miasta. Odbywa si¢ to
poprzez uczestnictwo w  serii zaplanowanych, corocznych zebran z
przedstawicielami wladz miasta. Metoda ta pozwala obywatelom odgrywaé
bezposrednia role w decydowaniu na co i gdzie $rodki finansowe powinny by¢
wydawane.

Idea budzetu partycypacyjnego polega na zaangazowaniu w sprawy publiczne tych
0sOb i grup, ktore zazwyczaj sa wykluczone z zycia publicznego (mniejszosci
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etniczne, osoby ubogie, mtodziez, osoby starsze, mieszkancy zaniedbanych dzielnic
czy osiedli). Metoda ta zarowno zwigksza zaangazowanie mieszkancow, jak i
pozwala na bardziej efektywne wydatkowanie funduszy publicznych. Sprzyja
zwigkszeniu spdjnosci i integracji lokalnej spotecznosci. Charakteryzuje si¢ tym, ze
jego wdrazanie wnosi w zycie wiele pozytywnych zmian. Do najwazniejszych
mozemy zaliczy¢: zwigkszenie jawnosci i przejrzystosci rozdysponowania przez
urzednikow publicznych pienigdzy oraz poprawe efektywnosci ich wykorzystania,
wzrost partycypacji spolecznej mieszkancow i ich odpowiedzialnosci za rozwdj
miasta’.

Partycypacyjne tworzenie budzetu w Rybniku

Projekt realizowany byt w dwoch rybnickich dzielnicach, Orzepowice oraz
Boguszowice Osiedle. Dzielnice te bardzo ro6znia si¢ od siebie m.in: charakterem
zabudowy (blokowisko i domy jednorodzinne), opinia (zta i dobra dzielnica), liczba
ludnosci (13000 i 2900). Do mieszkancow tych dwoch dzielnic skierowane byty
dzialania projektowe. Glownym dzialaniem realizowanym w projekcie byta
organizacja konkursu, w ramach ktorego mieszkancy poszczegodlnych dzielnic
zdecydowa¢ mieli, na co zostana wydatkowane $rodki finansowe.

Kazda z dzielnic otrzymata fundusz w wysoko$ci po 50 tys. zt. Mieszkancy sami
mogli zadecydowaé, na realizacj¢ jakich pomystow na terenie dzielnic pieniadze te
zostana przeznaczone. Pomysly mogly by¢ zglaszane w trzech kategoriach:
wydarzenie, edukacja oraz mala inwestycja. Mieszkancy poszczegoélnych dzielnic
mogli zgtasza¢ dowolne propozycje do realizacji w ramach powyzszych kategorii.
Przygotowywanie budzetéw rozpoczeto si¢ od akcji promocyjnej. Informacja o
projekcie przekazana byta za posrednictwem broszur, lokalnej prasy, ogloszen
parafialnych, stron internetowych, plakatow. Zoganizowano takze cykl spotkan, na
ktorych informowano o projekcie, prezentowano regulamin konkursu. Kolejnym
krokiem bylo ogloszenie konkursu i zebranie propozycji. W ciagu 30 dni
mieszkancy dzielnic przygotowali i zlozyli na specjalnie przygotowanych
formularzach 23 propozycje budzetowe.

Zglaszane pomysty zostaly przedyskutowane na warsztatach, w ktorych brali udziat
autorzy wszystkich projektow, w czasie ktorych kazdy przedstawit w formie
prezentacji multimedialnej swoja propozycje. Na zakonczenie warsztatow odbyto sig¢
glosowanie. Do realizacji wybrane zostaly te, ktore uzyskaty najwigksze uznanie
wsrod uczestnikow i1 uczestniczek warsztatow. Kolejnym etapem byto glosowanie
internetowe. Opisy wszystkich projektow zostaly zamieszczone na stronie
internetowej, kazdy mogt oddac glos na wybrany przez siebie projekt. Po tym etapie
odrzucono projekty, ktore uzyskaly najmniejsze poparcie. Ostatnim etapem byto
tradycyjne gltosowanie ,,do urn” podczas zorganizowanych w dzielnicach debat. W

¥ Dariusz Kraszewski ,,Dwa bieguny — rozne krafce miasta, rézni obywatele”
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wyniku ostecznych wyborow zatwierdzono do realizacji 8 pomystow: 5 z dzielnicy
Boguszowiece Osiedle i 3 z dzielnicy Orzepowice. Od kwietnia 2010 do wrze$nia
2010 poszczegolne grupy realizowaty swoje pomysty.
Realizowane projekty:
BOGUSZOWICE
1. Grupa realizujaca: Boguszowiccy Pedagodzy Ulicy
Projekt: Szkota Podworkowa ,,Pekinowo”
Wartos¢ : 7000 zt
2. Grupa realizujaca: Mito$nicy Ksigzek
Projekt: Ksigzka jako warto$¢ ponadczasowa
Warto$¢ : 3000 zt
3. Grupa realizujaca:Mtodzi Aktywni
Projekt: Festiwal Przeciw Bezczynnosci
Wartos¢ : 10 600 zt
4. Grupa realizujaca: Trzy po trzy
Projekt: Dzielnicowy Dzien ,,Podarujmy dzieciom dzien bez alkoholu”
Wartos$¢ : 4400 zt
5. Grupa realizujgca: Mulimedialne Centrum Integracji Mtodziezy
Projekt: Mulimedialne Centrum Integracji Mtodziezy
Wartosé : 25000 zt

ORZEPOWICE

6. Grupa realizujaca: Przyjaciele z bajkowej taki
Projekt: Z bajkowa taka dajemy dzieciom stonko
Wartos¢ : 10000 zt

7. Grupa realizujaca: Samorzadowcy Dzielnicy
Projekt: Razem witamy lato
Wartos¢ : 15000 zt

8. Grupa realizujaca: Zuchy z Orzepowic
Projekt: Razem na placu zabaw
Wartos¢ : 25000 zt

Opracowano na podstawie raportu Dariusza Kraszewskiego ,,Dwa bieguny — rdzne
krance miasta, r6zni obywatele” dostgpnego pod adresem”
http://www.cris.org.pl/images/files/2010/2_bieguny raport.pdf

Poznan: Sondaz deliberatywny

Inicjator: Urzad Miasta Poznania
W listopadzie 2009 roku w Poznaniu odbyly si¢ pierwsze w Polsce konsultacje
realizowane metoda Sondazu Deliberatywnego Jego celem byto zebranie informacji
o preferencjach mieszkancow dotyczacych zarzadzania stadionem przy ul.
Butgarskiej, po zakonczeniu mistrzostw UEFA EURO 2012.

Strona | 30

Projekt ,,M06j Samorzad” wspotfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki — Narodowa Strategia Spojnosci


http://www.cris.org.pl/images/files/2010/2_bieguny_raport.pdf

"‘m 5 la UNIA EUROPEJSKA el i

E ST D oS BRCON YR |
Stadion przy ul. Bulgarskiej nalezy do miasta. Do tej pory byl zarzadzany przez
POSIR —
Poznanski Os$rodek Sportu i Rekreacji. Koszt eksploatacji stadionu byt w wigkszo$ci
pokrywany ze s$rodkow publicznych, natomiast gléwnym uzytkownikiem
infrastruktury sportowej byl prywatny klub pitkarski ,Lech”. Wydatki na
utrzymanie nowego stadionu wzrosng po mistrzostwach okoto czterokrotnie. Bez
istotnego finansowego udzialu uzytkownikoéw stadionu, bgda stanowity bardzo
powazne obcigzenie dla budzetu Poznania. Celem sondazu deliberatywnego bylo
wspolne zastanowienie si¢ nad strategia zarzadzania i finansowania obiektu.
W ramach konsultacji opracowane zostaly cztery scenariusze dotyczace przysziosci
stadionu, rozniace si¢ migdzy soba wyborem przyszlego operatora oraz wyborem
strategii zarzadzania, stopnia komercjalizacji wykorzystania obiektu, dost¢pnos$cia
infrastruktury dla mieszkancéw na cele rekreacyjne.
I. scenariusz — zaktadal powierzenie zarzadzania stadionem Klubowi Pitkarskiemu
,Lech”, ktory dotychczas byl jego glownym uzytkownikiem. Utrzymanie obiektu
odbywatoby si¢ ze $rodkow budzetu miasta. Glowny argument przemawiajacy za
tym rozwiazaniem: stadion klasy mistrzowskiej powinien mie¢ jako gospodarza klub
pitkarski o znaczacej pozycji. Podnosi to jego prestiz. Scenariusz zakltada
umiejscowienie w poblizu stadionu czterech boisk treningowych. Pozostala
przestrzen w otoczeniu obiektu bytaby wykorzystywana zgodnie z ustaleniami klubu
oraz miasta.

II. scenariusz — zaktadal, ze zarzadzanie stadionem powierzone zostanie POSIR —
Poznanskiemu Osrodkowi Sportu i Rekreacji, dotychczasowemu menadzeriowi
obiektu. Koszty ponoszone przez miasto wg tego wariantu to: koszty budowy i
utrzymania stadionu oraz w czesci wydatki zwiazane z uzytkowaniem infrastruktury
sportowej i rekreacyjnej. Wsparcie ze strony miasta pozwolitoby na udziat w
zajeciach sportowych organizowanych na stadionie i w jego otoczeniu mieszkancom
o roznym statusie ekonomicznym. Argumenty przeciwnikow tego rozwiazania - w
obiekcie o tej klasie powinny by¢ organizowane wydarzenia sportowe, i ewentualnie
rozrywkowe, ktore moglyby przynosi¢ doch6éd. Wymienione wczesniej funkcje
sportowe i rekreacyjne dla mieszkancéw moga by¢ realizowane w innych miejscach.
Koszt wprowadzenia w zycie tego scenariusza bylby dla miasta bardzo wysoki.

IIT scenariusz - zakladal, ze stadionem ma zarzadza¢ spotka prywatna lub
publiczno-prywatna. Wykorzystanie obiektu podporzadkowanoby zasadom
komercyjnym, ale jego otoczenie pozostawatoby przestrzenia otwarta dla uprawiania
sportu 1 rekreacji na zasadach niekomercyjnych. Powierzchnia budynku stadionu
bytaby wynajmowana pod ustugi zgodnie z cenami rynkowymi. Dotyczyloby to
takze klubow sportowych. Klub “Lech” i inne kluby pitkarskie nie bylyby wspierane
finansowo z publicznych $rodkéw. Ten scenariusz najprawdopodobniej zapewnitby
miastu dochdéd pozwalajacy pokry¢ koszty budowy stadionu, ale raczej nie
pozwolitby na osiagnigcie zysku.

Strona | 31

Projekt ,,M6j Samorzad” wspotfinansowany jest ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki — Narodowa Strategia Spojnosci



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Splot FUNDUSZ SPOLECZNY Mg

UNIA EUROPEJSKA et i
KAPITAL LUDZKI E*B"g sie fa \ EUROPEJSKI - e

IV scenariusz — dotyczyl komercyjnego zagospodarowania zaréwno budynku
stadionu, jak i jego otoczenia. W bliskos$ci stadionu ulokowane zostatyby obiekty o
przeznaczeniu handlowo-ustugowym. Powierzchnia w obrgbie catego kompleksu
stadionowego bylaby wynajmowana na zasadach rynkowych. Zarzadzaniem
catoscia zajatby si¢ prywatny komercyjny inwestor, ktory sfinansowatby budowe
nowych obiektow. Scenariusz ten jest najbardziej komercyjny sposrod
przedstawionych rozwiazan. Jego minusem jest ograniczenie dostgpnosci kompleksu
sportowo-rekreacyjnego do 0sob o odpowiednim poziomie dochodow. Z drugiej
strony projekt daje nadziej¢ na wigksze wptywy, a by¢ moze nawet zysk finansowy
dla miasta.

W sondazu wrzigto udzial 880 osoéb, a w samej dyskusji (deliberacji) 148 osob.
Konsultacje trwaty caly dzien. W wyniku debat i dyskusji uczestnicy poszerzyli
swoja wiedze na temat problemu. Po zapoznaniu si¢ z materiatami informacyjnymi,
po dyskusjach w grupach, spotkaniach z ekspertami, przedstawicielami wiladz
przedstawili swoje ostateczne preferencje. W odniesieniu do niektorych pytan
uczestnicy zmienili swoje opinie w trakcie deliberacji, w stosunku do innych zdania
pozostaty niezmienione.

Kwestionariusz sktadat si¢ z 47 pytan . Uczestnicy sondazu wypetniali trzykrotnie
ankiete:

- w trakcie wywiadu telefonicznego poprzedzajacego deliberacje,

- po przybyciu na miejsce deliberacji,

- po zakonczeniu debat w grupach.

Sposrod wszystkich pytan, w trakcie deliberacji znaczaco dla okoto polowy pytan
odpowiedzi zmienity si¢ w sposob istotny.

Przyktadowa zmiana opinii w trakcie deliberacji

Opinie dotyczace oczekiwanego typu wydarzen, ktore moglyby odbywac si¢ na
stadionie nie zmienity si¢ wyraznie po odbytych dyskusjach. Niemal wszyscy (96%
respondentéw) przed i po deliberacji byli zgodni co do organizacji meczy
profesjonalnej pitki noznej.

Natomiast po zapoznaniu si¢ z materialami informacyjnymi oraz wymianie opinii
miat miejsce istotny spadek poparcia dla organizacji meczy amatorskich na gltéwnej
ptycie stadionu — z 65% do 52%. W trakcie dyskusji uczestnicy konsultacji stracili
tez zainteresowanie organizacja wydarzen sportowych innych niz pilka nozna
(spadek z 80% do 72%), w tym pokazow sportow ekstremalnych (spadek z 86% do
58%).

Opracowano na podstawie strony internetowej Projekt 2010 http://www.ps2012.pl/

Oraz raportu z konsultacji: ,,Co Poznaniacy zrobig ze stadionem? Wyniki sondazu
deliberatywnego w Poznaniu”
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Koszalin : FUTURE CITY GAME “Warsztat Koszalin”

Inicjator: W dniach 14 i 15 maja 2010 odbyly si¢ warsztaty Future City Game
zatytutlowane: ,,Warsztat Koszalin Jak to ruszy¢? Jak stworzy¢ MARKE CENTRUM
KOSZALINA?” Spotkanie zorganizowane zostato przez Urzad Miasta Koszalina,
British Council, Instytut Wzornictwa Politechniki Koszalinskiej oraz Fundacj¢
Nauka dla Srodowiska.

Future City Game — Gra Miasto Przyszlosci to metodologia opracowana przez
British Council w ramach projektu Creative Cities — Kreatywne Miasta. Jej szeroko
rozumianym celem jest poprawa jakoSci zycia w miastach poprzez stworzenie
platformy do dyskusji o przysztosci miasta pomigdzy réznymi jego uzytkownikami:
mieszkancami, urzednikami, przedstawicielami instytucji akademickich i
pozarzadowych, ekspertami: architektami, planistami, designerami czy socjologami,
ktorzy podczas dwudniowych warsztatow wspolnie tworza pomysty.

Uczestnicy:

Warsztaty zgromadzily uczestnikow, ktorym zalezalo na rozwoju miasta:
mieszkancéw w réznym wieku; studentow; ekspertéw analizujacych miasto pod
katem zarzadzania transportem, planowania przestrzennego, wzornictwa i promocji,
urzednikow podejmujacych decyzje dotyczace rozwoju miasta; prywatnych
przedsigbiorcoéw; animatorow kultury; dziataczy spolecznych. Uczestnicy podzieleni
zostali na 4 zespoty.

Etap 1.

»Warsztat Koszalin” rozpoczatl si¢ prezentacjami, ktore mialy zainspirowac
uczestnikow do myslenia o miescie w niestandardowy sposob. Uczestnicy obejrzeli
m.in. prezentacj¢ o Kopenhadze miescie przyjaznym pieszym i rowerzystom, z
dobrym transportem publicznym. Po prezentacji wszyscy uczestnicy udali si¢ na
wspolny spacer, by skonfrontowac to co zobaczyli przed chwila w czasie prezentacji
z rzeczywisto$cia miasta. Przewodnikiem byt pracownik Wydzialu Architektury i
Urbanistyki Urzedu Miasta Koszalin. Podczas spaceru przekazal uczestnikom
wnioski opracowane przez grupg robocza specjalistow, dotyczace przeobrazenia
komunikacyjnego Srédmiescia.

Etap 2.

Po powrocie ze spaceru - wizji lokalnej, uczestnicy rozpocze¢li wlasciwa pracg w
zespotach. Pierwszym krokiem gry byto uchwycenie szerokiego kontekstu szybkiej
urbanizacji w dzisiejszym globalizujacym si¢ §wiecie. Uczestnicy zastanawiali si¢
nad wyzwaniami stojacymi przed miastami na catym $wiecie. Kolejnym krokiem
bylta analiza wyzwan lokalnych stojacych przed Koszalinem, a szczegdlnos$ci przed
jego centrum. Uczestnicy identyfikowali wyzwania stojace przed Koszalinem w
zakresie: wizerunku miasta, przestrzeni centrum, planowania urbanistycznego i
architektury oraz kultury, a takze mieszkancow, spotecznosci i wladz.
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Po analizie wyzwan lokalnych przyszedt czas na burz¢ moézgéw i poszukiwanie
pomystoéw, ktore mogloby im sprosta¢. Uczestnicy stworzyli po 10 pomystow, ktore
uwzgledniaty rozne wymiary rozwoju miasta: gospodarczy, spoleczny, kulturalny i
ekologiczny. To, ile uwagi grupy poswigcaty danemu wymiarowi, zalezato od tego,
jak wazny byl on wedtug nich dla osiagnigcia pozadanej wizji centrum Koszalina. Z
tych dziesigciu pomystéw w dalszej kolejnosci grupy wybieraty jeden lub dwa
najciekawsze. Ich wybor nastgpowat poprzez dyskusje i analiz¢ pod katem kryteriow
ustalonych przez tworcéw metodologii Future City Game. Uczestnicy wybierali
pomysty, ktore sg atrakcyjne, innowacyjne, zbiezne z wyzwaniami lokalnymi i
globalnymi, powiazane ze spotecznosciag lokalna, realizowalne i o trwatym
oddziatywaniu.
Etap 3.
Idea Future City Game jest to, by sprawdzi¢ czy pomysly stworzone przez
uczestnikow zyskatyby przychylno$¢ mieszkancow, czy byliby chetni do wlaczenia
si¢ w ich realizacje, poszuka¢ u nich podpowiedzi, jak te pomysty ulepszy¢, by
bardziej odpowiadaly lokalnym potrzebom. Ten etap to testowanie w terenie i on
rozpoczat drugi dzien warsztatow.
Uczestnicy ruszyli na ulice centrum i pytali przechodniéw o zdanie na temat swoich
pomystéw. Na zakonczenie odbyla si¢ prezentacja pomystow otwarta dla
publicznosci. Po niej goscie i uczestnicy warsztatow w glosowaniu wybrali
najlepszy pomyst.

Podsumowanie:

Whioski powarsztatowe podzielono na dwie grupy: “Zarzadzanie centrum miasta”
oraz “Koszalin z zewnatrz”. Wérdéd wnioskow znalaty si¢ migdzy innymi: zmiana
warunkow przebywania w Centrum Miasta projekt ,,TAK na DEPTAK” w ulicy
Zwycigstwa; projekt “bank café”, czyli przemienienie licznych w centrum bankow
na banko-kawiarnie.

Opracowano na podstawie strony:
http://www.warsztat.koszalin.pl/future-city-game/
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Informacje na temat uwag i komentarzy zgtoszonych w czasie konsultacji musza
obowiazkowo zosta¢ przekazane uczestnikom procesu. Poza tym, ze jest to wymog
prawny - jest to takze element budowania zaufania pomig¢dzy stronami
uczestniczacymi w procesie oraz tworzenia autentycznych relacji partnerskich.

Warszawa: Konsultacje spoleczne tras rowerowych ,,Rowerem Po Bielanach”

Inicjator: Urzad Miasta st. Warszawy.

We wrze$niu 2010 roku Urzad Miasta st. Warszawy rozpoczal konsultacje dot.
komunikacji rowerowej na Bielanach. Celem konsultacji bylo zidentyfikowanie
utrudnien na szlakach rowerowych na Bielanach oraz wypracowanie wytycznych dla
dalszego rozwoju sieci $ciezek i tras rowerowych. Konsultacje trwaty od 4 wrzes$nia
do 9 pazdziernika 2010 r. Mieszkancy mogli zgtasza¢ swoje uwagi i propozycje
wysylajac mailem zdjecie obrazujace problem na §ciezce rowerowej np. nierdéwna
nawierzchnia, waski niebezpieczny zakret, wysoki kraweznik itp. Mozna bylo takze
krotko opisa¢ dostrzezony problem, wskaza¢ miejsce wystgpowania i wrzuci¢ taka
informacjg¢ do specjalnie przygotowanej skrzynki ustawionej w bielanskim ratuszu.
Rowerzysci mogli wzia¢ udzial w przejazdach rowerowych organizowanych w 4
kolejne soboty po czterech réznych trasach rowerowych (tzw. ,,Warsztatach w
ruchu”). Podczas przejazdu uczestnicy identyfikowali problemy, ktore po
zakonczeniu przejazdu byly omawiane i nanoszone na mapg. Uwagi mozna bylo
zglasza¢ takze w czasie dwodch ,,Spotkan przy mapie”- warsztatow organizowanych
podczas 2 imprez plenerowych: otwarcia Parku Linowego 4 wrze$nia oraz imprezy
,Zegnaj Lato” 25 wrze$nia. Podczas trwania imprez, przy specjalnie przygotowane;
duzej mapie, prezentujacej sie¢ Sciezek i1 szlakow rowerowych, mozna bylo
przedstawia¢ swoje pomysly na rozwdj sieci $ciezek i tras. Uruchomiony zostat
takze profil na portalu spotecznosciowym Facebook, gdzie na biezaco zamieszczano
relacje z poszczegolnych wydarzen zwiazanych z konsultacjami.

W ciagu ponad miesigca organizatorzy otrzymali ponad 100 maili z propozycjami i
opiniami. Wszystkie najwazniejsze postulaty zglaszane przez uczestnikow zostaty
zestawione w tabeli. W tabeli zamieszczono takze odpowiedzi na uwagi, ktorych
udzielity jednostki miejskie odpowiedzialne za komunikacjg, a wigc Zarzad Drog
Miejskich, Biuro Drogownictwa i Komunikacji oraz Dzielnica Bielany. Tabela z
uwagami i odpowiedziami stanowi raport z konsultacji. Zglaszane uwagi zostaty
podzielone tematycznie na grupy: problemy potencjalnie stwarzajace zagrozenie lub
do szybkiej zmiany; postulaty wymagajace reorganizacji ruchu; postulaty
wymagajace inwestycji - propozycje na przysztos¢é. Do kazdego z 60 postulatow
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odpowiedzialne stuzby miejskie ustosunkowaty si¢ podajac propozycje dziatan,
ktoére zostana podjete. Raport z konsultacji zostaly opublikowany na stronach

internetowych Dzielnicy Bielany oraz na stronach platformy konsultacji
spotecznych Urzgdu Miasta st. Warszawy.

Raport z konsultacji jest dostepny pod adresem:
http:/fkonsultacje.um.warszawa.pl/sites/konsultacje.um.warszawa.pl/files/raport z_
przebiegu_konsultacji_0.pdf

Opracowano na podstawie stron:
http://konsultacje.um.warszawa.pl/konsultacja/rowerem-po-bielanach
http://www.bielany
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\J/sPlot Podsumowanie

1. Wspdlne przygotowanie zasad przeprowadzania konsultacji przez
urzednikow 1 mieszkancéw lub ich przedstawicieli (organizacje
pozarzadowe, rady osiedli itp), korzystnie wplywa na jakos¢ uregulowan.
Dokumenty takie dalekie sa od obowiazujacych schematow, zawieraja
zapisy bardziej adekwatne do oczekiwan mieszkancéw, sa bardziej
szczegdlowe przez co moga wplywaé korzystnie na jako$¢ konsultacji.
,Konsultacje uchwaty o konsultacjach” sa doskonatym sprawdzianem jak
proces ten moze wyglada¢ w przyszlo$ci. Zaangazowanie si¢ w ten proces
mieszkancéw, powoduje, ze czuja si¢ oni jego wspotautorami i w
przysztosci moze to wplyna¢ na wzrost zaufania do tej formy wspotpracy.
,Konsultowanie uchwaly o konsultacjach” jest takze doskonatym
narzedziem promocji samego mechanizmu angazowania obywateli do
wyrazania opinii.

2. Konsultacje zorganizowa¢ mozna dla kazdej waznej dla spolecznosci
sprawy. Tworzone na poziomie samorzadowym uregulowania, nie powinny
takiej mozliwosci pomijaé. Istnieje szereg dokumentow, spraw, problemow
podlegajacych konsultacjom obowiazkowym. Za zainicjowanie ich
przeprowadzenia odpowiada administracja. Nie oznacza to jednak, ze
mieszkancy nie moga wystgpowaé z propozycjami konsultacji takze w
obszarze obowiazkowym. Przeglad forow dyskusyjnych wyraznie wskazuje
na duze zainteresowanie obywateli sprawami komunikacyjnymi,
rewitalizacyjnymi, zagospodarowaniem przestrzeni. Aby od pomystu, czy
inicjatywy, mozliwe bylo przejécie do dziatania, musza istnie¢ odpowiednie
przepisy umozliwajace mieszkancom zglaszanie wnioskéw o konsultacje
oraz tryb ich rozpatrywania. Procedury te powinny by¢ mozliwe do
zrealizowania, nie powinny zawiera¢ warunkow nierealnych do spetienia
(np. zbyt duza liczba mieszkancow, ktora musi poprze¢ wniosek o
uruchomienie konsultacji).

3. Nalezy dazy¢ do rozpoczynania konsultacji spotecznych na jak
najwczesniejszym etapie prac. O ile jest to mozliwe nawet na etapie
pomystu, zidentyfikowania problemu, zamiaru wydania decyzji,
przygotowania projektu, jeszcze przed przygotowaniem jego zatozen. Jezeli
decyzja, w sprawie ktorej tocza si¢ konsultacje zostata przez organizatoréw
juz podjeta, a sam proces ma stuzy¢ tylko uzyskaniu akceptacji
uczestnikow, to konsekwencje takiego postgpowania moga by¢ negatywne.
Wszyscy uczestnicy wezesniej czy pozniej dojda do wniosku, ze ich udziat
w procesie jest strata czasu, efektow z konsultacji nie bedzie, a takie
postgpowanie moze prowadzi¢ do utraty zaufania.
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4. Konsultacje nie powinny odbywac¢ si¢ incydentalnie, ani przypadkowo, nie
powinny mie¢ charakteru akcyjnego. Optymalnym rozwigzaniem jest
uczynienie z konsultacji statego elementu zarzadzania i podejmowania
decyzji w waznych dla danej spotecznosci sprawach. Dla zrealizowania tego
zamiaru niezbegdne jest wydzielenie osoby lub zespolu osob, ktore beda
odpowiadaly za to zadanie. Sprawdzonym narzedziem wspomagajacym
prowadzenie konsultacji jest dedykowana platforma elektroniczna lub
przynajmniej wydzielone miejsce w Biuletynie Informacji Publicznej. Moga
tam by¢ zamieszczane podstawowe dokumenty m.in. ogloszenia, informacje
o spotkaniach, raporty z konsultacji. Umiejetno$¢ konsultacji doskonali sig
W miar¢ uczenia si¢ organizacji. Bez gromadzenia do$wiadczen i budowania
bazy wiedzy nie jest mozliwy rozwdj jakoSciowy tego procesu. Bez istnienia
statych mechanizméw, narzedzi i procedur kazde konsultacje sa takim
samym obciazeniem dla organizatora jak te, ktore byly przeprowadzane po
raz pierwszy.

5. Informacje na temat uwag i komentarzy zgloszonych w czasie konsultacji
musza obowiazkowo zosta¢ przekazane uczestnikom procesu. Poza tym, ze
jest to wymoég prawny, to jest to takze element budowania zaufania
pomigdzy stronami uczestniczacymi w procesie oraz tworzenia
autentycznych relacji partnerskich pomigdzy lokalnymi witadzami a
spotecznosciami mieszkancow.
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Zatacznik nr 1

UCHWALA Nr IV/15/11
RADY MIASTA OLSZTYN
z dnia 26 stycznia 201 1r.

w sprawie okreSlenia zasad i trybu przeprowadzania konsultacji
spolecznych z mieszkancami Gminy Olsztyn

Na podstawie art. 5a ust. 2 1 art. 40 ust. | ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz.1591, z 2002r., Nr 23
p0z.220, Nr 62 poz.558, Nr 113 poz.984, Nr 153 poz.1271, Nr 214 poz.1806,
z 2003r., Nr 80 poz.717, Nr 162 poz.1568, z 2004r., Nr 102, poz.1055 i Nr
116, poz.1203 z 2005 Nr 172 poz.1441 i Nr 175 poz.1457 z 2006 Nr 17
poz.128, Nr 181, poz.1337 oraz z 2007r. Nr 48 poz.327, Nr 138 poz.974, Nr
173 poz.1218, Dz. U. z 2008 r. Nr 180, poz. 1111, Nr 223, poz. 1458, Dz. U.
22009 r. Nr 52, poz. 420, Nr 157 poz.1241z 2010 r. Nr 28 poz. 142 i1 146, Nr
106, poz. 675 ) oraz art. 5 ust. 5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o
dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873, z
2004r. Dz.U. Nr 64 poz. 593, Dz. U. Nr 116 poz. 1203, Dz.U. Nr 210, poz.
2135, z 2005r. Dz.U. Nr 155 poz. 1298, Dz.U. Nr 169 poz. 1420, Dz.U. Nr
175 poz. 1462, Dz.U. Nr 249 poz. 2104, z 2006r. Dz.U. Nr 94 poz. 651, z
2008r. Dz.U. Nr 209 poz. 1316, z 2009r. Dz.U. Nr 19 poz. 100, Dz.U. Nr 22
poz. 120, Dz. U. Nr 157 poz. 1241, z 2010r. Dz.U. Nr 28, poz. 146, Nr 127,
poz. 857) w celu umozliwienia mieszkahcom Gminy Olsztyn
bezposredniego uczestnictwa w podejmowaniu decyzji przez organy gminy
w sprawach waznych dla Gminy uchwala sig, co nastepuje:

§ 1

Przyjmuje si¢ zasady i1 tryb przeprowadzania konsultacji spolecznych z
mieszkancami Gminy Olsztyn okreslone w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Olsztyn.
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§3

Traci moc Uchwata Nr LXVIII/842/06 Rady Miasta Olsztyn z dnia 27
wrzesnia 2006 roku w sprawie zasad i trybu konsultacji z mieszkancami
Miasta Olsztyn

§ 4

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego.

Zatacznik do uchwaty Nr z dnia 26 stycznia 201 1r w sprawie okre$lenia
zasad i trybu przeprowadzenia konsultacji spotecznych z mieszkancami
Gminy Olsztyn

Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji spolecznych z mieszkancami

Gminy Olsztyn
Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§1

Ilekro¢ w tekscie jest mowa o:

1.

2.
3.
4

Radzie — rozumie si¢ przez to Rad¢ Miasta Olsztyn;

Prezydencie — rozumie sig przez to Prezydenta Miasta Olsztyn;
Gminie — rozumie si¢ przez to Miasto Olsztyn;

Konsultacjach — rozumie si¢ przez to konsultacje spoteczne
przeprowadzane na podstawie niniejszego regulaminu;

Radzie Organizacji Pozarzadowych - rozumie si¢ przez to Radg
Organizacji Pozarzadowych Miasta Olsztyn;

Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego — rozumie sig przez to Radg
Dziatalnosci Pozytku Publicznego Miasta Olsztyn utworzong na
podstawie art. 41e ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalno$ci
pozytku publicznego 1 o wolontariacie (Dz.U. nr 96, poz. 873 z p6zn.
zm.);

Zespole Konsultacyjnym — rozumie si¢ przez to Zespot Konsultacyjny
ds. wspotpracy Miasta Olsztyn z organizacjami pozarzadowymi;
Zasadach Wspotpracy — rozumie si¢ przez to Zasady WspoOtpracy
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Gminy Olsztyn z organizacjami pozarzadowymi;

9. Organizacjach pozarzadowych — rozumie si¢ przez to organizacje
pozarzadowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003r. o dziatalno$ci pozytku publicznego 1 o
wolontariacie (Dz.U. nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.);

10. stronie internetowej - rozumie si¢ przez to strony internetowe
dziatajace w domenie olsztyn.eu.

§2

1. Konsultacje spoteczne z mieszkancami Gminy przeprowadza sig:
1) w przypadkach okreslonych ustawami;
2) w innych sprawach waznych dla Gminy.
2. Konsultacje z mieszkancami Gminy przeprowadza si¢ w sprawach
dotyczacych w szczegdlnosci:
1) strategii rozwoju Gminy Olsztyn;
2) wieloletnich plandéw inwestycyjnych;
3) inwestycji budowlanych Gminy Olsztyn;
4) organizacji komunikacji miejskiej w Olsztynie;
5) planu gospodarki odpadami Gminy Olsztyn;
6) programow wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi;
7) aktoéw prawa miejscowego;
8) strategii rozwigzywania problemow spolecznych Gminy Olsztyn;
9) strategii 1 programow branzowych w dziedzinach obejmujacych
zadania wlasne gminy.
3. Decyzje o przeprowadzeniu konsultacji podejmuje Prezydent w
drodze Zarzadzenia.
4. W zarzadzeniu, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 okresla sig:
1) celiprzedmiot konsultacji;
2) czas rozpoczecia i zakonczenia konsultacji;
3) =zasigg terytorialny oraz podmioty uczestniczace w konsultacji;
4) formy przeprowadzenia konsultacji;
5) wydzial Urzedu Miasta lub jednostke miejska odpowiedzialng za
przeprowadzenie konsultacji.

Rozdzial 1T
Zasady przeprowadzania konsultacji spolecznych

§3

1. Prezydent moze przeprowadzi¢ konsultacje z wtasnej inicjatywy.
2. Z wnioskiem o przeprowadzenie konsultacji spolecznych moze
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wystapi¢ rowniez:

1) komisja rady wtasciwa rzeczowo do przedmiotu konsultacji,

2) mieszkancy Gminy (w liczbie co najmniej 50 osob);

3) rada osiedla;

4) Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego;

5) Rada Organizacji Pozarzadowych;

6) organizacja  pozarzadowa, w  dziedzinach  dotyczacych
prowadzonej przez nig dziatalnosci statutowe;.

Whiosek powinien zawierac:

1) termin i zakres terytorialny konsultacji;

2) forme konsultacji, okreslenie sposobu zglaszania opinii, uwag i
propozycji;

3) uzasadnienie z okre$leniem celu, jaki ma zosta¢ osiagnigty;

4) listg 0sob popierajacych wniosek, ze wskazaniem imion, nazwisk,
adresow oraz wlasnorecznymi ich podpisami, a w przypadku
organizacji pozarzadowej - jej nazwe, siedzibg, okre§lone w
statucie cele dzialania oraz wykaz osob wchodzacych w skiad
zarzadu;

5) wskazanie osoby, z ktora nalezy si¢ kontaktowa¢ w sprawie
ztozonego wniosku oraz danych kontaktowych;

6) informacj¢ o sposobie dostgpu do dokumentacji dotyczacej
przedmiotu konsultacji.

Whniosek spetniajacy wymogi okreslone w § 3 ust. 3 jest

rozpatrywany przez Prezydenta Miasta Olsztyn w terminie 14 dni

kalendarzowych, od dnia ztozenia.

Whnioski niekompletne moga zosta¢ uzupetnione w terminie 3 dni

roboczych od daty powiadomienia o brakach. Wnioski

nieuzupelnione nie podlegaja rozpatrywaniu.

O przeprowadzeniu lub odmowie przeprowadzenia konsultacji,

Prezydent Miasta Olsztyn informuje wnioskodawce, w terminie nie

dtuzszym niz 10 dni kalendarzowych od daty rozstrzygnigcia.

Konsultacje wynikajace z ustaw przygotowuje 1 przeprowadza

Prezydent Miasta Olsztyn. Konsultacje przeprowadzane na podstawie

ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostgpnianiu informacji o

srodowisku 1 jego ochronie, udziale spoleczenstwa w ochronie

srodowiska oraz o ocenach oddzialywania na srodowisko oraz ustawy

z dnia z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu

przestrzennym przeprowadzane s3 z zachowaniem tych przepisow.

Wiyniki konsultacji spotecznych maja charakter opiniodawczy, chyba
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Ze ustawa stanowi inaczej.

§4
Tryb przeprowadzania konsultacji spolecznych z mieszkancami Gminy

1. Konsultacje przeprowadza si¢ w nast¢pujacych formach:
1) otwartych spotkan z mieszkancami;
2) badania opinii mieszkancow poprzez:

a) zamieszczanie zagadnien do konsultacji na portalu
konsultacje.olsztyn.eu;

b) umieszczenie projektu aktu prawa miejscowego, projektu
dokumentu (lub zatozen do projektu dokumentu) na stronie
internetowej urzedu Miasta, 1 przyjmowanie uwag na pismie
za pomoca m.in. poczty elektronicznej, formularza zgtoszenia
uwagi, formularza ankietowego;

3) zebran z przedstawicielami  organizacji  pozarzadowych
dziatajacych na terenie Gminy Olsztyn;

4) przekazanie do zaopiniowania projektu dokumentu Radzie
Dziatalno$ci Pozytku Publicznego;
5) przekazanie projektu dokumentu organizacjom pozarzadowym za
pomoca poczty elektroniczne;j.
2. Ponadto konsultacje powinny by¢ dodatkowo przeprowadzone w
przynajmniej jednej z nizej wymienionych form:
1) zogniskowany wywiad grupowy;
2) reprezentatywne badania opinii publiczne;.
3. Prezydent Miasta Olsztyn dokonuje wyboru form konsultacji
spotecznych w zalezno$ci od potrzeb i zaistniatych okolicznosci.
4. Mozliwe jest faczenie kilku form prowadzenia konsultacji
spotecznych.

§5
Otwarte spotkania z mieszkancami

1. Prezydent Miasta Olsztyn jest zobowiazany zapewni¢ odpowiednia
opieke¢ merytoryczna 1organizacyjna nad spotkaniami oraz
bezstronny sposob ich prowadzenia.

2. Rozwiazania wypracowane podczas spotkania konsultacyjnego
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powinny by¢ wynikiem kompromisu.

3. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot, do ktorego dolacza sig listg
obecnosci 0s6b bioracych udziat w spotkaniu. Protokoél zamieszcza
si¢ na 7 dni roboczych na stronie internetowej Miasta w celu
umozliwienia zainteresowanym zglaszania uwag do tresci protokotu.

4. Spotkanie konsultacyjne jest wazne bez wzgledu na liczbg przybytych
mieszkancow.

5. Informacja o spotkaniach konsultacyjnych powinna by¢ podana do
wiadomosci publicznej co najmniej na 2 tygodnie przed terminem
spotkania w Biuletynie Informacji Publicznej, na internetowe;j
Platformie Konsultacji Spolecznych Miasta Olsztyna oraz w co
najmniej 2 lokalnych $rodkach przekazu (radio, telewizja, gazety
codzienne, portale internetowe).

6. Spotkania konsultacyjne winny odbywa¢ si¢ w godzinach
popotudniowych w dni powszednie. Jezeli istnieje potrzeba, mozliwe
jest wyznaczenie innego terminu spotkania konsultacyjnego, za zgoda
wnioskodawcy.

§6

Konsultacje w trybie badania opinii mieszkancow z wykorzystaniem

formularza ankietowego prowadzone sa poprzez:

1) opublikowanie tresci ankiety na stronie internetowej Urzedu,
Biuletynie Informacji Publicznej oraz na internetowej
Platformie Konsultacji Spotecznych Miasta Olsztyna;

2) umieszczenie w Biurze Obstugi Klienta Urzedu Miasta
Olsztyn urny oraz wylozenie obok niej formularzy ankiety.

Formularz ankiety powinien zawiera¢ temat konsultacji, informacjg o

stronie internetowej, lub innym miejscu, gdzie mozna uzyskac

wyczerpujace informacje dotyczace konsultowanego zagadnienia, oraz
adres e-mail, na ktory mozna nadsyla¢ wypelnione formularze, lub
wnioski dotyczace danego zagadnienia.

Prezydent Miasta Olsztyn jest zobowiazany do informowania

mieszkancow o celu przeprowadzenia badania. temacie planowanych

konsultacji, a w szczegolnosci o zagadnieniach, na ktére konsultacje beda
miaty wptyw.

Prezydent Miasta Olsztyn moze zleci¢ przeprowadzenie konsultacji

wyspecjalizowanemu podmiotowi zajmujacemu si¢ badaniem opinii

publiczne;j.

Konsultacje spoleczne prowadzone w formie ankiet nie moga trwac

krocej niz 14 dni.
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§7
Postanowienia koncowe

1. Prezydent Miasta Olsztyn podaje do publicznej wiadomos$ci wyniki
konsultacji w terminie 30 dni od daty ich zakonczenia na stronie
internetowej Urzedu Miasta Olsztyn, w Biuletynie Informacji
Publicznej oraz na internetowej Platformie Konsultacji Spotecznych
Miasta Olsztyna. Do wiadomosci publicznej podane zostana: przebieg
konsultacji, zlozone wnioski, wyniki badan spotecznych, wnioski
uwzglednione w planach dotyczacych konsultowanego tematu,
wnioski odrzucone - wraz z uzasadnieniem.

2. Prezydent Miasta Olsztyn przedstawia rowniez wyniki konsultacji na
najblizszej sesji Rady Miasta Olsztyn.

3. Koszty zwiazane z przygotowaniem i przeprowadzeniem konsultacji
pokrywane sa z budzetu Gminy Olsztyn.

4. Nie przedstawienie opinii w terminie wyznaczonym na konsultacje
spoteczne oznacza rezygnacje podmiotu z prawa jej wyrazenia.

5. Kazdorazowo dokonuje si¢ ewaluacji zrealizowanych konsultacji pod
katem przyjecia wlasciwych form, metod konsultacji, zrozumiatosci
przekazywanej informacji, dotarcia do wlasciwych grup odbiorcéw,
pozyskania odpowiedniej ilosci 1 jakoSci uwag, przeznaczenia
odpowiedniej ilosci czasu na konsultacje, efektéw - uwzglednienia
pozyskanych uwag w konsultowanym przedmiocie, dokumencie.

6. W miar¢ posiadanych S$rodkéw ewaluacji dokonuje si¢ poprzez
wykorzystanie narze¢dzia opracowanego przez specjalistow lub
wyspecjalizowana instytucjg.

7. Konsultacie do Programu Wspotpracy Miasta Olsztyn z
Organizacjami Pozarzadowymi na rok 2011 prowadzone sa poprzez
umieszczenie projektu Programu na stronie internetowej Miasta w
celu zglaszania uwag oraz zaopiniowanie go przez Radg¢ Organizacji
Pozarzadowych Miasta Olsztyn.
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Zakacznik nr 2.

Metody i techniki konsultacji

| Metody, formy powszechnie stosowane

1. Spotkania publiczne — sa to spotkania otwarte, na ktore zapraszani sa
mieszkancy, ktorych konsultowana sprawa dotyczy. W czasie spotkania
prezentowany jest problem, uczestnicy maja mozliwo$¢ zadawania pytan,
zadania wyjasnien, komentowania. Jest to najpopularniejsza metoda
konsultacji. Wykorzystywana jest najczesciej wtedy, gdy chce si¢ poznad
opinig, zidentyfikowa¢ niezauwazone dotychczas aspekty konsultowanego
problemu, sprawdzi¢ preferencje mieszkancow. Wazne, aby spotkania
odbywaty si¢ w czasie i godzinach dostgpnych dla zainteresowanych.

2. Wyshluchania publiczne — oficjalne debaty, w ktérych udziat biora
przedstawiciele organizatora  (administracji) 1 odbiorcéw konsultacji.
Najczgsciej prowadzone sa przez niezaleznego moderatora. Jest to metoda
wykorzystywana czgsto w sytuacjach konfliktowych, umozliwia prezentacje
stanowisk kazdej ze stron. Kluczowa osoba jest wtedy prowadzacy, petniacy
czesto role mediatora.

3. Pisemne opiniowanie — wykorzystywane wtedy, gdy odbiorcy konsultacji
sa nieliczni, zinstytucjonalizowani, dobrze znaja dyskutowany problem.
Metoda wymaga czasu, ktory musi by¢ pozostawiony uczestnikom na
wyrazenie opinii ha pi§mie.

4. Wykorzystanie grup przedstawicielskich — polega na zaproszeniu do
konsultacji organizacji pozarzadowych 1 wyspecjalizowanych grup
branzowych. Sa to czgsto srodowiska o charakterze eksperckim, zebrane od
nich uwagi 1 opinie maja charakter bardzo wartosciowy. Ryzyko
zastosowania tej metody, wiaze si¢ z czg¢sto duzym oczekiwaniem tych grup
co do akceptacji proponowanych przez nich rozwigzan i ich zastosowania.
Moze okaza¢ si¢ takze , ze jest to metoda kosztowna, poniewaz udziat
ekspertow w takim spotkaniu nie odbywa si¢ bezinteresownie.

5. E-konsultacje — wykorzystanie internetu i poczty elektronicznej. Podobnie
jak w konsultacjach pisemnych organizator zwraca si¢ z prosba o wyrazenie
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opinii za pomoca stron internetowych zamieszczajac na nich kwestionariusz
do wypekienia lub rozsyla go mailem. Metoda tania i szybka, obarczona
jednak wieloma ryzykami m.in. mala liczba zwrotow wypetionych ankiet,
nieprawidlowym zrozumieniem lub niezrozumieniem problemu przez
odbiorcéw. Metoda ta dobrze sprawdza si¢ jako element dodatkowy, gdy
podjeto juz inne dziatania np. spotkania, a e-konsultacje tylko je uzupetniaja.
6. Grupy fokusowe — grupy tworzy 5-8 oséb dobranych wg okreslonych
kryteriow. Dyskusja pomig¢dzy uczestnikami jest prowadzona przez dobrze
przygotowanego moderatora. Jest to rodzaj badania jako$ciowego.

7. Wywiady kwestionariuszowe — konsultacje przeprowadza si¢ za pomoca
specjalnie przygotowanego kwestionariusza pytan. Trudnos¢ w zastosowaniu
tej metody polega na prawidlowym sformutowaniu probleméw badawczych i
utozeniu odpowiednich pytan. Jest to rodzaj badania iloSciowego,
wykorzystywany wtedy gdy istnieje potrzeba zebrania opinii od duzej liczby
0sob. Jej ograniczenie polega na tym, ze nie pozwala uzyska¢ odpowiedzi na
problemy, ktére nie zostalty w kwestionariuszu sformutowane. Metoda ta nie
sprawdza si¢ przy poszukiwaniu alternatywnych rozwiazan, identyfikowaniu
zagrozen itp. Odmiana tej metody jest wywiad indywidualny
kwestionariuszowy, ktéry polega na tym, ze pytania zadawane sa przez
ankietera, ktéry steruje rozmowa i moze uzyska¢ informacje wykraczajace
poza zakres pytanh kwestionariusza. Metoda ta jest jednak bardzo
czasochtonna i kosztowna.

8. Panele obywatelskie — metoda polega na wyborze pewnej grupy osob,
ktore beda braly udzial w badaniach opinii. Musi to by¢ grupa
reprezentatywna dla danej spotecznosci. Badania odbywaja si¢ cyklicznie
poprzez kontakt osobisty lub telefoniczny. Grupa uczestnikw moze by¢
bardzo liczna, a uczestnicy moga bra¢ udziat w badaniach nawet kilka lat.

9. Dni otwarte, pokazy uliczne, prezentacje — maja charakter cz¢sto luzny,
happeningowy. Stuza nie tyle wuzyskaniu opinii, co wzbudzeniu
zainteresowania konsultowanym problemem 1 przekazaniu informacji
wszystkim zainteresowanym. Przy okazji tych imprez moga odbywac sig
specjalistyczne panele, dyskusje, prezentacje. Ich organizacja winna by¢
przemys$lana pod wzgledem czasu, miejsca, sposobu prezentacji problemu.
Jest to metoda czasochtonna 1 do$¢ kosztowna. Pozwala jednak dotrze¢ z
informacja do szerokiego grona mieszkancow i wzbudzi¢ w nich chegé
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zaangazowania si¢ w dyskusje. Metoda ta stuzy réwniez budowaniu
pozytywnego klimatu wokdt konsultowanego problemu.

10. Samorzadowy Informator SMS - samorzady maja mozliwo$¢
korzystania z systemu informowania mieszkancéw za pomoca krotkich
wiadomosci tekstowych SMS wysylanych bezposrednio na telefon
komorkowy. Dzigki temu systemowi mozliwe jest informowanie w krétkim
czasie np. o zagrozeniach (np. pow6dz), jak i wydarzeniach kulturalnych czy
obywatelskich. Jedynym wymogiem jest to, ze mieszkaniec samodzielnie
musi zarejestrowa¢ swoj numer telefonu w bazie gminy. Obecnie trwaja
rowniez prace nad rozwojem tego systemu 1 przystosowaniu go do
komunikacji dwukierunkowej — umozliwienie wykorzystania SMS do
zbierania informacji od mieszkancow (np. w krotkiej ankiecie).

Wybrane metody i techniki zaawansowane, testowane w Polsce

1. Sondaz deliberatywny

Metoda zostata opracowana pod koniec lat 80. przez Jamesa Fishkina,
obecnie dyrektora Centrum Demokracji Deliberatywnej na Uniwersytecie
Stanforda Jest to metoda przebiegajaca w kilku etapach. Na poczatku
przygotowywane sa materialy prezentujace mozliwie bezstronne dostgpne
rozwiazania - alternatywne scenariusze dla  wybranego zagadnienia.
Materiaty te przygotowywane sa przy wspotpracy wiadz lokalnych i grup
zainteresowanych  np. organizacji  pozarzadowych. Nastepnie na
reprezentatywnej probie przeprowadzany jest pierwszy sondaz dotyczacy
opracowanych scenariuszy rozwiazan.

Sposrod 0sob uczestniczacych w sondazu losowana jest grupa (ok 30%),
ktoéra zapraszana jest do uczestnictwa w debacie publicznej. Kazdy z
uczestnikoOw  otrzymuje z odpowiednim wyprzedzeniem materialty
informacyjne na temat alternatywnych rozwiazan. Uczestnicy spotykaja sie
na 1-2 dni (jesli to konieczne, zwraca sie im koszty podrézy oraz koszt
pobytu na miejscu spotkania, czasem wyplacane jest skromne
honorarium). Zebrani najpierw uczestnicza we wspolnej sesji, ktorej celem
jest omowienie metody pracy. Potem dzieleni sa na mniejsze grupy, w
ktorych odpowiednio wyszkoleni moderatorzy dbaja o to, aby dyskusja miata
ustrukturyzowany charakter i aby wszystkim da¢ rdwne szanse na zabranie
glosu. Grupy moga zaprasza¢ ekspertow lub decydentow, ale osoby te maja
za zadanie odpowiada¢ na zadane pytania, a nie przekonywac. Nastgpnie
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wszyscy po raz drugi spotykaja si¢ na sesji plenarnej, gdzie moga wystuchac
informacji o pracy innych grup i zada¢ pytania. Na koniec, w procedurze
tajnego glosowania, zebrani wyrazaja swoje preferencje. W niektorych
wypadkach przeprowadzane jest jeszcze ponowne badanie sondazowe w$rod
0sob, ktére braty udziat w sondazu bazowym, ale nie uczestniczyly w
debacie.

Istota tej metody nie jest wypracowanie rozwiazania konsensusowego, a
jedynie poznanie rozkladu opinii przy zapewnieniu pelnego dostepu do
informacji. Ostateczny wynik nie jest wiazacy dla wtadz. Metoda zostosowna
w Poznaniu. Wigcej informacji o metodzie oraz jej wykorzystaniu w
Poznaniu znajduje si¢na stronie Projektu Spolecznego 2012 -
http://www.ps2012.pl/

2. Planowanie partycypacyjne

Technika ta znajduje swoje zastosowanie, kiedy przedmiotem podejmowania
decyzji jest ksztatt fizyczny i1 program jakiej§ przestrzeni np.: plan
miejscowy, rewitalizacja jakiego§ obszaru, budowa instytucji publicznej
(muzeum, jednostka edukacyjna, etc.).

Proces ten sklada si¢ z trzech zasadniczych czg$ci: analiza §rodowiskowa,
interaktywne projektowanie 1 wypracowanie ostatecznej koncepcji. Pierwszy
etap polega na przeprowadzeniu badan spotecznych (analiza danych
wtornych, badania potrzeb 1 oczekiwan rdznych grup, wstgpna analiza
zasobéw miejsca, analiza zainteresowanych grup 1 ich interesow) oraz
wykonaniu urbanistycznych prac przygotowawczych (wizja lokalna, zebranie
dokumentéw, etc.). Drugi etap jest czeScia zasadnicza i1 polega na
projektowaniu rozwigzan w $ciste] wspolpracy z uczestnikami procesu.
Najpierw organizowane sa warsztaty z architektem, podczas ktérych
wypracowywane sa pierwsze rozwigzania przestrzenne przy wykorzystaniu
wiedzy zgromadzonej w pierwszym etapie. Nastgpnie na podstawie tych
spotkan architekci wraz z zespolem badawczym przygotowuja rozne
warianty koncepcji, ktore bgda ostatecznie konsultowane. Ostatni etap polega
na dyskusji nad koncepcjami i podjeciu ostatecznej decyzji zatwierdzonej
przez wszystkie strony w tym tez przez gldéwnego wykonawceg projektu.

W ramach projektu "Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spolecznej w
m.st. Warszawie" odbyto si¢ kilka konsultacji ktorych przedmiotem byto
zagospodarowanie terenu: w dzielnicach Ochota, Srédmiescie, Wesota.
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Szczegdtowe informacje na stronie:
http://www.

konsultacje.um.warszawa.pl/baza wiedzy/dobre praktyki?page=1

3. Future City Game

Technika Future City Game polega ona na tym, ze podczas dwudniowego
spotkania, na ktore zaproszeni sa przedstawiciele réznych grup spotecznych
(mieszkancy 1 specjalici, tacy jak badacze spoteczni, architekei,
przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz sami urzednicy — tacznie ok.
25 os6b podzielonych na 3 grupy), wypracowywane sa konkretne
rozwigzania przestrzenne i funkcjonalne dla danego miejsca. Warsztaty
prowadzone sa przez tzw. mistrza gry, ktory moderuje proces. Postepuje sig
zgodnie z dziesigciokrokowa procedura: analiza probleméw globalnych i
lokalnych oraz  perspektyw miasta (gospodarczych, spotecznych,
ekologicznych, kulturowych), generowanie pomysldow na przysztosc,
testowanie pomystow w terenie z pomoca specjalistow, mieszkancow,
turystow, urzednikow 1 obserwatoré6w oraz prezentacja na forum
ostatecznych koncepcji wypracowanych w grupach. Koncowe rozwiazania sa
oceniane przez graczy i obserwatorow, a nastgpnie wybierany jest najlepszy
projekt. Technika nie wymaga wysokich nakladéw finansowych, ale jest
czasochtonna.

Metode zastosowano przy projektowaniu zagospodarowania ulicy
Samborskiej w Warszawie oraz w dwoch konsultacjach prowadzonych w
ramach projektu "Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spotecznej w m.st.
Warszawie": Kolejka Wilanowska - Stacja Poczta - Stacja Przysztosc,
oraz Kreatywne Wtochy - linki ponize;.

Wiecej informacji na stronie:

http://www.

konsultacje.um.warszawa.pl/baza_wiedzy/dobre praktyki?page=1
http://creativecities.britishcouncil.org/

4. Miejskie Spotkanie XXI Wieku 21st (Century Town Meeting)

W wydarzeniu bierze udziat duza liczba mieszkancéw (migdzy 500 a 5000
0sob), ktorzy deliberuja nad lokalnymi, regionalnymi i krajowymi sprawami.
Wykorzystywana jest nowoczesna technologia: bezprzewodowe tablety do
glosowania 1 potaczone w sie¢ laptopy. Miejskie Spotkanie taczy zalety
rozmow face-to-face w matej skali z zaletami decyzji podejmowanych przez
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duze grupy. Podczas Spotkania uczestnicy biora udziat w dyskusji przy stole
w 10-12 osobowych grupie pracujac z niezaleznym facylitatorem, ktory
uzywa podtaczonego do sieci komputera, aby na biezaco zbiera¢ pomysty i
glosy uczestnikéw. Te informacje sa wysylane bezprzewodowa siecia do
punktu centralnego, gdzie grupa gtowna dzieli komentarze z wszystkich
stolikow na grupy tematyczne, ktore nastgpnie wracaja do stolika, by ten
skomentowat je lub gtosowat. Kazdy uczestnik ma elektroniczna klawiature,
ktéra pozwala glosowaé w sprawach tematéw lub postawionych pytan.
Rezultaty glosowan (w ktoéych bierze udzial kilka tysiecy osob) sa
prezentowane na biezaco (w czasie rzeczywistym) na duzych ekranach.
Metoda wymiana informacji migdzy poszczegdlnymi grupami, a wszystkimi
zgromadzonymi uczestnikami jest doskonalym narzgdziem, ktére pozwana
uczestnikom dyskutowa¢ o sprawach w malym kameralnym gronie
pozostajac jednoczes$nie w kontakcie z wigksza grupa. Jest to metoda bardzo
kosztowna, znaczaco podnosi jej koszty uzycie nowoczesnych technologii.

5. Otwarta Przestrzen (Open Space)

Otwarta Przestrzen jest specyficznag metoda organizacji spotkan i konferencji.
Jest ona niezwykle elastyczna pod kazdym wzgledem. Moze dotyczy¢ grup
od kilkunastu do nawet 2 tys. osob. Spotkania organizowane sa wokot
jakiego$ wiodacego tematu, ale jest to jedyna kwestia, ktora jest ustalana
przed spotkaniem. Reszta zalezy od uczestnikow.

Program 1 podzial na grupy ustalane sa przez samych uczestnikow w trakcie
samego spotkania. Uczestnicy zglaszaja propozycje poszczegdlnych watkow
rozmowy 1 namawiaja uczestnikow, aby przytaczyli si¢ do grupy, ktéra dane
zagadnienie omawia. Grup takich w czasie jednego spotkania moze by¢ sporo
1 dlatego wazne jest, aby fizyczna przestrzen umozliwiata pracg w
mniejszych grupach (oddzielne sale, wzglednie sala, na ktore; da sig
zestawia¢ ze sobg stoliki do poszczegdlnych tematow). Praca w grupach na
dany temat nie powinna trwa¢ dluzej niz 1,5 godziny. Kazda z grup
przygotowuje zwarty raport opisujacy wyniki jej pracy tak, aby byt on
dostepny dla uczestnikoOw spoza grupy. Spotkania oparte o technike Otwartej
przestrzeni moga trwa¢ od kilku godzin do nawet kilku dni. Czasem z
powodu tak luznej struktury ten rodzaj spotkah nazywa @ sig
antykonferencjami.

Metoda ta $wietnie nadaje si¢ do sytuacji, kiedy grupa osob w kréotkim czasie
wymieni¢ chce si¢ swoja wiedza, przedyskutowa¢ wazne dla nich
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zagadnienia 1 znalez¢ rozwiazania. Konferencja konczy si¢ planowaniem
dziatan na przyszto$¢, za ktore uczestnicy biora odpowiedzialnos$¢. Otwartosé
struktury watkéw spotkania kompensowana by¢ powinna skrupulatnoscia w
formutowaniu rekomendacji i podejmowaniu zobowiazan. Z tego tez powodu
metoda ta nie sprawdza si¢ w sytuacji, kiedy uczestnicy maja obojetny
stosunek do tematu (czg$ciowo sytuacja taka eliminowana jest przez fakt, ze
na spotkania przychodza wylacznie dobrowolnie osoby zainteresowane).
Zgodnie z nazwa oczywiscie kazdy moze by¢ uczestnikiem spotkania.

Metoda sprawdza si¢ dobrze w szczegolnosci, kiedy dotyczy spraw o
wysokim stopniu zlozonosci, kiedy dostgpne sa osoby o wysokich i
zréznicowanych kompetencjach, sprawa angazuje uczestnikow - moze to by¢
aktualny albo potencjalny konflikt a takze, kiedy rozwiazanie danej kwestii
ma pilny charakter.

Metoda po raz pierwszy zostala zaproponowana na poczatku lat
osiemdziesiatych przez Harrisona Owena. Jego pomyst byl wynikiem
frustracji, jakiej doswiadczyl, kiedy okazalo sig, ze wsrod uczestnikoéw
organizowane] konwencjonalnie konferencji najciekawsze byty przerwy na
kawe.

Wigcej informacji http://www.openspaceworld.org

6. Komorki planujace

Metoda jest bardzo zblizona do metody sadow obywatelskich. Polega na
zaangazowaniu grupy ok. 25 przypadkowo wybranych osob, ktorzy w
wyznaczonym okresie (np. jednego tygodnia) petnia funkcj¢ konsultantow w
obszarze wybranego zagadnienia - jaki$ planowanych dzialan w obszarze
polityki publicznej. W niektorych przypadkach wskazane jest by takich
komorek bylo wigcej 1 by pracowaly rownolegle. W niektorych
przedsigwzigciach bierze udziat nawet do 500 osob.

Grupie towarzyszy dwoje moderatorow, ktorzy odpowiadaja za prowadzenie
procesu, dostarczanie informacji wymaganych przez uczestnikow i
moderowanie dyskusji. Uczestnicy komodrki planujacej nabywaja 1
wymieniaja si¢ informacjami na temat zagadnienia, nad ktérym pracuja,
poznaja 1 dyskutuja migdzy soba mozliwe rozwiazania oraz analizuja je pod
katem pozadanych 1 niepozadanych konsekwencji. W wyniku prac komorki
planujacej powstaje ,,obywatelski raport', ktory jest nastgpnie przekazywany
wladzom 1 samym uczestnikom.
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Metoda sprawdza si¢ najlepiej w przypadku palacego problemu, ktéry musi
by¢ rozwiazany w krotkim czasie. Musi to by¢ jednak kwestia, co do ktorej
znane sg potencjalne zrdéznicowane rozwiazania, ktore niosa za soba rdzne
korzysci 1 ryzyka. Istotna rzecza jest to, ze zazwyczaj jest ona organizowana
na zlecenie, lub przynajmniej w bardzo silnej wspdtpracy z wladzami.
Metod¢ komorek planujacych opracowano w latach 70-tych na
Uniwersytecie w Wuppertalu (Niemcy) przez prof. Petera Dienela. I wtasnie
w Niemczech jest ona najbardziej rozpowszechniona. Byta takze stosowana
m.in. w Hiszpanii w Kraju Baskéw 1 Katalonii. Wigcej informacji o metodzie
A4 jezyku angielskim znajduje sig http://www.planet-
thanet.fsnet.co.uk/groups/wdd/99 planning cells.htm, natomiast specjalnie
dedykowana komoérkom planujacym strona internetowa dostgpna jest tylko w
jezyku niemieckim.

7. Sad Obywatelski

Jest to technika wymagajaca pracy niewielkiej grupy obywateli nie bgdacych
ani ekspertami ani osobami bezposrednio zaangazowanymi w konkretna
sprawg, ktdra rozpatruja. Pracuja oni na zasadach zblizonych do tych, ktore
obowiazuja w przypadku pracy tawnikéw sadowych - rozpatruja sprawg i
wydaja "werdykt".

Jurorzy (s¢dziowie) uzyskuja materiaty opisujace rozne sposoby rozwiazania
danego zagadnienie, moga tez wystuchiwac¢ stron i §wiadkéw. Sktad nie musi
dazy¢ do formalnego konsensusu, ale w sposob naturalny moze dochodzi¢ do
scierania si¢ pogladow. Proces taki moze mie¢ r6zna dlugosé, ale na ogot
trwa 2-4 dni.

Technika sadéw obywatelskich jest stosowana najczgsciej do podejmowania
decyzji w sprawach aktualnych 1 spornych. Poprzez "poinformowana debatg"
1 towarzyszacy jej wyniki sady obywatelskie maja wspomaga¢ wiadze o
pozadanym kierunku rozstrzygnig¢. Metoda ta nie polega na przekazaniu
decyzji w rece obywateli, ale raczej na wspieraniu decyzji dokonywanej
przez wiladze. Pierwotnie technika ta byla wykorzystywana jedynie na
poziomie lokalnym obecnie coraz czgséciej stosowane jest takze w przypadku
kwestii ogolnokrajowych.

Metoda ta zostata pierwotnie opracowana przez Jefferson Center (USA),
ktory w 2004 r. wydal podrgcznik poswigcony tylko 1 wytacznie tej metodzie.
Byla ona wielokrotnie wykorzystywana takze przy wypracowywaniu
rozwiazan na szczeblu lokalnym, m.in. w 1996 w Hanowerze (Niemcy) przy
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reformie systemu transportu miejskiego, w 1998 w Lavenmouth (Wielka

Brytania) przy ustalaniu sposobow zapewnienia opieki dla osob nieuleczalnie

chorych, czy w Lewisham (Wielka Brytania) przy opracowywaniu polityki

przeciwdziatania spotecznym 1 indywidualnym skutkom zazywania
narkotykow.

8. Planning For Real

Jest to technika stuzaca planowaniu rozwoju spotecznos$ci lokalnych,
pozwalajaca na wyartykutowanie przez mieszkancéw danej spotecznosci
swoich potrzeb w sposéb niekonfrontacyjny. Pozwala na zasi¢ganie opinii
mieszkancow zarowno w kwestiach bardzo matych i lokalnych (np. $ciezki
rowerowe na osiedlach i place zabaw), jak i nieco szerszych - planowanie
strategiczne obejmujace rozwdj nieco wigkszych obszarow.

W czasie spotkan uczestnicy z zapewnionych wcze$niej przez organizatorow
materiatow przygotowuja duze trojwymiarowe modele przestrzenne danej
okolicy. Budowanie modelu jest pracochtonne, dlatego w niektorych
wypadkach modele te sa wykonywane wczesniej np. przez ucznidw w
okolicznej szkole. Na gotowym modelu uczestnicy umieszczaja karty
przedstawiajace rozne lokalne kwestie (np. dostepna miejska infrastruktura,
ochrona zdrowia, transport publiczny, rynek lokalny itd.). Czg$¢ kart jest
pustych 1 wypetniaja je dopiero w czasie spotkania sami uczestnicy
wypisujac na nich kwestie, o ktorych wczesniej nie pomysleli organizatorzy.
Idea polega na tym, by ktadac na modelu karte wypowiedzie¢ jednoczesnie
sugesti¢ dotyczaca rozwigzan z tym zwiazanych.

Metoda wykorzystywana jest w czasie spotkanh z mieszkancami. W
niektorych wypadkach sa to spotkania otwarte, organizowane tacznie dla
wszystkich grup mieszkancow, czasem jednak potrzebna jest seria spotkan, w
ktorych uczestnicza grupy bardziej sprofilowane - np. osobno mtodzi ludzie,
osobno mamy z dzieé¢mi itd.

Planning for Real zostalo opracowane jako technika zasiggania opinii przez
The Neighbourhood Initiatives Foundation (NIF) i opatrzony znakiem
ochronnym. Uzycie jej wymaga uzyskania zgody NIF, ale nie wiaze si¢ z
zadnymi kosztami uzyskania licencji. Metoda ta byla juz wielokrotnie
stosowana w Wielkiej Brytanii, np. przy planowaniu rozwoju osiedla we
wschodniej czg$ci Londynu.
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9. Budzet partycypacyjny

Budzet partycypacyjny jest specyficzna metoda stuzaca zaangazowaniu ludzi
do wspottworzenia budzetu zwiazanego z obszarem, ktory dotyczy ich
bezposrednio. Skala przedsigwzigcia moze by¢ bardzo r6zna: od ustalania
budzetu catego miasta i jego priorytetdw, po stworzenie listy i hierarchii
wydatkow wewnatrz jakiej$ instytucji lub programu dotyczacej konkretne;j
grupy osob. Proces zaktada kilka etapéw. Pierwszym z nich jest zapoznanie
si¢ przez uczestnikow ze wszystkimi dziedzinami, ktére budzet obejmuje
(dzieje si¢ to migdzy innymi poprzez mozliwo$¢ zadawania pytan
odpowiednim ekspertom lub urzednikom). Nastepnie poprzez mechanizm
glosowania uczestnicy hierarchizuja dyskutowane kategorie i wybieraja te,
ktérym nadawany jest najwyzszy priorytet.

Oprocz bezposredniego skutku takich dzialan partycypacyjnych, jakim jest
adekwatne do rzeczywistych potrzeb rozdzielenie ograniczonych $rodkéw
finansowych, stosowanie tej techniki przynosi réwniez inne, dlugofalowe,
rezultaty. Jednym z nich jest budowanie zaufania do wladz lokalnych,
poczucia przejrzystosci podejmowanych decyzji oraz tworzenie legitymizacji
dla dalszych dzialan zwiazanych z wydatkami.

Metoda budzetu partycypacyjnego po raz pierwszy zostala zastosowana w
Porto Alegre w Brazyli, gdzie stosowana jest do dzi$. Proces obejmuje
swoim zakresem budzet calego miasta i proporcjonalne rozdzielenie Srodkow
pomigdzy poszczegodlne dzielnice. Taka forma ustalania hierarchii wydatkow
rozprzestrzenita si¢ rowniez na inne brazylijskie miasta, a z czasem takze do
innych krajow. Polskim przykladem zastosowania tej techniki w "mirko-
skali" jest projekt "Dwa bieguny — rdzne krance miasta, rozni obywatele"
realizowany przez Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS.

10. City Sourced

City Sourced to kolejny z systemé6w umozliwiajacych zglaszanie wszelkich
nietypowych zdarzen, awarii czy aktow wandalizmu bezposrednio przez
mieszkancow. W tym przypadku wykorzystywane sa coraz bardziej
popularne telefony komodrkowe typu ,,smartphone”. Kazdy mieszkaniec
miasta, w ktorym dziala ten system moze wykona¢ zdjgcie problemu i
przesta¢ go wraz z krotka informacja do urzednikoéw. Istotna wada tego
systemu jest fakt, ze korzystanie z niego wymaga nie tylko posiadanie
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odpowiedniego modelu telefonu, ale rowniez §ciagnig¢cie darmowej aplikacji.
Utrudnia to mozliwosci szybkiej adaptacji systemu.

System stosowany jest juz m.in. w San Jose (California, USA). Podobne
narzedzie, wykorzystujace strong Twitter.com, dziala réwniez w San
Francisco (California, USA).

11. World Cafe

World Cafe powinno odbywa¢ si¢ w kawiarni lub w innym miejscu, gdzie
stworzona zostanie ,kawiarniana atmosfera” (dost¢p do napojow, krzesta
ustawione dookota stolikow, luzna atmosfera dyskusji). Uczestnicy
podzieleni sa na kilkuosobowe grupki, ktore przy stolikach dyskutuja na
zadany temat. Po pewnym czasie (np. 20 minut) nastgpuje zmiana i Wszyscy
poza jedna osoba (gospodarzem stolika) przenosza si¢ do innych stolikow,
omawiajacych inny temat lub inny aspekt danego tematu. Gospodarz stolu
streszcza to, co powiedziaty poprzednie grupy i zachgca do dalszej dyskusji.
Ponadto uczestnicy zachgcani sa do zapisywania badZz rysowania swoich
pomystow (na papierowych obrusach lub kartkach "przypisanych" do
stolika), aby nastepne grupy mogty si¢ do nich odwotywaé. Na zakonczenie
dyskusje podsumowywane sa W czesci plenarne.
Nalezy pamigtac, ze World Cafe jest metoda stuzaca do prowadzenia dialogu,
dzielenia si¢ wiedza 1 kreatywnymi pomystami, a nie do wypracowania
konkretnych rozwigzan czy poznania opinii jakiej$ grupy na dany temat.
Dlatego najlepiej uzywac jej w poczatkowych fazach procesu partycypacji,
kiedy zaangazowane strony dopiero poznaja swoje potrzeby i oczekiwania,
kiedy jeszcze wazniejsze jest samo podjecie dialogu niz wypracowanie
kontentego rozwiazania.

Opracowano na podstawie:
http://www.
konsultacje.um.warszawa.pl/baza_wiedzy/dobre praktyki?page=1

http://www.partycypacjaobywatelska.pl

Dagmir Dhugosz, Jan Jakub Wygnanski, Obywatele wspotdecyduja.
Przewodnik po partycypacji spotecznej, Warszawa 2005
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Jak prowadzi¢ konsultacje w samorzadach? Zasady i najlepsze praktyki
wspotpracy samorzaddéw z przedstawicielami spotecznosci lokalnych.
Poradnik dla samorzadéw. Praca zbiorowa pod redakcja merytoryczna
ekspertow Polskiego Instytutu Demokracji Lokalnej, wydawca Fundacja
Rozwoju Demokracji Lokalnej, warszawa 2010.

Lucja Krzyzanowska, Lukasz Faciejew, Partycypacja obywatelska w Polsce,
wyd. Fundacja Batorego, Warszawa 2009.

Wskazane strony internetowe oraz publikacje zawieraja szczegotowe opisy
metod i technik oraz odsytacze do stron internetowch tworcow
poszczegolnych metod. W publikacjach tych i1 na stronach, znalez¢ mozna
takze opisy mniej znanych metod i technik konsultacji.
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splot Polecane publikacje oraz strony internetowe

Polecane strony:
http://www.partycypacjaobywatelska.pl
http://www.decydujmyrazem.pl/pl/

http://www.dobrerzadzenie.pl/

Polecane publikacje:

Dagmir Dlugosz, Jan Jakub Wygnanski, Obywatele wspotdecyduja.
Przewodnik po partycypacji spotecznej, Warszawa 2005

Jak prowadzi¢ konsultacje w samorzadach? Zasady i najlepsze praktyki
wspotpracy samorzadéw z przedstawicielami spotecznosci lokalnych.
Poradnik dla samorzadow. Praca zbiorowa pod redakcja merytoryczna
ekspertow Polskiego Instytutu Demokracji Lokalnej, wydawca Fundacja
Rozwoju Demokracji Lokalnej, warszawa 2010.

Lucja Krzyzanowska, Lukasz Faciejew, Partycypacja obywatelska w Polsce,
wyd. Fundacja Batorego, Warszawa 2009.

Reforma regulacji. Zasady konsultacji przeprowadzanych podczas
przygotowywania dokumentéw rzadowych, Ministerstwo Gospodarki,
Warszawa 2009

Jak przetworzy¢ Miejsce. Podrgcznik kreowania udanych przestrzeni
publicznych. Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, Krakéw
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