
Gdańsk, 09 kwietnia 2019

Ocena Zasobów 
Pomocy Społecznej

zmiany w formularzu (2019)



Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, realizowany 
w partnerstwie przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej oraz Instytut Pracy i 
Spraw Socjalnych.

Celem projektu jest opracowanie nowego narzędzia, na podstawie już istniejącej i wypra-
cowanej w ramach PO KL 2007–2013 Oceny Zasobów Pomocy Społecznej (OZPS), pozwala-
jącego na wzmocnienie procesów planowania, monitorowania i ewaluacji polityki na rzecz 
włączenia społecznego i zwalczania ubóstwa na poziomie kraju, regionów oraz samorządów 
lokalnych.

https://www.gov.pl/web/rodzina/narzedzie-agregowania-i-monitorowania-danych-w-
obszarze-wlaczenia-spolecznego

„Narzędzie agregowania i monitorowania 
danych w obszarze włączenia społecznego”



„Narzędzie agregowania i monitorowania 
danych w obszarze włączenia społecznego”

• Zakończone działania z I i II etapu projektu: diagnostyczne 
i koncepcyjne

• Realizacja działań z III-IV etapu projektu: działania wdrożeniowe
• Poszerzenie działań w  V etapie projektu: szkoleniowe 

(szkolenia z BI dla ROPS oraz szkolenia z OZPS dla gmin i powiatów)
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Narzędzie pozwala obserwować dynamikę zmian w systemie pomocy społecznej i jej otoczeniu –
zarówno w obrazie klientów pomocy, wewnętrznych struktur instytucji pomocy, jak i ze strony finansowej
zadania – na każdym szczeblu administracji samorządowej.



Narzędzie elektroniczne, opracowane przez firmę Sygnity, współdziała z wybranymi modułami Systemu
Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) i automatycznie pobiera część danych z baz Głównego Urzędu
Statystycznego, Zakładu Ubezpieczeń Społecznych oraz baz danych Ministerstwa Pracy i Polityki
Społecznej oraz Ministerstwa Edukacji Narodowej.



źródło: Raport z przeglądu OZPS na poziomie gminy i powiatu. IPiSS 2018



Mocne strony narzędzia OZPS określone przez ROPS (konsultacje 
krajowe)

• zbiór unikalnych danych, standaryzacja formularza dla całego kraju,

• dane zebrane z różnych źródeł w jednym systemie

• możliwość wprowadzania danych jakościowych

• przydatność danych dla gmin, powiatów, województw w celu planowania strategii

• wspomaganie współpracy pomiędzy jednostkami wszystkich szczebli

• wykorzystanie dostępnego systemu informatycznego

• obszerny zakres zbieranych danych, do którego można w każdym momencie zajrzeć

• wykonywanie oceny przez wszystkie jednostki

• znaczne zasilanie danych do formularza z innych systemów

• możliwość dodania danych, które są istotne



Słabe strony narzędzia OZPS określone przez ROPS (konsultacje 
krajowe) slajd 1

• brak możliwości wyjaśnienia przez ROPS wątpliwości merytorycznych występujących 
w formularzach

• brak umocowania prawnego formularza

• powszechny brak wykorzystywania wskaźników przez gminy i powiaty do 
interpretowania wniosków i rekomendacji dla Rad Gmin i Powiatów, niezrozumiała dla 
OPS i PCPR forma ich prezentacji  w obecnej formie

• problemy techniczne, zawieszanie się systemu w latach poprzednich, brak podpowiedzi 
w poszczególnych rubrykach dotyczących danych do wpisania, zaczytywanie się 
błędnych danych do niektórych komórek formularza ze sprawozdań, brak 
importowania danych jakościowych narzędzia, metodologia wpisywania danych przez 
jednostki

• słaby niewystarczający system reguł kontroli poprawności wprowadzanych danych 
i brak możliwości tworzenia reguł przez niektóre ROPS

• nieczytelne, niejasne i niewyraziste prezentowanie danych

• niewykorzystanie narzędzia przez gminy i powiaty mimo dostępności



Słabe strony narzędzia OZPS określone przez ROPS (konsultacje 
krajowe) slajd 2

• narzędzie nie jest używane do celów dla których zostało stworzone (planowanie 
budżetu),

• nieadekwatność danych do potrzeb oceny (jednych danych jest za dużo, innych 
niewystarczająco)

• niska wiarygodność pozyskiwanych danych przez OPS i PCPR od innych jednostek 
(np. gmin)

• problemy kadrowe (częste rotacje pracowników), co ma wpływ na sprawność i 
poprawność wprowadzanych danych do formularzy przez operatorów w gminach i 
powiatach, przy jednoczesnym braku szkoleń okresowych z zakresu oceny zasobów 
pomocy społecznej

• brak szkoleń i edukacji

• brak możliwości generowania danych z poszczególnych gmin dla powiatu



Metodologia badania

Przegląd  sposobu  sporządzania  oceny  zasobów  pomocy  społecznej  przez  samorządy 
gminne i powiatowe został przeprowadzony w oparciu o następujące
analizy: 

• Badanie ankietowe zrealizowane wśród gmin i powiatów oraz przegląd przekazanych 
przez gminy i powiaty dokumentów prezentowanych Radom Gmin i Powiatów;

• Ocenę  sposobu  sporządzania  oceny  zasobów  pomocy społecznej w wybranych 
gminach i powiatach (N=192),  wskazanych przez ROPS;

• Ocenę  sposobu  sporządzania regionalnych  raportów  oceny  zasobów  pomocy 
społecznej w 16 województwach.

źródło: Raport z przeglądu OZPS na poziomie gminy i powiatu. IPiSS 2018



Województwo

Ośrodki pomocy społecznej Powiatowe centra pomocy 
rodzinie

Liczba OPS w
badaniu

Udział (%) w ogólnej 
liczbie OPS w 

województwie

Liczba PCPR w 
badaniu

Udział (%) w 
ogólnej liczbie 

PCPR w
województwie

Mazowieckie 185 54,9 25 67,6
Wielkopolskie 141 60,8 22 71,0
Lubelskie 107 49,1 12 60,0
Śląskie 94 56,0 11 64,7
Małopolskie 78 42,9 10 27,0
Podkarpackie 76 47,2 12 57,1
Łódzkie 71 39,2 11 52,4
Dolnośląskie 67 39,6 10 38,5
Pomorskie 67 54,5 12 75,0
Świętokrzyskie 62 60,8 6 46,2
Warmińsko-Mazurskie 59 50,9 10 52,6
Podlaskie 56 47,5 11 78,6
Kujawsko-Pomorskie 55 36,9 14 73,7
Zachodniopomorskie 54 47,4 8 44,4
Lubuskie 33 40,2 4 33,3
Opolskie 27 38,0 6 54,5

Badanie ankietowe zrealizowane wśród OPS/PCPR styczeń/luty 2018 r.

źródło: Raport z przeglądu OZPS na poziomie gminy i powiatu. IPiSS 2018



W jakiej formie przygotowana przez Państwa ocena zasobów pomocy 
społecznej jest najczęściej prezentowana na posiedzeniu Rady Gminy/Rady 
Powiatu? (%)

źródło: Raport z przeglądu OZPS na poziomie gminy i powiatu. IPiSS 2018



Które rozdziały tematyczne formularza OZPS są dla Państwa najbardziej użyteczne? 
[odpowiedzi OPS %]

źródło: Raport z przeglądu OZPS na poziomie gminy i powiatu. IPiSS 2018



Które rozdziały tematyczne formularza OZPS są dla Państwa najbardziej 
użyteczne? [odpowiedzi PCPR %]

źródło: Raport z przeglądu OZPS na poziomie gminy i powiatu. IPiSS 2018





Udział zastosowania poszczególnych rodzajów opisu w rozdziale pierwszym OZPS 
(Wprowadzenie)

źródło: Raport z przeglądu OZPS na poziomie gminy i powiatu. IPiSS 2018



Udział zastosowania poszczególnych rodzajów grafik w rozdziale pierwszym OZPS 
(Wprowadzenie)

źródło: Raport z przeglądu OZPS na poziomie gminy i powiatu. IPiSS 2018





Udział zastosowania poszczególnych rodzajów grafik w rozdziale jedenastym
OZPS (Wnioski końcowe)

źródło: Raport z przeglądu OZPS na poziomie gminy i powiatu. IPiSS 2018



Wnioski i rekomendacje z przeglądu OZPS przygotowywanych przez gminy 
powiaty

wniosek: powszechność CAS
rekomendacja: rozwój narzędzia w CAS

wniosek: niewykorzystany potencjał OZPS
rekomendacja: przygotowanie użytkowników do wykorzystania OZPS jako raportu a 
nie kolejnego sprawozdania, szkolenia, samouczek itp.

wniosek: brak realnego wykorzystania wskaźników
rekomendacje: ograniczenie wskaźników w formularzu



Teksty predefiniowane [ZMIANA OD TEGO ROKU]



Raporty CeSAR [ZMIANA OD TEGO ROKU]



Raporty CeSAR [ZMIANA OD TEGO ROKU]



Raporty CeSAR [ZMIANA OD TEGO ROKU]



[ZMIANA OD TEGO ROKU] Zastosowanie WAW. Mechanizm Wartości
Automatycznie Wyliczanych (WAW) pozwala na pobieranie danych dotyczących
świadczeń realizowanych w ramach zadań zleconych i własnych przez gminy i
powiaty, bezpośrednio z systemów dziedzinowych, które ten proces wspierają.





Proces przygotowywania 
nowej OZPS



• Szkolenia przewidziano dla 1400 osób ze wszystkich jednostek

• Dobór - według kolejności zgłoszeń, ale - w miarę możliwości –
z zachowaniem proporcjonalności do liczby PCPR-ów i OPS-ów 
w województwie

• Gdy będą miejsca, rekrutacja będzie się odbywała wedle zgłoszeń

• Miejsce szkoleń – Warszawa

• 28 grup po 50 osób. 

• 14 terminów po 2 grupy równolegle (2 x 50 osób)

• Okres: od połowy kwietnia do połowy czerwca 

• Koniec projektu 30 czerwca 2019 r. 

Szkolenia w ramach projektu IPISS
„Narzędzie agregowania i monitorowania danych w obszarze włączenia 
społecznego



Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Urzędu 
Marszałkowskiego Województwa Pomorskiego w Gdańsku

Maciej Kochanowski
tel. (58) 326 87 54
e-mail: m.kochanowski@pomorskie.eu
www.rops.pomorskie.eu
www.facebook/rops.pomorskie


