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Streszczenie wykonawcze z badania dotycz gcego sytuacji oséb niepetnosprawnych

Z wojewddztwa pomorskiego

Niniejsze badanie diagnozujgce sytuacje oséb niepetnosprawnych z wojewodztwa
pomorskiego zrealizowano w okresie wrzesien-listopad 2011 r. na zlecenie Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego
w ramach projektu ,Doskonalenie kompetencji zawodowych pracownikbw pomocy
spotecznej w wojewddztwie pomorskim”, wspoétfinansowanego przez Unie Europejskg
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Badanie tgczylo trzy metody badawcze,
tji.: analize danych zastanych, ankiete internetowg kierowang do instytucji zajmujgcych sie

badang tematykg oraz wywiady kwestionariuszowe z ekspertami z danej dziedziny.

Badanie ujawnito, ze osoby niepetnosprawne zamieszkuj agce wojewodztwo
pomorskie sg w znacznej mierze uzaleznione od pomocy Systemowej oraz wsparcia
rodziny. Ich cechy spoteczno-demograficzne odbiegajg in minus od sytuacji pozostatej czesci
spoteczenstwa, zas ich postawy zyciowe bazujg na biernosci i wycofaniu, co dodatkowo
utrudnia ich socjalizacje oraz dgzenie do zréwnywania szeroko rozumianego statusu

spotecznego.

Podstawowym sposobem pozyskiwania informacji  sg bezposrednie kontakty
z pracownikami poszczegolnych instytucji i urzedéw odpowiedzialnych za okreslone kwestie.
Uwage zwraca niska przydatno$¢ stron internetowych instytucji jako zrodia informacii,
co w dobie dominacji mediéw elektronicznych mozna uznaé za przejaw wykluczenia
cyfrowego 0sOb niepetnosprawnych. Specyficznie uwarunkowany jest takze zakres
informacji poszukiwanych przez osoby niepetnosprawne. Najczesciej poszukiwane
informacje sg uwarunkowane niepetnosprawnoscia i wynikajacymi z tego niedogodnosciami
zyciowymi. Wigzg sie gtdwnie z pozyskiwaniem szeroko rozumianego wsparcia, w gtownej
mierze materialnego, np. Swiadczen, czy refundacji. Dostep do informacji jest obarczony
szeregiem barier, wsréd ktérych za najpowazniejszg uznano hiewiedze 0s6b
niepetnosprawnych w zakresie dostepnych zrédet informaciji. Wsrod pozostatych ograniczen,
oprocz utrudniajgcych dotarcie do instytucji barier fizycznych, szczeg6lng role przypisano
odpowiedniemu przygotowaniu pracownikbw  komunikujgcych sie Z osobami
niepelnosprawnymi. Respondenci zwrdcili  takze uwage na czesto nieaktualne
i niekompletne, a przez to wprowadzajgce w biad, informacje dostepne za posrednictwem

réznych zrédet.

W kontekscie dost epu 0sOb niepetnosprawnych do r6 znych szczebli edukaciji

nalezy bez watpienia zwréci¢ uwage na podstawowg bariere zidentyfikowang przez
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respondentéw, w postaci braku wiary 0s6b niepetnosprawnych we wiasne sity i mozliwosci.

Niestety, negatywnie oddziatuje takze brak zrozumienia potrzeb ksztatcenia ze strony osob
z najblizszego otoczenia. W$rdéd pozostaltych ograniczen zwrécono uwage na bariery
techniczne, na niedopasowanie oferty do oczekiwan osob niepetnosprawnych (zwtaszcza
w kontekscie ich sytuacji na rynku pracy) oraz niedoinformowanie w zakresie mozliwosci

doksztatcania.

Sposobem na podniesienie poziomu uczestnictwa 0sOb niepetnosprawnych
w systemie ksztalcenia jest w opinii respondentéw szeroko rozumiane wsparcie, ktére
powinno mie¢ posta¢ stypendiow i pomocy w nauce. Istotne jest réwniez szersze
udostepnianie informacji na temat mozliwosci ksztalcenia. Wyraznie akcentowang przez
respondentow potrzebg w zakresie dostepu do edukacji jest przy tym umozliwienie osobom
niepetnosprawnym szerszego dostepu do réznego rodzaju szkolen, kurséw przygotowania
zawodowego oraz stazy dajgcych szanse na zdobycie doswiadczenia zawodowego

i zaistnienie na rynku pracy.

Istotng kwestig jest sytuacja os6b niepetnosprawnych na pomorskim rynku
pracy . Nalezy tu przede wszystkim podkresli¢, ze z roku na rok systematycznie rosnie liczba
0s0b niepetnosprawnych zarejestrowanych jako bezrobotne, jak rowniez ich udziat w ogoinej
liczbie oséb bezrobotnych (z 2,9% w 2005 roku, do 6,3% udzialu w 2011 roku). Ma
to zwigzek z postepujgcymi zjawiskami kryzysowymi w polskiej i europejskiej gospodarce.
Wedtug danych udostepnionych przez Wojewodzki Urzad Pracy, roznice w natezeniu
bezrobocia ws$rdéd o0sOb  niepeltnosprawnych sg  determinowane  przestrzenie
(od kilkudziesieciu oséb w powiecie sztumskim do ponad siedmiuset w Gdansku); rodzajem
niepetnosprawno $ci (bezrobotne osoby niepeinosprawne to przede wszystkim osoby
z dysfunkcjami ruchowymi, intelektualnymi i neurologicznymi); wiekiem (najbardziej
na bezrobocie narazone sg osoby w wieku od 45 r.z.) oraz poziomem wyksztatcenia
(najmniejszy udziat wsrod niepetnosprawnych zarejestrowanych jako bezrobotni majg osoby
z wyksztatceniem wyzszym — o0séb tych jednak przybywa wzglednie czesciej niz pozostatych,

zwlaszcza z wyksztalceniem gimnazjalnym czy podstawowym).

Podstawowym zrédiem informacji o wolnych miejscach pracy dla o0so6b
niepetnosprawnych sg znajomi oraz pracownicy socjalni. Z przeprowadzonego badania
wynika, ze najwieksze znaczenie w zakresie wsparcia udzielanego osobom
niepetnosprawnym na rynku pracy przypisywane jest urzedom pracy. Duzg role pod tym
wzgledem odgrywajg takze r6znego typu instytucje pomocy spotecznej. Zwraca natomiast

uwage niska skutecznos¢ agencji zatrudnienia i firm HR-owych.
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W wojewodztwie pomorskim realizowanych jest szereg programdéw maj acych
na celu aktywizacj e o0s6b niepetlnosprawnych na rynku pracy . Majg one na celu
tworzenie miejsc aktywizacji zawodowej, organizacje szkolen, prace interwencyjne czy ustugi
doradztwa indywidualnego. Skala zaangazowania osob niepetnosprawnych w poszczegolne
formy wsparcia jest jednak niewielka badz trudna do zidentyfikowania z uwagi na fakt

niewydzielania ich jako odrebnej grupy beneficjentéw objetych programem.

Najwiekszg barierg dostepu 0sob niepetnosprawnych do pomorskiego rynku pracy
jest niewystarczajgca liczba ofert zatrudnienia, zwlaszcza poza duzymi miastami. Wsréd
pozostatych barier najczesciej wymieniania byla ograniczona mobilnos¢ o0séb
niepetnosprawnych oraz niedopasowane ich kwalifikacji do potrzeb lokalnego rynku pracy.
Pewna grupa barier ma takze charakter ,miekki”, np. brak wiary osdb niepetnosprawnych
we wlkasne mozliwosci, strach przed utratg swiadczen przez podjecie pracy zarobkowej,
czy nieche¢ ze strony pracodawcow do ich zatrudniania. Wsréd gidwnych postulatow
zmierzajgcych do poprawy sytuacji 0sob niepethosprawnych na pomorskim rynku pracy,
znajdujg sie takie propozycje jak: umozliwienie podejmowania pracy w domu (telepraca,
chatupnictwo) oraz promocja samej idei zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w ramach

kampanii spotecznych.

Wazng role w zyciu oséb niepetnosprawnych petni takze rehabilitacja zawodowa
i spoteczna , ktéra warunkuje ich sytuacje w rdoznych przejawach zycia spotecznego, ich
sytuacje na rynku pracy, itp. Potencjat wojewodztwa pomorskiego w omawianym zakresie
buduje 45 Warsztatow Terapii Zajeciowej, 2 Zaktady Aktywizacji Zawodowej oraz 9 Centréw
Integracji Spotecznej. Respondenci wskazali jednak szereg czynnikbw ograniczajgcych
dziatalno$¢ systemu wsparcia w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Gidéwnag
barierg sg oczywiscie finanse, ktére ograniczajg skale funkcjonowania poszczegoélnych
podmiotow. Wskazywano jednak takze na trudno$ci we wspoOtpracy z instytucjami
samorzadu terytorialnego. Dostep do systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowej napotyka
przy tym ograniczenia takze ze strony samych oséb niepetnosprawnych. Wsrdd najczesciej
wskazywanych pojawia sie kwestia ograniczonej mobilnosci os6b niepelnosprawnych,
niewystarczajgcy dostep do informacji na temat dziatalnosci placowek oraz brak zrozumienia
dla koniecznosci korzystania z placowek rehabilitacji zawodowej i spotecznej ze strony

najblizszego otoczenia.

Kolejng, istotng dla oséb niepetnosprawnych, jest kwestia dost epu do rehabilitacji
leczniczej . Obecny potencjat wojewodztwa pomorskiego w zakresie rehabilitacji leczniczej

stanowi kilkaset réznego rodzaju podmiotow oferujgcych ustugi w zakresie swiadczen
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pielegniarsko-opiekunczych, zaopatrzenia w  srodki pomocnicze, ortopedyczne

oraz protetyczne.

Niezaleznie od obiektywnych danych obrazujgcych skale systemu rehabilitacji
leczniczej, nalezy mie¢ swiadomos¢, ze w opinii respondentow jest ona niezadowalajgca.
System opieki zdrowotnej w tym obszarze podlega problemowi niewystarczajgcego
dofinansowania. Skutkuje to koniecznoscig diugiego oczekiwania na uzyskanie swiadczenia
czy nizszym dofinansowaniem zakupu przedmiotow ortopedycznych i sprzetu

rehabilitacyjnego.

W ramach badania podjeto prébe oceny dziatalno $ci organizacji pozarz adowych ,
ktére rowniez odgrywajg role w kwestii udzielania szeroko rozumianego wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych. Dzialajgce na terenie wojewodztwa pomorskiego organizacje skupiajg
sie w duzej mierze na wsparciu w zakresie rehabilitacji leczniczej, aktywizacji zawodowej
i spotecznej. Czes¢ wsparcia ma takze charakter typowo socjalny, przejawiajgcy sie

np. w prowadzeniu doméw opieki spotecznej czy wsparciu materialnym.

Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych podlega szeregowi ograniczen, gtoéwnie
0 charakterze finansowym. Wigzg sie one z trudnosciami w finansowaniu biezgcej
dziatalnosci organizacji. Z uwagi na silng pozycje medialng duzych fundacji, mate organizacje
majg trudnosci w pozyskaniu wystarczajgcego wsparcia w ramach 1% podatku. Dodatkowo

wskazywano na problemy lokalowe i sprzetowe oraz trudnosci w pozyskaniu wolontariuszy.

Z udostepnionych przez Wojewodzki Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Gdansku danych wynika, ze dziatajgce w wojewddztwie pomorskim komisje ds. orzekania
przyjmowaty wnioski majgce na celu umozliwienie uzyskania odpowiedniego zatrudnienia,
uzyskanie zasitku pielegnacyjnego oraz mozliwos¢ skorzystania z systemu srodowiskowego
wsparcia samodzielnej egzystencji. W przypadku oséb do 16 roku zycia najczestszym celem

sktadania wnioskéw byto przyznanie zasitku pielegnacyjnego.

Wsrdd dorostych najwiecej orzeczen wigzato sie z uposledzeniami narzaddw ruchu
(okoto jednej trzeciej wszystkich orzeczenh). Zmiany zachodzgce w obrebie stopnia
orzekanych niepelnosprawnosci (zwiekszenie orzeczeh o stopniu znacznym przy
jednoczesnym spadku orzeczeh o stopniu lekkim) mogg prowadzi¢ do wniosku, ze nastepuje
pogorszenie sie kondycji zdrowotnej spoleczenstwa. Hipoteze te potwierdza wzrost liczby
wydanych orzeczen. Trend ten mozna réwniez zaobserwowa¢ wsréd oséb do 16 roku zycia.
Przyczynami sg przede wszystkim choroby cywilizacyjne (uktadu oddechowego i krgzenia).

Utrzymanie sie tendencji moze mie¢ istotne skutki dla przysztego ksztattu systemu wsparcia.
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Odrebng, dos¢ newralgiczng kwestig, jest postrzeganie oséb niepetnosprawnych

i bedace jego skutkiem postawy spoteczne wobec nich . Respondenci ocenili,
ze stosunek do oséb niepetnosprawnych jest w wojewodztwie pomorskim dosy¢ dobry.
Jednak nawet przy zatozeniu, ze sytuacja w tym wzgledzie w ciggu ostatniej dekady
poprawita sig, praca nad przeksztalceniem spotecznych postaw wobec 0s6b
niepetnosprawnych wcigz powinna trwa¢. W powszechnej opinii popularny jest bowiem
w dalszym ciggu dos¢ niekorzystny obraz osoby niepetnosprawnej. Taka stereotypizacja rodzi

obojetne lub negatywne zachowania wobec analizowanej grupy.

Oczekiwania 0sOb niepetnosprawnych w zakresie systemu wsparcia  dotyczg
w duzej mierze pomocy o charakterze materialnym, poszczegélinych kwestii zwigzanych
Z niwelowaniem niepetnosprawnosci (rehabilitacja lecznicza), badz jej efektéw (likwidacja
barier w najblizszym otoczeniu). W opinii respondentéw wydolno$¢ systemu wsparcia bytaby
lepsza w wyniku wiekszego finansowania. Poprawy wymaga réwniez poziom koordynacji
wspéipracy pomiedzy poszczegolnymi stuzbami i doprecyzowanie przepiséw obowigzujgcego
prawa. Pozgdane byloby réwniez przejscie od systemu opiekunczego w kierunku
ksztattowania kompetencji spotecznych i zawodowych. Szczegdlng role przypisuje sie przy

tym kwestiom dostepu do rynku pracy.

Skala potrzeb 0s6b niepetnosprawnych sprawia, ze system wsparcia jest niewydolny
w zakresie ich zaspokajania. Nie bez znaczenia sg same niepetnosprawnosci utrudniajgce
w sposéb czysto techniczny dostep do réznego rodzaju przejawOw zycia spotecznego.
Mozna zatem moéwi¢ o wykluczeniu spotecznym , w obrebie ktérego w ocenie
respondentoéw zaszty zmiany na korzys¢ w porownaniu do stanu sprzed dekady. W obrebie
roznych aspektow wykluczenia zmiany zachodzg jednak nierdwnomiernie (poprawa
w dostepie do informacji, ustug publicznych oraz kultury i oSwiaty; pogorszenie w stuzbie
zdrowia, na rynku pracy iwzrost uboOstwa). Korzystne zmiany majg zwigzek
Z przeobrazaniem sie postaw spotecznych wobec niepethosprawnosci, przejawiajgcych sie
W coraz czestszym dostrzeganiu i zaspokajaniu ich potrzeb. Za szczegdlnie istotne uznane

zostato wykluczenie spoteczne w dostepie do informacii.

Z przeprowadzonej diagnozy wynika kilka podstawowych problemow, ktorych

rozwigzanie jest postulowane w ramach rekomendacji konczacych raport:

Problem 1: Niekompletna i nieaktualna informacja o skali i wt  asciwo sci zjawiska

niepetnosprawno $ci w wojewddztwie pomorskim;

Problem 2: Niedogodno $ci w istniej gcym systemie informacji przeznaczonej dla 0s6b

niepetnosprawnych;
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Problem 3: Bariery architektoniczne i urbanistyczne;
Problem 4: Niewystarczaj gcy udziat oséb niepetnosprawnych w systemie ksztatc enia;

Problem 5: Niekorzystna sytuacja o0séb niepetnosprawnych na po morskim rynku
pracy;

Problem 6: Stereotypy w zachowaniach spotecznych wobec oséb n iepetnosprawnych.
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