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STANDARD | STANDARYZACJA W TEORII

m STANDARD to ,przecietna norma, przecietny model; wzorzec,
poziom”.

m STANDARYZACIJA to ,wprowadzanie standardow, jednolitych
norm; ujednolicenie”.

na podstawie Nowego Stownika Poprawnej Polszczyzny PWN (pod red.
Andrzeja Markowskiego, Warszawa 2002, s. 970)
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DLACZEGO WARTO DAZYC DO PROFESJIONALIZACJI
DZIALALNOSCI UTW?

1. Przed uniwersytetami trzeciego wieku w Polsce (jako jednymi
z najliczniejszych organizacji seniorskich), stoi niezwykle wazne
zadanie zmierzenia sie z problemem starzejacego sie spoteczenstwa
oraz przeciwdziatania negatywnym skutkom tego procesu
demograficznego.

2. Uniwersytety trzeciego wieku, zeby moéc skutecznie podja¢ wyzwania
Zwigzane z edukacjg i aktywizacjg coraz wiekszej liczby seniorow,
powinny stale dazy¢ do profesjonalizacji i podniesienia jakosci
swoich ustug.
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WYBRANE KORZYSCI WDRAZANIA | STOSOWANIA STANDARDOW:
1/ rozwdj organizacji;

2/ wzrost profesjonalizmu dziatania;

3/ podniesienie poziomu jakosci obstugi klienta (cztonka/ stuchacza);

4/ zwiekszenie efektywnosci zarzadzania podmiotem;

5/ zwiekszenie transparentnosci dziatania;

6/ podwyzszenie jakosci i atrakcyjnosci oferty;

7/ wzrost wiarygodnosci podmiotu;

8/ podniesienie atrakcyjnosci podmiotu jako partnera do wspodtpracy;

9/ zwiekszenie szans na pozyskanie Srodkéw finansowych na dziatalnos¢ statutowsa.
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» Proponowane standardy skierowane sg do UTW dziatajacych
w formie stowarzyszen i fundacji oraz takich UTW, ktoére
dziatajg jako jednostki wewnetrzne innych stowarzyszen
i fundac;ji.

» Stosowanie standardéw jest dobrowolne, a ich ewentualne
wdrozenie i praktykowanie zalezy wytgcznie od autonomicznych
decyzji organow zarzadzajgcych dang organizacja.
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PROCEDURA CERTYFIKACII

1. obejmuje etap wdrazania standardow
2. oraz etap weryfikacji jakosci ich praktycznego zastosowania w organizacji

Etap wdrazania obejmowac powinien identyfikacje standardow, ktore spetnia dany
podmiot oraz implementacje pozostatych standardéw niezbednych do spetnienia
minimum do uzyskania brgzowego, srebrnego lub ztotego certyfikatu.

Etap weryfikacji spetniania standardow obejmuje badanie przez Komisje
Certyfikujaca rzetelnosci i kompletnosci wdrozenia poszczegdlnych standardow
oraz nadanie certyfikatu odpowiedniego rodzaju, zgodnie z zakresem spetnionych
wymogow okreslonych w Rozdziale trzecim. Etap weryfikacji obejmuje réwniez
okresowga kontrole wypetniania poszczegolnych standardow.




STANDARDY DZIAtANIA UNIWERSYTETOW TRZECIEGO WIEKU W POLSCE

STANDARDY OPISANE W PUBLIKACJI ,STANDARDY DZIALANIA
UNIWERSYTETOW TRZECIEGO WIEKU W POLSCE” obejmuja trzy
nastepujgce obszary:

" OBSZAR 1.: formalno-prawne aspekty dziatania UTW,
= OBSZAR 2.: merytoryczno-organizacyjne aspekty dziatania UTW,

= OBSZAR 3.: wspoétpraca UTW z podmiotami zewnetrznymi.
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W procedurze wdrazania standardéw, w ramach

OBSZARU 2 - merytoryczno- organizacyjne aspekty dziatania UTW,;
i

OBSZARU 3 - wspotpraca UTW z podmiotami zewnetrznymi
przewidziano 3 poziomy:

Poziom 1.
Poziom 2.

Poziom 3.
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SCHEMAT GRAFICZNY STANDARDOW

RODZAJ CERTYFIKATU | tACZNE WARUNKI DO SPEENIENIA W CELU UZYSKANIA

LP CERTYFIKATU

BRAZOWY OBSZAR 1 + OBSZAR 2 (Poziom 1)
1 + OBSZAR 3 (Poziom 1)

SREBRNY OBSZAR 1 + OBSZAR 2 (Poziom 1i 2)
2 + OBSZAR 3 (Poziom1 i 2)

OBSZAR 1 + OBSZAR 2 (Poziom 1,2 i3)

3 + OBSZAR 3 (Poziom 1, 2 i 3)
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STANDARDY FORMALNO-PRAWNE
(OBSZAR 1)

Organizacja, ktora chce uzyskacC certyfikat ,Profesjonalny UTW”, powinna
spetniac nastepujgce standardy z OBSZARU 1., tj. posiadac:

= wpis do Krajowego Rejestru Sgdowego;
= Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP);

= wpis do Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotow Gospodarki
Narodowej (REGON);

= statut,;

= regulamin Uniwersytetu Trzeciego Wieku (w przypadku UTW dziatajacego
w strukturach innego stowarzyszenia/fundacji);
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STANDARDY FORMALNO-PRAWNE
(OBSZAR 1) C.D.

= regulaminy, np.: zarzadu, organu kontroli wewnetrznej, walnego zebrania;
= zasady zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych;

= dokumentacje z walnych zebran cztonkdw/zgromadzen fundatordow;

= dokumentacje z posiedzen zarzadu;

= dokumentacje z posiedzen organu kontroli wewnetrznej (np.: komis;ji
rewizyjnej, rady fundacji);

= zaftozong i prowadzong ksiegowosc zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
zasadami;

= coroczne sprawozdanie finansowe;

= umowe rachunku bankowego.
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STANDARDY MERYTORYCZNO-ORGANIZACYJNE
(OBSZAR 2.)

w odroznieniu od standardow z OBSZARU 1. wprowadzono ich stopniowanie
wyrozniajac:

Poziom 1
Poziom 2

Poziom 3

w oddzielnych grupach zagadnien: merytoryczne i organizacyjne.
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Standardy merytoryczne — POZIOM 1
Podmiot powinien posiadac:

1) rade programowo-naukowg; min. 5 cztonkdw, w tym 1 osoba ze stopniem
naukowym doktora,

2) program edukacyjno-aktywizujacy; to plan dziatan obejmujgcy co najmniej jeden
semestr. Program powinien zawiera¢ co najmniej tematyke, miejsce, termin zajec
oraz informacje o wykfadowcy. Standard jest spetniony, jezeli UTW realizuje
co najmniej cztery formy zaje€ z podanego katalogu, w tym min. 1 rodzaj
wyktadu.

3) baze lokalowas.
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Standardy merytoryczne — POZIOM 2

Podmiot powinien spetnia¢ wszystko to, co w POZIOMIE 1
oraz dodatkowo posiadac:

1) rade programowo-naukowg; min. siedmiu cztonkdw, w tym min 2 osoby z
tytutem doktora.

2) program edukacyjno-aktywizujgcy; UTW realizuje cyklicznie co najmniej szes¢
form zajec z katalogu, w tym obowigzkowo co najmniej jeden rodzaj wyktadu i
kursy komputerowe lub kursy jezykow obcych.

3) wyodrebniony zespot projektowy;

4) doswiadczenie w realizacji projektow finansowanych lub wspoétfinansowanych
ze zrodet zewnetrznych;
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Standardy merytoryczne — POZIOM 3

Podmiot powinien spetnia¢ wszystko to, co w POZIOMIE 1 2

oraz dodatkowo posiadac:

1) rade programowo-naukowg; w sktad Rady powinno wchodzi¢ co najmnie;
siedmiu, w tym co najmniej dwie osoby posiadajgce stopien naukowy doktora
oraz jedna osoba posiadajgca stopien naukowy doktora habilitowanego lub
tytut naukowy profesora.

2) program edukacyjny; standard opisany w niniejszym punkcie jest spetniony,
jezeli UTW w swojej ofercie edukacyjno-aktywizujgcej posiada i realizuje
cyklicznie co najmniej osiem form zajec z katalogu, w tym obligatoryjnie co
najmniej jeden rodzaj wykfadu, warsztaty tematyczne, kursy komputerowe
i kursy jezykow obcych.
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Standardy merytoryczne — POZIOM 3 (cd.)

3) cyklicznie wydawang publikacje opisujaca dziatalnos¢ organizacji i/lub publikacje
merytoryczne;

4) doswiadczenie w realizacji projektow finansowanych lub wspoétfinansowanych ze zrédet
zewnetrznych;

m organizacja powinna wykazac sie przynajmniej jednym zrealizowanym (bgdZz bedgcym w
realizacji) projektem sfinansowanym ze srodkow krajowych na szczeblu ministerialnym (np.
FIO, ASOS, PROO) lub

m projektem sfinansowanym ze srodkdéw zagranicznych (np. Unii Europejskiej, Funduszu
Szwajcarskiego, Norweskiego Mechanizmu Finansowego).
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Certyfikat ,Procesjonalny UTW”

* brgzowy

otrzymato:
m W okresie 2012 - 2013 - 15 UTW
m W okresie 2014 - 2018 - 20 kolejnych UTW
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Standardy organizacyjne — POZIOM 1
Podmiot powinien posiadac:

1) podstawowe instrumenty komunikacyjne; UTW dysponuje min.
1 pomieszczeniem, w ktorym udzielane s3 informacje. Udostepnia publicznie
(tablica ogfoszen, Internet) informacje w tym: adres do korespondencji,
telefon kontaktowy, adres poczty elektronicznej oraz dni i godziny dyzurow.

2) procedure naboru cztonkéw/stuchaczy UTW;
3) ewidencje stuchaczy wraz z bazg teleadresowg;
4) wyodrebnione sekcje/grupy tematyczne/zespoty zainteresowan;

5) dokumentacje prowadzonych zaje¢ edukacyjno-aktywizujgcych; min. listy
obecnosci uczestnikow danej formy zajec.




STANDARDY DZIAtANIA UNIWERSYTETOW TRZECIEGO WIEKU W POLSCE

Standardy organizacyjne — POZIOM 2

Podmiot powinien spetnia¢ wszystko to, co w POZIOMIE 1

oraz dodatkowo posiadac:

1) wyodrebniony sekretariat/biuro; sekretariat/biuro powinno byé czynne
min. 1 raz w tygodniu, w ustalonych terminach i godzinach. W
sekretariacie/biurze powinny zosta¢ zorganizowane dyzury.

2) wyposazenie i sprzet biurowy;
3) samorzad stuchaczy;
4) ewidencje korespondencji przychodzacej i wychodzacej;

5) wizualizacje zewnetrzng; co najmniej tablice informacyjng na zewnatrz
budynku, w ktérym znajduje sie sekretariat/biuro oraz tablice informacyjna
przed sekretariatem/biurem; logo UTW; papier firmowy; strone
internetowa.




STANDARDY DZIAtANIA UNIWERSYTETOW TRZECIEGO WIEKU W POLSCE

Standardy organizacyjne — POZIOM 3

Podmiot powinien spetnia¢ wszystko to, co w POZIOMIE 1i 2

oraz dodatkowo posiadac:

1) wyodrebniony sekretariat/biuro; sekretariat/biuro powinny byé czynne co
najmniej trzy razy w tygodniu w statych, z gory ustalonych terminach i
godzinach.

2) wizualizacje zewnetrzng; obejmujacg co najmniej ulotki informacyjne o
UTW; wizytowki oséb wchodzacych w sktad organéw wewnetrznych (co
najmniej jednego cztonka zarzgdu).

3) regulamin zakupow; dokument, w ktorym ustalone sg zasady dokonywania
zakupow towaréow/ustug/roboét budowlanych przez UTW.
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STANDARDY WSPOLPRACY UNIWERSYTETOW

TRZECIEGO WIEKU Z PODMIOTAMI ZEWNETRZNYMI
(OBSZAR 3)

1. Wspotpraca z innymi podmiotami jest bardzo waznym aspektem dziatalnosci
kazdego UTW,

2. Wspotpraca umozliwia sprawng i skuteczng realizacje réznorodnych dziatan,

3. Ma na celu uzupetnianie sie partnerow w efektywnym przeprowadzaniu

przedsiewziec, ktorych samodzielna realizacja bytaby utrudniona badz wrecz
niemozliwa.
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Standardy wspoétpracy z podmiotami zewnetrznymi - POZIOM 1

1) nawigzac wspotprace z jednostka samorzadu terytorialnego (gmina, powiat,
wojewodztwo); wspotpraca formalna lub udokumentowana wspotpraca
nieformalna.

2) nawigza¢ wspotprace z instytucjami kultury (muzeum, teatr, kino, dom
kultury, itp.); wspotpraca formalna lub udokumentowana wspétpraca
nieformalna.

3) nawigzaé wspotprace ze szkotami i/lub placowkami oswiatowymi; wspodtpraca
formalna lub udokumentowana wspotpraca nieformalna
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Standardy wspoétpracy z podmiotami zewnetrznymi - POZIOM 2
Podmiot powinien spetnia¢ wszystko to, co w POZIOMIE 1

oraz dodatkowo posiadac:

1) porozumienie o wspotpracy z uczelnig wyzszg ( patronat naukowy)

2) uzyskac rekomendacje dziatania od jednostki samorzgdu terytorialnego.



STANDARDY DZIAtANIA UNIWERSYTETOW TRZECIEGO WIEKU W POLSCE

Standardy wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi - POZIOM 3

Podmiot powinien spetnia¢ wszystko to, co w POZIOMIE 1 i 2 oraz dodatkowo:

1) organizowac praktyki studenckie i/lub praktyki zawodowe;
UTW moze organizowac praktyki formalne (na mocy porozumien z uczelniami

wyzszymi i/lub szkotami ponadgimnazjalnymi) oraz praktyki nieformalne (na
mocy porozumien wolontariackich).

2) przystapi¢c do krajowej lub miedzynarodowej federacji organizacji
pozarzagdowych;

3) posiadac¢ doswiadczenie w animowaniu réznorodnych form aktywnosci
spotecznej w Srodowisku lokalnym.
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PODSUMOWANIE

1. Stosowanie przedstawionych standardow nie ma charakteru
obligatoryjnego (z wytagczeniem standardow formalno-prawnych),

2. Zaproponowanego katalogu standardow nie nalezy traktowac jako
zamknietego i nie podlegajacego zmianom,

3. Serdecznie zachecamy UTW do wdrazania zaprezentowanych
standardow - wyrazamy przekonanie, iz ich stosowanie przyczyni sie do
zwiekszenia efektywnosci pracy, profesjonalizmu dziatan oraz
podniesienia jakosci oferowanych ustug.




