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Cele badania
Celem gtéwnym badania byto poznanie opinii i wiedzy nt. zlecania przez JednostkKi
Samorzadu Terytorialnego ustug spotecznych podmiotom trzeciego sektora. Ankieta
byta skierowana do przedstawicieli organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii
spofecznej. Badanie zostato przeprowadzone w terminie 14.03 - 20.04.2018r. i miato na celu
przede wszystkim przyjrzenie sie stanowi wiedzy respondentdéw oraz okreslenie potrzeb w tym

zakresie tematycznym.

Hipotezy badawcze

1. Informacja dot. mozliwosci wspotpracy z JST w zakresie realizacji zadanh
publicznych/ustug nie dociera do podmiotéw trzeciego sektora.

2. Niewielki procent organizacji pozarzgdowych oraz podmiotdéw ekonomii spotecznej
korzystajgcych z klauzul spotecznych i aspektéw w spotecznych w zamdwieniach
publicznych.

3. Szerokie potrzeby szkoleniowo-informacyjne wsrod trzeciego sektora w wojewddztwie

pomorskim w szczegdlnosci dot. klauzul spotecznych.

Metody i techniki badawcze
Badanie zostato przeprowadzone w formie ankiety papierowej. Ankieta obejmowata 12 pytan

(zamknietych z mozliwoscig rozwiniecia oraz otwartych).

Przebieg realizacji badania

Préba badawcza nie miata charakteru reprezentatywnego. Adresatem badania byl
przedstawiciele pomorskich organizacji pozarzgdowych oraz podmiotéw ekonomii spoteczne;j.
Zaproszenia do wziecia udziatu w badaniach byly rozsytane poprzez wewnetrzng baze
kontaktow Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej. Badanie zostato przeprowadzone
w terminie 14.03 - 20.04.2018r. Otrzymano 30 odpowiedzi.

Charakterystyka badanej préby

W badaniu udziat wzieto 30 przedstawicieli pomorskich organizacji pozarzgdowych
i podmiotéw ekonomii spotecznej. Ostatecznie w prébie badawczej w wiekszosci znalezli sie
przedstawiciele trzeciego sektora, gtéwnie byly to fundacje (15 ankietowanych)

i stowarzyszenia (14 ankietowanych) oraz jeden podmiot ekonomii spoteczne;.



WIEDZA
W ankiecie zapytaliSmy respondentéw czy JST (gminy, powiaty) na terenie dziatalnosci danej

organizacji wykorzystuje klauzule spoteczne w zamdwieniach publicznych. (wykres 1)

Wykres 1. Czy JST na terenie dziatalnosci Panstwa organizacji wykorzystujg klauzule
spoteczne w zamowieniach publicznych?

NIE WIEM
27%

TAK
30%

NIE
43%

Z ilosci udzielonych odpowiedzi wynika, iz respondenci w wiekszosci nie posiadajg wiedzy dot.
wykorzystywania przez JST klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych. Odpowiedz
»TAK” wybrato 30% (sg to podmioty gtéwnie dziatajgce na terenie m. Gdanska). Odpowiedz
.,NIE” wskazato 43% ankietowanych, jednakze 53% respondentéw wskazato te odpowiedz
btednie, poniewaz na terenie ich dziatania, JST wykorzystuje klauzule spoteczne
w zamowieniach publicznych. Odpowiedz ,NIE WIEM” stanowita 27% udzielonych

odpowiedzi.

STANDARDY USLUG

ZapytaliSmy respondentéw, czy podmioty, ktoére reprezentujg, kiedykolwiek braty udziat

w procesie dookreslania standardéw ustug zlecanych przez JST. (wykres 2)

Wykres 2: Czy Panstwa organizacja kiedykolwiek brata udziat w procesie dookreslania

standardow ustug zlecanych przez JST?



Wiekszos¢ ankietowanych — 77% wskazato, iz nigdy nie brato udziatu w procesie dookreslania
standardéw ustug zlecanych przez JST. Wsréd respondentdw, ktorzy wskazali odpowiedz
~TAK” — 23%, wskazano, ze dookreslenie dotyczytlo m.in. pracy nad modelem réwnego

traktowania w Gdansku.

REALIZACJA ZADAN PUBLICZNYCH/USLUG

W kolejnej czesci badania, zapytaliSmy ankietowanych czy na terenie dziatania danej
organizacji, JST zleca podmiotom trzeciego sektora realizacje zadan publicznych/ustug.
(wykres 3)

Wykres 3: Czy JST, na terenie ktérego dziata Panstwa organizacja zlecajg organizacjom

pozarzgdowym realizacje zadan publicznych/ustug?

NIE WIEM
16%

NIE
16%

TAK
68%




Wiekszos¢ respondentéw wskazato, iz JST zleca realizacje zadah publicznych i ustug
podmiotom trzeciego sektora — 68% ankietowanych. Respondenci wskazali, iz gfownymi
dziatami/zakresami, w ktorych zlecane sg zadania publiczne/ustugi na ich terenie to m.in
edukacja i wychowanie, sport, zachowanie tozsamosci kulturowej, wypoczynek dzieci
i mtodziezy, rehabilitacja osob niepetnosprawnych i ustugi opiekuncze, prowadzenie klubéw
samopomocowych, polityka senioralna, pomoc spoteczna, przeciwdziatanie bezdomnosci,
wolontariat. Zaréwno odpowiedz ,NIE” i ,NIE WIEM” stanowity 16% wszystkich udzielonych

przez respondentéw odpowiedzi.

Jednakze, na pytanie czy podmiot zostat zaproszony lub poinformowany przez JST o wycenie
ustugi, badz, analizie rynku, az 73% ankietowanych odpowiada, Zze nigdy nie otrzymato takiego

zaproszenia (informaciji). (wykres 4)

Wykres 4: Czy jestescie Panstwo zapraszani (informowani) przez JST do wyceny

ustugi/analizy rynku?

ZapytaliSmy respondentéw czy organizacje, ktoére reprezentujg, realizowaty zadania, ustugi
Zlecone przez JST. (wykres 5)



Wykres 5: Czy Paristwa organizacja realizowata zadania/ustugi zlecone przez JST?

NIE
47%
TAK
53%

Ankietowani, ktérzy udzielili odpowiedzi ,TAK”, realizowali m.in. ustugi z zakresu pomocy
spotecznej — dystrybucja zywnosci, edukacja, paczki S$wigteczne, wyjazdy, spotkania
okazjonalne, prowadzenie klubéw samopomocowych i doméw sgsiedzkich, streetworking,
asystent osoby niepetnosprawnej, wypoczynek dzieci i miodziezy, dziatania zwigzane
Z aktywizacjg osob starszych, promocja wolontariatu, wspoétpraca miedzy sektorowa, projekty

zwigzane z tematykg prawnocziowieczg czy tez analiza ubéstwa w wojewddztwie pomorskim.

W Kkolejnej czesci badania poprosilismy podmioty, ktére wskazaly, ze nie realizowaty
zadan/ustug zleconych przez JST, o powdd braku realizacji zadan/ustug.. Respondenci,
wskazali, ze ich organizacja nie jest gotowa na realizowanie ustug/zadan zleconych przez JST
z nastepujacych powodow:

e brak informacji o zlecaniu ustug/zadan w ich obszarze dziatania;

e braku doswiadczenia w realizacji ustug spotecznych;

e braku ciggtosci dziatania i stabilizacji podmiotu;

e braku do$wiadczenia i kompetencji personelu;

¢ stabego dostepu do informaciji.

Na pytanie czy podmiot rozwazat mozliwos¢ ztozenia wspdlnej oferty z innym podmiotem na
realizacje ustug, wiekszos$¢ podmiotéw nie wyrazita zainteresowania podjeciem wspétpracy.
(wykres 6)



Wykres 6: Czy rozwazaliscie Parnstwo mozliwos¢ ztozenia wspdlnej oferty z innym podmiotem
na realizacje ustug?

TAK
43%

NIE
57%

Wiekszos¢ ankietowanych — 57%, wskazata, iz nie rozwazata mozliwosci sktadania wspolnej

oferty z innymi podmiotami na realizacje ustug.

Poprosilismy respondentéw, aby wskazali Zzrédta finansowania realizowanych przez podmioty
zadan/ustug. (wykres 7)

Wykres 7: Jakie sg Zrodta finansowania realizowanych przez Parnstwo zadan/ustug?

SRODKI UE
30%

SRODKI JST
38%

INNE
32%

Respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej, niz jedng odpowiedz, 19 podmiotow
wskazato, iz korzysta ze $rodkow JST, 15 z respondentow wskazato, ze realizowato

zadania/ustugi ze Srodkéw UE. 16 podmiotow wskazato rowniez, iz korzysta z innych srodkow.
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Inne srodki zostaty dookreslone jako, darowizny, srodki ministerialne, srodki z 1%, wtasne
sktadki.

OCZEKIWANIA | POTRZEBY

Ostatnia cze$¢ badania sktadata sie z dwdch pytan otwartych, ktére miaty na celu okreslenie

oczekiwan i potrzeb szkoleniowo-informacyjnych badanych podmiotow.

Analiza dokonana na potrzeby badania jest wstepem do szerszego rozeznania do ktérego
przygotowuje sie Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Gdansku. Zalezy Nam, aby
potrzeby zdefiniowane byly przez wiekszg grupe badawczg. Celem badania bedzie okreslenia
wizji rozwoju wlasnych kompetencji przez podmioty Il sektora w wojewddztwie pomorskim,
ktére docelowo miatyby wptynaé na rozwdj i wzmocnienie ekonomii spotecznej w regionie.
Zalezy nam na odpowiednim dobrze zestawu szkolen w celu rozwoju kompetencji zwigzanych
Z realizacjg nowych zadan przez pracownikoéw Il sektora, w tym do realizacji zadan we
wspotpracy lub zleconych przez JST.

Na pytanie, jakie sg Panstwa oczekiwania wobec JST w zakresie zlecania zadan/ustug,

respondenci udzielili nastepujgcych odpowiedzi:

e \Wspdlna debate nt zlecania zadan w obszarze edukacji kulturalnej przez JST
w Gdansku;

¢ Informacja o tym, czy i jak w ogble mozemy sie zaangazowac;

e Oftrzymujemy zbyt mato sSrodkéw na realizacje naszych ofert. Szczegdlnie w przypadku
naszego zwigzku, gdzie Sredni wiek naszych cztonkéw znacznie przekracza 80 lat.
Chcielibysmy zwiekszy¢ pomoc dla najbardziej potrzebujgcych, w sferze materialne;j
i spotecznej;

e Stworzenie oddzielnego konkursu poswieconego $rodowisku osob starszych;

e Uproszczenie postepowania o przyznawanie $rodkéw finansowych dla osoéb
starszych;

e Wieksze srodki na realizacje zadan/ustug;

o Wieksze wsparcie dla projektow spotecznych;

e Pomoc w projektach na rzecz aktywizacji mieszkancow;

o tatwiejsze rozliczanie projektéw;

o Wieksza swoboda w wydatkowaniu i realizowaniu;

e Zlecanie wigkszo$ci zadan realizowanych przez JST,;

e Dopracowanie w partnerstwie JST - NGO zasad realizacji, wspdlne projektowanie

ustug;



o Udziat w konsultacjach;

e Wyktadni prawnej nt. realizacji zadan zleconych przez spdtki z 0.0 non profit i inne
podmioty ekonomii spotecznej;

e Wiecej informacji dotyczacych uzupetniania dokumentacji zwigzanej ze zlecaniem
zadan;

e Podwyzszenie kwot dotacji;

¢ Rozliczenie przez rezultaty, wiecej zlecen poza konkursami dla NGO;

e Zlecanie zadan o wiekszym zakresie (réznorodnosci) anizeli dotychczasowe;

o Wieksza promocja i informacja o ogtaszanych konkursach;

o Bezposrednie informacje o zleconych zadaniach/ustugach;

o Dostep do informacji, przejrzyste zasady, mozliwo$¢ wspotdecydowania o zakresie
planowanych konkurséw, wsparcie w trakcie realizacji projektow;

o Wspieranie inicjatyw budujgcych silng pozycje i wizerunek kulturalny regionu;

o Wspieranie inicjatyw dajgcych mozliwos¢ rozwoju lokalnej spotecznosci w tym
artystow;

e Pomoc w znalezieniu mozliwosci wykorzystania potencjatu i szerokiego zasiegu z jakim

dziata nasza organizacja w dziataniach publicznych;

Ankietowani wskazali nastepujgce potrzeby szkoleniowo-informacyjne w zakresie zlecania

zadan i ustug:

e Optacanie kosztéw podyplomowego ksztatcenia (przynajmniej w jakiej$s czesci) - dla
wymaganych. ustawg uprawnien organizatora pomocy spotecznej;

e Przyblizenie zagadnienia procesu zlecania zadan/ustug;

e Szkolenie w zakresie korzystania z generatorow wnioskéw;

o Szkolenie z prawidtowego rozliczenie dotac;ji;

e Szkolenia z zakresu zarzgdzenia w organizacjach pozarzgdowych;

e Szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych.

e Szkolenia z zakresu pracy bezposredniej z klientem m.in terapii skoncentrowanej na
rozwigzaniach, NVC - komunikacja bez przemocy, wspétpraca z rodzing - interwencja
i terapia, dialog motywujgcy, superwizja, praca z osobami starszymi
i niepetnosprawnymi, praca z trudnym klientem, mediacje i negocjacje w pracy
socjalnej lub sposoby negocjacji i radzenia sobie z psychomanipulacjg klientow;

e Przygotowanie przewodnika typu - realizowanie i rozliczanie projektéw w pigutce,
najwazniejsze aspekty;

e Szkolenia z zakresu klauzul spotecznych i zaméwien publicznych;



e Szkolenie nt udziatu PES w realizacji zadan zleconych JST, mozliwosci korzystania
przez PES z klauzul spotecznych;

e Szkolenie i warsztaty z zakresu realizacji ustug i zadan zlecanych;

e Szkolenie w zakresie praw i obowigzkow oraz kwestii prawnych zwigzanych
z podjeciem sie wykonania ustug zlecanych przez JST;

e Szkolenia z zakresu zarzgdzania zasobami;

e Szkolenia z zakresu budowania publicznosci wydarzen kulturalno-artystycznych;

o Wskazanie konkretnych zadan, przedsiewzie¢, w ktére moglibysmy sie wigczy¢;

Whioski koncowe

v’ Zgtaszany przez respondentéw przecietny poziom wykorzystywania klauzul spotecznych
przez JST nie wynika z braku wiedzy o istnieniu samych klauzul a raczej o sposobach
i procedurach ich wykorzystywania w zamowieniach publicznych. Skutkuje to dodatkowo
faktem, ze informacje nie docierajg, lub docierajg w ograniczonym zakresie do podmiotow
trzeciego sektora.

v Niewielki procent organizacji pozarzgdowych oraz podmiotéw ekonomii spotecznej
korzystajgcych z klauzul spotecznych i aspektow spotecznych w zamodwieniach
publicznych.

v' Podmioty nie realizujg zadan zleconych przez JST z powodu m.in. braku do$wiadczenia
i kompetencji personelu, braku informacji o mozliwosci realizowania zadan lub ustug
w obszarze ich dziatania, braku doswiadczenia w realizacji ustug.

v' Podmioty biorgce udziat w badaniu okreslity oczekiwania i potrzeby szkoleniowo-
informacyjne, ktére miatyby wptyng¢ na rozwdj i wzmocnienie ekonomii spotecznej
w regionie. Wskazano m.in. na potrzebe wspoélnej debaty nt. zlecania zadan, udziatu
w konsultacjach, uproszczenia postepowania o przyznawanie srodkéw finansowych,
pomocy w znalezieniu mozliwosci wykorzystania mozliwosci podmiotu. Zgtoszono
zapotrzebowanie na wieksze wsparcie dla projektow spotecznych i wigksze Srodki na
realizacje zadan i ustug. Respondenci zgtosili réwniez che¢ udziatu w szeregu szkolen

w zakresie zlecania zadah i ustug przez JST.
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