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Wykonawca:

EGO - Evaluation for
Government Organizations S.C.

CAPI: 104 JST + 146 NGO
IDI: 19 OPS/PCPR
FGI: 3 (Gdansk, Gdynia, Stupsk)

Desk Research + analiza kartograficzna

Termin: listopad 2019

Ocena potrzeb w zakresie rozwoju
ustug spotecznych i infrastruktury

spotecznej w wojewodztwie

pomorskim [2019]

Podstawowym celem badania byto
kompleksowe zdiagnozowanie i ocena stanu
ustug spotecznych oraz infrastruktury
spotecznej w wojewddztwie pomorskim. Cel
zostat zrealizowany poprzez:

— diagnoze infrastruktury spotecznej

w wojewodztwie pomorskim w kontekscie
potencjalnych odbiorcow wsparcia,
diagnoze struktury ustug spotecznych
w wojewodztwie pomorskim w kontekscie
potencjalnych odbiorcow wsparcia.
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Postugujac sie okresleniem ustugi spoteczne na potrzeby tego badania mowa byta o
ogolnodostepnym wsparciu dla osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem lub wykluczonych
spotecznie o charakterze integracyjnym, swiadczonym rowniez w formie

zdeinstytucjonalizowanej.

Grupy odbiorcéw ustug:

osoby niesamodzielne,

0soby z niepetnosprawnosciami,
osoby dtugo pozostajgce bez pracy,
osoby zyjgce ponizej granicy ubdstwa,
osoby uzaleznione,

migranci,

rodziny z dzieémi,

piecza zastepcza,

rodziny w kryzysie i doswiadczajace przemocy domowej,
10 osoby w kryzysie bezdomnosci,

11. aktywni seniorzy.

©CONOoOOGORkWNE
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Kwestie horyzontalne

« Ostabia sie zwigzek polityki spotecznej z rynkiem pracy.
« Ostabienie zwigzkdw pomocy spotecznej z aktywizacjg zawodowg
prowadzi do wyczerpania sie dotychczasowe] formuty wsparcia

(nakierowanej w duzej mierze na aktywizacje zawodowg) | wigze
sie takze ze stopniowg zmiang profili klientow.

« Generalnie profil pomocy ulegnie zmianie w kierunku swiadczenia
ustug spotecznych.
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Kwestie horyzontalne

Liczba osd6b, ktérym przyznano swiadczenia pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci
(dane GUS)
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Liczba klientdw pomocy spotecznej w ujeciu catosciowym zmniejsza sie.
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Kwestie horyzontalne

Wskaznik deprywaciji lokalnej wg powiatéw — odsetek ludnosci, ktérym
przyznano swiadczenia

Najwyzszy na wschodzie
wojewodztwa i w czesci
potnocno-zachodniej oraz w
powiecie koscierskim,
najnizszy w Trojmiescie i
okolicznych powiatach.

Wskaznik deprywacji lokalnej
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Kwestie horyzontalne

Rosnie znaczenie wsparcia osob niesamodzielnych, starszych i z
niepetnosprawnosciami.

Wocigz problemem sg rodziny osoby w kryzysie.
Maleje potrzeba wsparcia grup ze wzgledu na brak pracy czy ubostwo.

Powaznym i rosngcym problemem sg osoby w kryzysie psychicznym i
z zaburzeniami psychicznymi.
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Kwestie horyzontalne

Miejsce Obecnie Za 10-15 lat

1 Osoby niesamodzielne Osoby niesamodzielne

Osoby i rodziny w kryzysie, w tym ,
Osoby starsze samodzielne

2 zwtaszcza przemoc domowa
Rodziny z trudnosciami opiekuriczo — Rodziny z trudnosciami opiekunczo —
3 wychowawczymi wychowawczymi

, Osoby i rodziny w kryzysie, w tym zwtaszcza
Osoby starsze samodzielne
4 przemoc domowa

Osoby z niepetnosprawnoscia , . o
o o Osoby z niepetnosprawnoscia (potencjalnie
(potencjalnie aktywne spotecznie i o
aktywne spotecznie i zawodowo)
5 zawodowo)

Osoby zyjace ponizej ustawowej granicy o
Osoby uzaleznione

6 ubdstwa

7 Osoby uzaleznione Osoby zyjgce ponizej ustawowej granicy ubdstwa
8 Osoby dtugo pozostajgce bez pracy Imigranci

9 Osoby bezdomne Osoby bezdomne

10 Imigranci Osoby dfugo pozostajgce bez pracy



e Model wsparcia oraz analiza funkcjonowania systemu
ustug na rzecz rodzin w wojewoédztwie pomorskim

Poradnictwo
rodzinne i terapia
rodzinna

Placowki
wsparcia Asystent rodziny
dziennego

Streetworking Praca socjalna

Rodziny Projekty i inne
wspierajace wsparcie




URZAD MARSZAEKOWSKI
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

Ocena dostepnosci placowek wsparcia dziennego dla rodzin z dzie€mi
doswiadczajacych trudnosci opiekunczo-wychowawczych (JST) badanie
ankietowe CAPI z JST (N=86).

Ocena dostepnosci

Sg zapewniane w wystarczajgcym stopniu

Sg zapewniane, ale w niewystarczajgcym stopniu
Nie sg zapewniane, w tym:
sg planowane do wprowadzenia w perspektywie kilku lat

nie sg planowane do wprowadzenia, ale jest to potrzebne

nie sg planowane do wprowadzenia, jest to niepotrzebne

nie wiem/trudno powiedzie¢

Placéwki wsparcia dziennego
opiekuncze

22,09%

10,47%
66,28%
21%
36,84%

38,60%
3,51%

Placéwki wsparcia
dziennego
specjalistyczne

9,30%
8,14%

82,56%
14,08%

40,85%

38,03%
7,04%
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Rozmieszczenie placowek wsparcia
dziennego w stosunku do liczby rodzin
przejawiajacych problemy opiekunczo-
wychowawcze

Rozmieszczenie placowek wsparcia dziennego
w odniesieniu do liczby rodzin doswiadczajacych
problem ow opiekunczo-wychowawczych w2018 r.
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Liczba asystentéw rodziny i liczba
rodzin przypadajgca na 1 asystenta

Gminy, gdzie nie zatrudnia sie
asystenta rodziny (6 gmin — Lipnica,
Dziemiany, Karsin, Nowa Karczma,
Stara Kiszewa, Wtadystawowo)

W duzych miastach wojewddztwa —
Gdansku, Gdyni i Stupsku
zatrudnionych jest najwiecej
asystentéw, odpowiednio 24, 10i 11.

Liczba asystentow rodziny Liczba rodzin przypadajacych na 1 asystenta
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Rodziny objete wsparciem z powodu bezradnosci
opiekunczo-wychowawczej stanowig ok %1 wszystkich oséb
objetych wsparciem pomocy spotecznej (36593 os.).

Brakuje placowek wsparcia dziennego oraz form pracy w
srodowisku rodziny, ktore pozwolityby na zapobieganie
powazniejszym problemom, w tym umieszczaniu dzieci w
pieczy zastepczej.

Na sposob pracy srodowiskowej wptywa niewystarczajgca
liczba asystentow rodziny — brakuje wykwalifikowanej kadry,
ktora podejmie sie wymagajacej i odpowiedzialnej pracy przy
stosunkowo niskim wynagrodzeniu.
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Rekomendacja

Zwiekszenie dostepnosci miejsc pracy podworkowej |
srodowiskowej, zwtaszcza w matych osrodkach poprzez utworzenie
placowek wsparcia dziennego w miejscach, gdzie najwiecej rodzin
doswiadcza problemow opiekunczo wychowawczych. Sg to przede
wszystkim: Bytow, Chojnice, Pruszcz Gdanski, Kartuzy,

Somonino, Koscierzyna, Prabuty, Lebork, Nowa Wies Leborska,
Malbork, Nowy Dwoér Gdanski, Puck, Gtoéwczyce, Ustka, Starogard
Gdanski, Sztum, Gniew, Leczyce, Szemud, Wejherowo.

Wspotpraca z NGO i tworzenie zachet i wsparcia w finansowaniu
kosztow statych dziatalnosci (filie organizacji) zwigzanej z pracg z
rodzinami doswiadczajgcymi problemow opiekunczo-
wychowawczych
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Rekomendacja

Zapewnienie odpowiednigj liczby asystentow rodziny (minimum
ustawowe), zwtaszcza na terenach gdzie wystepuje najwieksze
zapotrzebowanie: Chojnicach, Debrznie, Gdansku, Cedrach Wielkich,
Pruszczu Gdanskim, Przywidzu, Pszczoétkach, Leborku, Malborku,
Nowym Stawie, Starym Polu, Pucku, Damnicy, Kobylnicy, Stupsku,
Starogardzie Gdanskim, Starym Targu, Pelpinie, Tczewie, Leczycy,
Redzie, Wejherowie.

Zwiekszenie dostepnosci dla rodzin z problemem bezradnosci wsparcia w
postaci ,czystej” pracy socjalnej i doskonalenie kadr pomocy spotecznej w
zakresie kompetencji niezbednych do takiej pracy z rodzinami.



e Model wsparcia dzieci i mtodziezy pozostajacych bez

opieki rodzicielskiej — piecza zastepcza (woj. pomorskie)

Rodziny zastepcze:

* spokrewnione [1403]

* niezawodowe [649]

e zawodowe [113]

» specjalistyczne [38]

* rodzinne domy dziecka [110]

Placowki opiekunczo-wychowawcze:

* socjalizacyjne [62]

* interwencyjne [11]

* specjalistyczno-terapeutyczne [9]

* rodzinne [9]

« regionalna placowka opiekunczo-terapeutyczna [1]

Usamodzielnianie wychowankoéw:

* indywidualny plan usamodzielniania [IPU]
* mieszkalnictwo (chronione, treningowe)

« aktywizacja spoteczno-zawodowa

« Swiadczenia na usamodzielnianie
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NGO
badanie
ankietowe
CAPI z NGO
(N=28)

JST

badanie
ankietowe
CAPI z NGO
(N=17)

Ocena dostepnosci

S3g zapewniane w wystarczajgcym stopniu
S3 zapewniane, ale w niewystarczajgcym stopniu
Nie sg zapewniane, w tym:

sg planowane do wprowadzenia w perspektywie kilku lat

nie sg planowane do wprowadzenia, ale jest to potrzebne

nie sg planowane do wprowadzenia, jest to niepotrzebne

nie wiem/trudno powiedzie¢

Ocena dostepnosci

Sg zapewniane w wystarczajgcym stopniu

Sg zapewniane, ale w niewystarczajgcym stopniu

Nie sg zapewniane, w tym:

sg planowane do wprowadzenia w perspektywie kilku lat

nie sg planowane do wprowadzenia, ale jest to potrzebne
nie sg planowane do wprowadzenia, jest to niepotrzebne

nie wiem/trudno powiedzie¢

Placéwki opiekunczo-wychowawcze
socjalizacyjne

10,71%
14,29%

75,00%
9,52%

52,38%

33,33%

4,76%

Placowki opiekunczo-
wychowawcze socjalizacyjne

29,41%
11,76%
58,82%
0,00%
33,33%
66,67%
0,00%
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W 2018 r., na terenie wojewodztwa pomorskiego,
W pieczy zastepczej przebywato 4937 dzieci.

Najliczniejsza grupa dzieci przebywa w rodzinach
zastepczych spokrewnionych — 1804 osoby i w
placowkach opiekunczo-wychowawczych — 693
0soby.

Gtoéwne przyczyny umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej to bezradnosc¢ opiekunczo-
wychowawcza i uzaleznienie od alkoholu.

Odptyw dzieci z pieczy zastepczej jest mniejszy
niz zapotrzebowanie na miejsca w rodzinach
zastepczych.
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Whnioski

« Pozyskiwanie wiekszej liczby rodzin zastepczych niespokrewnionych,
zwlaszcza zawodowych specjalistycznych, ktore mogtyby zajgc sie
dzieCmi w szczegolnie trudnej sytuacji zdrowotnej, emocjonalnej i
prawnej.

« Usprawnienie procesow usamodzielniania i dostep do wiekszej liczby
mieszkan chronionych.

Rekomendacja

» Poprawa jakosci w zakresie sprawowania pieczy zastepczej.

« Zwiekszenie liczby rodzin zastepczych, zwtaszcza zawodowych |
zawodowych specjalistycznych.

« Zapewnienie mieszkan chronionych i wieksza uwaga zwrocona na
usamodzielniajgcych sie wychowankow pieczy zastepczej, realne
wsparcie emocjonalne | pomoc osoby dorostej w procesie
usamodzielniania.



oo Rodziny przezywajace kryzys (w tym problem

przemocy) model wsparcia

« poradnictwo specjalistyczne prawne,
rodzinne, psychologiczne

| « osrodki I punkty interwencji kryzysowej,
° w tym z miejscami catodobowego pobytu;

 specjalistyczne osrodki i punkty interwencji
kKryzysowej (w zakresie przemocy
domowej), w tym z miejscami
catodobowego pobytu;

e osrodki dla matek z matoletnimi dzie¢mi
| Kobiet w cigzy.
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Liczba rodzin
objetych procedurag
,Niebieskiej karty”

A

Zrédto: sprawozdanie MRPIPS z realizacji
Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie za 2018 r.

Liczba rodzin objetych procedurg "Niebieskie Karty"
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w Rodzinie za 2018 r.



oo Rodziny przezywajace kryzys (w tym problem

przemocy) model wsparcia

* Problem przemocy dotyczyt 14 tys. osob w wojewodztwie
pomorskim —w tym 7,5 tys. kobiet i 4 tys. dzieci.

Az 76% badanych JST uwaza, ze zaspokojenie potrzeb rodzin
dotknietych przemocs jest kluczowy z ich gminach | powiatach,
zwlaszcza, ze zazwyczaj jest pochodng innych problemow, w tym
uzaleznien i dziedziczonej bezradnosci.

« /Z badan jakosciowych wynika, ze problemem jest dostepnosc
ustug poradnictwa specjalistycznego i ze niejednokrotnie czas
oczekiwania na konsultacje np. psychologa jest zbyt dtugi.

« Trudnoscig moze bycC odlegtos¢ do najblizszego punktu porad i
mozliwosci dojazdu, ale takze bariery mentalne.
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* Niewystarczajacy potencjat organizacji pozarzadowych do
realizacji zadan zleconych (w réznych trybach) w ramach ustug
pomocy spotecznej, ktorych realizacja uwarunkowana jest przez
szereg czesto trudnych do spetnienia wymagan.

 Wspotpraca przyjmuje czesto forme wspolnej realizaciji
mniejszych przedsiewziec¢. To dobry krok w budowaniu potencjatu
sektora, co wydaje sie byC najwiekszym zadaniem zwigzanym ze
wspotpracg. wspotpracy

« Wspolpraca jednostek pomocy spotecznej z innymi instytucjami
majgcymi wptyw na sytuacje wspieranych osob: z policjg, sgdami,
urzedami pracy, szkotami, kuratorami, zarzgdami mieszkan
komunalnych, etc. ma czesto fasadowy lub niewystarczajacy
charakter, nie ma udraznianych kanatéw szybkiego reagowania, a
MNogosc 0sob i instytucji zajmujgcych sie dang osobg czy rodzing
tylko pogtebia chaos zyciowy osoby wspieranej.
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* Pracownicy pomocy spotecznej nie sg do konca przygotowani do
odpowiedzi na wyzwania zwigzane z nowym profilem klienta, ktory
wymaga innych dziatan, innego podejscia i innych narzedzi.

» Brakuje przede wszystkim przygotowania i predyspozycji
psychologicznych.

« Czesc¢ osrodkow pomocy spotecznej nie spetnia wymagan ustawowych
dotyczacych liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych. W roku
2018 w catym wojewddztwie pomorskim byto 19 takich osrodkow:

o Niewystarczajgca ilos¢ srodkow finansowych przewidzianych
w budzetach gmin.

o Brak kandydatow.
o Rotacja kadr.
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 Wsparcie lokalnych organizacji pozarzgdowych, zmierzajgce do
zwiekszenia ich potencjatu do swiadczenia ustug spotecznych np.
w formie projektu/projektow grantowych do realizacji ustug
spotecznych na matg skale, w niewielkich gminach.

« Wsparcie wspoétpracy na linii JST-PES. Nalezy wdrazac juz
istniejgce modele wspotpracy PES i JST w zakresie mozliwosci
Swiadczenia ustug spotecznych (zlecanie ustug PES przez JST,
klauzule spoteczne w pzp).

« Wprowadzenie managerow ustug/pomocy, ktére pomogg przejsc
przez caty proces i posiadajg kompetencje do kierowania do
okreslonej ustugi i/lub jej organizaciji.

« Wyposazenie pracownikdw w umiejetnosci i narzedzia pracy z
nowym typem klienta (partycypacyjnosc, warsztatowa forma).



Dziekuje za uwage!

Maciej Kochanowski — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoédztwa Pomorskiego w Gdansku

URZAD MARSZAtKOWSKI
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk, tel. 58 32 68 555, faks 58 32 68 556
www.pomorskie.eu



