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ZAKRES | PLAN

* Deinstytucjonalizacja i srodowiskowe ustugi spoteczne - pojecie, ramy, wytyczne i ich

operacjonalizacja.

* Ustugi spoteczne w lokalnych spotecznosciach a bezdomnosc. Ustugi mieszkalnictwa -
mieszkania wspomagane, chronione, mieszkania spoteczne (komunalne, najem socjalny,

inne).

¢ Metoda i model Najpierw Mieszkanie, realizacja programow Najpierw Mieszkanie dla

osob doswiadczajacych bezdomnosci.




PIOTR OLECH

* Praca socjalna, organizowanie lokalnych
spotecznosci, socjologia

* Pomorskie Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci,
Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata
Alberta, Stowarzyszenie AGAPE ...

* Urzad Miejski w Gdansku, Wydziat
Rozwoju Spotecznego

* Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata
Alberta, Ogolnopolska Federacja na
rzecz Rozwiazywania Problemu
Bezdomnosci




DEINSTYTUCJONALIZACJA
| SRODOWISKOWE USEUGI
CzESE | | SPOLECZNE

POJECIE, RAMY,WYTYCZNE | ICH
OPERACJONALIZACJA.




NAJWAZNIEJSZE DOKUMENTY

* Ustawa o pomocy spotecznej
* Rozporzadzenie MRPiPS w sprawie mieszkan chronionych z dnia 26 kwietnia 2018 r.

* Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewziec w obszarze wilaczenia spotecznego i zwalczania
ubostwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020

* Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych, Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu
i Wykluczeniu Spotecznemu

* Projekt Wytyczne dotyczace realizacji projektow z udziatem srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027

* Zmiany w ustawie o pomocy spotecznej — | 1.2022 - konsultacje




NAJWAZNIEJSZE DOKUMENTY

* Definicja operacyjna ETHOS — Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia

Mieszkaniowego
* Kontekst mieszkaniowy
* Badaniaalei ...
* ,,Bez dachu nad gtowa (Bezdachowosc)” i ,,Bez mieszkania (Bezmieszkaniowosc)”

* ,,Niezabezpieczone mieszkanie (Niestabilne zamieszkiwanie)” i ,,Nieodpowiednie
mieszkanie (Nieadekwatne zamieszkiwanie)”

* ,,Zagrozenie bezdomnoscia”, ,,Deprywacja mieszkaniowa”, ,,Wykluczenie mieszkaniowe”




ETHOS

taBELA 1| Europejska typologia bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS

KATEGORIA .
KONCEPCY]NA KATEGORIA OPERACYJNA SYTUACJA ZYCIOWA DEFINICJA GENERALNA
BEZ DACHU 1 Osoby mieszkajace 1.1 Publiczna lub zewnetrzna Zycie na ulicy lub w miejscach publicznych,
NAD GLOWA w przestrzeni przestrzen bez schronienia, ktére moze zosta¢ uznane za
- BEZDACHOWOSC publicznej - ,$pigcy pomieszczenie mieszkalne

pod chmurkg”

2 Osoby 2.1 Noclegownie Osoby bez statego miejsca zamieszkania,
w zakwaterowaniu korzystajgce z placéwek oferujacych nocleg.
awaryjnym / Placowki bezposredniego i fatwego dostepu

/ interwencyjnym

(niskoprogowe)




BEZ MIEJSCA
ZAMIESZKANIA
—-BEZ-
MIESZKANIOWOSC

Osoby w placowkach 3.1  Schronisko dla bezdomnych Gdzie z zalozenia czas zamieszkiwania powinien
dla bezdomnych by¢ kroétki
3.2  Zakwaterowanie
tymczasowe
3.3 Przejsciowe
zakwaterowanie wspierane
Osoby w schroniskach 4.1 ~ Zakwaterowanie Osoby zakwaterowane z powodu do$wiadczania
dla kobiet w schronisku dla kobiet przemocy w rodzinie (gtéwnie kobiety), gdzie
pobyt z zalozenia powinien by¢ krétkoterminowy
Osoby 5.1  Tymczasowe Recepcyjne lub krotkotrwate zakwaterowanie
w zakwaterowaniu zakwaterowanie / oSrodki  z powodu imigracji lub uchodzZstwa
dla imigrantéow recepcyjne
5.2 Zakwaterowanie dla
migrujacych pracownikow
Osoby opuszczajgce 6.1  Instytucje penitencjarne /  Brak dostepu do mieszkania przed zwolnieniem
instytucje / karne z instytucji
6.2  Instytucje medyczne Pozostawanie dtuzej niz potrzeba ze wzgledu na
brak mieszkania
6.3 Instytucje /domy dla dzieci Bez zidentyfikowanego mieszkania (np. przed
zblizajacymi sie 18 urodzinami)
Osoby otrzymujace 1.1  Opieka nad starszymi Dlugoterminowe zakwaterowanie z opieka
stale, dlugoterminowe ludZmi bezdomnymi i pomocg dla ludzi kiedy$ bezdomnych (zazwyczaj
wsparcie ze wzgledu pobyt dtuzszy niz rok)
1.2 Wspierane mieszkalnictwo

na bezdomnos¢

dla uprzednio bezdomnych
ludzi




NIEZABEZPIECZONE
MIESZKANIE

8 Osoby zyjace 8.1  Tymczasowo urodziny lub  Zycie w konwencjonalnym mieszkaniu, ale nie
w niezabezpieczonym przyjaciot w swoim statym miejscu zamieszkania z powodu
(niepewnym) braku domu
mieszkaniu

8.2  Wynajmujacy nielegalnie Zajmowanie mieszkania bez legalnej / waznej
umowy najmu lub nielegalne zajmowanie
mieszkania

8.3  Nielegalne zajmowanie Zajmowanie ziemi bezprawnie

ziemi

9  Osoby zagrozone 9.1  Z orzeczong eksmisja Kiedy nakaz eksmisji jest wdrazany (nakaz
eksmisja eksmisji zostat wydany)

9.2  Nakaz zwrotu mienia Kiedy wiasciciel / kredytodawca ma prawo
przejecia wlasnosci

10 Osoby zagrozone 10.1  Incydenty rejestrowane Gdy Policja podejmuje akcje, by zagwarantowac
przemoca przez Policje / Straz Miejskg bezpieczenistwo ofiar przemocy w rodzinie




NIEODPOWIEDNIE / 11 Osoby zyjace 1.1  Mobilne domy Nieprzeznaczone jako state miejsca
/ NIEADEKWATNE w tymczasowych / zamieszkiwania
ZAKWATEROWANIE niekonwencjonalnych
/ nietrwatych 11.2  Niekonwencjonalne budynki Prowizoryczne schronienie, szalas, szopa lub inna
konstrukcjach konstrukcja
(strukturach) _ ) i
1.3 Tymczasowe konstrukcje Nie w petlni stale / trwate struktury, budy, chaty
lub domki letniskowe
12 Osoby mieszkajace 12.1  Zajmowanie mieszkania Nienadajace si¢ do zamieszkania wedtug
w lokalach nieodpowiedniego ustawowego standardu krajowego lub przepisow
substandardowych do zamieszkania / budowlanych
/ niespelniajacego
standardow
mieszkaniowych
13 Osoby mieszkajace 13.1 Najwyzsza krajowa norma  Przekroczenie krajowych standardéw
w warunkach przeludnienia przeludnienia lub pomieszczen uzytkowych lub
przeludnienia metrazu na osobe

UWAGA: pobyt krotkoterminowy jest normalnie zdefiniowany jako kroétszy niz jeden rok; pobyt dlugoterminowy jest okreslony jako
dtuzszy niz rok. Definicja ta jest kompatybilna z definicjami na uzytek spisow powszechnych rekomendowanych przez UNECE/EURO-

STAT (raport 2006).




DEINSTYTUCJONALIZACJA

* Proces przejscia od opieki instytucjonalnej do ustug swiadczonych w spotecznosci
lokalnej, realizowany w oparciu o ,,Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od
opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci” i
wymagajacy z jednej strony rozwoju ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej, z drugiej

— stopniowego ograniczenia ustug w ramach opieki instytucjonalne;.

* Integralnym elementem deinstytucjonalizacji ustug jest profilaktyka, majaca zapobiegac
umieszczaniu osob w opiece instytucjonalnej, a w przypadku dzieci — rozdzieleniu dziecka

z rodzing i umieszczeniu w pieczy zastepczej.




GRUPY ZAGROZONE UMIESZCZANIEMW INSTYTUCJACH

Ogolnoeuropejskie wytyczne w

* Dzieci i mtodziez - wsparcie * Dzieci i mtodziez oraz ich
rodziny i piecza zastepcza rodziny - wsparcie rodziny i

* Osoby z niepetnosprawnoscia piecza zastgpcza

e Osoby z zaburzeniami * Osoby z niepetnosprawnoscia,
psychicznymi w tym osoby z zaburzeniami

psychicznymi

* Osoby niesamodzielne (z
powodu choroby,
niepetnosprawnosci)

* Inni: bezdomni i zagrozeni
wykluczeniem mieszkaniowym

* Seniorzy




Wytyczne CT9

OPIEKA INSTYTUCJONALNA

Ustugi Swiadczone:

Opieka, pobyt * w placowce opiekunczo-pobytowej, czyli placowce wieloosobowego catodobowego
pobytu i opieki, w ktorej liczba mieszkancow jest wieksza niz 30 osob lub w ktorej:

* ustugi nie sa Swiadczone w sposob zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb

Liczba osob R :
i mozliwosci danej osoby);

wymagania organizacyjne maja pierwszenstwo przed indywidualnymi potrzebami
mieszkancow;

Okreslone

cechy
* mieszkancy nie maja wystarczajacej kontroli nad swoim zyciem i nad decyzjami, ktore

ich dotycza w zakresie funkcjonowania w ramach placowki;

* mieszkancy s3 odizolowani od ogétu spotecznosci lub zmuszeni do mieszkania razem;

Piecza zastepcza

* w placowce opiekunczo-wychowawczej w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.z 2016 r. poz. 575, z pdzn. zm.)
powyzej 14 osob.

Liczba osob



Wytyczne CT9

OPIEKA INSTYTUCJONALNA

WYytyczne europejskie:

* ,,zakiad jako kazda placowke opieki stacjonarnej, w ktore;:
pensjonariusze s3 odizolowani od ogotu spotecznosci lub zmuszeni
mieszkac razem; pensjonariusze nie maja wystarczajacej kontroli nad
swoim zyciem i nad decyzjami, ktore ich dotycza; oraz wymagania

organizacyjne maja zazwyczaj pierwszenstwo przed indywidualnymi

potrzebami mieszkancow.”




ELEMENTY WPLYWAJACE NA OCENE UStUGI

Rozmiar organizacji/instytucji Cechy ustugi i kultura organizacyjna
Mniejsze skupiska miejsc zamieszkania o Sposob organizacji i zarzadzania
bardziej spersonalizowanym charakterze e w wymiarze formalnym (struktury,
czesciej dajg uzytkownikom ustug procedury), ale i pozaformalnym (wartosci,
mozliwos¢ wyboru i decydowania o postawy, zwyczaje):

wilasnym zyciu, pozwalajgc swiadczyc
ustugi ukierunkowane na ich potrzeby

e W relacji z klientami
e W relacji miedzy pracownikami
e W relacji kadra kierownicza - pracownicy

o ALE...

e Niewielki rozmiar nie gwarantuje, ze nie
zostanie odtworzona kultura
instytucjonalna



https://www.youtube.com/watch?v=rPzy0M5su_k

Wytyczne CT9

USLUGI SWIADCZONEW LOKALNE]
SPOLECZNOSCI

Sa to ustugi swiadczone w sposob:
* zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej osoby)
oraz jak najbardziej zblizony do warunkéw odpowiadajacych zyciu w
sSrodowisku domowym i rodzinnym;

* umozliwiajacy odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem i nad
decyzjami, ktore ich dotycza;

* zapewniajacy, ze odbiorcy ustug nie sq odizolowani od ogétu spotecznosci lub
nie sa zmuszeni do mieszkania razem,;

° gwarantujacy, Ze wymagania organizacyjne nie maja pierwszenstwa przed
indywidualnymi potrzebami mieszkancow.




CECHY USLUG W SPOLECZNOSCI

mmmm Petfne uczestnictwo w zyciu spotecznosci

 Ustugi powinny umozliwiac¢ uzytkownikom indywidualnym i rodzinom uczestnictwo w
Zyciu spotecznosci na réownych zasadach z innymi osobami;

mmmm VVYbor i kontrola

» Uzytkownik ustugi to podmiot a nie przedmiot opieki, konieczne uznanie prawa
uzytkownikow ustug i ich rodzin do decydowania o swoim zyciu oraz kontroli
nad wsparciem, jakie otrzymuja

* Umozliwienie tym osobom podejmowania swiadomych decyzji (zapewnienie
dostepu do informacji i poradnictwa)

mmm VVsparcie ukierunkowane na potrzeby osob

* To nie osoba dostosowuje sie do ustugi, ale ustuga do osoby, punktem wyjscia sa
potrzeby i preferencje osoby

* Udziat osoby w projektowaniu i ocenie ustugi

mmmm Ciagtos¢ swiadczenia ustug

« Swiadczone przez caly okres, gdy jest ono potrzebne oraz modyfikowane w zaleznosci
od zmieniajacych sie potrzeb i preferencji uzytkownikow

Rozdzielenie miejsca zamieszkania od wsparcia

» Ustugi nalezy swiadczyc¢ niezaleznie od miejsca zamieszkania Na podstawie ,0gdlnoeuropejskich
Wytycznych w zakresie przejscia od opieki
instytucjonalnej do opieki swiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci”




Wytyczne CT9

USLUGI SWIADCZONEW LOKALNE]
SPOLECZNOSCI

umozliwiajgce osobom niezalezne zycie w srodowisku lokalnym

zapobiegajg odizolowaniu 0sob od rodziny i spotecznosci lokalnej

a gdy to nie jest mozliwe, gwarantujg tym osobom warunki zycia jak najbardziej zblizone do
warunkow domowych i rodzinnych oraz umozliwiajg podtrzymywanie wiezi rodzinnych
i sgsiedzkich.




DEINSTYTUC]JONALIZACJA

* Rozwijanie ustug * Likwidowanie opieki * Rozwijanie ustug
srodowiskowych (w —— instytucjonalnej i —— srodowiskowych (w
spotecznosci lokalnej) przeniesienie osob do ustug spotecznosci lokalnej)

* Opieka instytucjonalna nadal srodowiskowych * Likwidowanie/przeksztatcanie
dziata chociaz mamy nadzieje, opieki instytucjonalne;

ze rozwoj form
srodowiskowych na pewnym
etapie znaczaco ograniczy lub

Wsparcie rodziny i piecza zastepcza
(model w polityce publicznej i w EFS):
Profilaktyka — wsparcie rodziny,

zat.rzxn.wa d0p|). ” IUdZ! do niedopuszczanie do umieszczania w opiece
opieki instytucjonalne;j, zastepcze]

niejako wymuszajac tez * Rozwijanie opieki sSrodowiskowej —
zmiany w zakresie organizacji rodzicielstwo zastgpcze

*  Przeksztatcanie instytucji
* Pomoc w usamodzielnianiu — ale mieszkania
treningowe nie s3 standardem (raczej dobra

Osoby z niepetnosprawnoscia, osoby o wola powiatu)

i finansowania

ograniczonej samodzielnosci (brak modelu w
polityce publicznej, w EFS — model 1)




Definicja Wytycznych CT9

DEINSYTUCJONALIZACJA

* proces przejscia od opieki instytucjonalnej do ustug swiadczonych w spotecznosci lokalne;j,

* realizowany w oparciu o ,,Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki
instytucjonalnej do opieki swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci”

* i wymagajacy z jednej strony rozwoju ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej, z
drugiej — stopniowego ograniczenia ustug w ramach opieki instytucjonalne;.

* Integralnym elementem deinstytucjonalizacji ustug jest profilaktyka, majaca zapobiegac
umieszczaniu osob w opiece instytucjonalnej, a w przypadku dzieci — rozdzieleniu dziecka z

rodzing i umieszczeniu w pieczy zastepcze;.




DEINSYTUCJONALIZACJA

PREWENCY]NE

POMOC SPOLECZNA,
MIESZKALNICTWO, OCHRONA
ZDROWIA, EDUKAC]JA, RYNEK
PRACY, wymiar spawiedliwosci
i bezpieczenstwo
publiczne

INTERWENCY]JNE

OCHRONA ZDROWIA,
POMOC SPOLECZNA, wymiar
spawiedliwosci, system
penitencjarny, bezpieczenstwo
publiczne

INTEGRACY]JNE

MIESZKALNICTWO, RYNEK
PRACY, POMOC SPOLECZNA,
EDUKACJA, OCHRONA ZDROWIA,

system penitencjarny, wymiar
sprawiedliwosci




Nie dopuscic do umieszczenia osoby w opiece instytucjonalne;

Utrzymac osoby w Nauczyc
samodzielnosci tam samodzielnosci i j3
gdzie mieszkaja podtrzymywac

Przywrocic
samodzielnosc




NIE DOPUSCIC DO UMIESZCZENIA OSOBY W OPIECE
INSTYTUCJONALNE]

Utrzymac osoby w
samodzielnosci tam
gdzie mieszkaja

Przywrocic
samodzielnosc¢

* seniorzy * Osoby z * Osoby po chorobie
« osoby z chorobami niepetnosprawnoscia lub ktore nabyty
wptywajacymi na (zwfaszcza niepetnosprawnosc
poziom intelektualna) « Osoby bezdomne
samodzielnosci * Rodziny bezradne w « Osoby po opuszczeniu
sprawach opiekunczo roznych instytucji np.
wychowawczych zaktadu karnego

* Dzieci i mtodziez
opuszczajaca placowki

Oddziatujemy na opiekunow, Oddziatujemy na otoczenie

Oddziatujemy na osobe

rodzine, srodowisko - przestrzen i technologie

.



Projekt wytycznych

DEINSYTUCJONALIZACJA

* Proces przejscia od opieki instytucjonalnej do ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej, wynikajacy z
potrzeby respektowania praw podstawowych okreslonych w Karcie praw podstawowych Unii
Europejskiej z dnia 7 czerwca 2016 r. (Dz. Urz. UE C 202 z 07.06.201 6, str. 389), a takze innych
dokumentach miedzynarodowych, w tym w szczegdlnosci Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia |3 grudnia 2006 r. (Dz.U.z 2012 r. poz. | 169, z
pozn. zm.) i Konwencji o prawach dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U.z 1991 r. poz. 526, z pdzn. zm.). Proces ten wymaga
rozwoju ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej, przeniesienia zasobdw z opieki instytucjonalnej na
poczet ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej, stopniowego ograniczenia ustug w ramach opieki
instytucjonalnej. Integralnym elementem deinstytucjonalizacji ustug jest profilaktyka majaca zapobiegac
umieszczaniu osob w opiece instytucjonalnej, a w przypadku dzieci — rozdzieleniu dziecka z rodzing i
umieszczeniu w pieczy zastepczej lub w opiece instytucjonalnej;




Projekt wytycznych

DEINSYTUCJONALIZACJA

* mieszkanie adaptowalne — mieszkanie, w ktorym wyeliminowano bariery, jakie
napotykaty w nich osoby potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w celu
umozliwienia tym osobom dalszego niezaleznego zycia w swojej spotecznosci.
Mieszkaniami adaptowalnymi nie sa mieszkania chronione oraz mieszkania wspomagane;

* mieszkanie chronione — mieszkanie chronione, o ktérym mowa w art. 53 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.z 2021 r. poz. 2268,z pozn. zm.).
Rodzaj i zakres wsparcia swiadczonego w mieszkaniu chronionym oraz standard lokalu

przeznaczonego na mieszkanie chronione okreslaja akty wykonawcze wydane na
podstawie tej ustawy;




Projekt wytycznych

DEINSYTUCJONALIZACJA

* mieszkanie wspomagane — ustuga spofeczna swiadczona w spotecznosci lokalnej w postaci
mieszkania lub domu, przygotowujacego osoby w nim przebywajace, pod opieka specjalistow,
do prowadzenia samodzielnego zycia lub zapewniajacego pomoc w prowadzeniu
samodzielnego zycia. Mieszkanie lub dom moze byc¢ prowadzone w formie mieszkania:

* a) treningowego, przygotowujacego osoby w nim przebywajace do prowadzenia
samodzielnego zycia. Ustuga ma charakter okresowy i stuzy okreslonym kategoriom osob w
osiagnieciu czesciowej lub catkowitej samodzielnosci, m.in. poprzez trening samodzielnosci,
poradnictwo, prace socjalng lub inne ustugi aktywnej integrac;ji;

* b) wspieranego, stanowiacego alternatywe dla pobytu w placowce zapewniajacej
catodobowa opieke. Ustuga ma charakter pobytu statego lub okresowego (w przypadku
potrzeby opieki w zastepstwie za opiekunow faktycznych) i stuzy osobom potrzebujacym
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu lub osobom z niepetnosprawnosciami;




Projekt wytycznych

DEINSYTUCJONALIZACJA

Opieka instytucjonalna — ustugi swiadczone:

a) w placoéwce opiekunczo-pobytowej, czyli placowce wieloosobowego, catodobowego, dtugookresowego
(powyzej 6 miesiecy w roku) pobytu i opieki, w ktorej liczba mieszkancow jest wieksza niz 8 osob, lub w
ktorej spetniona jest co najmniej jedna z ponizszych przestanek:

i) ustugi nie sa swiadczone w sposob zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej
osoby);

i) wymagania organizacyjne maja pierwszenstwo przed indywidualnymi potrzebami mieszkancow;

iii) mieszkancy nie maja wystarczajacej kontroli nad swoim zyciem i nad decyzjami, ktore ich dotycza w
zakresie funkcjonowania w ramach placowki;

iv) mieszkancy sa odizolowani od ogotu spotecznosci lub zmuszeni do mieszkania razem;

b) w placowce opiekunczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego, interwencyjnego lub specjalistyczno-
terapeutycznego, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku
preadopcyjnym w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 201 | r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U.z 2022 r. poz. 447,z p6zn. zm.) lub w innej placowce wieloosobowego, catodobowego,
dtugookresowego (powyzej 6 miesiecy w roku) pobytu lub opieki.




Projekt wytycznych

DEINSYTUCJONALIZACJA

Opieka instytucjonalna realizowana jest w szczegolnosci w takich instytucjach jak:

a) mtodziezowy osrodek socjoterapii i mtodziezowy osrodek wychowawczy, o ktorych mowa w
ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r.— Prawo oswiatowe (Dz.U.z 2021 r. poz. 1082, z p6zn. zm.);

b) dom pomocy spotecznej, o ktorym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotfecznej;

c) zaktad opiekunczo-leczniczy i zakiad pielegnacyjno-opiekunczy, o ktorych mowa w ustawie z
dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow

publicznych (Dz.U.z 2021 r. poz. 1285,z pozn. zm.);




Projekt wytycznych

DEINSYTUCJONALIZACJA

Ustugi swiadczone w lokalnych spotecznosciach — ustugi spoteczne lub zdrowotne umozliwiajace osobom
niezalezne zycie w srodowisku lokalnym, a dzieciom zycie w bezpiecznej rodzinie. Ustugi te zapobiegaja
odizolowaniu oséb od rodziny lub spofecznosci lokalnej oraz umozliwiaja podtrzymywanie wiezi rodzinnych i
sasiedzkich. Sa to ustugi swiadczone w sposob:

a) zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej osoby);

b) umozliwiajacy odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem i nad decyzjami, ktore ich dotycza;

c) zapewniajacy, ze odbiorcy ustug nie s3 odizolowani od ogdtu spotecznosci lub nie s3 zmuszeni do mieszkania
razem;

d) gwarantujacy, ze wymagania organizacyjne nie maja pierwszenstwa przed indywidualnymi potrzebami osoby z
niej korzystajacej.

Warunki, o ktorych mowa w lit. a—d, musza by¢ spetnione tacznie.

Do ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej naleza w szczegdlnosci:

k) ustugi w postaci mieszkan chronionych, ustugi w postaci mieszkan wspomaganych, o ile liczba
miejsc w mieszkaniu nie jest wieksza niz 7, ustugi w ramach innych mieszkan z ustugami/ze
wsparciem, a takze mieszkan w ramach najmu spotecznego oferowanych przez spoteczne agencje
najmu;




Projekt zmiany ustawy

USLtUGI MIESZKANIOWE

Zastapienie mieszkan chronionych - Mieszkania treningowe i Mieszkania
wspomagane

Art. 53. |. Osobie petnoletniej, ktora ze wzgledu na trudna sytuacje zyciowa, wiek,
niepetnosprawnosc lub chorobe, potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale
nie wymaga ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w szczegolnosci
osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajacej piecze zastepcza w rozumieniu
przepisow o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mtodziezowy osrodek
wychowawczy, okregowy osrodek wychowawczy, zaktad poprawczy, schronisko dla nieletnich, a
takze cudzoziemcowi, ktory uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone
uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwiazku z okolicznoscia, o ktorej
mowa w art. 159 ust. | pkt | lit.c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, moze
by¢ przyznane wsparcie w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym.




Projekt zmiany ustawy

USLtUGI MIESZKANIOWE

2. Mieszkania, o ktorych mowa w ust. |, sa forma pomocy spotecznej przygotowujaca, pod
opieka specjalistow, osoby tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub
wspierajaca te osoby w codziennym funkcjonowaniu.

3. Mieszkania, o ktorych mowa w ust. |, moga byc¢ prowadzone przez kazda jednostke
organizacyjna pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowa, o ktorej mowa w art. 3 ust. 2
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz
podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzace dziatalnos¢ w zakresie

pomocy spoteczne;j.




Projekt zmiany ustawy

USLtUGI MIESZKANIOWE

4.W mieszkaniu treningowym swiadczy sie ustugi bytowe oraz nauke w obszarze rozwijania
lub utrwalania samodzielnosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rol
spotecznych w integracji ze spoftecznoscia lokalna, w celu umozliwienia prowadzenia
samodzielnego zycia.

5.W mieszkaniu wspomaganym swiadczy sie ustugi bytowe oraz pomoc w wykonywaniu
czynnosci niezbednych w zyciu codziennym i realizacji kontaktow spotecznych, w celu
utrzymania lub rozwijania samodzielnosci osoby na poziomie jej psychofizycznych

mozliwosci.




DEINSYTUCJONALIZACJA A BEZDOMNOSC

Prewencja (profilaktyka) rozumiana jako zapobieganie bezdomnosci, a takze przeciwdziatanie

umieszczaniu w instytucjach i dtugoterminowemu pobytowi w nich;

Transformacja ustug instytucjonalnych w ustugi swiadczone w spotecznosci lokalnej, czyli zmiany
w zakresie instytucjonalnego wsparcia w osrodkach pobytu, w tym zmniejszanie liczby miejsc w
placowkach i jednoczesnie dostosowanie warunkow i zasad swiadczenia wsparcia do zasad

deinstytucjonalizacji, a takze przeksztatcanie miejsc w instytucjach w rozwiazania mieszkaniowe;

Tworzenie i realizacja ustug spotecznych dla osdéb wychodzacych z bezdomnosci w
spotecznosciach lokalnych, w tym przede wszystkim ustug mieszkaniowych (m.in. wedtug metody
Najpierw Mieszkanie), pracy socjalnej, streetworkingu, asystentury, ustug opiekunczych, konsultac;ji

i poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji.




DEINSYTUCJONALIZACJA A BEZDOMNOSC

W ujeciu petnym, bardziej szczegotowym i precyzyjnym, mozna byloby przyjac, ze w
obszarze rozwiazywania problemu bezdomnosci, przez deinstytucjonalizacje rozumie
sie proces zapobiegania oraz wychodzenia z bezdomnosci poprzez ograniczanie pomocy
instytucjonalnej, na rzecz ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej, ktory obejmuje:

|I. prewencje (profilaktyke) rozumiana jako zapobieganie bezdomnosci, a takze przeciwdziatanie
dlugoterminowemu pobytowi i zapewnianiu schronienia w instytucjach:

* roznorodne formy wsparcia ukierunkowane na przejscie osob doswiadczajacych bezdomnosci z
interwencyjnych placowek (np. ogrzewalni) do ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci
lokalnej, m.in. mieszkan wspomaganych i chronionych, innych ustug mieszkaniowych, w tym

realizowanych metoda Najpierw Mieszkanie, osrodkéw wsparcia ponizej 30 miejsc (realizujacych
wsparcie wg kryteriow ustugi sSrodowiskowej), z wykorzystaniem streetworkingu, i innych ustug
,outreach” realizowanych w przestrzeni pobytu osob;




DEINSYTUCJONALIZACJA A BEZDOMNOSC

roznorodne formy wsparcia ukierunkowane na bezposrednie przejscie osob w kryzysie
bezdomnosci ulicznej do ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej m.in.
streetworking, inne ustugi ,,outreach” realizowane w srodowisku pobytu osob w
bezdomnosci, mieszkania wspomagane w tym chronione, inne ustugi mieszkaniowe w
tym metoda Najpierw Mieszkanie, osrodki wsparcia ponizej 30 miejsc (realizujace

wsparcie wg kryteriow ustugi srodowiskowej);

roznorodne formy wsparcia ukierunkowane na zapobieganie bezdomnosci i
umieszczaniu w instytucjach catodobowego pobytu dla osob w kryzysie bezdomnosci, w
tym m.in. zapobieganie bezdomnosci osob zagrozonych eksmisja lub wysiedleniem,

doswiadczajacych przemocy i opuszczajacych instytucje, tj. zaktady karne, szpitale czy

placowki opiekunczo-wychowawcze;




DEINSYTUCJONALIZACJA A BEZDOMNOSC

2. transformacje i zmiany w zakresie instytucjonalnego wsparcia w osrodkach
pobytu:

e stopniowe zmniejszanie liczby osob doswiadczajacych bezdomnosci w osrodkach pobytu
zapewniajacych schronienie (tj. noclegowniach, schroniskach, schroniskach z ustugami
opiekunczymi, domach dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w ciazy) do 30 oraz zmiany
w zakresie sposobu realizacji wsparcia wedtug kryteriow ustug spotecznych swiadczonych w
spotecznosciach lokalnych;

e transformacja interwencyjnych placowek oraz osrodkow pobytu zapewniajacych schronienie
(tj. noclegowni, schronisk, schronisk z ustugami opiekunczymi, domow dla matek z
matoletnimi dziecmi i kobiet w ciazy) w rozwiazania mieszkaniowe, tj. mieszkania

wspomagane i chronione, i inne ustugi mieszkaniowe (w tym realizowane metoda Najpierw
Mieszkanie);




DEINSYTUCJONALIZACJA A BEZDOMNOSC

3. tworzenie i realizacja ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosciach
lokalnych dla os6b wychodzacych z bezdomnosci:

e wdrazanie i realizowanie roznorodnych form wsparcia ukierunkowanych na proces
wychodzenia z bezdomnosci oraz przejscia od wsparcia instytucjonalnego do ustug
spotecznych swiadczonych w spotecznosciach lokalnych, w tym m.in. mieszkania
wspomagane i chronione, inne ustugi mieszkaniowe (w tym realizowane metoda
Najpierw Mieszkanie), osrodki wsparcia ponizej 30 miejsc (realizujace wsparcie wg

kryteriow ustugi srodowiskowej), streetworking, asystentura, ustugi opiekuncze,

konsultacje i poradnictwo specjalistyczne, terapia i mediacja.




DEINSYTUCJONALIZACJA A BEZDOMNOSC

Opieka instytucjonalna w bezdomnosci

* placowki wieloosobowego catodobowego pobytu i opieki, tj. schroniska, schroniska z ustugami

opiekunczymi, domy dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w ciazy.

* placowki zapewniajace interwencyjne schronienie w postaci noclegowni. W praktyce bowiem,
znaczna liczba noclegowni, pomimo swiadczenia wsparcia interwencyjnego (teoretycznie tylko w
porze nocnej), z rozwiazania tymczasowego stata sie¢ rozwiazaniem statym dla wielu osob w
kryzysie bezdomnosci. Jednoczesnie wiele noclegowni oferuje swoje wsparcie catodobowo,
szczegllnie w okresie zimowym, oferuje ustugi dzienne w postaci swietlicy czy centrum dziennego.
Za wilaczeniem noclegowni do zakresu opieki instytucjonalnej przemawia takze rozumienie

wytycznych europejskich, gdzie jasno mowi sie o kazdej formie opieki stacjonarnej, Swiadczonej w

jednym miejscu, a nie tylko instytucjach catodobowego pobytu.




DEINSYTUCJONALIZACJA A BEZDOMNOSC

Wiarto tutaj postawi¢ otwarte pytanie czy w zdeinstytucjonalizowanych ustugach swiadczonych w

lokalnych spotecznosciach, w szczegdlnosci mieszkaniowych, dopuszczalne jest wprowadzanie

ponizszych ograniczen:

zakaz opuszczania ustugi (placowki);
zakaz spozywania alkoholu i innych substancji odurzajacych;

mozliwos¢ natychmiastowego usuniecia z mieszkania/placowki w przypadku tamania zapisow

regulaminu lub umowy;
zakaz odwiedzin;

ograniczenie mozliwosci odwiedzin (np. tylko w wybranych godzinach);

zakaz nocowania dla gosci;




DEINSYTUCJONALIZACJA A BEZDOMNOSC

e brak mozliwosci wptywu na to z kim osoby korzystajace z ustugi zamieszkuja w

sali/pokoju/mieszkaniu;
e obowiazek uzywania lekow i poddawania sie leczeniu;

e brak wptywu osob korzystajacych z ustugi na jej tryb funkcjonowania, w tym sztywna rutyna
dziatania przedkfadana nad osobista wole i preferencje tych osob;

e obowiazek informowania pracownikow programu o nocowaniu poza ustuga;
e obowiazek wpuszczenia pracownikow programu bez wczesniejszego umawiania sie;

e obowiazek uczestnictwa w terapii, zajeciach wspolnoty lub innych formach wsparcia grupowego;

e zakaz lub ograniczenie mozliwosci samodzielnego wyposazania lokalu/pokoiju.




ZINDYWIDUALIZOWANIE

Indywidualizacja wsparcia. W praktyce oznacza to jak najwieksze dopasowanie wsparcia do potrzeb i
mozliwosci osoby korzystajacej. Oznacza to, ze potrzeby tej osoby maja bezwzgledne pierwszenstwo w
planowaniu i oferowaniu pomocy. Osoba i jej potrzeby pozostaja w centrum zainteresowania, a ustugi
dostosowuja sie do nich - nigdy odwrotnie. Mozna tutaj wyodrebnic kilka kluczowych punktow:

o Srodowisko domowe i rodzinne.

Orientacja na osobe.

Indywidualny plan.

Projektowanie ustug.

Asystencja.

Intensywnos¢ wsparcia.

Wybor osoby wspierajace;j.

Rutyna dnia.

Dostepnosc czasowa.

Korelacja liczby pracownikow/czek do liczby uczestnikow/czek.

Zakres wsparcia.




KONTROLA IWYBOR

Kontrola osoby wspieranej nad swoim zyciem i decyzjami, ktore jej dotycza odnosi sie przede
wszystkim do zasady wyboru, samostanowienia i decyzyjnosci. Ustugi realizowane w lokalnych
spotecznosciach musza uznawac¢ prawo osob do podejmowania decyzji dotyczacych wilasnego

zycia i kontroli nad otrzymywanymi ustugami. Mozna wymienic tutaj kilka kluczowych
praktycznych punktow:

Gtos osob uczestniczacych.

Wolnosc¢ zagospodarowania przestrzeni.

Wspotpraca i partnerstwo.

Decydowanie o wtasnych potrzebach.

Samostanowienie osob wspieranych.

Dobrostan.

Brak dziatan przymusowych.
Dialog motywujacy.
Partycypacja.




WLACZENIEW SPOLECZNOSC

Zasada realizacji ustug w spotecznosci, zapewniajaca, ze odbiorcy ustug nie s3 odizolowani od ogotu
spotecznosci, nie oznacza jedynie unikania fizycznego zamknigcia i separacji osob od lokalnych
spotecznosci. Inne sytuacje, takie jak zakaz opuszczania ustugi/placowki, zakaz odwiedzin, ograniczenie
mozliwosci odwiedzin (np. tylko w wybranych godzinach) czy zakaz nocowania dla gosci, rowniez maja
fundamentalny wptyw na poziom izolacji od spotecznosci. W praktyce brak izolacji od spotecznosci
mozna interpretowac na wiele sposobow:

Brak segregacji.

Dostep do zasobow w spotecznosci.

Sasiedztwo i lokalne wspolnoty.

Ogodlnodostepnosc ustug.

Zlokalizowanie ustug.

Wyrdwnywanie szans.

Marginalizacja.

Roznorodnos¢ mieszkancow.




INDYWIDUALNE ZAMIESZKIWANIE

Zasada braku przymusu do zamieszkania razem z innymi (obcymi) osobami jest w gruncie
rzeczy zasada priorytetu dla indywidualnego i samodzielnego zamieszkiwania. Brak
mozliwosci wyboru przez osoby zainteresowane z kim mieszkaja jest jednym z elementow
definiujacych instytucjonalizacje. Rozwiazania mieszkaniowe w tym zakresie powinny miec
zatem generalnie charakter indywidualny — powinny byc przeznaczone dla pojedynczych
osob, par lub rodzin, zgodnie z wyborem kazdej osoby. Tutaj mozna wymienic kilka istotnych
punktow:

e Bezpieczenstwo.

Ognisko domowe.

Nie tylko placowki stacjonarne.

Realny wybor.

Prywatnosc i intymnosc.

Prawa i odpowiedzialnosci.




POTRZEBY NADWYMOGAMI ORGANIZACYNYMI

Zasada realizacji ustug w lokalnych spotecznosciach odwotujaca sie do prymatu
indywidualnych potrzeb nad wymogami organizacyjnymi, odnosi si¢ przede wszystkim do
podporzadkowania ram i zasad realizacji ustug wedtug potrzeb danej osoby. W tym
kontekscie warto wymienic kilka istotnych punktow:

e Organizacja ustugi.

Kontynuacja wsparcia.
Udziat w leczeniu.

e Zasady korzystania z przestrzeni i miejsca.
e Uzywanie substancji psychoaktywnych.

e  Wiasny klucz.

e Interwencje.

[ ]

[




DODATKOWE WYMOGI

Europejskie wytyczne w zakresie realizacji ustug w spotecznosciach
lokalnych nieco inaczej je definiuja, inaczej rozktadaja takze akcenty.
Gtowne zasady to:

. petne uczestnictwo w zyciu spotecznosci;

. wybor i kontrola;

. wsparcie ukierunkowane na potrzeby osob;

. ciagtosc swiadczenia ustug;

. rozdzielenie miejsca zamieszkania od wsparcia;

. rozproszone mieszkania zamiast kampusu/skupiska.




WNIOSKI

Omawiajac  wnioski i rekomendacje w zakresie realizacji procesow

deinstytucjonalizacji, rozumienia znaczenia opieki instytucjonalnej oraz ustug

w lokalnych spotecznosciach, a takze odwotujac sie do problematyki

bezdomnosci, warto wskazac kilka kluczowych watkow problemowych.

* Kwestia wielkosci i rodzaju placowek.

* Zroznicowanie rozwigzan mieszkaniowych.

* Granice miedzy opieka instytucjonalnga a ustugami w lokalnych
spotecznosciach.

* Najpierw Mieszkanie a deinstytucjonalizacja.

* Skala zgodnosci z zasadami ustug w lokalnych spotecznosciach.

* Skutecznosc i efektywnosc.




UStUGI SPOLECZNE
W LOKALNYCH
CZESC 1l | SPOLECZNOSCIACH

A BEZDOMNOSC.
USLUGI MIESZKALNICTWA




KATALOG USLUG SPOLECZNYCH W LOKALNE]
SPOLECZNOSCI| —-WYTYCZNE MIIR

Ustugi opiekuncze, w tym sasiedzkie, w miejscu zamieszkania, specjalistyczne w miejscu
zamieszkania, dzienne formy ustug opiekunczych, krétkookresowy pobyt

Rodzinny dom pomocy

Osrodki wsparcia do 30 osob

Dom pomocy spotfecznej do 30 oséb

Ustugi asystenckie

Mieszkania chronione

Mieszkania wspomagane

Ustugi wsparcia rodziny

Rodzinna piecza zastepcza i wybrane placowki opiekunczo-wychowawcze




UStUGIW LOKALNYCH SPOtECZNOSCIACH

Ustugi swiadczone w interesie ogolnym, umozliwiajace osobom niezalezne zycie w srodowisku
lokalnym. Ustugi te zapobiegaja odizolowaniu oséb od rodziny lub spotecznosci lokalnej, a gdy to nie
jest mozliwe, gwarantuja tym osobom warunki zycia jak najbardziej zblizone do warunkéw domowych
i rodzinnych oraz umozliwiaja podtrzymywanie wiezi rodzinnych i sasiedzkich. Sa to ustugi swiadczone
W sposob:

a) zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej osoby) oraz jak najbardzie;
zblizony do warunkéw odpowiadajacych zyciu w srodowisku domowym i rodzinnym;

b) umozliwiajacy odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem i nad decyzjami, ktore ich dotycza;
c) zapewniajacy, ze odbiorcy ustug nie s3 odizolowani od ogotu spotecznosci lub nie sa zmuszeni do
mieszkania razem;

d) gwarantujacy, ze wymagania organizacyjne nie maja pierwszenstwa przed indywidualnymi
potrzebami mieszkancow.

Warunki, o ktorych mowa w lit. a-d, musza byc spetnione tacznie.




UStUGIW LOKALNYCH SPOtECZNOSCIACH

* W kontekscie osob doswiadczajacych bezdomnosci najwieksze znaczenie maja ustugi zwiazane z
mieszkaniami wspomaganymi, w tym chronionymi (choc tutaj przepisy i zasady utrudniaja dostep i

korzystanie z niniejszych),

* ustugi asystenckie (asystentura dla osob w kryzysie bezdomnosci),

* praca socjalna czy ustugi opiekuncze.

* konsultacje i poradnictwo specjalistyczne, terapia i mediacja,

* placowki wsparcia dziennego.

* Wytyczne wymieniaja ustugi w szczegolnosci, zatem trzeba uznag, ze inne ustugi o charakterze
srodowiskowym jak najbardziej moga sie znalez¢ w tym katalogu.

* Przyktadem moga byc¢ ustugi streetworkerskie, czyli uliczna praca srodowiskowa w miejscach
niemieszkalnych pobytu osob doswiadczajacych bezdomnosci czy witasnie asystentura, czyli indywidualne
towarzyszenie osobom w bezdomnosci w drodze do wychodzenia z problemu.

* Jednoczesnie inne ustugi takie jak rodzinne domy pomocy, ustugi w matych osrodkach wsparcia, w
domach pomocy spotecznej czy ustugi w systemie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej w postaci

chowawczych maja fundamentalne znaczenie dla

e

placowek opiekunczo-

prewencji bezdomnosci.



RODZAJE MIESZKAN 1 WSPARCIA.

Mieszkania komunalne.

* Najem socjalny.

Dodatki mieszkaniowe.

Aktualna sytuacja mieszkaniowa.

Sytuacja dochodowa.

Dodatki mieszkaniowe — umowa najmu, podnajmu, uzyczenia.




POTRZEBY | UWARUNKOWANIA WSPARCIA

* Ograniczony zasob.

* Kolejki oczekujacych. Konflikt. Sprawiedliwos¢ w dostepie.
* Zniszczony zasob, duzo pustostanow.

* Remonty, adaptacje - crossfinancing.

* Wyposazenie mieszkan.

* Umowy najmu — bezposrednio z osobami.

* Dostep poza kolejka ze wzgledu na specjalna sytuacje i projekt przygotowania mieszkan.

 Standardy — jak CT9 mieszkania wspomagane.




POTRZEBY | UWARUNKOWANIA WSPARCIA

Mniej mozliwosci wspierania finansowego najmu.

|8 miesiecy. Czasowe umowy z mozliwoscia odnawiania.

Zachowanie trwatosci i ciagtosci.

Remonty i adaptacje. Mieszkania przeznaczone na cele spoteczne po zakonczeniu
projektu albo dla tych samych grup albo dla osdb doswiadczajacych kryzysu bezdomnosci
lub wykluczenia mieszkaniowego.

Mieszkania ze wsparciem.WV pakiecie. Zgoda na korzystanie ze wsparcia projektowego.

Odrebna umowa/kontrakt od umowy najmu.




RAMY PRAVWNE

* Posrednictwo w najmie mieszkan.
* Organizacje pozarzadowe i samorzady.

* WiHasciciel mieszkania (prywatny, publiczny) — Organizacja posredniczaca — Osoba/rodzina
potrzebujaca.

* Koniecznos¢ umowy najmu/podnajmu/uzyczenia.

* Nieuregulowane ustawowo. Najem mieszkan przez organizacje pozarzadowe od wiascicieli
prywatnych, gmin i od skarbu panstwa, podnajem lub uzyczenie innym osobom za zgoda
wiascicieli.

* Uregulowane ustawowo. Spoteczna Agencja Najmu.




RAMY PRAWNE

* Dziatalnos¢ SAN moze prowadzi¢ spotka gminna, stowarzyszenie, fundacja lub spotdzielnia
socjalna.Warunkiem prowadzenia dziatalnosci SAN na terenie gminy jest zawarcie z gming
umowy o wspotpracy.

* Spoteczna agencja najmu dzierzawi mieszkania od ich wiascicieli. Dzieki gwarancjom
terminowego uiszczania czynszu, stabilnego uzytkowania i utrzymania mieszkan w dobrym
stanie technicznym moze pozyskac lokale ponizej stawek rynkowych. Umozliwi jej to
wynajmowanie mieszkan osobom, ktore znajduja sie w trudniejszej sytuacji zyciowej i nie
moga sobie pozwoli¢ na samodzielny najem lub zakup mieszkania. Dodatkowo najemcy lokali
od SAN moga ubiegac sie o doptaty do czynszu w ramach programu Mieszkanie na Start.

* Kryteria uprawniajace do najmu mieszkania od SAN okresla gmina.




POTRZEBY | UWARUNKOWANIA WSPARCIA.

* Posrednictwo w najmie mieszkan przez organizacje pozarzadowe.

* SAN. Mozliwe ale ze wzgledu na ograniczenia czasowe trudne.

* Przyktad Warszawa konkurs na SAN do 2026r. (500 tys zt rocznie)

* Budzet na czynsze i koszty uzytkowania lokali (po stronie najmujacego)
* Ryzyka — ubezpieczenie, zniszczenia.

* Wyzszy koszt najmu i uzytkowania lokali (ok 3 000 zt za mieszkanie)

* Kwestia partycypacji i odptatnosci odbiorcow za mieszkania (np. do 30% dochodow netto lub

indywidualnie np. narastajaco).




POTRZEBY | UWARUNKOWANIA WSPARCIA.

* Koszt czynszu, opfaty za media (energia, gaz, abonament RTV etc), sprzatanie, drobne naprawy.
* Bez potrzeby adaptacji i remontow. Obnizenie kosztow cross.

» Zarzadzanie najmem i nieruchomoscia.Wieksza odpowiedzialnosc.

* Mozliwe dalsze przekazanie najmu bezposrednio.

* Mieszkania w pakiecie z obowiazkowym wsparciem.

* |8 miesiecy wsparcia w zakresie mieszkan.

* Trudnosc¢ w znalezieniu mieszkan.

 Standardy — jak CT9 mieszkania wspomagane.




MIESZKANIA WSPOMAGANE A CHRONIONE

* Chronione i wspomagane roznity sie od siebie bardzo przy pierwszej wersji Wytycznych,
jednak z czasem do rozporzadzenia w sprawie mieszkan chronionych zaadaptowano
rozwiazania z Wytycznych (nowelizacja z 2018 r) i odwrotnie — sierpniowa nowelizacja
Wytycznych zréwnata liczbe mieszkancow mieszkan z wymogami stawianymi w

rozporzadzeniu.

* Dzis$ roznice s3a mniej widoczne ale nadal s3




Chronione Wspomagane

|. Regulowane ustawa o pomocy spotecznej - art.53 (na |.  Regulowane t)’IkOW tycznymi CT 9,
dtugo przed pojawieniem si¢ Wytycznych CT9 i Sé:?-l_ngdard)' w zataczniku 2 do Wytycznych

wdrazane na podstawie rozporzadzenie Ministra Pracy i o

Polityki Spotecznej 2018 r.w sprawie mieszkan 2. N.le WSkazanQ POdml(?tOW prowadzqcych,_ a
wigc wszystkie podmioty (w tym wszystkie
organizacje pozarzadowe)

chronionych |

2. Prowadzone JST lub organizacja pozytku publicznego ) . .,
3. Maksymalna liczba mieszkancow — 7 (do

sierpnia 2019 — 12

(tylko ze statusem OPP, a wiec nie kazda organizacja
pozarzadowa)

3. Maksymalnie — 7 osob (do konca 2019 r.— 12, do konca
2021 - 10, 0od 2022 - 7)

4. Minimalna powierzchnia uzytkowa —12 m2 na osobe

4. Minimalna powierzchnia uzytkowa — 8 m2
na osobe

5. Bardziej elastyczne wymogi dotyczace ustug,
bardzie| zindywidualiowane podejscie —

5. Wymogi wobec oséb w mieszkaniach chronionych zakres czynnosci w mieszkaniu w zafaczniku
wspieranych (np. przemieszczanie sig, ubieranie, 2 do W)’t)’CZh)’Ch CT9
utrzymanie higieny - nie krocej niz 3h dziennie i 7 dni w 6. Mieszkanie lub dom
tygodniu )

. _ /. Skierowanie na postawie wniosku,
6. Mieszkanie realizowane w oparciu o umowe cywilno-

7. Skierowanie na podstawie decyzji administracyjnej prawng

8. Wezszy katalog grup docelowych — bez oséb 8. Szerszy .katalo — réwnie_i OS_Ob)’
wymagajace catlodobowej opieki

wymagajacych catodobowej opieki



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwi9_86qgezlAhXIG5oKHVO5A6MQFjAAegQIBRAC&url=http%3A%2F%2Fprawo.sejm.gov.pl%2Fisap.nsf%2Fdownload.xsp%2FWDU20040640593%2FU%2FD20040593Lj.pdf&usg=AOvVaw1-fqfFvQbeNzpXtU8jDumT
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000822

MIESZKANIA WSPOMAGANE

* Mieszkanie wspomagane — ustuga spoteczna swiadczona w spotecznosci lokalnej w
postaci mieszkania lub domu, przygotowujacego osoby w nim przebywajace, pod opieka
specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zapewniajacego pomoc

wprowadzeniu samodzielnego zycia.

* Forma mieszkania wspomaganego nie jest mieszkanie socjalne.

* Mieszkanie lub dom moze byc¢ prowadzone w formie mieszkania:




MIESZKANIA WSPOMAGANE

* a) treningowego, przygotowujacego osoby w nim przebywajace do prowadzenia
samodzielnego zycia. Ustuga ma charakter okresowy i stuzy okreslonym kategoriom osob w
osiagnieciu czesciowej lub catkowitej samodzielnosci, m.in. poprzez trening samodzielnosci,

poradnictwo, prace socjalng lub inne ustugi aktywnej integrac;ji;

* b) wspieranego, stanowiacego alternatywe dla pobytu w placowce zapewniajacej
catodobowa opieke. Ustuga ma charakter pobytu statego lub okresowego (w przypadku

potrzeby opieki w zastepstwie za opiekunow faktycznych) i stuzy osobom potrzebujacym

wsparcia w codziennym funkclonowanlu lub (mesameelzlemlnym—e—osobom z
niepetnosprawnosciami, wymasg B 2 5 z




MIESZKANIA WSPOMAGANE

* Ustugi mieszkan wspomaganych adresowane s3 do osob zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym, w szczegolnosci do:

* a) w przypadku mieszkan treningowych:

* 0s06b, o ktorych mowa w art. | ust. 2 ustawy z dnia |13 czerwca 2003 r.o
zatrudnieniu socjalnym;

* 0sOb opuszczajacych piecze zastepcza, o ktorych mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

* 0sOb opuszczajacych mtodziezowe osrodki wychowawcze i mtodziezowe osrodki socjoterapii,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty;




MIESZKANIA WSPOMAGANE

* 0sOb z niepetnosprawnoscia;

* 0sOb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu; {eséb-niesamedzielnyeh);

* 0s6b bezdomnych lub dotknietych wykluczeniem z dostepu do mieszkan w
rozumieniu Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow operacyjnych na lata 2014-2020;

* b) w przypadku mieszkan wspieranych:

* 0sOb z niepetnosprawnoscia;

* 0sOb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu; {eséb-niesamedzielnyeh);




MIESZKANIA CHRONIONE

* Mieszkanie chronione — mieszkanie chronione, o ktorym mowa w art. 53 ustawy z dnia
|2 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Rodzaj i zakres wsparcia swiadczonego w

mieszkaniu chronionym oraz standard lokalu przeznaczonego na mieszkanie chronione

okreslaja akty wykonawcze wydane na podstawie tej ustawy.




MIESZKANIA CHRONIONE

* Osobie, ktora ze wzgledu na trudna sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnosc lub
chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga
ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w szczegolnosci
osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajacej piecze zastepcza w rozumieniu
przepisOw o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mtodziezowy osrodek
wychowawczy, zaktad dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w
Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca, moze byc

przyznany pobyt w mieszkaniu chronionym.




MIESZKANIA CHRONIONE

* Mieszkanie chronione jest forma pomocy spotecznej przygotowujaca pod opieka
specjalistow osoby tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub

wspomagajaca te osoby w codziennym funkcjonowaniu.

* Mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone przez kazda jednostke organizacyjna
pomocy spotecznej lub organizacje pozytku publicznego i w zaleznosci od celu udzielania

wsparcia prowadzone jest jako mieszkanie chronione treningowe lub mieszkanie

chronione wspierane.




MIESZKANIA CHRONIONE

* W mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia sie ustugi bytowe oraz nauke,
rozwijanie lub utrwalanie samodzielnosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia

rol spotecznych w integracji ze spotecznoscia lokalna, w celu umozliwienia prowadzenia
samodzielnego zycia.




MIESZKANIA CHRONIONE

* Mieszkanie chronione wspierane przeznaczone jest dla:

* osoby niepetnosprawnej, w szczegolnosci osoby niepetnosprawnej fizycznie lub osoby z

zaburzeniami psychicznymi;
* osoby w podesztym wieku lub przewlekle chore;.

* W mieszkaniu chronionym wspieranym zapewnia sie ustugi bytowe oraz pomoc w
wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu codziennym i realizacji kontaktow
spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania samodzielnosci osoby na poziomie jej

psychofizycznych mozliwosci.




MIESZKANIA CHRONIONE

* | I.Wsparcie swiadczone w mieszkaniu chronionym nie stanowi zaspokojenia potrzeb

mieszkaniowych osob lub rodzin.

* 12.Korzystanie ze wsparcia w mieszkaniu chronionym, prowadzonym przez podmioty
inne niz gmina, powiat lub na ich zlecenie, odbywa sie na podstawie umowy
cywilnoprawnej zawartej z osoba korzystajaca z pobytu w mieszkaniu chronionym lub jej

przedstawicielem ustawowym.WV tym przypadku nie stosuje sie ust. 7—| | (decyzja

administracyjna).




MIESZKANIA WSPOMAGANE

* Cel * Uzyskanie * Utrzymanie i wsparcie w
samodzielnosci/niezaleznosci samodzielnosci/niezaleznosci

- Okres/Czas * Krotkoterminowo/tymczasowe ¢ Diugoterminowo/stale

» Charakter * Grupowe * Indywidualne

+ Lokalizacja * Zgrupowane/skupione * Rozproszone

» Podstawy * Kontrakt/umowa * Umowa najmu

korzystania korzystania/decyzja/umowa

uzyczenia

+ Zasady * Instytucjonalne * Domowe/srodowiskowe

* Wsparcie * Dorazne ° |nten5)’Wﬂe




ZAGADNIENIA PROBLEMOWE

* Rozne, nieporownywalne grupy odbiorcow

* Proby rozroézniania — treningowe - wspierane

* Warunkowanie/gotowosc/zapracowanie vs. Prawa cziowieka

* Profile mieszkan — treningowe, interwencyjne, wspierane, opiekuncze

* Tymczasowosc i statosc

* Trzezwosc, abstynencja — uzywanie substancji, ograniczanie i redukcja szkod

* 30 mieszkan czy 30 osob/miejsc?

* Inne grupy — osoby doznajace przemocy, osoby LGBT+, osoby z doswiadczeniem migracyjnym
zagrozone bezdomnoscia, osoby opuszczajace wiezienia czy szpitale, osoby doswiadczajace wykluczenia
mieszkaniowego np. z nakazem eksmisji, zamieszkujace budynki nie przeznaczone do zamieszkiwania,
mieszkania substandardowe itd.




ZAGADNIENIA PROBLEMOWE

Mieszkania wspomagane
* Mieszkania wspomagane o charakterze/profilu statym i tymczasowym.

* Mieszkania wspomagane o charakterze/profilu treningowym, interwencyjnym, opiekunczym czy
wspieranym.

* Mieszkania wspomagane o charakterze/profilu indywidualnym i grupowym.
* Mieszkania wspomagane o charakterze/profilu rozproszonym i skoncentrowanym (zespot mieszkan).
lub

* Mieszkania ze wsparciem — formuta dla mieszkan na state lub dtugoterminowych z rekomendowana
umowa najmu.

* Mieszkania wspomagane — formuta dla mieszkan tymczasowych z rekomendowana umowa cywilno-
prawna.




CZESC 11l | METODA NAJPIERW MIESZKANIE




I
Dom to cos wiecej, ale przede wszystkim mieszkanie. Mieszkanie

jest przestrzenia, ktora daje mozliwos¢ stworzenia domu.
\_

MIESZKANIE —
DOM

J
( )
Mieszkanie — Dom — Udomowienie - Domostan.
\_ J
( )
Ustuga w spotecznosci lokalne;.
\_ J
( )
Zindywidualizowanie, podmiotowosc srodowisko
domowe/rodzinne.
\_ J
( )
Wybor, kontrola, decyzyjnosc.
\_ J
( )
WiHaczenie w spotecznosc.
\_ J
( )
Samodzielne zamieszkiwanie.
\_ J




OBSZARY ODDZIALYWANIA

Mieszkanie —
domena spoteczna,
domena prawna,
domena fizyczna

/

Placowka —
domena fizyczna




* Bezdomnosc to cos wiecej, ale przede wszystkim brak
mieszkania.

e ETHOS — bezdachowosc, bezmieszkaniowosc, niestabilne i
nieadekwatne mieszkanie.

* Bezdomnosc¢ (Bezdachowosc¢ — Bezmieszkaniowosc) —
Mieszkanie — DOM — Domnosc¢ (Domostan).

BEZDOMNOSC * Deinstytucjonalizacja.

* Bez mieszkania nie mozna rozwiazac i zakonczyc
bezdomnosci.

* Dopiero w mieszkaniu otwiera sie przestrzen domnosci.

* Osoby w bezdomnosci najczesciej chca, pragna i marza o
domu. Przestrzeni zapewniajacej bezpieczenstwo, wolnosc,
prywatnosc i intymnosc.



PATHWAYS
HOUSING
FIRST

Deinstytucjonalizacja — Nowy Jork (1992) — Sam
Tsemberis

Chroniczna bezdomnos¢, zaburzenia psychiczne, uzaleznienia -
natychmiastowy dostep do mieszkania (brak wymogu
trzezwosci i leczenia sie)

Szerokie wsparcie — 24 na 7 - ACT/ICM
Partycypacja 30%

Rozproszenie mieszkan, indywidualne i samodzielne
Docelowe rozwiazanie a nie tymczasowe

Mieszkanie dla kazdego — upowszechnienie metody najpierw
mieszkanie — natychmiastowe zamieszkanie — wszystkie grupy
osob bezdomnych

Rozwiazanie problemu bezdomnosci a nie zawsze wykluczenia
spotecznego czy problemow spotecznych - Mieszkalnie —
Leczenie/Wsparcie — moze Trzezwosc

8 na 10 osob dtugoterminowo pozostaje w mieszkaniu i
skutecznie rozwiazuje problem bezdomnosci.



W Pathways Housing First zasady:
| - Mieszkanie jako podstawowe prawo cztowieka.

2. Szacunek, ciepto i wspotczucie dla kazdego

klienta.

o I I I 3. Zobowiazanie do pracy z klientem tak dtugo,

Pathways jak on tego potrzebuje.
to Housmg DC 4. Mieszkania rozproszone w spotecznosci;

samodzielne.

5. Niezaleznosc mieszkania i wsparcia.

6.Wybor klienta i jego samostanowienie.
/. Orientacja na zdrowie.

8. Redukcja szkod.



Zwykte, samodzielne
mieszkanie ze zwykta
umowa najmu

NAJPIERW
MIESZKANIE
WV EUROPIE -

Zbiorowe

Bezdomnosé X - Z umowa
zamieszkanie; o
Zzawierajaca

mieszkania specjalhe wymogi
treningowe pec) ymog

Podsumowanie roznic miedzy programem najpierw mieszkanie a ustugami modelu schodkowym




NAJPIERW MIESZKANIE W EUROPIE

e

Mieszkanie jest
prawem cztowieka

Redukcja
szkod

Osiem podstawowych zasad

i
-:"g»
o
v

S
2 "
Wybor i kontrola Oddzielenie
dla uzytkownikow mieszkania
ustug od leczenia
&?"ﬁ _5:‘- , k.‘h,- "
| || 1:—R
ki = —
/‘f A »‘;’A':, ‘;'\ L .::v‘!é'
l_.?/’(', .\_’;—t_)_)_/
Aktywne Planowanie
Zaangazowanie Zorientowane

na cztowieka

bez przymusu

Orientacja
na powrot
do dobrostanu

Elastyczne wsparcie
tak dtugo, jak jest
potrzebne




HOUSING FIRST — NAJPIERW MIESZKANIE

= Ogoélnopolska Federacja
na rzecz Rozwiarywania
= Problemu Bezdomnosci “ A E I P

ﬁ

Urzad Miejski Wroctawia Urzad m.st.Warszawy Urzad Miejski w Gdansku

Associacao para o Estudo e Integracao
Psicossocial

Miasto
Stoteczne
Warszawa




HOUSING FIRST —
NAJPIERW MIESZKANIE

AEIPS STOWARZYSZENIE STUDIOW |
INTEGRAC]I PSYCHOSPOLECZNE]

Stowarzyszenie dziatajace w Portugalii od
1987 r. zajmujace sie wspieraniem oséb z
zaburzeniami psychicznymi, osob
uzaleznionych

* Od 2009 roku realizujace projekt Casas
Primeiro — Housing First Portugal

* Profesor José Henrique Pinheiro Ornelas
— zatozyciel i fundator AEIPS

* AEIPS petni role sieciujaca inne
organizacje pracujace w Portugalii metoda
Housing First



CELE NAJPIERW
MIESZKANIE

* Stabilnosc i
bezpieczenstwo

mieszkaniowe.

 /Zdrowienie i dobrostan.

* Integracja spotfeczna.




ZASADY
NAJPIERWV
MIESZKANIE

T ©

Mieszkanie jako Szacunek, akceptacja i Natychmiastowy dostep do
podstawowe prawo troska. statego zamieszkania i
cztowieka. wsparcia.

T

HE BN
Wybér, decyzyjnosc i Oddzielenie mieszkania od Mieszkania indywidualne,
samostanowienie. ustug. zintegrowane i rozproszone

w spotfecznosci.




ZASADY NAJPIERW MIESZKANIE

* Orientacja na dobrostan.
* Redukcja szkod.

* Aktywne zaangazowanie bez
przymusu.

* Planowanie zorientowane na osobe.

* Elastyczne wsparcie tak dtugo, jak
jest potrzebne.

* Wiaczenie do spotecznosci.




HOUSING FIRST — NAJPIERW MIESZKANIE

* Cel gtowny - wdrozenie nowego rozwiazania o zasiegu ogolnopolskim - Najpierw Mieszkanie,
powstatego dzieki wspotpracy z partnerem zagranicznym, w obszarze rozwiazywanie

problemu bezdomnosci. Nowe rozwiazanie - Najpierw Mieszkanie.




HOUSING FIRST —
NAJPIERW
MIESZKANIE

|. zapewnienie ustugi spotecznej indywidualnego,
statego mieszkania

|0 mieszkan rozproszonych w Gdansku,VWroctawiu i
Warszawie

* mieszkania z zasobow gmin (komunalne) - 23 mieszkania
* mieszkania wynajmowane na wolnym rynku - 7 mieszkan

* nie wiecej niz 15% lokali w danym budynku zamieszkuja
uczestnicy projektu

* regularne mieszkanie z kontraktem/umowa uzyczenia (czas
nieokreslony na uczestnictwo)

¢ warunki zamieszkania - cotygodniowe spotkania, co dwa
tygodnie w mieszkaniu, przestrzeganie ogolnych zasad
dotyczacych wynajmowania lokalu i zachowania miru
sasiedzkiego.
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+ GDANSKA

GDANSKI PROGRAM
MIESZKALNICTWA SPOLECZNEGO (GPMS)

DLA OSOB/RODZIN ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM
NA LATA 2016-2023

ODBIORCY PROGRAMU

Osoby

Uzaleznienia, Bezdomnos¢
nlepelnosprawm zastepcza Kryzys i wykluczenie

mieszkaniowe

Cel gtéwny Programu
Zintegrowanie rozwigzan obszaru polityki mieszkaniowej z rozwigzaniami obszaru pomocy

i integracji spotecznej w kierunku deinstytucjonalizacji i indywidualizacji wsparcia
o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

obszar polityki

obszar pomocy
mieszkaniowej

i integracji spotecznej

Cele szczegétowe Programu

1. Lokale

Zwiekszanie dostepnosci
do lokali mieszkalnych
w ramach realizacji
Gdanskiego Programu
Mieszkalnictwa Spotecznego

2. Wsparcie

Zapewnianie
wysokiej jakosci
wsparcia dla uczestnikow
Gdanskiego Programu
Mieszkalnictwa Spotecznego

Organizacja i doskonalenie
systemu taczacego
pomoc mieszkaniows
z adekwatnym wsparciem,
uwzgledniajgacego kierunek
deinstytucjonalizacji
i indywidualizacji ustug




WARSZAWA

NAJPIERW MIESZKANIE -

HOUSING FIRST
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HOUSING FIRST —
NAJPIERW
MIESZKANIE

2. szerokie interdyscyplinarne wsparcie
(zintegrowane ustugi)

* bez warunku wstepnego w postaci abstynencji lub
leczenia sie

* System wsparcia ICM — intensywne zarzadzanie
przypadkiem, w kierunku hybrydowym (ACT —
asertywne wsparcie w srodowisku)

* asystentura
° rozwiazywanie problemow
* pomoc psychiatryczna

° wsparcie terapeutyczne

opieka zdrowotna

aktywizacja spoteczno-zawodowa.

Dodatkowo ustugi opiekuncze, ztota raczka.

Ustugi dostepne w srodowisku.



HOUSING FIRST —
NAJPIERW
MIESZKANIE

* Osoby uczestniczace

Osoby dtugotrwale i chronicznie doswiadczajace
bezdomnosci (pow. 6 lat, srednia okresu ogolnopolska).
100% osob z przestrzeni miejsc niemieszkalnych/publiczne;.

Osoby doswiadczajace bezdomnosci z zaburzeniami
psychicznymi i/lub uzaleznione od alkoholu/innych srodkow
psychoaktywnych

Osoby w sytuacji bezdomnosci — z ostatnim meldunkiem z
gminy lub gmina jako centrum zyciowe

Osoba chce wspotpracowac z zespotem ale bez warunkow
wstepnych, typu zachowanie abstynencji czy rozwiazanie
problemow zdrowotnych lub zawodowych

Program wykorzystuje podejscie redukcji szkod w uzywaniu
substancji psychoaktywnych (nie wymaga abstynencji i
pracuje nad ograniczeniem negatywnych konsekwencji
uzywania).



HOUSING FIRST —
NAJPIERW
MIESZKANIE

Kwalifikacja - osoby uczestniczace:

Zgtoszenia okoto 70 osob

42 osoby uczestniczace

|2 0sdb zmarto, w tym 4 osoby juz w mieszkaniach
|2 kobiet, 30 mezczyzn

Najmfodsza uczestniczka 32 lata — najstarsza uczestniczka 76
lat

Okres pozostawania w bezdomnosci od 6 lat do 30 lat
Zroznicowane wyksztatcenie

Wszystkie osoby z problemami zdrowia psychicznego,
prawie wszystkie z uzaleznieniami, wysoki procent osob z
niepetnosprawnoscia intelektualna.



HOUSING FIRST —
NAJPIERW MIESZKANIE

28 lutego 2022 - 49 osob uczestniczacych -
stabilnos¢ mieszkaniowa - 84%

* W Warszawie — |3 osob, dwie osoby zmarty, | |
osob w |10 mieszkaniach. 100% utrzymuje
mieszkania.

* We Wroctawiu — |7 osob, dwie osoby zmarty, |3
osob w 10 mieszkaniach, | osoba poza
mieszkaniem, | osoba zrezygnowata. 93%
utrzymuje mieszkania.

* W Gdansku — 19 osob, 7 osob poza mieszkaniami,
poza projektem (| osoba z mozliwoscia powrotu,
2 osoby zmarty), |2 osob w mieszkaniach i
programie — 63% utrzymuje mieszkania — %).



HOUSING FIRST —
NAJPIERW MIESZKANIE

28 lutego 2022 - 49 os6b uczestniczacych
— inne kluczowe wskazniki

* Poprawienie sytuacji zdrowotnej — 37 tak / 12
nie — 75%

* Polepszenie dobrostanu psychospotecznego —
40 tak / 9 nie — 81%

* Zwiekszenie poziomu integracji spotecznej —
37 tak / 12 nie — 75%




MIESZKANIA PUBLICZNE / KOMUNALNE

Mieszkania wynajete organizacji realizujacej NM

Podnajem osobom uczestniczacym

Umowy na |8 miesiecy — przedtuzane

Wyremontowane / wyposazone

Mieszkania zintegrowane z lokalng spotecznoscia

Koszty mieszkaniowe - organizacja pozarzadowa

Do 30% partycypacji



MIESZKANIA PUBLICZNE / KOMUNALNE

Stabilnos¢ i bezpieczenstwo mieszkaniowe

Integracja sasiedzka

Mniejsze ryzyka

Zasoby lokalnych spotecznosci

Dostep do mieszkan publicznych - sprawiedliwosé spoteczna
Nizsze koszty mieszkaniowe

Mozliwos¢ witasnej umowy najmu / mieszkania ze wsparciem



MIESZKANIA PUBLICZNE / KOMUNALNE

Skargi sasiedzkie, Zakiocanie miru sasiedzkiego - odpowiedzialnos¢

Koszty remontow i adaptacji

Zarzadzanie i utrzymanie mieszkan

Mniejsza mobilnos¢ i wybor mieszkan

Ochrona lokatorska

Zagrozenie — zmarginalizowane sasiedztwa i dzielnice

Potencjalnie — mieszkania zgrupowane / skupione



WYZWANIA - KONTEKST

Nie podwazaja
skutecznosci i
efektywnosci
metody

Skupienie sie na

bezposredniej pracy
z osobami
uczestniczacymi

Szczerosc i
otwartos¢ — bez
rozowych okularow

Perspektywa
dzielenia sie wiedza
i doswiadczeniem

Bez wyzwan
organizacyjnych i
administracyjnych

Wiecej pytan i
refleksji niz
odpowiedzi

Niewiele informac;ji
o trudnosciach i
wyzwaniach w
pracy bezposrednie;

Proces uczenia sie i
popetniania btedow




WY ZWANIA — OSOBY UCZESTNICZACE

Nocowanie i state przebywanie innych oséb

Rozwiazanie umowy uzyczenia/najmu

Usuniecie z mieszkania / z programu

Stosowanie dialogu motywujacego

WYybaor oséb uczestniczacych / praca bez przymusu

Bez przymusu a ochrona zdrowia i zycia

Zwierzeta




WY ZWANIA OSOBY UCZESTNICZACE

Przemoc

Przemoc w grupach oséb w bezdomnosci

Izolacja i samotnosé

Sens zycia

Smierc

Interwencje nocne i Swiateczne

Obciazenia dla kadry wspierajacej




WY ZWANIA OSOBY UCZESTNICZACE

Skargi sasiedzkie, Zakiécanie miru sasiedzkiego

Unikanie kontaktu

Zbieractwo, niszczenie mieszkania i sprzetow

Opuszczanie mieszkania

Pozostawienie mieszkania innym osobom

Odmowy skorzystania z pomocy specjalistycznej

Mieszkanie wieloosobowe (pary, koledzy, rodzenstwo)




* Podsumowanie

* Wysoka skutecznosc w utrzymaniu mieszkan — w programie tacznie 49 osob,
obecnie 36 osoby uczestniczace, 8 osob poza mieszkaniami — poza projektem,
| rezygnacja - 84% osob utrzymuje mieszkania - 5 osob zmarto, 2 osoby zmarty =
po opuszczeniu projektu.

* Sukcesy zwiazane ze zdrowieniem, dobrostanem, integracja spoteczna.
Wyzwania z efektywnoscia kosztowa.

* Wysoka zgodnosc i wiernosc z metoda HF — 37 kryteriow — 92,67% (wysoka
zgodnosc od 87,5%)

* Kontynuacja procesu uczenia sie. Pokora, testowanie, popetnianie btedow,
wyciaganie wnioskow.

* Trudno jeszcze o definitywne wnioski i podsumowania. Potrzeba 3 lat
wdrazania. Ewaluacja i badanie uczestnikow. Korzystanie z doswiadczen innych.
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NAJPIERW MIESZKANIE W POLSCE




NAJPIERW MIESZKANIE
- DOSWIADCZENIA
WDRAZANIA

PIOTR OLECH

DZIEKUJE



