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1. Czym sa prawa pacjenta?

Prawa pacjenta obejmuja zbiér norm prawnych okreslajacych uprawnienia i roszczenia pacjenta, stanowia podstawe

ksztaltowania relacji lekarz-pacjent;
Przystuguja zar6wno osobom chorym, jak i osobom zdrowym (np. poddajacym sie badaniom diagnostycznym,
profilaktycznym);

Pacjenci moga kierowa¢é swoje roszczenia wobec: organéw wladzy publicznej w zakresie ochrony zdrowia, Narodowego
Funduszu Zdrowia, podmiotéw udzielajacych $wiadczenn zdrowotnych (np. szpitali, zaktadéw opiekunczo-leczniczych,
zakladow pielegnacyjno-opiekunczych, przychodni) oraz innych oséb udzielajacych swiadczen zdrowotnych (lekarzy,

pielegniarek);

Prawa pacjenta sa skorelowane z obowigzkami ww. podmiotéw udzielajacych Swiadczen zdrowotnych.



1. Czym sa prawa pacjenta?

* Pacjent - osoba zwracajaca si¢ o udzielenie $wiadczerr zdrowotnych
lub korzystajaca ze Swiadczenn zdrowotnych wudzielanych przez
podmiot udzielajacy Swiadczen zdrowotnych lub osobe wykonujaca /

zawo6d medyczny; ;

* Osoba wykonujaca zawdéd medyczny - osoba uprawniona na |
podstawie odrebnych przepisow do wudzielania $wiadczen
zdrowotnych oraz osoba legitymujaca sie nabyciem fachowych |
kwalifikacji do udzielania $wiadczern zdrowotnych w okreslonym

zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny;

* Swiadczenie zdrowotne - dziatania sluzace zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dzialania medyczne
wynikajgce z procesu leczenia lub przepisow odrebnych regulujacych

zasady ich wykonywania.




2. Zrédla prawa

Art. 68 Konstytucji RP

1. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia.

2. Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wladze
publiczne zapewniaja réwny dostep do Swiadczeh opieki
zdrowotnej finansowanej ze Srodkéw publicznych. Warunki

1 zakres udzielania swiadczen okresla ustawa.

3. Wiadze publiczne sa obowigzane do zapewnienia szczegdlnej
opieki zdrowotnej dzieciom, kobietom ciezarnym, osobom

niepelnosprawnym i osobom w podeszlym wieku.




2. Zrédla prawa

ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta;
ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;
ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i poloznej;

ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych;

ustawa z dnia 7 stycznia 1993 r. o planowaniu rodziny, ochronie ptodu

ludzkiego i warunkach dopuszczalnosci przerywania ciazy;

ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu

1 przeszczepianiu komorek, tkanek i narzadow;

ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu

zakazen i chor6b zakaznych u ludzi.
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3. Podstawowe prawa
przystugujace pacjentom

Prawo do $wiadczen zdrowotnych,

Prawo do informacji,

Prawo do tajemnicy informacji zwiazanych z pacjentem,
Prawo do wyrazenia zgody,

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci,

Prawo do dokumentacji medycznej,

Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo

orzeczenia lekarza,
Prawo do poszanowania zZycia prywatnego i rodzinnego,
Prawo do opieki duszpasterskiej,

Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych

w depozycie.



a) Prawo do Sswiadczen zdrowotnych

JAKO PACJENT MASZ PRAWO DO:

v’ $wiadczenn zdrowotnych odpowiadajacych
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej;

v do przeEzystej, obiektywnej, opartej na

kryteriac medycznych, procedur
ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tyc
Swiadczen;

v' opinii innego lekarza oraz konsylium;

v' natychmiastowego udzielenia $wiadczen
zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia;

v’ otrzymania Swiadczen  zdrowotnych
udzielanych z nalezyta starannoscig,
w warunkach odpowiadajacych

wymaganiom fachowym i sanitarnym.



Naruszenie prawa do Swiadczen zdrowotnych

UDZIELANIE PACJENTOM
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH BEZ
DOLOZENIA NALEZYTE]
STARANNOSCI, np.

- nieprawidlowa organizacja udzielania
$wiadczen zdrowotnych,

- braki w obsadzie personelu,
- zwtoka w udzieleniu $wiadczenia

zdrowotnego,
- nieodpowiednie warunki udzielania
$wiadczen zdrowotnych.

BRAK NIEZWEOCZNEGO
UDZIELANIA PACJENTOM
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
Z UWAGI NA STAN
ZAGROZENIA ZYCIA LUB
ZDROWIA, np. w okresie
obciazenia systemu w zwigzku
COVID-19.

UDZIELANIE SWIADCZEN
OPIEKI ZDROWOTNE]
NIEZGODNIE
Z WYMAGANIAMI AKTUALNE]
WIEDZY MEDYCZNE], np.
- zastosowanie u pacjenta
nieodpowiedniego leczenia,
- brak wdrozenia pogtebionej
diagnostyki, adekwatnej do
objawoéw lub wynikéw innych
badarn.

NIEPRAWIDEOWA PROCEDURA
USTALANIA KOLEJNOSCI
PRZYJECIA DO PODMIOTU
LECZNICZEGO, np. prowadzenie
list oczekujacych, rowniez w sytuacji
szczegdlnych uprawnien pacjentow
w dostepie do §wiadczen opieki
zdrowotnej.




b) Prawo do informacji

JAKO PACJENT MASZ PRAWO DO:
v’ uzyskania przystepnej informacji o:
- stanie zdrowia,

- rozpoznaniu,

- proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych,

- dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania,

- wynikach leczenia,
- rokowaniu;

v po uzyskaniu WW. informacji
przedstawienia osobie wykonujacej zawod
medyczny swojego zdania w tym zakresie;

v’ zadania, aby osoba wykonujaca zawo6d
medyczny nie udzielala ww. informacji.




b) Prawo do informacji

W ZAKRESIE UDZIELANYCH SWIADCZEN

v

v

ZDROWOTNYCH LEKARZ:

moze udzieli¢ informacji innym osobom za
zgoda pacjenta lub jego przedstawiciela
ustawowego;

moze ograniczy¢ informacje o stanie
zdrowia =~ . i o rokowaniu, gdy
rokowanie jest niepomys$lne dla pacjenta, a
wedlug océny lekarza® przemawia za tym
dobro pacjenta;

w  sytuacjach wyjai’ikowych, W ww.
przypadkach lekarz informuje
przedstawiciela ustawowego pacjenta Iub
0Osobe upowazniona przez pacjenta;  na
zadanie pacjenta lekarz ma jednak
obowiazek udzieli¢ mu zadanej informacji;
udziela informacji osobie  bliskiej, jezeli
pacjent jest nieprzytomny badZ niezdolny
do zrozumienia zndczenid informacji.



Naruszenie prawa do informacji

BRAK PRZEKAZANIA
W ODPOWIEDNIM TERMINIE

INFORMAC]I O ZAMIARZE
ODSTAPIENIA PRZEZ LEKARZA
OD PROCEDURY LECZENIA

BRAK UZYSKANIA OD
LEKARZA INFORMAC]I
O MOZLIWYCH DZIALANIACH
NIEPOZADANYCH LEKU ORAZ
JEGO WPLYWIE NA STAN
ZDROWIA PACJENTA

UDZIELANIE INFORMAC]I
TYLKO NA WYRAZNE ZADANIE
PACJENTA

WYBIORCZE UDZIELANIE
INFORMAC]JI, W TAKIM
ZAKRESIE I W TAKI SPOSOB,
ABY WYWOLAC POZADANE
ZACHOWANIE PACJENTA,
NP. ZGODE NA PROPONOWANE
LECZENIE




c) Prawo do tajemnicy informacji zwiazanych
Z pacjentem

JAKO PACJENT MASZ PRAWO DO:

v' do zachowania w tajemnicy przez osoby
wykonujagce zawd6d medyczny, w tym
udzielajagce mu Swiadczenn zdrowotnych,
informacji z nim zwiazanych,
a uzyskanych w FAEVANG
z wykonywaniem zawodu medycznego.

Osoby wykonujace zawdéd medyczny sa
zwigzane tajemnica rowniez po  Smierci
pacjenta, chyba ze 2zgode na ujawnienie
tajemnicy wyrazi osoba bliska.




c) Prawo do tajemnicy informacji zwiazanych
Z pacjentem

v
v

v

v

WYJATKI DOTYCZACE PRAWA DO
TAJEMNICY INFORMAC]I:

tak stanowia przepisy odrebnych ustaw;

zachowanie tajemnicy moze stanowic
niebezpieczeristwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osé6b;

pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy
wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

zachodzi potrzeba przekazania niezbednych
informacji O  pacjencie  zwiazanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych
innym osobom  wykonujacym = zawdd
medyczny, uczestniczacym w udzielaniu
tych Swiadczen.



d) Prawo do wyrazenia zgody

JAKO PACJENT MASZ PRAWO DO:

v

v

v

wyrazenia zgody na udzielenie okreSlonych
Swiadczenn zdrowotnych lub odmowy takiej zgody,
po uzyskaniu wymaganych informacji;

wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub
udzielenie innych swiadczen zdrowotnych;

przedstawiciel ustawowy pacjenta catkowicie
ubezwlasnowolnionego  lub  niezdolnego  do
Swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do
wyrazenia zgody;

ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia

Swiadczenia zdrowotnego (osoba
ubezwlasnowolniona, pacjent chory psychicznie lub
uposledzony ~ umystowo, lecz  dysponujacy

dostatecznym  rozeznaniem), pomimo ziody
rzedstawiciela =~ ustawowego  lub  opiekuna
aktycznego, w takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sadu opiekuriczego.



d) Prawo do wyrazenia zgody

FORMY WYRAZENIA ZGODY PRZEZ
PACJENTA:

v' ustna;

v’ poprzez zachowanie, ktére w sposdb
niebudzacy watpliwosci wskazuje na
wole uzyskania Swiadczenia
zdrowotnego;

v pisemna (w  przypadku zabiegu
operacyjnego i metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacych podwyzszone
ryzyko dla pacjenta).




d) Prawo do wyrazenia zgody

OSOBY, KTORE MOGA WYRAZIC
ZGODE:

v' pacjent, ktory ukonczyl 16 lat;
v’ przedstawiciel ustawowy  pacjenta:

maloletniego, calkowicie
ubezwlasnowolnionego lub
niezdolnego do Sswiadomego wyrazenia
zgody;

v' sad opiekunczy;
v' opiekun faktyczny.




d) Prawo do wyrazenia zgody

v' Jezeli zaniechanie czynnosci nieobjetych zgoda
grozi pacjentowi niebezpieczeristwem utraty
zycia, ciezkim uszkodzeniem ciala lub cigzkim
rozstrojem zdrowia, to nalezy niezwlocznie
uzyskac zgode pacjenta;

v' Jezeli niezwloczne uzyskanie zgody pacjenta
(lub jego przedstawiciela ustawowego) jest
niemozliwe, to lekarz ma prawo zmieni¢ zakres
zabiegu badZz metody leczenia lub diagnostyki.
O ile jest to mozliwe, powinien zasiegna¢ opinii
drugiego lekarza, w miare mozliwosci tej samej
specjalnosci.




Naruszenie prawa do wyrazenia zgody

ZOBOWIAZYWANIE PACJENTA
DO PODPISANIA ZGODY BEZ
UPRZEDNIEGO UDZIELENIA

INFORMAUC(]]I,
PRZEPROWADZENIA ROZMOWY
NA TEMAT PLANOWANEGO
LECZENIA, PRZEBIEGU OPERAC]I
CZY ROKOWAN I UDZIELENIA
ODPOWIEDZI NA PYTANIA
ZADANE PRZEZ PACJENTA

STOSOWANIE ZGODY
BLANKIETOWE]J, W KTOREJ
ZAWARTE SA OGOLNE

INFORMAC]JE NP. NA TEMAT
MOZLIWYCH POWIKEAN DO
,WSZYSTKICH ZABIEGOW
OPERACYJNYCH”

ODEBRANIE ZGODY PACJENTA
W SYTUAC]JI, GDY ZNAJDOWAL
SIE ON W STANIE
WYLACZAJACYM SWIADOME
WYRAZENIE WOLI,

W ZWIAZKU Z CZYM PACJENT
NIE ZROZUMIAE, NA JAKICH
ZASADACH ZABIEG ZOSTANIE
PRZEPROWADZONY ORAZ JAKIE
BEDA JEGO NASTEPSTWA



e) Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci

20

JAKO PACJENT MASZ PRAWO DO:

v/ poszanowania intymnosci i godnosci,
w szczegOlnoSci w czasie udzielania mu
Swiadczen zdrowotnych;

v umierania w spokoju i godnosci - pacjent
znajdujacy sie¢ w stanie terminalnym ma
prawo do  Swiadczen = zdrowotnych
zapewniajacych tagodzenie boélu i innych
clerpien;

v' obecnosci osoby bliskiej, na swoje zyczenie,
przy udzielaniu S$wiadczen zdrowotnych;
wyjatki od zasady: w przypadku istnienia
prawdopodobienstwa wystapienia
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu
na bezpieczenistwo zdrowotne pacjenta.



Naruszenie prawa do poszanowania

POZOSTAWIENIE MOZLIWOSCI
WEJSCIA OSOBY TRZECIE] DO
GABINETU PODCZAS BADANIA
PACJENTA, NP. PIELEGNIARKA
WCHODZI PRZYNIESC KARTY
PACJENTOW

intymnosci i godnosci

ZBYT GEOSNE MOWIENIE
O CHOROBACH BADZ
DOLEGLIWOSCIACH PACJENTA
W MIEJSCACH, W KTORYCH
OSOBY NIEPOWOLANE MOGA
TO USEYSZEC

NIEZABEZPIECZENIE OKNA, NP.
POPRZEZ OPUSZCZENIE ROLET
PRZED ZBADANIEM PACJENTA

W GABINECIE, W KTORYM
ISTNIEJE MOZLIWOSC
ZAJRZENIA DO SRODKA PRZEZ
OSOBY TRZECIE
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JAKO PACJENT MASZ PRAWO DO:

v

v

dostepu do dokumentacji medycznej
dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu Swiadczen zdrowotnych;

podmiot udzielajacy Swiadczen
zdrowotnych ma obowiazek udostepnienia
dokumentacji medycznej réwniez osobie
upowaznionej przez pacjenta;

wgladu do ww. dokumentacji; w formie
wyciagow, odpisoéw, kopii lub wydruku; za
posrednictwem  Srodkéw  komunikagji
elektronicznej; na informatycznym nosniku

danych;

za  wydanie  dokumentacji odmiot
udzielajqc;x Swiadczen zdrowotnych moze
pobrac oplate.
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DOKUMENTACJA MEDYCZNA
ZAWIERA CO NAJMNIEJ:

v’ oznaczenie pacjenta, pozwalajace na
ustalenie jego tozsamosSci (np. imie
i nazwisko, data urodzenia, plteé, adres
zamieszkania, PESEL);

v’ oznaczenie  podmiotu  udzielajacego
Swiadczen zdrowotnych;

v  opis stanu zdrowia pacjenta lub
udzielonych mu §wiadczen zdrowotnych;

v' date sporzadzenia.



Naruszenie prawa do dokumentacji medycznej

NIEPRAWIDEOWE PROWADZENIE
DOKUMENTAC]JI MEDYCZNE], np.
wpisywanie danych dotyczacych
zdrowia innego pacjenta, dokonywanie
wpiséw w spos6b nieczytelny oraz bez
zachowania porzadku
chronologicznego

NIEPRAWIDEOWE
PRZECHOWYWANIE
DOKUMENTAC]I MEDYCZNE],
np. brak zapewnienia przez podmiot

leczniczy odpowiednich srodkéw
ochrony dokumentacji przed
zniszczeniem, celowe jej zniszczenie
przed uplywem okresu wskazanego
w obowiazujacych przepisach

NIEWLASCIWE STOSOWANIE
PRZEPISOW USTAWY
O PRAWACH PACJENTA
DOTYCZACYCH
UDOSTEPNIANIA

DOKUMENTAC]JI MEDYCZNE],
np. brak udostepnienia dokumentacji
medycznej , bez zbednej zwloki” (np.

oczekiwanie na otrzymanie karty
informacyjnej z leczenia szpitalnego

PO miesiacu)
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do zgloszenia sprzeciwu
c opinii albo orzeczenia lekarza

-

—
—
—
S

Jako pacjent masz prawo do zlozenia sprzeciwu wobec
opinii albo orzeczenia wydanego przez lekarza;
% przypadku pacjentow matoletnich lub
ubezwlasnowolnionych,  sprzeciw  moze  zglosié
przedstawiciel ustawowy.




g) Prawo do zgloszenia sprzeciwu
wobec opinii albo orzeczenia lekarza

PROCEDURA ZGELASZANIA SPRZECIWU:
v" Do kogo?

Do Komisji Lekarskiej dzialajqc%' przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta;

v" W jakim terminie?

30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza
orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta;

v’ Czy sprzeciw wymaga uzasadnienia?

S]_T(rzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa,
z ktérego wynikaja prawa lub obowiazki;

v Kiedy Komisja Lekarska wydaje orzeczenie?

Komisja Lekarska wydaje orzeczenie niezwlocznie, nie pdézniej niz
w terminie 30 dni od dnia wniesienia sprzeciwu.

v Czy przysluguje odwolanie od orzeczenia?
Od rozstrzygniecia Komisji Lekarskiej nie przystuguje odwotanie.




h) Prawo do poszanowania zycia
prywatnego i rodzinnego

JAKO PACJENT MASZ PRAWO DO:

v" kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami;

v odmowy kontaktu z osobami;

v' dodatkowej opieki pielegnacyijne;j.

Koszty realizacji wyzej wskazanych praw ponosi pacjent,
jednak dopiero woéweczas, gdy realizacja tych praw
skutkuje kosztami poniesionymi przez szpital.
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i) Prawo do opieki duszpasterskiej

JAKO PACJENT MASZ PRAWO DO opieki
duszpasterskiej.

W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia
zycia nalezy umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym
jego wyznania.
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j) Prawo do przechowywania
rzeczy wartosciowych w depozycie

JAKO PACJENT MASZ PRAWO do przechowywania
rzeczy wartoSciowych w depozycie.



k) Naruszenia praw pacjenta

Wykres. 1. Zakonczone postepowania wyjasniajgce w podziale na prawa pacjenta w latach 2019-2021

Prawo do poszanowania intymnosci | godnosci
3%

Prawo do informaciji
7%

Prawo do swiadczen zdrowotnych
Prawo do dokumentacji medycznej 57%
20%

Pozostate
3%




4. Sposoby dochodzenia roszczen pacjenta

&

Rzecznik Praw Pacjenta

W celu ochrony praw
pacjenta ustanowiono
Rzecznika Praw Pacjenta,
ktorego powoluje
i odwotuje Prezes Rady
Ministrow.

Moze prowadzié

postepowania wyjasniajace,
yczestniczy¢ w sprawach
cywilnych, zada¢ wszczecia
tych spraw, analizuje takze
skargi pacjentow.

O

Odpowiedzialnosé
cywilna

Odpowiedzialnos¢ kontraktowa
zachodzi wtedy, gdy dochodzi
do niewlasciwego wykonania
umowy miedzy  pacjentem
a lekarzem, czego skutkiem jest
szkoda.

Odpowiedzialnos¢  deliktowa
powstaje w wyniku popelnienia

czynu  niedozwolonego, {j.
czynu  zabronionego  przez
prawo.

Odpowiedzialnos¢ karna

Jesli  btad w  sztuce
medycznej polegajacy na
wykonaniu zabiegu
medycznego  niestarannie
lub niezgodnie
z aktualnym stanem wiedzy,
skutkuje popelnieniem
jednego z przestepstw

przeciwko zyciu i zdrowiu,
okreslonych w  kodeksie
karnym.

Odpowiedzialno$é
zawodowa

Lekarze i pielegniarki moga
odpowiadaé przed organami
samorzadu w przypadku
popelnienia tzw.
Erzewinienia zawodowego,

torym moze by¢ naruszenie
przepisow prawa lub zasad
etyki zawodowe;j.

15.03.2023
DODAJ STOPKE,
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Odpowiedzialnosé
pracownicza

Personel medyczny zatrudniony
w  ramach  stosunku  pracy
w podmiotach leczniczych podlega

zasadom odpowiedzialnosci
pracowniczej, zgodnie
z zasadami okreslonymi
w Kodeksie pracy.

4. Sposoby dochodzenia roszczen pacjenta

Odpowiedzialnos¢ za
tzw. zdarzenia medyczne

Ma na celu kompensacje szkéd w drodze
ugody w sposéb szybszy i prostszy niz
w przypadku postepowania cywilnego.
Odpowiedzialnos¢ ta dotyczy zdarzen
medycznych (np. zakazenia pacjenta,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
pacjenta  albo  Smierci  pacjenta).
Odpowiedzialnosé¢ ta nie dotyczy szkéd
powstatlych wskutek naruszenia praw
pacjenta.
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