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e Zrédta prawa dla konsumenta

* Informacje ogodlne: kim jest konsument,
rodzaje umow, rodzaje sprzedazy

Program * Najwazniejsze informacje z perspektywy

wyktadu praw konsumenta
* Zmiany w prawie konsumenckim powstate

po 1.01.2023 .
e Pytania i przyktady




* Art. 221 3851-385°, 556-576 Kodeks cywilny. - okreslajgca ogdlne warunki umow,
zawierajgca definicje konsumenta oraz uregulowania dotyczace klauzul w umowach,
ktérych konsument nie negocjuje, a jedynie przystepuje do nich lub odrzuca w
catosci;

* Art. 4,12 Ustawa o prawach konsumenta. - regulujgca kwestie prawne zwigzane z
prawami konsumenta i obowigzkami przedsiebiorcy.

* Art. 3-11 Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. - okresla
nieuczciwe praktyki rynkowe w dziatalnosci gospodarczej i zawodowej oraz zasady
przeciwdziatania tym praktykom w interesie konsumentdéw i w interesie publicznym;

- y 4
Z rO d fa p ra Wa * Art. 5-10 Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna. - reguluje zasady

reklamowania sie przedsiebiorcow za posrednictwem telefonu lub poczty
elektronicznej;

krajowego

e Art. 233-23d Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow.

* Art. 5-10 Ustawa o Inspekcji Handlowej.

* Art. 8, 19, 33-42 Ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

* Ustawa o informowaniu o cenach towardow i ustug

* Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie
uwidaczniania cen towarow i ustug /
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19640160093
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20071711206
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20021441204
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20070500331
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20010040025
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20160001823
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000915
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220002776
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220002776

nstytucje w RP, ktore pomagajg
consumentom

Prawa i obowigzki konsumenta na rynku ustug telekomunikacyjnych i pocztowych  Centrum Informacji Konsumenckiej Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Zasady i prawa obowigzujgce w Polsce w kontaktach konsument - przedsiebiorca Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(sprzedawca, ustugodawca)

Informacje w zakresie ochrony danych osobowych i prywatnosci Urzad Ochrony Danych Osobowych

Informacje na temat ubezpieczycieli i bankdéw oraz gdzie szuka¢ pomocy w Komisja Nadzoru Finansowego oraz Rzecznik Finansowy
przypadku sporu z instytucjg finansowa

Pomoc i porady w zakresie praw konsumenta podczas podrézy po UE, Norwegii, Europejskie Centrum Konsumenckie
Islandii i Wielkiej Brytanii

Informacje i prawa zwigzane z podrézowaniem koleja: Urzad Transportu Kolejowego

Prawa pasazerdw przewoznikéw lotniczych: Rzecznik Praw Pasazeréw Urzad Lotnictwa Cywilnego:
Informacje dla odbiorcéw energii i paliw Urzad Regulacji Energetyki

Zgtaszanie stron internetowych stuzgcych do wytudzen danych i sSrodkéw CERT.PL NASK

finansowych i oszustw komputerowych:


https://cik.uke.gov.pl/gfx/cik/userfiles/_public/badania_dzieci_i_rodzicow_2022.pdf
https://uokik.gov.pl/
https://uodo.gov.pl/pl/p/dla-obywatela
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/gdzie_szukac_pomocy_w_przypadku_sporu_z_instytucja_finansowa
https://rf.gov.pl/jak-pomaga-rzecznik-finansowy/
https://konsument.gov.pl/
https://www.utk.gov.pl/pl/pasazerowie/prawa-pasazera/13969,Poznaj-swoje-prawa.html
https://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl/
https://www.ure.gov.pl/pl/konsumenci
https://www.cert.pl/

UOKIK -
Konsumenci - Instytucje

Konsumenckie - Rzecznicy
konsumentow



https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php
https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php
https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php
https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php

e Za konsumenta uznajemy tylko osoby fizyczne

* Osoba fizyczna kupujgca towary lub
korzystajgca z ustug w celu bezposrednio nie
ZWigzanym z prowadzong przez nig dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowag

* Tym samym — mimo tego, ze np. Fundacje albo
Stowarzyszenie nie prowadzg dziatalnosci
gospodarczej — to nie bedg konsumentami

Kim jest

konsument?

* To jest osoba niefachowa, ktora kupuje na
wtasne potrzeby

* Moze to byc¢ osoba ktora prowadzi dziatalnosc '
gospodarczy, ale dokonuje czynnosci prawnej
niezwigzanej ze swoja dziatalnoscia
gospodarcza /

> 4




Ograniczenia w obrocie
konsumenckim

e Osoby ubezwtasnowolnione catkowicie

* Osoby ubezwtasnowolnione czesciowo




* Ochrona konsumencka jest realizowana
podczas sprzedazy profesjonalnej

* Przyktad: Pani Alina kupita od sgsiadki
uzywang pralke. Po trzech tygodniach od

\/\/y’[aczenia zakupu pralka zepsuta sie.

e Pytanie: Czy Pani Alinie przystuguje ochrona
konsumencka?

* Odpowiedz: Nie, poniewaz transakcja nie '
zostata zawarta w obrocie profesjonalnym.
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Przyktad klauzuli informacyjnej (zmiany od 2023 .

(zrodto obrazka: olx.pl)

PRAWA KONSUMENTA
To ogtoszenie dodata osoba prywatna.

W zwigzku z tym zakupy, ktére u niej robisz, nie sg
objete przepisami konsumenckimi. Mimo to pamietaj,
ze zamoéwienia z Przesytkg OLX sg objete Pakietem
Ochronnym.

W zakup przedmiotu lub zlecenie ustugi na OLX
zaangazowanych jest kilka podmiotéw. Kazdy z nich ma
nastepujace obowigzki:

1. OLX odpowiada za udostepnienie Ci ustug
internetowych, takich jak konto OLX, zamieszczanie
ogtoszen i promowania, mozliwo$¢ zakupu
przedmiotéw z opcjg Przesytki OLX oraz inne ustugi
opisane w naszym Regulaminie.

Sprzedawcy bedacy osobami prywatnymi sg
odpowiedzialni za sprzedaz i wystanie Ci doktadnie
tego przedmiotu lub zrealizowanie doktadnie tej
ustugi, jakie zostaty opisane w ich ogtoszeniu. Jesli
masz jakiekolwiek pytania dotyczace zakupu,
sugerujemy bezposredni kontakt ze sprzedawca
bedacym osobg prywatna.

Nasz partner ptatnosci jest odpowiedzialny za
zapewnienie Ci metody ptatnosci online, a nasi
partnerzy zajmujacy sie¢ dostawg sg odpowiedzialni
za dostarczenie przedmiotow do Ciebie, jak opisano
w ich Regulaminach.

N

«w

Jedli otrzymasz inny przedmiot niz zamoéwiony z
Przesytka OLX, pamietaj, aby w ciggu 24 godzin od
odebrania paczki przesta¢ zgtoszenie w ramach Pakietu
Ochronnego.



Konsument jako stabsza strona umowy

* zgodnie z przepisami konsument jest traktowany jako stabsza strona
umowy

* w relacji konsument-sprzedawca, ten pierwszy jest bardziej wspierany
przez panstwo

e wsrod najwazniejszych uprawnien konsumentéow z tego powodu
nalezy: prawo do odstgpienia od umowy i mozliwosc¢ ztozenia
reklamacji wadliwego towaru na podstawie rekojmi lub gwarancji

* umowy nie mogg zawierac klauzul niedozwolonych

* W rozwigzywaniu sporow konsumenckich mogg pomoc specjalne
Instytucje



* Klauzule abuzywne (réwniez:
postanowienia/klauzule niedozwolone) to
postanowienia umowy zawieranej przez
konsumenta ze sprzedajgcym, ktore nie zostaty
indywidualnie uzgodnione z konsumentem (zostaty
zawarte na wzorze przygotowanym przez

Czym Sq sprzedajgcego) i dodatkowo naruszaja jego

: : interesy albo opisujg jego prawa i obowigzki w

P QStanOWIGHIa? sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami.

nledozwolone : e Zgodnie z prawem, umowy, ktére zawierajg takie

postanowienia, sg niewigzace dla konsumenta.

* UWAGA: Za klauzule niedozwolone nie mozna uznac
postanowienn okreslajagcych gtowne sSwiadczenia
stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zosta’fy/
sformutowane w sposob jednoznaczny
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* uzaleznienie mozliwosSci rozwigzania umowy przez
konsumenta od zaptacenia kary

* wytaczenie odpowiedzialnosci firmy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania.

* przewidujg postanowienia, z ktorymi konsument nie
Przykfady miat mozliwosci zapoznac sie przed zawarciem

postanowien umowy

niedozwolonych * uzalezniaja spetnienie Swiadczenia od okolicznosci
zaleznych tylko od woli przedsiebiorcy

* wytgczajg obowigzek zwrotu konsumentowi
uiszczonej zaptaty za Swiadczenie niespetnione w '
catosci lub czesci, jezeli ten zrezygnuje z zawarcia
umowy lub jej wykonania /
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Co w takiej sytuacji moze zrobi¢ konsument?

Konsument, ktéry uwaza, ze
postanowienia umowy
sprzedazy maja charakter
klauzul niedozwolonych,

wytoczy¢ sprzedajacemu
indywidualne powddztwo
przed sgdem powszechnym

powiadomi¢ Prezesa UOKIiK,

ze podejrzewa przedsiebiorce

0 stosowanie w umowie
niedozwolonego
postanowienia.

konsekwencje dziatania
konsumenta

Gdy sad uzna postanowienie
za abuzywne, jego tres¢ jest
zamieszczana w rejestrze
klauzul niedozwolonych,
prowadzonym przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji

Konsumentéw

J

Prezes UOKIK wszczyna
postepowanie w sprawie o
uznanie postanowien wzorca
umowy za niedozwolone i
moze dopusci¢ do udziatu w
nim konsumenta w
charakterze
zainteresowanego.

Postepowanie w sprawie o
uznanie postanowienia
wzorca umowy za
niedozwolone koriczy sie
wydaniem przez Prezesa
UOKiK decyzji

administracyjnej okreslajacej,
czy dana klauzula ma

niedozwolony charakter oraz

czy zakazuje jej dalszego
wykorzystywania. /



https://www.rejestr.uokik.gov.pl/
https://www.rejestr.uokik.gov.pl/

Wybrany katalog uprawnien konsumenta

Prawa konsumenta

Reklamacja towaru lub eI S —

ustugi
J J
I
I |
Zakupy przed
01.01.2023 r. - Rekojmia
. Roézne formy i terminy

Zakupy po 01.01.2023 r. Gwarancja Jwrotu towaru
- Niezgodnos¢ towaru z
umowa

J J




* obowigzujg zasady reklamacji z tytutu rekojmi.

» Oznacza to, ze sktadajac reklamacje po raz pierwszy, konsument moze zagda¢ naprawy
towaru, wymiany towaru na nowy, obnizenia ceny lub - jesli wada jest istotna -
odstgpienia od umowy.

Pyta n I e . J a k * Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za sprzedany towar, jezeli wada zostanie
. stwierdzona w okresie 2 lat od momentu jego wydania. Terminu tego nie mozna skrocié,
y z wyjatkiem towarow uzywanych, przy ktérych sprzedawca moze ograniczy¢ okres
re k | a m O Wa C swojej odpowiedzialnosci maksymalnie do roku.

« Jesli konsument wybrat naprawe rzeczy lub jej wymiane, sprzedawca moze odmdéwié
spetnienia tego zadania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez konsumenta bytaby
niemozliwa do zrealizowania albo wymagataby nadmiernych kosztéw. W tej sytuacji
konsument moze zmieni¢ swoj wybor - zamiast naprawy towaru zazadad jego wymiany i
na odwrét. Sprzedawca musi wymienié lub naprawic¢ towar w rozsadnym czasie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

zakupione

« Jesdli konsument wybrat obnizenie ceny lub odstapienie od umowy, to sprzedawca moze
nie uznac tych zadan i w zamian zaproponowac naprawe lub wymiane. Konsument ma

r Z e d prawo do zmiany propozycji przedsiebiorcy (z wymiany na naprawe lub odwrotnie), chyba
p ze opcja wskazana przez konsumenta bytaby niemozliwa do zrealizowania albo
wymagataby nadmiernych kosztéw.
O 1 O 1 2 O 2 3 ? * Sprzedawca nie ma prawa odmowic¢ konsumentowi obnizenia ceny lub odstgpienia od '
. . . umowy, jezeli nie wywigzat sie ze swych obowigzkéw przy pierwszym zadaniu ztozonym

przez konsumenta w ramach pierwszej reklamacji, badz jest to druga lub kolejna
reklamacja danego towaru. Nie ma tu znaczenia, czy chodzi o te samg, czy tez inng wade./
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#PrawaKonsumenta2023 — krotki przewodnik po
zmianach od 1 stycznia 2023 r.

Wszystkie zakupy

Informacje o obnizkach cen. Przedsiebiorca, ktory ogtasza
promocije lub wyprzedaz, musi podawac¢ — oprdcz aktualnej
ceny — najnizszg cene z 30 dni przed obnizka

Reklamacja. Zamiast rekojmi jest niezgodnos¢ towaru z
umowa — najpierw konsument moze zgdac naprawy lub
wymiany. Towar kupiony przed 01.01.2023 — reklamacja na
starych zasadach.

Podwojna jakos¢. Zakaz wprowadzania na rynek towaru jako
identycznego z tym, ktory jest sprzedawany w innych krajach
UE, jesli istotnie rozni sie od niego np. sktadem, a nie jest to
obiektywnie uzasadnione

Zakupy internetowe (wybrane zagadnienia)

Platformy handlowe. Konsument musi by¢ jasno
informowany, czy podmiot sprzedajacy na platformie jest
przedsiebiorcg czy osobg fizyczng. W tej drugiej opcji
dodatkowo musi by¢ informowany, ze nie chronig go
przepisy konsumenckie, np. prawo do odstgpienia od umowy

Towary z elementami cyfrowymi, tresci i ustugi cyfrowe.
Mozna je reklamowaé podobnie jak inne towary czy ustugi.
Przedsiebiorca jest odpowiedzialny za ich zgodnos¢, np. gry,
programu komputerowego, z wersjg probng czy zapowiedzig.
Musi tez dostarcza¢ konsumentowi aktualizacje przez co
najmniej 2 lata.

Umowy optacone danymi osobowymi. Konsument jest
chroniony nie tylko gdy ptaci pieniedzmi. Jesli za tresci lub
ustugi cyfrowe, np. za dostep do aplikacji, ptaci danymi
osobowymi, chronig go przepisy, prawo odstgpienia od
umowy w ciggu 14 dni

Zakupy na pokazach i wycieczkach

30 dni na odstgpienie od umowy zawartej podczas
nieumowionej wizyty w domu konsumenta lub wycieczki

Zakaz zawierania umow finansowych podczas pokazu lub
wycieczki.

Zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy. Dotyczy to uméw zawieranych
podczas pokazu, wycieczki lub nieuméwionej wizyty u
konsumenta.

Mozliwos¢ odstapienia od niektorych umoéw o $wiadczenie
ustug zdrowotnych zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$é. Chodzi przede wszystkim
o tzw. umowy obejmujace abonamenty medyczne.



* Wydtuzenie do 30 dni terminu na odstgpienie od
umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w domu
konsumenta lub wycieczki. W przypadku pokazéw nadal bedzie

: S to 14 dni.
N aJ waznl eJ SYAS » Zakaz zawierania umow finansowych podczas pokazu lub
? wycieczki. Zawarta w takiej sytuacji umowa, np. umowa
ZmMia ny W pozyczki, bedzie niewazna i nie bedzie wywotywac skutkow dla
praW|e Od 1 konsumenta.
: e Zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu na
Stycz Nia 202 3 odstapienie od umowy. Dotyczy to uméw zawieranych
podczas pokazu, wycieczki lub nieumowionej wizyty u
r. 7 konsumenta. Rozwigzanie pozwoli na podjecie Swiadomej
decyzji o zakupie, a konsumenci nie beda narazeni na straty
pe IS pe ktywy finansowe, gdy z niego zrezygnujg w ustawowym terminie.
. s * Mozliwosc¢ odstgpienia od niektorych umoéow o swiadczenie '
Seniorow ustug zdrowotnych zawieranych poza lokalem

przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢. Chodzi przede wszystkim o
tzw. umowy obejmujgce abonamenty medyczne /
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* Prawo do odstgpienia od umowy to tzw.
prawo do zwrotu towaru.

* Umozliwia kupujacemu zapoznanie sie z
towarem i namystu, czyli rozwazenia
racjonalnosci zakupu.

Odstaplen IS * To uprawnienie nie przystuguje przy
sprzedazy stacjonarnej w sklepach
tradycyjnych, w ktorych zalezy to wytacznie
od woli sprzedawcy.

od umowy

* Termin na odstgpienie od umowy wynosi 14 '
lub 30 dni.
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https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/terminy-odstapienie/

Terminy na odstgpienie

w przypadku umowy zawartej
podczas nieumdwionej
wizyty przedsiebiorcy w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta

W przypadku umowy zawartej podczas

wycieczki
termin na odstgpienie od umowy

zawartej na odlegtosc lub poza lokalem
przedsiebiorstwa

w przypadku pozostatych umoéw, w tym
zawartych

przez internet, lub podczas uméwionej

wizyty akwizytora w domu konsumenta.




Dwa terminy
odstgpienia
od umowy —

14 dni i 30
dni

* llos¢ dni, ktore mamy na przemyslenie
zakupu i ewentualng rezygnacje zalezy
od miejsca sprzedazy towaru.

« 30 dni na odstgpienie od umowy zawartej
podczas wycieczki lub nieumowionej wizyty w
domu konsumenta

* 14 dni na odstgpienie od umowy zawartej
podczas pokazu



* konsument nie zostal poinformowany przez
przedsiebiorce o prawie odstapienia od
umowy => 14 dni1 + 12 miesiecy

Odstgpienie

od um OWY — « konsument zostal poinformowany z
opOznieniem => 14 dni od udzielenia
informacji o tym prawie

przedtuzenie
terminu

* umowne prawo odstgpienia => termin
ustalony przez sprzedawce




Sposoby zawierania umow

Sprzedaz

Niestacjonarna

Stacjonarna

Umowa zawarta na
odlegtos¢ (np. przez
telefon, przez internet)

Umowa zawarta poza
lokalem

przedsiebiorstwa (np.
pokazy produktow)

Np. sklep w okolicy




* umowa sprzedazy pojedynczego
towaru - termin nalezy liczy¢ od
otrzymania towaru przez konsumenta lub

Przyk’ra dy - osobe przez niego wskazana

Umowa « umowa sprzedazy obejmujaca wiele
towarow, ktore sa dostarczane osobno,

zawarta na partiami lub w cze$ciach - poczatek

odleg’rosc terminu jest Ilczony od otrzymania przez
konsumenta ostatniego towaru, partii lub
czescl '
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Przykfad — » poczatek biegu terminu na odstapienie
Umowa zawarta od umowy poza lokalem

poza lokalem przedsiebiorstwa (14 lub 30 dni) liczy sie
orzedsiebiorstwa od dnia zawarcia umowy.




Czy mam
prawo odstapic
od umowy
dotyczacej
ustug
zdrowotnych

zawartej poza
lokalem
przedsiebiorst
wa?

« Tak, konsument moze odstapic od
umowy dotyczacej ustug zdrowotnych
zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa w terminie 14 dni od
daty zawarcia tej umowy. Nie dotyczy to
jednak produktow leczniczych, srodkéw
spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego | wyrobow medycznych
wydanych z apteki.

* Podstawa prawna: art. 3aust. 21 3
ustawy o prawach konsumenta



* nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
odstgpit od umowy

SkUtkl * konsument ponosi tylko bezposrednie
Odstapien 19 koszty zwrotu rzeczy

* odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w

od umowy —

ZWrot towaru sposOb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania rzeczy




Skutki
odstgpienia
od umowy —
obowigzek

ZWrotu
ptatnosci

e Zwrot ptatnosci - niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy - wszystkie
dokonane przez konsumenta ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy - przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami

* Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem

ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jej odestania, w

zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej /
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Przyktad

Odstgpienie od umowy -
oswiadczenie

\ W terminie 14 dni
\ Dowolna forma

\ Sprzedawca, ktéry dopuszcza ztozenie
odstgpienia od umowy drogg
elektroniczng, np. przez strone
internetowg, jest dodatkowo
zobligowany do potwierdzenia jego
otrzymania

Miejscowosc, data

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
Adres konsumenta(-ow)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsigbiorstwa

B T | ) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgCych rzeCzy(™) .......ccovuiieeiiiiieiiiiniiiiiiiciiieans
umowy dostawy NastepUjGCYCH IZECZY(™) «.ueueninie et e e e
umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o swiadczenie nastepujgcej

e o g T

Data zawarcia Umowy/0dbiOrUZ(*)........uuu i

Podpis konsumenta(-6w)



Kiedy nalezy
ztozy¢
oswiadczenie
o odstapieniu
od umowy,

gdy termin na
odstapienie
mija w
sobote?

* W przypadku, gdy termin na odstgpienie od umowy
mija w sobote lub dziern ustawowo wolny od pracy,
to konsument ma mozliwosc¢ ztozenia oswiadczenia
o odstgpieniu w nastepny dzien roboczy.

* Przyktad
Piotr kupit towar na pokazie w niedziele 7 lutego. Co
wazne, towar zostat mu wydany od razu, zatem
termin liczy sie od nastepnego dnia, tj. 8 lutego.
Chcac odstapi¢ od umowy Piotr powinien to zrobic
najpozniej w poniedziatek 22 lutego.

 Wazne!
Przy liczeniu termindw nie wlicza sie poczatkowego
dnia zdarzenia - jesli konsument otrzymat towar 4
kwietnia, to 14 dni mija 18 kwietnia.
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Jak liczy¢

termin ztozenia
oswiadczenia o
odstapieniu od
umowy, jesli w

miedzyczasie
przypadaja
swieta lub
dzien wolny?

* W tej sytuacji nie ma znaczenia, ze po
drodze wystepuja swieta lub dni wolne.
Termin liczy sie wedtug dni kalendarzowych.

* Przyktad
Julia kupita przez internet telefon. Towar
otrzymata 21 marca (poniedziatek). Termin
ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu mija 4
kwietnia (poniedziatek). Nie ma znaczenia, ze
w miedzyczasie przypadty 3 dni Swigteczne.

 Wazne!
Przy liczeniu termindw nie wlicza sie
poczatkowego dnia zdarzenia - jesli

konsument otrzymat towar 4 kwietnia, to 14
dni mija 18 kwietnia. /
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* Warunki dochodzenia roszczen z
tytutu niezgodnosci towaru z umow3a s3
okreslone w przepisach prawa, ktérych
przedsiebiorca nie moze w zadnym zakresie
zmienia¢ na niekorzysc¢ konsumenta.

Reklama Cld — « Wybor trybu niezgodnosci towaru z umowa
daje konsumentowi wiekszg pewnosc

Wa d d CZy posiadanych uprawnien i utatwia

gwaran cja ? dochodzenie roszczen od przedsiebiorcy.
Inaczej jest w przypadku gwarancji: zakres

odpowiedzialnosci przedsiebiorcy |

uprawnienia konsumenta okresla - co do '

/

zasady - sam gwarant.
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https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/gwarancja/

* Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnosci z umowag
jest obowiazkowa i dotyczy wszystkich towarow

* Niezgodnos¢ towaru z umowag to tryb dochodzenia
odpowiedzialnosci od przedsiebiorcy w zwigzku z ujawnionym
brakiem zgodnosci towaru z umowa. Jezeli konsument sktada
reklamacje na tej podstawie, podmiotem odpowiedzialnym

. /7 7/ . ) ) ! . WIS
N | e Zgo d n O S C jest sprzedawca i to do niego nalezy skierowac pismo

reklamacyjne.

tOW a r U Z * Niezgodnos¢ towaru z umowag jest ustawowo uregulowanym
sposobem dochodzenia roszczen. Sprzedawca nie moze
odmowic przyjecia reklamacji, jezeli nie wynika to wprost z

U m O W a przepisow.

« Jezeli kupiony towar jest niezgodny z umowg, konsument moze
ztozy¢ reklamacje, w ktorej okresli swoje zagdanie dotyczace
doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowa - przez
naprawe lub wymiane - lub zwrotu catosci badz czesci
wptaconych srodkéw - przez obnizenie ceny lub odstapienie od/

Uumowy.
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https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc/

e Zmiany ktore nastgpity od 1.01.2023 r. przeniosty
dotychczasowe regulacje dotyczace roszczen z rekojmi
dla konsumenta z Kodeksu cywilnego do ustawy o
prawach konsumenta.

e Ustawa eliminuje pojecia wady fizycznej i wady prawnej,
a W zamian za to po prostu okresla jaki towar jest zgodny
z umowag. W swietle wprowadzonego art. 43b towar jest
zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w
szczegolnosci jego:

» 1) opis, rodzaj, ilosé, jakos¢, kompletnosc i
funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do towarow z
elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilnosc,
interoperacyjnosc i dostepnosc¢ aktualizacji;
2) przydatnos$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest
potrzebny konsumentowi, o ktérym konsument
powiadomit przedsiebiorce najpozniej w chwili zawarcia
umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowat. /
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* Ponadto, towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

* 1) nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowiazujacych przepisOw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

* 2) wystgpowac w takiej iloSci 1 miec takie cechy, w tym trwaloS¢ 1 bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalnos$¢ i kompatybilnosc,
jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju 1 ktérych konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorgc
pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez przedsi¢biorce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczeg6lnoSci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze przedsigbiorca wykaze, ze:

e a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie méogt o nim wiedzied,

* b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposéb,

e ¢) publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

* 3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument
moze rozsadnie oczekiwac;

* 4) by¢ takiej samej jakoSci jak probka lub wzor, ktére przedsigbiorca udostepnit konsumentowi
przed zawarciem umowy, 1 odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.
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* Przedsiebiorca moze dokonaé¢ wymiany, gdy konsument zgda
naprawy, lub przedsiebiorca moze dokonac¢ naprawy, gdy konsument
zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w
sposo6b wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy.

Hierarchia Zad 3 N « Zgodnie z nowym art. 43e konsument moze ztozy¢ oéwiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

kOnSU menta W * 1) przedsiebiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z
stosunku do Hmowa

przedsiebiorcy,

» 2) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowag;

* 3) brak zgodnosci towaru z umowag wystepuje nadal, mimo ze
gdy towa e ka 2e przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowg;
2 2 * 4) brak zgodnosci towaru z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia

5'@ n IeZgOd ny Z obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego

skorzystania ze Srodkdw ochrony okreslonych w art. 43d (czyli zadanie
UmOWQ naprawy lub wymiany);

* 5)z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze
nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie/
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.




REKLAMACJA - NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

Czego mozesz zadaé od sprzedawcy
art. 43d oraz 43e ustawy o prawach konsumenta

K/

Istotna niezgodnosé

towaru z umowa*

3

NAPRAWY WYMIANY

Sprzedawca moze
zmienié¢ Twoje zadanie, [ ' =
czyli naprawe na wymiane
lub na odwrét, gdy .
jest niemozliwe do OBNIZENIA CENY ODSTAPIENIA OD UMOWY
wykonania? albo wymaga
nadmiernych kosztéw
dla sprzedawcy?

Jesli sprzedawca:

odméwit naprawy / wymiany towaru

nie naprawit / nie wymienit towaru

prébowat naprawi¢ / wymieni¢, ale towar nadal jest niezgodny z umowa
oswiadczyt, ze nie naprawi / nie wymieni towaru w rozsadnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie*

Mozesz zada¢ od sprzedawcy: Istotna niezgodnosé

towaru z umowa*

Wskazdéwki
do schematow

1.

Niezgodnos$¢ towaru z umowa jest istotna, gdy
kupiony towar nie nadaje sie do uzywania
zgodnie z przeznaczeniem (np. samochdd nie
jezdzi) i celem (np. nieprawidtowo zszyta suknia
Slubna dostarczona tuz przed ceremonia).

. Zadanie jest niemozliwe do wykonania, jesli nie

ma technicznych mozliwosci spetnienia go, np.
towar nie jest juz produkowany (przy wymianie)
albo czesci zamienne s niedostgpne (przy
naprawie).

. Spetnienie roszczenia wymaga nadmiernych

kosztéw wtedy, gdy inne dziatanie bedzie
wyraznie tansze, np. gdy zadasz wymiany tostera,
w ktérym przepalit sie przewdd, naprawa moze
sie okazac tanszym rozwigzaniem.

. Czy dana okoliczno$¢ wigze sie z nadmierna

niedogodnoscia, nalezy analizowac¢
indywidualnie dla danego konsumenta; moze nia
by¢ np. trzytygodniowy termin naprawy pralki.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Dotyczy umdw zawartych od 1stycznia 2023 r.

. ( ° ( prawakonsumenta.uokik.gov.pl
. ¥ © @uokikgovpl

Ursad Ockrany Korkar




e Gwarancja to — obok niezgodnosci towaru z
umowag — podstawa ztozenia reklamacji. Jest
to dobrowolne oswiadczenie dotyczace
jakosci towaru ztozone przez przedsiebiorce,
czyli gwaranta.

Gwarancja

* Obietnice ztozone w reklamie sa

traktowane na rowni z tymi zawartymi w
osSwiadczeniu gwarancyjnym.

/
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https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje-2/niezgodnosc/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje-2/niezgodnosc/

Art. 5771, [Oswiadczenie gwarancyjne]

§ 1. Gwarant formutuje oSwiadczenie gwarancyjne w sposdb jasny i zrozumiaty, a gdy
rodzaj informacji na to pozwala - w powszechnie zrozumiatej formie graficznej. Jezeli
rzecz jest wprowadzana do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej, oswiadczenie
gwarancyjne sporzadza sie w jezyku polskim. Wymagania uzywania jezyka polskiego
nie stosuje sie do nazw wtasnych, znakdw towarowych, nazw handlowych, oznaczen
pochodzenia towardow oraz zwyczajowo stosowanej terminologii naukowej i
techniczne;j.

§ 2. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera:

Oswiadczenie

1) wyrazne stwierdzenie, ze w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg
kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt

gWa ra n CyJ n e sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawnej;

2) nazwe i adres gwaranta;

3) opis procedury, ktérej uprawniony ma przestrzegaé, aby moc skorzystaé z gwarancji;

4) wskazanie rzeczy, ktorych dotyczy gwarancja;
5) warunki gwarancji. '

§ 3. Uchybienie wymaganiom okreslonym w § 1i 2 nie wptywa na waznos$¢
o$wiadczenia gwarancyjnego i nie pozbawia wynikajgcych z niego uprawnien. /
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« Uprawnienia przyznane z tytutu gwarancji sa niezalezne od uprawnien
zwigzanych z niezgodnoscig towaru z umows. Oznacza to, ze w przypadku
nieuwzglednienia zagdan konsumenta w ramach jednej z tych podstaw
reklamacji, ma on prawo do dochodzenia roszczen na podstawie drugiej z

" ! ich, np. dku ni lednienia rekl i z tytut i
Gwaran Clja | Konsument moze ztozy¢ reklamacie 2 tytutu niezgodnosc towart 2 Umowa,
. d i « Uwaga!
niezgoadnosc

Wykonanie uprawnien z tytutu gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢
tOW a r u Z od sprzedawcy - w ramach niezgodnosci towaru z umowa - stosownych

sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa. Konsument moze zadac
roszczen takze wtedy, gdy towar zostat wymieniony lub naprawiony przy
okazji wczesniejszej reklamacji ztozonej do gwaranta.

u m OW a —_ « Podczas korzystania z uprawnien gwarancyjnych bieg terminu na wykonanie

uprawnien z tytutu niezgodnosci z umowg zostaje zawieszony - od dnia
Za ‘ e Z n O S/ C | zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia

nieuwzglednienia reklamacji ztozonej u gwaranta (lub tez od chwili uptyniecia
czasu na wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z tej gwarancji). '

* Podstawa prawna: art. 579 Kodeksu cywilnego
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https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc/

* Obnizki cen. Kazdy przedsiebiorca, ktory
ogtasza promocje lub wyprzedaz, bedzie musiat
podawac oprocz aktualnej ceny - takze
najnizszg z 30 dni poprzedzajacych obnizke. W

N OWO S,CI W przypadku produktéw szybko psujacych sie, z
krotka data przydatnosci do spozycia -

ro ku 2023 I sprzedawca ma uwidaczniac aktualng cene i te
sprzed pierwszego zastosowania obnizki,

d | d natomiast w przypadku produktéw bedacych w

ofercie przedsiebiorcy krocej niz 30 dni -
najnizszg cene od rozpoczecia sprzedazy do
wprowadzenia obnizki.

* Nie ma takiego obowiazku, jesli przedsiebiorca '
Zwyczajnie obniza cene regularna, bez
ogtaszania promocji lub wyprzedazy. /

> 4
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* Nowe zasady reklamacji. Zmieni sie nazewnictwo:
zamiast ,rekojmi” bedziemy miec¢ ,odpowiedzialnos$¢
za niezgodnos$¢ towaru z umowya”. W pierwszej

> kolejnosci konsument bedzie moégt zagdac naprawy

N OWOSCI W lub wymiany wadliwego towaru. Zwrot pieniedzy
(czesciowy lub catkowity) bedzie mozliwy w

'O I(U 202 3 . kolejnym etapie dochodzenia roszczen.

d ‘ « Korzystne dla konsumentdéw jest wydtuzenie do 2 lat
d terminu domniemania, ze niezgodnos¢ z umowa

: istniata juz w chwili zakupu. Sprzedawca bedzie
WSZVSt kl C h odpowiadat za wady - tak jak dotychczas - przez 2
: lata od wydania towaru. Nowoscig jest, ze w
kU p UJ QCVC h przypadku rzeczy uzywanych nie bedzie mogt '

skroécic tego czasu do roku.

* Termin przedawnienia roszczen reklamacyjnych /
zostanie wydtuzony do szesciu lat.




Nowosci W * Podwadjna jakosé. Zakazane jest

roku 2023 r wprowadzanie towaru na rynek towaru
' jako identycznego z tym, ktory jest
dla sprzedawany w innych krajach UE, jesli
: bedzie sie istotnie od niego rdéznit, np.
WSZyStkICh sktadem, a nie bedzie to obiektywnie
ku o UjEleCh uzasadnione.
4




- Informacje na platformach

handlowych
Nowosci w - Plasowanie ofert
roku 2023 r. - Opinie konsumentow
dla - Indywidualne dostosowywanie ceny

:  Bilety na koncerty I mecze
KU puJaCyCh - Towary z elementami cyfrowymi,
online tresci i ustugi cyfrowe
- Umowy optacone danymi
osobowymi /




» Zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy zawartej
podczas pokazu, wycieczki lub nieumowione;

Od 2023 . wizyty u konsumenta

zakazane jest




Od 2023 . e Zakaz zawierania umow o kredyt lub
7akazane jest pozyczke podczas pokazu lub wycieczki




Od 2023 * Zakaz SPFZEdaZy wyrobow medycznych
podczas pokazow

zakazane jest




Najczescie]
npadajgce pytania

y



Jakie zasady
reklamacji
obowiazuja w

przypadku
zakupu
nieruchomosci?

* Do umoéw sprzedazy nieruchomosci
zawieranych przez konsumenta z
przedsiebiorca (w szczegdlnosci z
deweloperem) stosuje sie przepisy o
rekojmi.

e Podstawa prawna: art. 556 Kodeksu
cywilnego



Kupitem towar na
odlegtos¢ do odbioru
w paczkomacie.
Odebratem go dwa
dni po otrzymaniu
zawiadomienia SMS-
em. Czy termin na

odstapienie od
umowy liczy sie od
daty powiadomienia
SMS-em, czy od
chwili odebrania
towaru z
paczkomatu?

* Termin na odstapienie od umowy liczy
sie od momentu wejscia w posiadanie
towaru, gdyz w ten sposoéb konsument
ma mozliwosc¢ faktycznego zapoznania
sie z kupionym towarem. Zatem w tym
przypadku termin na odstapienie od

umowy liczy sie od daty odebrania
towaru z paczkomatu.



Jak oceniac s ke i o

: * Dla kazdej sprawy osobno ocenia sie czy
Omawland dana okolicznosc¢ wiaze sie z nadmierna
niedogodnoscig dla konsumenta. Moze
dla nig by¢ np. trzytygodniowy termin
naprawy pralki.

niedogodnosc¢

konsumenta?




Boje sie kosztu
pofgczenia z
infolinig
sprzedawcy. Czy
cena za

pofgczenie
moze mnie

nieprzyjemnie
zaskoczycC?

* Nie, przedsiebiorca nie moze ustalac
wysokosci kosztu za potaczenie tego w
sposob dowolny. Jezeli wskazuje numer
telefonu do kontaktu z nim w sprawie
zawartej umowy, optata dla konsumenta
za potaczenie z tym numerem nie moze
by¢ wyzsza niz optata za zwykte
potaczenie telefoniczne, zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktorego korzysta konsument.



Czy, a jesli
tak to kiedy,

moge
ZWrocic bilet
do teatru?

* Tak, przepisy ustawy o prawach konsumenta
stosuje sie do umow zawieranych przez tego
typu placowki. Teatr jest przedsiebiorca w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,
niezaleznie od tego, czy jest finansowany ze
srodkow publicznych, czy tez prywatnych.

« Uwaga!

W odniesieniu do umoéw zawartych poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc i
zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi lub
kulturalnymi, konsumentowi nie przystuguje
prawo odstapienia od umowy.

* Podstawa prawna: art. 38 pkt 12 ustawy o prawach

konsumenta
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 Jezeli przedsiebiorca proponuje konsumentowi
zawarcie umowy przez telefon, ma obowigzek
potwierdzi¢ tres¢ proponowanej umowy utrwalong
na papierze lub innym trwatym nosniku.

Nie [ubie
zawierac

U méW przez « Oswiadczenie konsumenta o zawarciu umowy jest

telefon. Czy

skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub
innym trwatym nosniku po otrzymaniu

: potwierdzenia od przedsiebiorcy. Przedsiebiorca ma
Sprie d dJgCYy obowiazek przekazaé konsumentowi potwierdzenie

zawarcia umowy na odlegtos¢ na trwatym nosniku w

Mmao<ze rozsadnym czasie po jej zawarciu, najpozniej w
: s / chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem
p otwie rd ZIC Swiadczenia ustugi. '
tresc zawa rteJ e Podstawa prawna: art. 20 ust. 2 i art. 21 ust. 1 ustawy o
P prawach konsumenta
UMOWY V 4

> 4




Najem
miejsca
parkingowego

a prawa
konsumenta

* Tak, w przypadku tego typu umoéw stosuje
sie ustawe o prawach konsumenta. Zgodnie
Z trescig preambuty dyrektywy w sprawie
praw konsumentow (wdrozonej do polskiego
prawa ustawa o prawach konsumenta), jej
przepisami powinny byc¢ objete m.in. umowy
dotyczace najmu pomieszczen do celow
innych niz mieszkalne.

« Ustawy o prawach konsumenta nie stosuje
sie m.in. do umow dotyczacych najmu
pomieszczen do celow mieszkalnych.

* Podstawa prawna: art. 4 ust. 1 ustawy o
prawach konsumenta /



Dodatkowe porady, ktore zawsze nalezy przypomnieé¢ ©

Czytajmy doktadnie przedtozone
do podpisu dokumenty;

zanim podpiszemy umowe,
skonsultujmy sie z rodzing,
sgsiadami;

EH

Skontaktujmy sie ze swoim
dotychczasowym ustugodawcg,
aby upewnic sie, czy osoby, ktdre
nas odwiedzity/ przyszty s
faktycznie jego pracownikami;

upomnijmy sie o komplet
dokumentow;




/rodta

prezentacji:

[daty

dostepu:
16.03.2023

r.]

* https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
* www.olx.pl

* https://www.europarl.europa.eu/factsheets

/pl/sheet/47/przepisy-dotyczace-ochrony-
konsumentow

* https://www.uke.gov.pl/blog/wszyscy-
jestesmy-konsumentami,51.html
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