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Wstep

Niepetnosprawnos¢ w funkcjonowaniu nabiera coraz to wiekszego znaczenia

i bywa przedmiotem zainteresowania wspotczesnych spoteczenstw. W zaleznosci
od definicji tego terminu liczba os6b niepetnosprawnych w poszczegdélinych
krajach waha sie od kilkunastu procent do jednej pigtej ogotu ludnosci zyjgce;j

na ziemi.

W ostatnich latach wida¢ wyrazng tendencje wzrostowg liczby oséb

Z niepetnosprawnoscia. Jest to w znaczniej mierze skutkiem postepujgcych zmian
cywilizacyjnych, wzrostu wiedzy i dostepu do niej, rozwoju nowoczesnych
technologii medycznych, wydtuzania sie ludzkiego zycia w wyniku wdrazania
coraz to nowych narzedzi do zarzgdzania zdrowiem publicznym, wzrostem
poziomu dobrobytu oraz zmian kulturowych odnoszgcych sie do kwestii zdrowia.

Wzrost liczby os6b z niepetnosprawnoscig powoduje, ze jako spoteczenstwo stale
rozwijajgce sie chcemy zadbac o poprawe ich funkcjonowania. Problematyka
jakosci zycia interesowata ludzi od zarania dziejow. Juz wielcy uczeni okresu
starozytnego (Platon, Arystoteles, Seneka, Epikur) wypowiadali sie na temat
zadowolenia z zycia. Najczesciej ocene jakosci zycia utozsamiano z osigganiem
poczucia szczescia i przyjemnosci, ktore z kolei odpowiadato oczekiwaniom

w momencie, gdy zaspokajane sg ludzkie potrzeby, indywidualne preferencje

i osobiste wymagania.

Standard przedstawiony w niniejszej publikacji ma na celu zaprezentowanie
czytelnikowi wypracowanych rozwigzan umozliwiajgcych niezalezne zycie osobom
Z niepetnosprawnoscia, przyczyniajgc sie tym samym do poprawy ich jakosci
zycia.



Wprowadzenie

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 to ogdlnopolski
Program Operacyjny stanowigcy instrument realizacji Strategii Europa 2020,
uwzgledniajgcy stojgce przed Europg diugofalowe wyzwania zwigzane

z globalizacjg, rozwojem ekonomicznym, jakoscig polityk publicznych, zjawiskami
demograficznym i inwestycjami w kapitat ludzki wspétfinansowanym

z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W 2017 roku Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego

w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ogtosit konkurs

nr POWR.02.08.00-I1P.03-00-001/17 na realizacje projektow w ramach Dziatania
2.8. Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym.

Zgodnie z kryteriami dostepu podmiot uprawniony stanowity m.in. wojewoddzkie
jednostki samorzagdu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne — Regionalne
Osrodki Polityki Spotecznej. Konkurs stuzyt wytonieniu szesciu projektow, a celem
kazdego z nich byto opracowanie jednego modelowego rozwigzania/standardu

z zakresu deinstytucjonalizaciji, skierowanego do oséb ze szczegolnymi
potrzebami i dotyczgcego réznych form ustug swiadczonych w spoteczno$ci
lokalnej.

Poszczegdlne standardy zostaty skierowane do réznych grup oséb:
e 0s0b z chorobami neurologicznymi, w tym z chorobg Alzheimera i chorobg
Parkinsona oraz osob starszych,
e 0SOb z niepetnosprawnoscig intelektualng, w tym z zespotem Downa,

e 0s0b z cato$ciowym zaburzeniem rozwoju, w tym z autyzmem i zespotem
Aspergera,

e 0s0b chorujgcych psychicznie po wielokrotnych pobytach w szpitalu
psychiatrycznym,

e 0s0b z niepetnosprawnoscig fizyczna,

e 0s06b z roznymi rodzajami sprzezonych niepetnosprawnosci, w tym co
najmniej: do os6b z niepetnosprawnoscig fizyczng i intelektualng, oséb
gtuchoniewidomych, os6b niewidomych z niepetnosprawnoscig fizyczna,
0sbb chorujgcych psychicznie,

e z niepetnosprawnoscig fizyczna.



Wojewoddztwo pomorskie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Gdansku wspdlnie z 2 partnerami wybranymi w ramach otwartego naboru :

e Stowarzyszeniem Solidarni ,,Plus” w Wandzinie,
e Towarzystwem Wspierania Potrzebujacych ,,Przystan” w Gdansku,

wdrazato rozwigzania dedykowane dla os6b z niepetnosprawnoscia fizyczna.
Pilotaz zostat przeprowadzony na terenie gmin, w ktérych wystepujg
zdiagnozowane potrzeby w zakresie obszaru wsparcia. W ramach otwartego
konkursu ogtoszonego przez wojewodztwo pomorskie zostato wytonionych 5
gmin:

Gmina Wiejska Sierakowice - mieszkanie w Kamienicy Krolewskiej,
Gmina Miejska Koscierzyna - mieszkanie w Koscierzynie,

Gmina Miejsko-Wiejska Brusy - mieszkanie w miejscowosci Huta,

Gmina Wiejska Cztuchéw - mieszkanie w Barkowie,

O & b~

Gmina Miasta Puck - mieszkanie w Pucku (w trakcie trwania projektu
Gmina Puck wycofata sie z podjetego partnerstwa i zastgpita jg Gmina
Przechlewo, na terenie ktorej mieszkanie zlokalizowane byto w Wandzinie).

Przy wyborze kierowano sie m.in. zréznicowaniem gmin pod wzgledem
spoteczno-gospodarczym. Whniosek konkursowy o udziat w projekcie musiat
uwzglednia¢ diagnoze potrzeb w zakresie mieszkalnictwa wspomaganego dla
0s6b z niepetnosprawnoscig fizyczng obejmujgca: zbadanie sytuacji oséb
niepetnosprawnych fizycznie i potrzebujgcych wsparcia w formie mieszkan
wspomaganych na terenie gminy, pozyskanie informaciji na temat liczby
potencjalnych uzytkownikow mieszkan wspomaganych, ocene posiadanych
zasobdw gminy majgcych wptyw na zapewnienie osobom niepetnosprawnym
fizycznie opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznoéci. Ponadto
zawierata ona informacje o posiadanych lokalach, ktére mogg zostac
przeznaczone na cel utworzenia mieszkan wspomaganych dla oséb

Z niepetnosprawnoscig fizyczng wraz z krétkim opisem ich stanu technicznego.
Wybrane gminy zostaty objete wsparciem projektowym w ramach wdrozenia
opracowanego standardu funkcjonowania mieszkan wspomaganych dla oséb
Z niepetnosprawnoscig fizyczng. Wprowadzenie standardu i realizowanie ustug
wspierajgcych dla osob z niepetnosprawnoscig fizyczng w mieszkaniu
wspomaganym zostato poprzedzone dostosowaniem lokali do potrzeb tych oséb,
likwidacje barier architektonicznych i technicznych.



Realizacja projektu uwzgledniata podziat na trzy Kamienie Milowe

Realizacja pierwszego Kamienia Milowego, uchwatg Zarzgdu Wojewodztwa
Pomorskiego, rozpoczeta sie od powotania Zespotu Zadaniowego do opracowania
dokumentu ,Standardu mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb

z niepetnosprawnoscig fizyczng”, zgodnego z ogolnoeuropejskimi Wytycznymi
dotyczgcymi przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki Swiadczone;j

na poziomie lokalnych spotecznosci (uwzgledniajgcymi specyficzne potrzeby

i mozliwosci tych osob). Zespot liczyt siedmiu czionkow i tgcznie odbyt osiem
spotkan w celu opracowania dokumentu. W sktad zespotu weszli przedstawiciele
lidera projektu - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Gdansku, partnerow -
Stowarzyszenia Solidarni ,Plus”, Towarzystwa Wspierania Potrzebujgcych
.Przystan”, przedstawiciele gmin biorgcych udziat w projekcie oraz zaproszeni
goscie — specjalisci roznych branz, ktérzy swojg profesjonalng wiedzg wspomagali
opracowanie Standardu. Cztonkowie zespotu uczestniczyli w dwdch wizytach
studyjnych (w Neastved w Danii oraz w Bolonii we Wtoszech) w celu
zainspirowania sie dobrymi praktykami realizowanym w innych krajach Unii
Europejskiej. Realizacja pierwszego Kamienia Milowego zakonczyta sie
31.08.2018 roku.

Drugi Kamien Milowy polegat na wdrazaniu Standardu i realizacji ustug

w mieszkaniach w wybranych 5 gminach na terenie wojewodztwa pomorskiego.
Wojewddztwo pomorskie na podstawie umowy uzyczenia otrzymato piec lokali,
ktore zostaty wyremontowane, dostosowane do potrzeb os6b

Z niepetnosprawnoscig fizyczng oraz wyposazone w niezbedne sprzety
gospodarstwa domowego. Z uwagi na procedury przetargowe, kompletowanie
dokumentacji technicznej itp. mieszkania byly gotowe do uzytkowania w réznych
terminach. Przez caly proces, od momentu otrzymania/uzyczenia lokali od gmin,
ich remont i wyposazenie, az do momentu oddania gotowych mieszkan,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Gdansku wspotpracowat z Fundacjg
,Polska Bez Barier”, specjalizujgca sie w szeroko pojetej dostepnosci. Pierwszym
etapem wspotpracy byt audyt wstepny, polegajgcy na wizji lokalnej w kazdym

z lokali.

W efekcie powstat ,Raport z badania wstepnego dostepnosci dla osob

Z niepetnosprawnoscig fizyczng”. Dokument ten byt pewnego rodzaju
drogowskazem i kompendium wiedzy dla projektanta, ktory miat zaaranzowac
mieszkania zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego, aktualng wiedzg
budowlang oraz wskazéwkami z raportu. Drugim etapem wspotpracy byta analiza
dokumentacji projektowej. Powstat ,Raport z weryfikacji dokumentacji projektowej
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dostosowania lokali do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscig fizyczng”, ktory
zawierat analize przyjetych rozwigzan architektonicznych (akceptacje lub sugestie
zmian i rozwigzan zastepczych). Trzecim, ostatnim etapem byto przeprowadzenie
audytu dostepnosci kazdego z wyremontowanych lokali. Przedstawiciele Fundacji
,Polska Bez Barier” przeprowadzili wizje lokalne w mieszkaniach i przetestowali
zastosowane w nich rozwigzania. W efekcie powstat ,Raport z badania
koncowego dostosowania lokali do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia fizyczng”.
Réwnolegle z pracami budowlanymi wyposazaniem wnetrz w Gminach trwata
rekrutacja przysztych mieszkancow. Realizacje drugiego Kamienia Milowego
zakonczono 30.04.2023 roku.

Trzeci Kamien Milowy to etap opracowania rekomendacji i upowszechniania
modelowego rozwigzania dla oséb z niepetnosprawnoscig fizyczng. Zadanie byto
realizowane w $cistej wspotpracy lidera z partnerami oraz przedstawicielami gmin,
w ktérych zlokalizowane byty mieszkania wspomagane. Ostatnia grupa, jako
rekrutujgca mieszkancow i bedaca najblizej nich, byta cennym zrédtem informacji
i doswiadczen niezbednych do przygotowania rekomendaciji. W ramach
upowszechnienia projektu zorganizowano cztery spotkania edukacyjno-
szkoleniowe dla przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego i organizac;ji
pozarzgdowych ze wszystkich wojewodztw w zakresie stosowania opracowanego
i wdrozonego Standardu mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb

Z niepetnosprawnoscig fizyczng. Realizacje trzeciego Kamienia Milowego
zakonczono 30.09.2023 roku.

Niniejsza publikacja sktada sie z dwdch czesci.

Czes¢é | - teoretyczna, w ktorej przyblizono tematy zwigzane z funkcjonowaniem
0s0Ob z niepetnosprawnosciami w spoteczenstwie, mieszkalnictwem
wspomaganym jako jednej z form deinstytucjonalizacji oraz regulacjami
dotyczgcymi dostepnosci.

Czes¢ Il - praktyczna, przedstawiajgca czytelnikowi dokument ,Standard
mieszkalnictwa wspomaganego dla os6b z niepetnosprawnoscig fizyczng”,
w ktérym opisano i scharakteryzowano przetestowane rozwigzanie modelowe.

Opracowanie uwzglednia specyficzne potrzeby i mozliwosci odbiorcéw wsparcia
i zawiera:

e opisany standard lokalu uwzgledniajgcy zasady uniwersalnego
projektowania,

e rodzaj i zakres ustug wspierajgcych pobyt osoby w mieszkaniu,
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e rodzaj i zakres ustug wspierajgcych aktywnos¢ osoby w mieszkaniu -
trening (jezeli dotyczy),

e opis kadry i jej kwalifikacje/kompetencije,
e zasady uzytkowania mieszkania,

e sposOb wdrazania, finansowania i zapewnienia trwato$ci wypracowanych
rozwigzan,

e maksymalng liczbe oséb mogacych korzystac z jednego mieszkania
wspomaganego dla danej grupy osbb, opierajgc sie na standardach
i doswiadczeniach miedzynarodowych.

W podsumowaniu czesci teoretycznej i praktycznej, przedstawione zostang
rekomendacje jako podsumowanie doswiadczen pracy w projekcie oraz jako
dobre przegotowanie dla przysztych realizatorow mieszkan wspomaganych.

Niniejsza publikacja powstata gtownie z myslg o samorzgdach oraz organizacjach
pozarzgdowych, ktdre chcg podjac sie prowadzenia mieszkah wspomaganych

i ustug w nich realizowanych, wpisujgc sie tym samym w nurt rozwijajgcego sie
procesu deinstytucjonalizacji. Pojecie to w rozumieniu bezposrednim kojarzy¢ sie
moze jako zamkniecie, zlikwidowanie formy jakg jest instytucja.

W rzeczywistosci jest to jednak proces polegajagcy na rozwoju ustug spotecznych
swiadczonych w lokalnym srodowisku. Wypracowanie Standardu i wdrozenie go
w pieciu gminach wojewddztwa pomorskiego zapobiegto umieszczeniu os6b
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w instytucji, zapewniajgc
im niezalezne zycie w spotecznosci lokalnej.
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Czesé |

Rozdziat 1
Mieszkalnictwo i perspektywa deinstytucjonalizacji

Dr Pawet Jaskulski Towarzystwo Wspierania Potrzebujacych ,,Przystan”

1. Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych

Jednym z najnowszych trenddw, ktory aktualnie determinuje rozwoj polityki
spotecznej w Europie, jest deinstytucjonalizacja ustug spotecznych. Zgodnie z jej
zatozeniami, klienci ustug spotecznych powinni by¢ jak najdtuzej wspierani

w spotecznosci lokalnej i w miare mozliwosci nie przenoszeni do instytucji opieki
catodobowej. Ta prosta zasada niekiedy jest trudna do wprowadzenia w zycie,
gdyz na przestrzeni ostatnich dekad wiele grup spotecznych wymagajgcych
pomocy (zarowno w Polsce jak i Europie) wspieranych byto gtownie poprzez
system zbudowany w oparciu o instytucje opieki calodobowej (niekiedy wrecz
dziatajgcych na zasadach instytucji o charakterze totalnym). Dopiero
transformacja ustrojowa naszego kraju i konsekwencje takie jak kryzys
ekonomiczny i upadek dawnego systemu, wzrost swobdd obywatelskich i potrzeby
zmiany, az po wejscie do Unii Europejskiej i pojawienie sie nowych mozliwosci
rozwoju, wraz z dostepem do nowych pomystdéw i rozwigzan sprawity, iz w Polsce
zaczety pojawiacC sie coraz czesciej inicjatywy majgce na celu prowadzenie ustug
spotecznych w sposoéb zdecentralizowany i mniej zinstytucjonalizowany. Od kilku
lat mamy juz do czynienia z bardzo wyraznym trendem, ktéremu nadano oficjalng
nazwe i ktéry nadaje kierunek dalszego rozwoju w sektorze pomocy spotecznej.

Warto jednak zwréci¢ uwage na to, ze deinstytucjonalizacja ustug jest
zdecydowanie szerszym procesem, ktory mozna wdrazac nie tylko w ustugach
spotecznych, ale w wielu innych dziedzinach zycia i gospodarki. Od dtuzszego
czasu postepowanie tego zjawiska mozna z powodzeniem zaobserwowac
chociazby w takich branzach jak stuzba zdrowia (teleporady, wizyty domowe
lekarza rodzinnego, e-recepty etc.), administracja (Swiadczenie czesci ustug
urzedowych on-line, podpis elektroniczny, e-pit etc.) czy bankowos$¢ (wszelkie
ustugi Swiadczone przez telefon bgdz on-line). Oczywiscie w kazdej z tych gatezi
przyjmuje ona nieco inng forme i dziata wedtug innych zasad, ale podstawy
zachodzgcego procesu sg dosyc¢ zblizone. Chodzi w nim o to, aby klient mégt
skorzystac z ustugi bez koniecznosci fizycznego pobytu w instytuciji.
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Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych, bedgca tematem niniejszego
opracowania, wpisuje sie zatem w pewien globalny trend rozwoju zachodzgcego
na terenie zachodniej Europy. Gtébwnym powodem wdrazania tego typu rozwigzan
jest przede wszystkim ich wyzsza skutecznos¢, w stosunku do rozwigzan opartych
na tradycyjnym modelu instytucjonalnym. Ustugi dostarczane w ten sposéb sg

na ogot bardziej dostepne dla klienta, oczekiwany rezultat do ktérego majg one
doprowadzi¢ osigga sie w szybszym tempie, co ma bezposrednie przetozenie

na wieksze zadowolenie klienta korzystajgcego z danych ustug spotecznych.

Oczywiscie samo pojecie ,ustug spotecznych” jest rowniez bardzo szerokie

i zawiera w sobie wiele zroznicowanych dziatan adresowanych do réznych grup
odbiorcow, od 0sob z niepetnosprawnoscig, przez wychowankow pieczy
zastepczej, po osoby bezdomne etc. Deinstytucjonalizacja jest procesem, jaki
zastosowa¢ mozna we wszystkich dziedzinach pomocy spotecznej, w ustugach
adresowanych do wszystkich grup defaworyzowanych. Jednak w kazdej z grup
odbiorcéw przebiegac bedzie w odmienny sposob i wigzaé sie bedzie z innymi
dziataniami.

W przypadku niektorych oséb moze ona by¢ mozliwa do wprowadzenia
stosunkowo niewielkg iloscig naktadéw. Na przyktad, w stosunku do czesci
senioréw lub oséb z niepetnosprawnoscig czasem wystarczy¢é moze domowa
wizyta pielegniarki 3 razy w tygodniu, aby umozliwic takiej osobie dalsze
wzglednie samodzielne funkcjonowanie we wkasnym mieszkaniu i uchronic jg
w ten sposéb od potrzeby przeniesienia do Domu Pomocy Spotecznej.

Z kolei w innych przypadkach wdrozenie zasad deinstytucjonalizacji ustug moze
wigzac sie z wieloma ztozonymi i kosztownymi dziataniami. Na przyktad
przeprowadzenie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych adresowanych do
srodowiska oséb bezdomnych to chyba jedno z najbardziej wymagajgcych
przedsiewziec. Podstawowym problemem jest to, iz w przypadku osob zyjgcych
w pustostanach, altankach dziatkowych i przestrzeni publicznej - Srodowisko

w jakim przebywajg - nie moze by¢ traktowane jako ich naturalna spotecznos¢
lokalna w ktdrej powinni pozostac i w ktérym powinni by¢ za wszelkg cene
utrzymani. Wprost przeciwnie - to srodowisko z ktérego powinni zostaé
wyciggnieci, aby umozliwi¢ im stworzenie srodowiska lokalnego z dala od ulicy.
W skrdcie - wigkszosci klientow pomocy spotecznej wystarczy wsparcie w ich
dotychczasowym miejscu przebywania. Osobom bezdomnym trzeba stworzy¢ to
miejsce, przeniesc¢ je do niego, a dopiero potem starac sie je w nim utrzymac. Aby
tego dokonac potrzebne sg przede wszystkim lokale mieszkalne, ktore zapewnig
bezpieczne srodowisko dla oséb wychodzgcych z bezdomnosci. Niezbedne jest
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zatrudnienie indywidualnych asystentéw, ktérzy wspiera¢ bedg podopiecznych
oraz grupy specjalistéw zewnetrznych, ktérych zintegrowana praca sprawi, ze
podopieczny uniknie umieszczenia w catodobowym osrodku dla oséb
bezdomnych.

Zatem przejs$cie od dawnego modelu pracy do nowego, opartego na idei
deinstytucjonalizacji, jest procesem ztozonym, wymagajgcym czasu, nakfadu
Ssrodkow oraz przemyslanej strategii, ktore umozliwig transformacje ustug

na terenie catego kraju. Pomimo faktu, ze wyrazny postep we wdrazaniu zmian
jest juz zauwazalny w niektérych regionach kraju, wcigz petne przejscie sektora
pomocy spotecznej na system zdeinstytucjonalizowany pozostaje duzym
wyzwaniem na nadchodzgce lata.

Glownymi barierami spowalniajgcymi ten proces s3a:

1. Brak wystarczajacej wiedzy na temat deinstytucjonalizacji oraz petnego
zrozumienia jej podstawowych zasad wsréd decydentéw samorzadowych
instytucji. Bardzo czesto postrzega sie jg mylnie jako proces, ktéry ma
zlikwidowac instytucje lub zredukowac jej kadre. Wywotuje to zrozumiaty strach

i opor przed zmianami w obawie przed utratg miejsc pracy. Tymczasem, jak
pokazuje praktyka, wdrozenie rozwigzan deinstytucjonalizacyjnych wrecz rozwija
instytucje, wymusza zatrudnienie wiekszej ilosci kadry i poszerzenie wachlarza
oferty zatrudnianych specjalistow. Innymi stowy deinstytucjonalizacja nie zamyka
instytuciji, lecz rozwija jg. Jej efektem jest rozrost i zmiana sposobu
funkcjonowania, a nie likwidacja. Kolejnym btedem wynikajgcym po czesci

z poprzedniego jest przekonanie o tym, ze deinstytucjonalizacja wprowadzi
oszczednosci finansowe, bo gdy zlikwiduje sie instytucje albo zredukuje jej
wielkosc¢, to powstang w ten sposob budzetowe rezerwy. Tymczasem, zgodnie

z wczesniej opisanymi doswiadczeniami, deinstytucjonalizacja zdecydowanie
czesciej wymaga zwiekszenia naktadéw finansowych (chociazby ze wzgledu

na wzrost zatrudnienia specjalistycznej kadry) niz oszczednosci.

2. Specyfika organizacyjna polskiego systemu pomocy spotecznej. W wyniku
przepisow funkcjonujgcych w naszym kraju ciezar obowigzkéw zwigzanych

Z pomocg spoteczng spoczywa gtéwnie na gminach. Rola panstwa bgdz innych
szczebli administracyjnych jest bardzo ograniczona w tym zakresie. To samorzady
lokalne sg odpowiedzialne za pomoc obywatelom, a zatem to one muszg
wprowadzi¢ wszystkie zmiany i wzig¢ na siebie ich koszt. Gminne instytucje sg
zatem ,waskim gardtem” kluczowym dla udanego przebiegu procesu zmian.
Mniejsze i mniej zamozne gminy pozostawione bez wsparcia mogg nie poradzic
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sobie z tak ambitnym zadaniem. Dlatego niezbedne jest wigczenie sie wszystkich
szczebli administracyjnych w Polsce we wsparcie gmin, aby utatwi¢ lokalnym
samorzgdom przygotowanie do zmian jakie w nadchodzgcej przysztosci czekajg
caty sektor pomocy spotecznej i ktore utatwig wdrozenie nowych rozwigzan oraz
wskazg kierunki rozwoju na nastepne lata.

3. Brak wystarczajacych zasobéw (finansowych, lokalowych i kadrowych)
w gminach. Jako rozwiniecie wczesniejszego dodac nalezy, iz wiekszos$¢ gmin
na terenie kraju ma ograniczone zasoby finansowe i lokalowe. W dodatku gminy
wiejskie bgdz miejsko-wiejskie majg ograniczony dostep do specjalistycznej kadry
na swoim terenie.

Aby skutecznie wdrozy¢ deinstytucjonalizacje ustug spotecznych niezbedne sg
dodatkowe naktady finansowe na rozwdj nowych ustug, dostep do lokali
mieszkalnych (w ktérych mozliwe bedzie prowadzenie np. mieszkan wspieranych,
mieszkan treningowych, mieszkan prowadzonych metodg ,Housing First” itp.) oraz
zatrudnienie dodatkowej kadry specjalistycznej (np. dodatkowych asystentéw,
streetworkerow, psychologow, fizjoterapeutow, psychiatréw itd.). CzesS¢ gmin

w Kraju nie ma wystarczajgcej ilosci tego typu zasobow. Ich dochody sg niewielkie,
liczba lokali mieszkalnych (zaréwno bedgcych w posiadaniu gminy, jak

i budowanych przez sektor prywatny i trafiajgcych na otwarty rynek) niewielka, zas
brak uczelni wyzszych na obszarze gminy ogranicza ilos¢ wykwalifikowanych
specjalistow zamieszkujgcych jej teren. Wdrozenie szeregu rozwigzan
deinstytucjonalizacyjnych, zwtaszcza tych opartych na mieszkalnictwie, bedzie
najszybciej zauwazalne w gminach wielkomiejskich i tych z duzym dochodem.

W pozostatych przypadkach bedzie procesem bardziej czasochtonnym.

4. Obawy wizerunkowe posrod gminnych decydentéw. W mniej zasobnych
gminach wdrazanie niektorych ustug spotecznych moze sie wigzac ze
wzbudzaniem kontrowersji wsrod lokalnej opinii publicznej. Na przyktad wdrazanie
programu mieszkaniowego dla oséb bezdomnych, opartego na zasadach
»Housing First”, w sytuacji ograniczonego dostepu do lokali i dtugiej listy
mieszkancow gminy oczekujgcych na nie, moze zosta¢ nieprzychylnie odebrane
przez cztonkéw lokalnej spotecznosci i wywotac nieprzychylne komentarze. Czes$é
lokalnych witodarzy obawia sie tego typu kontrowersiji, zwtaszcza w okresach
przedwyborczych, dlatego tez wdrazanie niektorych rozwigzan moze spotykac sie
z obawami ze strony samorzgdowcow.

Bariery wystepujgce w naszym kraju mogg z pewnoscig utrudnia¢ szybkie
wdrozenie petnej deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Prawdopodobnie
potrzebna bedzie jeszcze przynajmniej dekada zanim proces ten obejmie
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wszystkie czesci Polski. Niemniej jednak, kierunek w jakim podgza rozwaj tego
sektora ustug jest zdecydowanie stuszny i napawajgcy optymizmem. Mimo iz
sama deinstytucjonalizacja jest procesem ztozonym i postepujgcym stopniowo,
jego efekty zaczynajg powoli by¢ zauwazalne. Najlepszym tego przyktadem moze
by¢ ustuga ,Housing First”, polegajgca na udostepnianiu samodzielnych mieszkan
osobom bezdomnym z zaburzeniami psychicznymi, ktére po wieloletnim zyciu

w przestrzeni miejskiej trafiajg do lokali bezposrednio z ,ulicy”, nie przechodzac
wczesniej przez okres readaptacyjny w zadnym z osrodkéw dedykowanych dla
0s6b bezdomnych. Oprocz mieszkania osoby te otrzymujg takze indywidualne
wsparcie asystenckie oraz inng pomoc specjalistyczng. To nowatorskie podejscie
(odwracajgce dotychczasowg filozofie pracy z osobami bezdomnymi) jeszcze kilka
lat temu wydawato sie nierealnym do wprowadzenia w zycie w polskiej
rzeczywistosci. Brak mozliwosci lokalowych, naktadow finansowych i kadrowych
oraz kontrowersje zwigzane z ,wpuszczaniem osob bezdomnych z ulicy do
mieszkan” sprawiaty, iz mato kto powaznie mys$lat o wdrazaniu wspomnianej
metody pracy. Dzi$ wiekszos¢ duzych miast w Polsce wprowadza tg ustuge

na swoim terenie, a w osrodkach takich jak Gdansk, Wroctaw czy Warszawa

stata sie ona powszechna.

Podsumowujac, postep procesu deinstytucjonalizacji jest juz widoczny i nawet
jesli diametralna zmiana w naszym kraju nie nastgpi z dnia na dzien, lecz
wprowadzana bedzie matymi krokami to jej rezultaty bedg jednoznacznie
pozytywne i odczuwalne dla nas wszystkich, bez wzgledu na to czy sami
korzystamy z ustug spotecznych lub jestesmy tylko obserwatorami zycia
spotecznego.
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Rozdziat 2
Mieszkanie wspomagane mieszkaniem dostepnym

Dr inz. arch. Paulina Tota-Stawarczyk

Fundacja Polska Bez Barier

1. Troche statystyki (zamiast wstepu)

Rysunek 1: Odsetek oséb z niepetnosprawnosciami w réznych krajach UE.

Odsetek 0s6b z niepetnosprawnosciami jest G

w krajach UE zréznicowany: najnizszy jest
na Malcie (11%), a najwyzszy na totwie (39,5%).
Srednia unijna to 24%.

.
C o).

% 11,8% - 23,5% 24,4% - 29,3% % 31,1% - 39,5%

Zrédto:
Samoobserwowane od dawna ograniczenia w zwyktych czynnosciach ze wzgledu na problem zdrowotny (Eurostat 2019)

Na podstawie: dane Eurostat (2019)
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Wspotczesnie wiadomo juz powszechnie, ze liczba oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami systematycznie wzrasta. Wedtug danych GUS w Polsce
jest ponad 3 miliony os6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci'. Ale jesli — za
Eurostatem — zajmiemy sie nie tyle osobami z orzeczeniem, co osobami, ktore
zauwazajg u siebie ograniczenia ze wzgledu na jakies problemy zdrowotne, liczba
ta bedzie juz znacznie wyzsza i oscylujgca wokot europejskiej sredniej: 24-29%
populacji?. Oznacza to, ze $rednio, co 4 cztowiek mijany na ulicy prawdopodobnie
jest osobg z jakimis niepetnosprawnosciami.

Co wiecej — populacja UE, w tym réwniez Polski, wyraznie sie starzeje. Wedtug
danych® w roku 2021 liczba os6b w wieku senioralnym (65 lat i wiecej) wynosita
juz ponad 7 milionéw (niemal 19 % naszej populacji). Wraz z wiekiem ryzyko
trwatej utraty sprawnosci na skutek choroby lub urazu jest wieksze, dlatego tez
liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami w UE bedzie stale rosta.

Biorgc pod uwage przedstawione dane mozna wiec zywi¢ przekonanie, ze gtbwng
wspolng cechg kolejnych pokolen stang sie roznorodne ograniczenia w zakresie
mobilnosci i/lub percepcji. Stad tez wyjgtkowo istotng (a nawet palgca) wydaje sie
kwestia takiego projektowania i tworzenia przestrzeni i budynkow — w tym
budynkéw mieszkalnych — ktére bedg odpowiadaty potrzebom zmieniajgcego sie
spoteczenstwa.

Dobrze przy tym pamietac, ze ludzie sg rézni: majg rozne mozliwosci i rozne
potrzeby. Réznorodnos¢ mozliwosci fizycznych, sensorycznych i poznawczych
poszczegolnych osob jest ogromna. Jest tez zmienna w czasie i zalezna od wieku,
o0golnej kondycji czy chwilowego samopoczucia. R6znorodnosc¢ jest wiec norma,
ktéra powinna by¢ brana pod uwage na kazdym etapie planowania, projektowania
i wyposazania przestrzeni i budynkow.

' Dane statystyczne pochodzg ze strony: https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/ile-jest-
0sob-z-niepelnosprawnosciami-w-polsce [data dostepu: 29.08.2023]

2 Dane statystyczne pochodzg ze strony:
https://www.consilium.europa.eu/pl/infographics/disability-eu-facts-figures/ [data dostepu:
29.08.2023]

3 Dane statystyczne pochodzg ze strony: https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ludnosc/ludnosc/struktura-ludnosci, 16,1.html [data dostepu: 29.08.2023]
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2. Rozwdj idei dostepnosci: od segregacji do projektowania
uniwersalnego

2.1 Ewolucja koncepcji

U podstaw rozwoju idei dostepnosci przestrzeni, a za nig koncepcji projektowania
uniwersalnego, lezaty przede wszystkim ogromne zmiany spoteczne, ktére miaty
miejsce od poczatku do potowy XX wieku. Zmiany, ktore staty sie bezposrednim
wynikiem ewolucji powszechnego stanowiska wobec zjawiska niepetnosprawnosci
i 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Pierwsze badania nad mozliwosciami samodzielnego poruszania sie osob

Z niepetnosprawnosciami w srodowisku miejskim zaczeto prowadzic¢ juz w latach
50 i 60 XX wieku. Badania te, wraz z powolnym wzrostem swiadomosci
spotecznej na temat niepetnosprawnosci, pozwolity na rozpoczecie pierwszych
dziatan w przestrzeni, zmierzajgcych do redukcji barier architektonicznych.
Pierwotnie wprowadzane rozwigzania opieraly sie jednak przede wszystkim

na zasadzie segregacji uzytkownikow ,zdrowych” i ,chorych”, a pod uwage brane
byty wtasciwie jedynie potrzeby osob z niepetnosprawnoscig ruchowg - nie byta to
wiec dostepnosé w takim sensie, w jakim rozumiemy jg dzis.

W latach 70 XX wieku w czesci krajéw europejskich oraz w Stanach
Zjednoczonych zaczeto zwraca¢ uwage na poszukiwanie specjalnych rozwigzan
przystosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i wpisujgcych sie

w idee integracji spotecznej. W tym czasie rowniez w Polsce — cho¢ oczywiscie
nie w tak szerokim zakresie — podjete zostaty pierwsze po Il wojnie Swiatowe;j
badania spoteczne analizujgce problematyke terapii i rehabilitacji oséb

Z niepetnosprawnosciami, ich sytuacji spotecznej a takze — zagadnienie
przystosowania srodowiska mieszkaniowego do ich potrzeb®*.

Poczatki koncepcji projektowania uniwersalnego w takim ksztatcie, jaki ma ona dzis,
siegajg lat 80 XX wieku: zaczeto wtedy realizowaé idee projektowania

4 Badania prowadzone przez Komitet Rehabilitacji i Readaptacji Cztlowieka PAN pod
kierunkiem prof. J. Szczepanskiego. Dane za: H. Grabowska-Patecka, Niepetnosprawni
w obszarach i obiektach zabytkowych (2004).
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z uwzglednieniem potrzeb wszystkich uzytkownikéw i uzytkowniczek. Oczywiscie
poczatkowa fala teoretycznych rozwazan na temat dostosowania poszczegdlnych
obszaréw roéwniez nie byta wolna od btedow, a wspotczesnie mogtaby zostac
odebrana nawet jako daleko odbiegajgca od standardow inkluzywnosci. Dziatania
te miaty bowiem na celu przede wszystkim ,przezwyciezanie dystansu pomiedzy
uposledzonymi i otoczeniem” iobejmowaty w gtdwnej mierze ,dopasowanie
otoczenia ludzi sprawnych do potrzeb nowo zauwazonej, mniejszosciowej grupy”
(Kurytowicz 1996, s. 14). Przekonanie takie opierato sie na btednym w sposob
oczywisty zatozeniu, Zze niepetnosprawnos¢, chociaz nagle dostrzezona
w spoteczenstwie, jest stanem z jednej strony rzadkim, z drugiej — niezmiennym
w swej naturze. W praktyce pierwsze ruchy w kierunku budowania dostepnosci
skupity sie  na dziataniach polegajgcych na wprowadzaniu do przestrzeni
tworzonych z myslg o ludziach ,normalnych”, a wiec w petni sprawnych, szeregu
udogodnien, majgcych na celu likwidacje podstawowych barier architektonicznych.

Rysunek 2: Prezydent Stanow Zjednoczonych George Bush podpisujgcy
Americans with Disabilities Act, 26.06.1990

Pod koniec lat 80 i w latach 90 powolna zmiana podejscia i wigczanie oséb

z niepetnosprawnosciami w proces decyzyjny, dotyczacy ksztattu i wygladu
przestrzeni miejskich, przyniosty zmiane sposobu myslenia o projektowaniu
uniwersalnym. Podczas trwania Swiatowego Kongresu na temat Projektowania
(World Design Congress) w 1987 roku grupa irlandzkich projektantow przedtozyta
rezolucje, w ktorej postulowata, by projektanci i architekci w swojej pracy
uwzgledniali rowniez problem niepetnosprawnosci i starzenia sie spoteczenstwa.
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Ogromnag role odegrato tez przyjecie w 1990 roku dwoch niezwykle waznych
dokumentoéw: w Stanach Zjednoczonych Americans with Disabilities Act,

a w Europie Europejskiego podrecznika dostepnosci srodowiska zabudowanego
(European Manual for an Accessible Built Environment).

Lata 90 XX wieku to takze czas, w ktorym idea projektowania uniwersalnego
dotarta do Polski — po raz pierwszy zagadnienie to opisane zostato

w polskojezycznej literaturze fachowej przez prof. Ewe Kurytowicz w publikacji
Projektowanie Uniwersalne. Udostepnianie otoczenia osobom niepetnosprawnym
(1996). W latach 1993-1999 badania nad problemem niepetnosprawnosci

w naszym kraju prowadzone byty rowniez w ramach interdyscyplinarnego Zespotu
Badania Spotecznych Aspektow Niepetnosprawnosci na zlecenie PFRON?, jednak
zdecydowane ruchy o charakterze legislacyjnym, najpierw na szczeblu
samorzgdowym a pozniej rzgdowym, przyniost dopiero poczatek XXI wieku.

2.2 Najnowsze dziatania

Za pierwszy krok na drodze do umocowania dostepnosci w obowigzujgcym prawie
nalezy uznac opracowanie standardow dostepnosci dla Miasta Gdyni w roku
2013. Od tego czasu (cho¢ nie od razu) inne miasta rowniez zaczety wprowadzaé
tego rodzaju dokumenty — najpierw Konin, £6dz i Warszawa (2017 r.), pozniej
takze inne miasta — m.in. Wroctaw (2018 r.), Poznan (2018 r.) czy ostatnio Krakow
(2023 r.).

Warto zauwazyc, ze wiekszos¢ dokumentédw miejskich w swoim zakresie
skupiata sie na przestrzeniach zewnetrznych, kwestie dostepnosci budynkow
traktujgc pobieznie, a mieszkan — wiasciwie pomijajgc. Wyjatkami mogg byc¢
Wroctawskie Standardy Dostepnosci przestrzeni miejskich — przestrzenie
osiedlowe (2019) czy aktualizacja Standardéw dostepnosci architektonicznej dla
m.st. Warszawy (2022), w ktorych kwestie wnetrz budynkéw (przy czym wcigz
gtéwnie budynkow uzytecznos$ci publicznej) zostata uregulowana.

Ogromng zmiang w mysleniu o dostepnosci, ale przede wszystkim - w jej
egzekwowaniu - stato sie wprowadzenie Ustawy o zapewnieniu dostepnosci

5 W sktad zespotu badawczego pod kierunkiem prof. A. Ostrowskiej wchodzili m.in.
socjologowie, lekarze, prawnicy, pedagodzy i architekci.
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osobom ze szczegdlnymi potrzebami (2019). Nie jest prawda, ze przepisy
dotyczgce zapewnienia dostepnosci wczesniej nie istniaty. Dokumenty krajowe®

i miedzynarodowe’czy przepisy szczegotowe?) wymagaty pewnych dziatan

z zakresu powszechnej dostepnosci. Jednak rzeczywistos¢ do czasu
wprowadzenia ustawy zmieniata sie bardzo wolno, a przyspieszyta gtéwnie dzieki
realizacji programu Dostepnosc¢ Plus, wdrazajgcego w praktyce postanowienia
Konwencji ONZ.

Celem wprowadzenia Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami jest zapewnienie dostepnosci wszystkim, ktorzy jej
potrzebuja, poprzez zastosowanie projektowania uniwersalnego i racjonalnych
usprawnien. Zakres tej dostepnosci okreslony jest w art. 6 i obejmuje trzy gtowne
aspekty: architektoniczny, cyfrowy i informacyjno-komunikacyjny.

Zapisy Ustawy obligujg do zapewnienia dostepnosci podmioty publiczne: jednostki
sektora finansow publicznych, panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej i inne osoby prawne utworzone w celu realizacji ustug
powszechnych.

2.3 Definicja i zasady projektowania uniwersalnego

Wedtug definicji z Konwencji ONZ o prawach oso6b z niepetnosprawnosciami,
projektowanie uniwersalne to ,projektowanie produktéw, srodowiska, programow
i ustug w taki sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym
stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania” (Konwencja
ONZ 2006, art.2). Oznacza to, ze projektujgc uniwersalnie staramy sie, aby
wszystko to, co stworzymy (budynki, przestrzenie, przedmioty) byto dostepne

i wygodne dla jak najszerszej grupy uzytkownikow i uzytkowniczek (mato
prawdopodobne, ze uda sie ,dla wszystkich”, ale prébowac oczywiscie warto).

Warto tez pamietac, ze projektowanie uniwersalne nie wyklucza pomocy
technicznych dla szczegdlnych grup oséb z niepetnosprawnosciami jezeli jest to

¢ Mowa o Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (1997).
" Mowa o Konwencji ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami (2006).

& Mowa o zapisach prawa budowlanego i warunkach technicznych dla budynkdéw (1994).
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potrzebne: jesli projektujemy szpital, specjalistyczny osrodek lub centrum
rehabilitacji, naturalne bedzie wykorzystanie specjalistycznych (ale nie
specjalnych!) elementéw wyposazenia.

Definicja projektowania uniwersalnego zwykle uzupetniana jest tzw. zasadami
projektowania uniwersalnego, z ktérych pierwsze siedem opracowanych zostato
w 1997 r. przez Rona Mace’a (1997), a 6sma dodana zostata przez Konrada
Kaletscha (2009):

1. Uzytecznos¢ dla os6b o réznej sprawnosci

Wszystkim uzytkownikom/uzytkowniczkom nalezy zapewnic¢ réwny dostep
do kazdego z elementdw (przestrzeni, budynkow, produktéw i ustug).
Konieczne jest projektowanie takich przestrzeni, w ktorych nie bedzie
konieczno$ci stosowania dodatkowych udogodnien lub rozwigzan
zastepczych dla okreslonych grup osob. Przyktadem zastosowania tej
zasady jest m.in. stosowanie wejs¢ z poziomu terenu lub drzwi
automatycznych.

2. Elastycznos¢ w uzytkowaniu

Nalezy brac¢ pod uwage szeroki zakres indywidualnych mozliwosci

i preferencji os6b uzytkujgcych. Konieczne jest wprowadzanie wyboru
pomiedzy roznymi metodami uzytkowania. Przyktadem realizacji tej zasady
sg np. nozyczki przystosowane do obstugi przez osoby lewo- i praworeczne.

3. Proste i intuicyjne uzytkowanie

Zasada wymaga stosowania rozwigzan, ktérych funkcja i istota dziatania sg
rozumiane przez uzytkownikow intuicyjnie, niezaleznie od ich wieku, wiedzy,
umiejetnosci (w tym — umiejetnosci jezykowych) czy poziomu koncentracji.
Przyktadem tej zasady jest umieszczanie prostych piktograméw zamiast
opisow poszczegolnych pomieszczen (takich jak szatnia, toaleta itp.).

4. Czytelna informacja

Informacja powinna by¢ prosta, zwiezta i tatwa do zrozumienia przez
kazdego. Zalecane jest korzystanie z kilku réznych form przekazu
(graficznego, dzwigkowego, dotykowego). Przyktadem zastosowania tej
zasady sg swiatta na przejsciach dla pieszych, wyposazone w sygnalizatory
dzwiekowe i wibracyjne.

5. Tolerancja na btedy

Ta regufa ma sprawic, ze wszystko co projektujemy powinno by¢ bezpieczne
i przyjazne dla wszystkich osob. Konieczne jest zmniejszanie mozliwosci
wystgpienia ryzyka, wynikajgcego z nieprawidtowego uzycia przedmiotu czy
popetnienia innego btedu. Przyktadem stosowania tej zasady jest



stosowanie réznego rodzaju zabezpieczen w elementach potencjalnie
niebezpiecznych (np. przyciskéw alarmowych w windzie).

6. Wygodne uzytkowanie bez wysitku

Korzystanie z elementow wyposazenia budynku, przedmiotow i ustug nie
powinno wymagac nadmiernego wysitku fizycznego — powinno by¢ tatwe,
skuteczne i wygodne. Przyktadem zastosowania tej zasady jest stosowanie
elementow wspomagajgcych otwieranie skrzydet drzwi oraz drzwi
automatycznych.

7. Wielkosc¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania

Dostosowanie wymiarow przestrzeni czy elementéw budynkéw do potrzeb
wszystkich oséb — szczegdlnie istotna jest tatwos¢ dostepu i mozliwosé
dotarcia do zamierzonego celu, niezaleznie od rozmiaru ciata, postawy

i sposobu poruszania sie. Przyktadem realizacji tej zasady jest stosowanie
szerszych bramek kontroli dostepu (takich, w ktérych zmiesci sie wozek lub
osoba o wiekszej masie ciata).

8. Percepcja réownosci

Projekt powinien minimalizowa¢ mozliwosé dyskryminacji — przede
wszystkim myslenia o sobie i innych w kategorii petno- i niepetnosprawnosci.
Przyktadem tej zasady w praktyce jest unikanie stygmatyzujgcych oznaczen
(np. oznaczenia uzytkownika wozka) tam, gdzie nie sg one konieczne
(miejsce postojowe musi miec¢ takie oznaczenie, ale juz wydzielona tawka
na korytarzu — niekoniecznie).

2.4 Projektowanie uniwersalne czy racjonalne usprawnienia?

Dla zrozumienia réznicy pomiedzy projektowaniem uniwersalnym, a racjonalnym
usprawnieniem (czyli niwelowaniem barier) dobrze jest poznac¢ definicje tego
drugiego. Wg wyjasnienia z Konwencji ONZ o Prawach oso6b

Z niepetnosprawnosciami sg to ,konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania,
nie nakfadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to
potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom

Z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka

i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi
osobami” (Konwencja ONZ 2006, art. 2).

W praktyce oznacza to, ze racjonalne usprawnienia to cata gama udogodnien,
zmian i dostosowan, ktére na celu majg likwidacje barier. Projektowanie
uniwersalne to z kolei tworzenie budynkow, przestrzeni, produktéw i ustug zgodnie
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z wiarg, ze jesli bedg odpowiadac na potrzeby nawet najbardziej ekstremalnego
uzytkownika/uzytkowniczki, bedg tez wygodne dla wszystkich innych.

Racjonalne usprawnienia to czesto tworzenie rozwigzan alternatywnych,
przeznaczonych dla konkretnej grupy oséb (np. oséb z niepetnosprawnosciami).
Projektowanie uniwersalne to tworzenie jednej przestrzeni, w ktorej nie ma barier.
,Celem uniwersalnego projektowania jest natomiast takie ksztattowanie
Ssrodowiska i rynku produktéw, by odpowiadaty one potrzebom szeroko
definiowanego uzytkownika. Produkty powstajgce dzieki uniwersalnemu
projektowaniu powinny charakteryzowac sie wszystkimi cechami dobrego
produktu: powinny by¢ estetyczne, funkcjonalne, a jednoczesnie mozliwe do
uzycia przez kazdego.” (Btaszak 2010, s. 60).

3. Mieszkanie dostepne dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami:
wymagania i przepisy

3.1 Prawa podstawowe

Podstawe dla wszystkich innych aktéw prawnych stanowi Konstytucja RP (1997).
Jest ona najwazniejszym aktem prawnym w panstwie i ma najwyzszg moc prawng
w systemie zrédet prawa w panstwie. Konstytucja okresla zasady funkcjonowania
panstwa, organizacje i kompetencje najwazniejszych organow panstwowych,

a takze — podstawowe prawa i obowigzki obywateli.

Konstytucja RP z 1997 roku, a doktadniej artykut 32 — przede wszystkim zapewnia
réownos¢ wobec prawa oraz zakaz dyskryminacji podkreslajgc, ze ,Wszyscy sg
wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo do rownego traktowania przez wtadze
publiczne. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym
lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.”

Koresponduje to z koncepcjg projektowania uniwersalnego i jej zasadami
(szczegdlnie — zasadg 8), ktorych celem jest takze niedyskryminowanie z uwagi
na réznorodnos¢ mozliwosci i potrzeb czy poziom sprawnosci.

Konstytucja RP (1997) naktada tez na wtadze publiczne obowigzek:

e Zzabezpieczenia spotecznego w razie niezdolnosci do pracy ze wzgledu
na chorobe lub niepetnosprawnosc¢ oraz po osiggnieciu wieku emerytalnego
(art. 67 ust. 1),
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e zapewnienia szczegoblnej opieki zdrowotnej grupom narazonym
na wykluczenie: dzieciom, kobietom w cigzy, osobom
Z niepetnosprawnosciami, seniorom i seniorkom (art. 68 ust. 3),

e pomocy osobom z niepetnosprawnosciami w zabezpieczeniu egzystencji,
przygotowaniu do pracy oraz komunikacji spotecznej (art. 69).

Konwencja ONZ o prawach oso6b z niepetnosprawnoscig (2006) sporzgdzona

w Nowym Jorku jest pierwszym miedzynarodowym aktem prawnym, ktory
odnosi sie kompleksowo do zagadnienia (szeroko rozumianej) jakosci zycia osob
Z niepetnosprawnosciami. Jej celem jest ,popieranie, ochrona i zapewnienie
petnego i rownego korzystania z praw cztowieka i podstawowych wolnosci przez
wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami oraz popieranie poszanowania ich
przyrodzonej godnosci” (Konwencja ONZ 2006, art. 1).

Z artykutu 4 Konwencji ONZ (2006) wynika bezposrednio, ze w odniesieniu do
praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych kazde z Panstw Stron Konwencji
ma podejmowac kroki w celu stopniowego osiggniecia petnej realizacji praw,
wykorzystujgc maksymalnie dostepne ku temu srodki — a wiec, w duzym
uproszczeniu, dziata¢ na rzecz wprowadzania zasad powszechnej dostepnosci.

Z kolei artykut 9 szczegétowo okresla zasady dostepnosci oraz srodki, jakie
Panstwa zobowigzujg sie podjgé, w celu zapewnienia wszystkim uzytkownikom

i uzytkowniczkom dostepu do srodowiska fizycznego, srodkéw transportu,
informacji i komunikac;ji, w tym technologii i systeméw informacyjno-
komunikacyjnych, w celu umozliwienia samodzielnego funkcjonowania i petnego
udziatu we wszystkich sferach zycia.

Zgodnie z artykutem 11 Konwencji ONZ Panstwa Strony zobowigzujg sie takze
podejmowac wszelkie niezbedne srodki w celu zapewnienia ochrony

i bezpieczenstwa oséb z niepetnosprawnosciami w sytuacjach zagrozenia, co
w bezposredni sposob przetozyé mozna na koniecznos¢ stosowania rozwigzan,
zapewniajgcych mozliwos¢ ewakuacji z budynkdéw wszystkim
uzytkownikom/uzytkowniczkom, niezaleznie od ich sprawnosci (2006).

3.2 Dostepnos¢ budynkow, drég i elementéw infrastruktury

Wymagania dla dostepnosci budynkow, drég i elementéw infrastruktury okreslajg
w gtéwnej mierze:

e Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane,
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e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie,

e Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca
1999 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadacé
drogi publiczne i ich usytuowanie,

e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegotowych warunkow technicznych dla znakéw i sygnatow drogowych
oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow ich
umieszczania na drogach.

3.2.1 Prawo budowlane

Przepisy Prawa budowlanego i czesci aktow wykonawczych do niego w dos$¢
duzym (cho¢ oczywiscie niepetnym) stopniu okres$lajg podstawowe wymagania dla
dostepnosci budynkdw uzytecznosci publicznej i mieszkalnictwa wielorodzinnego.
Nie nalezy lekcewazyc tych przepisow: przede wszystkim — istniejg i w ich ramach
ksztattowa¢ muszg sie nowe inwestycje (nie tylko budowa, ale takze przebudowa,
nadbudowa czy rozbudowa istniejgcych obiektéw), a przy tym — czesc¢ elementéw
dostepnosci okreslona zostata w nich dos¢ szczegdtowo (choc¢ inne — bardzo
ogolnie).

Prawo budowlane (1994, art. 5, ust. 1) wymaga zapewnienia niezbednych
warunkéw do korzystania z obiektéw uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego
budownictwa wielorodzinnego przez osoby z niepetnosprawnosciami i osoby

w wieku senioralnym. Dodatkowo, konieczne jest takze zapewnienie minimalnego
udziatu dostepnych lokali mieszkalnych w ogdinej liczbie lokali w kazdym budynku
wielorodzinnym.

Prawo budowlane precyzuje takze kwestie odstepstw od przepiséw techniczno-
budowlanych, podkreslajgc, ze zadne odstepstwo nie moze powodowaé (w
przypadku obiektow uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego budownictwa
wielorodzinnego) ograniczenia dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami
oraz w wieku senioralnym (1994, art. 9, ust. 1). Jednoczesnie nieistotne
odstgpienie od zatwierdzonego projektu budowlanego lub innych warunkow
pozwolenia na budowe nie wymaga uzyskania decyzji o zmianie pozwolenia

na budowe i jest dopuszczalne, o ile nie dotyczy m.in. zapewnienia warunkow
niezbednych do korzystania z tego obiektu przez osoby z niepetnosprawnosciami
(1994, art. 36a).
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Projekt budowlany obiektow uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego
budownictwa wielorodzinnego powinien zawierac opis dostepnosci dla osob

Z niepetnosprawnosciami (1994, art. 34, ust. 3) a obowigzkowa kontrola budowy,
ktérg wiasciwy organ (powiatowy lub wojewddzki inspektor nadzoru budowlanego)
przeprowadza na wezwanie inwestora, obejmuje m.in. sprawdzenie — w stosunku
do obiektu uzytecznosci publicznej i budynku mieszkalnego wielorodzinnego —
zapewnienia warunkow niezbednych do korzystania z tego obiektu przez osoby

Z niepetnosprawnosciami oraz w wieku senioralnym (1994, art. 59a).

Warto wiedzie¢ rowniez, ze zgodnie z art. 29, ust. 1 Prawa Budowlanego (1994)
budowa pochylni przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnosciami nie wymaga
pozwolenia na budowe.

3.2.2 Warunki techniczne, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury (2002) do$¢ szczegoétowo okresla warunki
techniczne, jakim powinny odpowiada¢ budynki oraz zwigzane z nimi urzgdzenia —
takze pod kagtem ich dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.
S3g to wymagania dotyczgce:

e nawierzchni i szerokosci dojs¢ do budynkéw — §16,

e wymagan dla bramek i furtek w ogrodzeniach — §42 i §43,

e wymagan dla miejsc postojowych dla samochodow, w tym tych, z ktérych
korzystajg OzN (§18) — ich wymiarow (§21) oraz lokalizacji i oznakowania

(§20),

e potozenia drzwi wejsciowych od budynku, ksztattu i wymiarow strefy
wejsciowej (§61 i §294) oraz rodzajéw stosowanych drzwi (§62),

¢ wymagan dla elementdéw komunikacji pionowe;j:

e dzwigdw osobowych — §54, §193, §194 i §195,

e pochylni wraz z poreczami — §70, §71 i §293 i §298,

e schodéw wraz z poreczami — §68, §69, §71, §296, §298 i §306;

e wymiardw i wyposazenia pomieszczen higieniczno-sanitarnych — §75, §86.
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3.2.3 Warunki techniczne, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich
usytuowanie

Rozporzgdzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej (1999) precyzuje
warunki techniczne umozliwiajgce korzystanie z drog publicznych przez osoby
Z niepetnosprawnosciami:

e pochylenie ciggu pieszego i elementy zawezajgce chodnik - §44, §53,
ust. 2,

e Kkoniecznosc¢ stosowania ramp lub pochylni przy wystepowaniu zmian
wysokosci (uskokéw) pomiedzy chodnikiem a jezdnig - §115, ust. 5,

e parametry ramp peronu przystanku tramwajowego z przejsciem dla
pieszych w poziomie jezdni - §120, ust. 4,

¢ ilos¢ miejsc postojowych dla oséb z niepetnosprawnosciami na parkingach
na drogach publicznych, w strefach zamieszkania i w strefach ruchu.

3.2.4 Warunki techniczne dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen
bezpieczenstwa ruchu drogowego

Rozporzagdzenie (2003) okresla przede wszystkim rodzaj oznaczen, jakie powinny
towarzyszy¢ miejscom postojowym dla oséb z niepetnosprawnosciami (rozdz.
5.2.18 oraz zatgcznik nr 2, rozdz. 5.2.9.2).

4. Jak zapewni¢ dostepnosé mieszkania?

4.1 Koncepcja ,fancucha dostepnosci”

Dostepnosc to ,szeroko rozumiane pojecie, odnoszgce sie do przeciwdziatania
wykluczeniu przestrzennemu i spotecznemu, rozpatrywane w aspektach
komunikacji, funkcji, ekonomii, a takze zaspokajania potrzeb réznych grup
uzytkownikow” (Labus 2022, s. 21). W kontekscie mieszkan organizowana jest
w dwoch skalach: architektonicznej (skala makro: forma i uktad
budynku/mieszkania) i wyposazenia (skala mikro: meble i elementy wyposazenia
dopasowane do potrzeb uzytkownikow/uzytkowniczek).

Skala makro to obiekty architektury: budynki i ich dostepnosc¢, obejmujgca strefy
wejsciowe, komunikacje poziomg i pionowg, dostepnos¢ poszczegdlnych
mieszkan a w nich — konkretnych pomieszczen i funkcji oraz mozliwos¢
zapewnienia ewakuacji z mieszkania i z budynku (lub uratowania oséb w nim
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przebywajgcych w inny sposéb). To takze konieczno$¢ zapewnienia takich
rozwigzan, ktére pozwolg na tatwe zrozumienie ukfadu obiektu i odnalezienie
konkretnych przestrzeni (informacji wizualnych i dzwiekowych lub dotykowych,
oswietlenia i warunkow akustycznych).

Skala mikro to wszystkie elementy wyposazenia mieszkania i ich uktad oraz
mozliwos¢ swobodnego skorzystania z nich, poczgwszy od wejscia do mieszkania
(systemy kontroli dostepu), przez meble i elementy wyposazenia, kolorystyke

i oSwietlenie.

Dla wielu 0s6b z niepetnosprawnosciami czy osob starszych mieszkanie lub dom
i ich najblizsza okolica petnig szczegdlng role, stanowig bowiem czesto miejsce
zaspokajania wiekszosci — a czasem i wszystkich — potrzeb. Mniejsza od
przecietnej wydolnosc fizyczna i psychiczna, indywidualne mozliwosci, ale

i ograniczenia, a takze dos¢ czeste poczucie zagrozenia w przestrzeniach
publicznych powodujg, ze wiele tzw. 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, spedza
duzg cze$¢ swojego czasu w domu i blisko niego.

Kwestia tego, w jak duzym stopniu mieszkanie dostosowane jest do potrzeb
konkretnej osoby wptywa znaczgco na jegol/jej jakos¢ zycia. Zagadnienie to
powinno byc¢ rozpatrywane w dwoch aspektach:

e Obiektywnych warunkow mieszkaniowych, mierzonych za pomocag
typowych wskaznikéw, takich jak: powierzchnia mieszkania, ilos¢
mieszkajgcych (czasowo lub na state) oséb, ogolny standard, elementy
wyposazenia itp.

e Wymiaru jakosciowego (zazwyczaj trudno mierzalnego, ale czesto
istotniejszego): w jego zakres wchodzi m.in. lokalizacja mieszkania
wzgledem infrastruktury transportu publicznego, obszaréw rekreacji,
instytucji spotecznych, kulturalnych lub po prostu subiektywnie waznych,

a takze poczucie przynaleznosci do spotecznosci lokalnej, wiezi sgsiedzkie,
poczucie bezpieczenstwa i indywidualnie postrzegana dostepnosc¢
przestrzeni.

Dla tworzenia przestrzeni i budynkow realizowanych zgodnie z zasadami
projektowania uniwersalnego, bardzo istotna jest Swiadomos¢ sekwencyjnosci
budowania dostepnosci i koniecznosci jej realizacji na wszystkich koniecznych
etapach. Sensory Trust- brytyjska organizacja zajmujgca sie tworzeniem
dostepnych terendéw rekreacyjnych stworzyta pojecie ,farncucha dostepnosci”
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(access chain), pokazujgcego ze dostepnosc¢ przestrzeni i obiektow tworzona jest
poprzez logiczny uktad dostepnosci poszczegdlnych obszaréw®.

Przedstawienie dostepnosci w sposob sekwencyjny, na przykfadzie tancucha, jest
bardzo trafne: podkresla koniecznos¢ dbania o nig na kazdym etapie i planowania
jej w ramach okreslonego uktadu. Jesli na ktérymkolwiek etapie ,faricuch
dostepnosci” zostanie przerwany, cata przestrzen czy obiekt stajg sie wtasciwie
niedostepne. Na ,farncuch dostepnosci” sktadajg sie cztery elementy sktadowe. Sg
to kolejno: dostepnosé na etapie podejmowania decyzji o podrézy — podréz —
faktyczna dostepnosc¢ obiektu lub przestrzeni (na miejscu) — podréz powrotna (i
mozliwos¢ pozostawienia informacji zwrotnej o dostepnosci):

Tabela 1: Elementy sktadowe ,tancucha dostepnosci”. Na podstawie: dane

organizacji Sensory Trust.

Element
tancucha

Na co zwraca¢ uwage

Decyzja

dostepna informacja (uzyteczna dla jak najszerszej
grupy uzytkownikow)
informacja o dostepnosci

Podroz

dostepna komunikacja publiczna

dostepny parking

dostepne ciggi piesze

systemy odnajdywania drogi i obiektu/przestrzeni

Na miejscu

dostepnos¢ wszystkich elementéw obiektu/przestrzeni
dla wszystkich uzytkownikéw (strefa wejsciowa,
komunikacja pionowa i pozioma, pomieszczenia w tym
— sanitarne, ewakuacja z budynku/przestrzeni)
systemy odnajdywania drogi w budynku/przestrzeni

° Wiecej informacji mozna uzyskaé na stronie organizacji Sensory Trust:

https://www.sensorytrust.org.uk/resources/guidance/access-chain-an-inclusive-design-tool [data

dostepu: 30.08.2023].
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Element

) Na co zwraca¢ uwage
tancucha

e dostepna komunikacja publiczna

e dostepny parking

e dostepne ciggi piesze

e mozliwos¢ pozostawienia informacji zwrotnej

Powrot

Warto zauwazy¢, ze czes¢ elementow tancucha wykracza poza zagadnienia
architektoniczne: dostepna informacja o dostepnosci to zagadnienia zwigzane
z dostepnoscig cyfrowg i informacyjno-komunikacyjng. Podobnie — mozliwos¢
pozostawienia informacji zwrotne;.

W kwestii dostepnosci mieszkan kluczowe sg wiec dwa srodkowe aspekty:
podroz, czyli mozliwos$¢ dostania sie do mieszkania (i opuszczenia go) oraz
wszystko to, co znajduje sie na miejscu.

4.2 Dostepnosc¢: elementy architektoniczne i techniczne

Ponizsze zestawienie zawiera przykfady najbardziej charakterystycznych
elementow budynku, ktére wptywajg na jego dostepnosc.

4.2.1 Dostepne miejsca postojowe

Liczbe i sposdb urzgdzenia takich miejsc nalezy dostosowac¢ do wymagan
ustalonych w decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu
z uwzglednieniem potrzebnej liczby miejsc, z ktorych korzystajg osoby

Z niepetnosprawnoscig — zaleca sie co najmnie;:

¢ 1 miejsce dla ogodlnej liczby stanowisk do 15,

e 2 miejsca dla ogolnej liczby stanowisk od 16 do 40,

e 3 miejsca dla ogodlnej liczby stanowisk od 41 do 100,

e 4% wszystkich miejsc dla ogdinej liczby stanowisk powyzej 100.
Lokalizacja miejsca postojowego: w najblizszym sgsiedztwie wejscia do budynku,

przy czym nie powinno ono znajdowac sie przy chodniku prowadzgcym
bezposrednio do tego wejscia.
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Wymiary dostepnych miejsc postojowych (towarzyszgcych budynkom
uzytecznosci publicznej lub zamieszkania zbiorowego):

e w przypadku parkowania prostopadtego lub ukosnego: co najmniej 3,6 m
szerokosci i 5,0 m dtugosci,

e W przypadku parkowania réwnolegtego: co najmniej 3,6 m szerokosci i 6,0
m dtugosci.

Nawierzchnia miejsc postojowych powinna by¢:
e rowna, gtadka, utwardzona, o wtasciwosciach antyposlizgowych,
e pozbawiona zmian pozioméw i zjazdéw w obrebie miejsca postojowego,

e Z miejsca postojowego zapewnione pozbawione kraweznikdw i innych
Zmian poziomow wejscie na cigg pieszy.

W obrebie miejsc postojowych i dojscia do nich nie nalezy stosowac nawierzchni
brukowanych wykonanych z kostki kamiennej — jest ona dopuszczalna jedynie
w sytuacji, gdy stanowi element zabytkowy.

Oznakowanie miejsc postojowych: miejsce postojowe powinno by¢ czytelnie
oznakowane oznaczeniem poziomym (P-24) oraz znakiem pionowym (D-18
,parking”) wraz z tabliczkg T-29 (informujgcg o miejscu przeznaczonym dla
pojazdu samochodowego uprawnionej osoby z niepetnosprawnoscig oraz dla
kierujgcego pojazdem przewozgcego takg osobe). Caty obszar miejsca
postojowego nalezy oznaczy¢ kolorem niebieskim.

Rysunek 3: Od lewej znaki: P-24, D-18, D-18b, T-29.

/

&

7/

\

Opracowanie: P. Tota-Stawarczyk

Stanowiska postojowe dla samochodow, z ktorych korzystajg osoby

Z niepetnosprawnoscia, powinny by¢ sytuowane jedynie na poziomie terenu lub
na kondygnacjach dostepnych dla wszystkich uzytkownikéw/uzytkowniczek

z pochylni. Konieczne jest takze zapewnienie dojscia/dojazdu do chodnika jesli ten
znajduje sie na innym poziomie niz miejsce postojowe, przy czym dojscie

34



do miejsca postojowego z chodnika nie moze by¢ prowadzone przez pasy ruchu
samochodowego.

4.2.2 Strefa wejsciowa do budynku

Furtki w ogrodzeniu przy budynkach mieszkalnych wielorodzinnych i budynkach
uzytecznosci publicznej nie moga utrudnia¢ dostepu do nich osobom

Z niepetnosprawnoscig: wszystkie furtki i bramki, prowadzgce do budynku,
powinny mie¢ szeroko$¢ 0,90-1,10 m (mniejsze nie pozwolg na wygodne przejscie
i przejazd wbzka, wieksze mogg by¢ niewygodne podczas otwierania, a ich kat
otwarcia skrzydta powinien wynosi¢ 110 stopni).

Nalezy réowniez zapewni¢ mozliwos¢ wygodnego i pozbawionego barier dojscia do
budynku: do wejs¢ powinny doprowadzac utwardzone dojscia i dojazdy o
szerokosci nie mniejszej niz 1,5 m — co najmniej jedno dojscie powinno zapewniac
dostep dla wszystkich uzytkownikow/uzytkowniczek, w tym oséb

poruszajgcych sie na wozkach.

Wejscie do budynku powinno byc¢ tatwe do odnalezienia réwniez przez osoby

Z niepetnosprawnoscig wzroku — zaleca sie kontrastowe wyroznienie drzwi
wejsciowych poprzez wykonanie catej powierzchni w kolorze kontrastujgcym

z kolorem sciany lub oznaczenie oscieznic w kolorze skontrastowanym z kolorem
Sciany. Konieczne jest tez, aby wejscie zostato jasno oswietlone i oznakowane

w sposoéb czytelny.

Zaleca sie, by jedno wejscie do budynku byto dostepne dla wszystkich
uzytkownikow/uzytkowniczek, jesli jednak gtéwne drzwi wejsciowe nie sg
dostepne dla wszystkich (w tym uzytkownikéw/uzytkowniczek wozkéw, osob

z wozkami dzieciecymi oraz osob z problemami w poruszaniu si€), konieczne jest
umieszczenia oznaczenia informujgcego o tym gdzie znajduje sie wejscie
dostepne.
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Rysunek 4: Przyktad wejscia, ktére moze utrudniaé poruszanie sie osobom
korzystajagcym z wézkéw lub pomocy ortopedycznych: zupetnie niepotrzebna
réznica wysokosci/uskok.

Fot. P. Tota-Stawarczyk

Drzwi wejsciowe do budynku powinny mie¢ w Swietle oScieznicy co najmniej:
szerokosc 0,9 m i wysokos¢ 2,0 m, przy czym zaleca sie, aby wszystkie drzwi
otwierane recznie miaty szerokosc 0,9-1,0 m: mniejsze mogg utrudni¢ wjazd
wozka, szersze — ze wzgledu na swoje gabaryty — mogg by¢ niewygodne do
otworzenia.

W przypadku zastosowania drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych, szerokosc¢
skrzydta gtbwnego nie powinna by¢ mniejsza niz 0,9 m. Wysokosc¢ progu drzwi
wejsciowych do budynku nie powinna przekracza¢ 20 mm.

Przed drzwiami wejsciowymi powinna znajdowac sie przestrzen manewrowa dla
wozka o wymiarach minimalnych 1,5 x 1,5 m.

Jezeli przed wejsciem do budynku znajduje sie kratka lub wycieraczka, srednica
lub szerokos¢ jej otwordw nie powinna przekracza¢ 1 mm (jesli jest to niemozliwe,
maksymalna dopuszczalna $rednica / szeroko$¢ otworéw moze wynosi¢ 20 mm).

36



Domofony, wideofony, przyciski funkcyjne, dzwonki i inne urzgdzenia wymagajgce
lokalizacji w przestrzeni zadaszonej nalezy montowac po stronie otwierania drzwi
(nie po stronie zawiasoéw), na wysokosci 0,8-1,1 m powyzej poziomu podioza.
Urzadzenia tego rodzaju powinny znajdowac sie w odlegtosci nieprzekraczajgcej
0,6 m od krawedzi drzwi.

Wszystkie urzgdzenia tego typu powinny mie¢ mozliwos¢ obstuzenia metodg
bezwzrokowa (przyciski — klawiszowe lub sensorowe z naktadka — powinny miec
uktad klawiatury telefonu) oraz przy uzyciu jak najmniejszej sity i w sposob
wygodny dla wszystkich uzytkownikéw/uzytkowniczek (np. za pomoca tokcia).

W przypadku zastosowania drzwi szklanych lub drzwi z przeszkleniami wymagane
jest stosowanie szyb ze szkta bezpiecznego. Konieczne jest tez oznaczenie ich
przynajmniej dwoma pasami kontrastujgcymi kolorystycznie z ttem,
umieszczonymi na wysokosci: 1,3-1,4 m (pierwszy pas) i 0,9-1,0 m (drugi pas).
Zalecane jest umieszczenie takze trzeciego pasa na wysokosci 0,1-0,3 m
(przydatnego dla oséb patrzacych pod nogi). Minimalna szeroko$¢ paséw: 0,1 m.
W ich obrebie mogg by¢ umieszczone znaki, symbole i motywy graficzne.
Konieczne jest zapewnienie kontrastu paséw i tta w kazdych warunkach
oswietleniowych.

Zaleca sie takze, aby dolna krawedz przeszklonych drzwi wejsciowych byta
zabezpieczona w sposob chronigcy przed uderzeniem kotami wozka do wysokosci
0,4 m (np. poprzez zastosowanie listwy do tej wysokosci lub innego elementu
chronigcego szkito).

4.2.3 Pochylnia

Pochylnia zewnetrzna powinna znajdowac sie jak najblizej gtbwnego ciggu
pieszego prowadzgcego do budynku. Konieczne jest, aby byta ona umieszczona
w taki sposéb, by w zadnym wypadku nie zawezata szerokosci chodnika przy
ktorym sie znajduje. Wymagana jest pochylnia o minimalnej szerokosci 1,2 m

Z poreczami znajdujgcymi sie w odstepie 1,1-1,0 m, przedtuzonymi o 0,3 m poza
poczatek i koniec biegu pochylni i zakonczonymi w sposob zapewniajgcy ich
bezpieczne uzytkowanie (w tym celu zaleca sie wywinigcie ich koncow w doét

i oznaczenie kolorem kontrastujgcym).

Maksymalne dopuszczalne nachylenie pochylni okreslajg Warunki techniczne
jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie, przy czym kazdorazowo
zaleca sie stosowanie najnizszych mozliwych spadkow. Maksymalne
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dopuszczalne nachylenie pochylni okresla Rozporzgdzenie w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie (1999):

Tabela 2: Nachylenie pochylni ciggu pieszego. Na podstawie: Rozporzadzenie
w sprawie warunkow technicznych (1999)

Nachylenie pochylni
LEELERS eIl Pochylnia na zewnatrz, Pochylnia wewnatrz lub
bez zadaszenia zadaszona
do 15cm 15% 15%
15cm - 50 cm 8% 10%
ponad 50 cm 6% 8%

Pochylni powinny towarzyszy¢ obustronne krawezniki o wysokosci 70 mm,
zapobiegajgce zeslizgnieciu sie kot wozka. Dlugos¢ spocznika na poczatku i

na koncu pochylni powinna wynosi¢ co najmniej 1,5 m. W przypadku spocznika,
na ktorym wystepuje zmiana kierunku pochyini lub tez spocznika

na poczatku/koncu pochylni, konieczne jest zapewnienie na nim przestrzeni
manewrowej o wymiarach nie mniejszych niz 1,5 x 1,5 m poza polem otwierania
skrzydta drzwi wejsciowych do budynku oraz poza jakimikolwiek innymi
przeszkodami.

Powierzchnie pochylni nalezy wykonac z materiatow antyposlizgowych (réwniez
w warunkach zawilgocenia i zamoczenia) i nieodbijajgcych swiatta. Nalezy unikac
wykonywania pochylni statych z materiatow azurowych. Konieczne jest takze
zapewnienie odprowadzenia wody z powierzchni pochylni — stojgca woda

w znacznym stopniu utrudnia poruszanie sie po pochyini i obniza bezpieczenstwo
uzytkowania.

W przypadku pochylni zewnetrznych, w miare mozliwo$ci, zaleca sie ich
zadaszenie.

Porecze pochylni muszg by¢é montowane w odstepie 1,0-1,1 m na dwoch
wysokosciach: 0,75 m i 0,9 m. Powinny one biec nieprzerwanie przez catg dtugosé
pochylni (réwniez przez spoczniki) i wiernie odzwierciedlac jej ksztatt: skos
poreczy powinien konczyc¢ sie na koncu pochylni. Przed poczgtkiem i za koncem
pochylni pochwyty nalezy przedtuzy¢ o 0,3 m i zakonczy¢é w sposdb zapewniajacy
bezpieczne uzytkowanie: w tym celu zalecane jest wywiniecie ich koncow w dot
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lub potgczenie ze sobg pochwytdéw znajdujgcych sie na dwoch wysokosciach.
Zalecane jest tez oznaczenie pochwytéw kolorem kontrastujgcym z kolorem tfa.

W przypadku montazu poreczy przy $cianie, pochwyt powinien by¢ od niej
oddalony o co najmniej 50 mm i zamontowany trwale w sposéb uniemozliwiajgcy
obrot. Zalecane sg pochwyty o ergonomicznym ksztatcie: okragte lub obte, o
Srednicy w przedziale 35-45 mm.

W przypadku wiekszych réznic terenu wskazane jest stosowanie dzwigéw
osobowych lub tez dzwigow i pochylni. Jesli nie ma mozliwosci wyposazenia
schodow zewnetrznych w towarzyszgcg im pochylnie, zalecany jest montaz
rozwigzania alternatywnego — dzwigu osobowego lub ewentualnie podnosnika.

Rysunek 5: Przyktad pochylni towarzyszgcej schodom zewnetrznym do jednego
Z mieszkan wspomaganych.

’\‘,

Fot. P. Tota-Stawarczyk.
Na podstawie: Rozporzadzenie w sprawie warunkow technicznych (1999)
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4.2.4 Schody zewnetrzne

Konieczne jest zapewnienie minimalnej szerokosci biegu réwnej 1,2 m (przy czym
wedtug przepisow prawa wymagana jest szerokos¢ nie mniejsza niz szerokosc
schodoéw wewnetrznych w budynku).

Przy szeroko$ci biegu schodow powyzej 4,0 m konieczne jest zastosowanie
dodatkowej balustrady posredniej.

W jednym biegu schodoéw zewnetrznych moze znajdowac sie od 3 do 10 stopni.
Minimalna szerokos¢ uzytkowa spocznika wynosi 1,5 m, maksymalne
dopuszczalne nachylenie jego ptaszczyzny to 2%.

Wysokos¢ i szeroko$¢ stopnia schodéw powinna wynikac ze wzoru:
2h +s =0,60 do 0,65 m,

gdzie: h — wysoko$¢ stopnia, s — szeroko$¢ stopnia.

Wszystkie stopnie w biegu muszg miec takg sama szerokos¢ i wysokos$¢ —
minimalna szerokosc¢ stopnia schodow zewnetrznych wynosi 0,35 m, maksymalna
wysokosc stopnia to 0,15 m, przy czym zaleca sie wysokos¢ nieprzekraczajgcyg
0,12 m (wygodng réwniez dla oséb majgcych problemy w poruszaniu sie).

Konieczne jest wyposazenie schodow zewnetrznych w porecze, przedtuzone o 0,3
m poza krawedz pierwszego i ostatniego stopnia i zakonczone w sposob
zapewniajgcy ich bezpieczne uzytkowanie (np. poprzez wywiniecie ich koncéw

w dot). Rekomenduje sie rowniez skontrastowanie koloru pochwytu poreczy

z kolorem tta. Porecze powinny biec nieprzerwanie przez caty cigg schodoéw: skos
poreczy powinien kohczy¢ sie na wysokosci ostatniego stopnia w biegu.

Kolor i faktura stopni powinny by¢ dobrane w taki sposéb, aby osoby

z ograniczong mozliwoscig widzenia mogty uzyskaé petng informacje (wizualng

i dotykowg). Krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia kazdego biegu schodéw
nalezy oznaczy¢ pasami w jednolitym, skontrastowanym z ttem kolorze,
znajdujgcymi sie na powierzchni pionowej i poziomej stopnia. W przypadku biegu
o trzech stopniach wymagane jest oznakowanie wszystkich trzech stopni.

Na catej szerokosci schodow — w odlegtosci co najmniej 0,3 m przed pierwszym
stopniem w gére i 0,3 m przed pierwszym stopniem w dét zaleca sie instalowanie
oznakowania dotykowego: pasa ostrzegawczego o szerokosci 0,6-0,8 m.
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4.2.5 Schody wewnetrzne

W przypadku schodéw wewnetrznych konieczne jest zapewnienie minimalne;j
szerokosci biegu rownej 1,2 m. Maksymalna liczba stopni w jednym biegu
schodow budynku mieszkalnego wynosi 17 stopni.

Wszystkie stopnie w biegu muszg miec takg samg szerokos¢ i wysokos¢.
Maksymalna wysokosc¢ stopnia to 0,175 m (w budynkach mieszkalnych
wielorodzinnych, budynkach zamieszkania zbiorowego oraz budynkach
uzytecznosci publicznej, z wytgczeniem budynkoéw zaktaddw opieki zdrowotnej)

Wysokos¢ i szerokos¢ stopnia schododw musi wynikac¢ ze wzoru:
2h +s =0,60 do 0,65 m,

gdzie: h — wysoko$¢ stopnia, s — szeroko$¢ stopnia.

Konieczne jest wyposazenie schodéw wewnetrznych w porecze, przedtuzone o
0,3 m poza krawedz pierwszego i ostatniego stopnia i zakohczone w sposob
zapewniajgcy ich bezpieczne uzytkowanie (w tym celu zaleca sie wywiniecie ich
koncow w dot). Linia poreczy powinna wiernie odzwierciedla¢ bieg schodéw.
Zalecana Srednica pochwytu poreczy wynosi 35-45 mm, przekroj powinien by¢
ergonomiczny — okragty lub obty. Rekomenduje sie skontrastowanie koloru
pochwytu poreczy z kolorem tta.
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Rysunek 6: Przyktad nieoznaczonych kontrastowo stopni, ktére mogg stanowic
niebezpieczenstwo dla osob poruszajgcych sie po nich.

Fot. P. Tota-Stawarczyk

Krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia kazdego biegu schodéw nalezy
oznakowac pasami w jednolitym, skontrastowanym z ttem kolorze,

znajdujgcymi sie na powierzchni pionowej i poziomej stopnia, a w przypadku biegu
o trzech stopniach konieczne jest oznaczenie kazdego z nich.

4.2.6 Dzwigi osobowe (windy)

Minimalne wymiary wewnetrzne kabiny powinny wynosi¢ 1,10 m szerokosci i 1,40
m dtugosci, przy czym zaleca sie stosowanie kabin o wymiarach minimalnych 1,10
m szerokosci i 2,10 m dtugosci lub 1,60 m szerokosci i 1,50 m dtugosci. Przed
wejsciem do kabiny dzwigu konieczne jest zachowanie wolnej przestrzeni o
wymiarach co najmniej 1,60 x 1,50 m.

Minimalna dopuszczalna szerokos¢ drzwi do kabiny dzwigu wynosi 0,9 m. Drzwi
powinny otwierac sie i zamykaé¢ automatycznie i by¢ wyposazone w system
zatrzymujgcy zamykanie, oparty na czujnikach. Konieczne jest tez wyrazne
wyodrebnienie kolorystyczne pochwytu drzwi. R6znica wysokosci pomiedzy
poziomem posadzki w budynku a poziomem podtogi dzwigu nie powinna by¢
wieksza niz 20 mm.
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Zaleca sie stosowanie kontrastéw kolorystycznych pozwalajgcych na wyrdznienie
drzwi kabiny. Drzwi powinny by¢ skontrastowane w stosunku do tta ($ciany).

W kabinach nieprzelotowych na wprost wejscia, konieczne jest umieszczenie
lustra — od poziomu 0,4 m powyzej posadzki do poziomu 1,8-2,0 m, lustro stuzy
bowiem do wyjezdzania tytem z kabiny w sytuacji kiedy nie jest mozliwe
obrécenie sie w niej. Wewnatrz kabiny konieczny jest takze montaz poreczy

na wysokosci 0,90 m powyzej poziomu posadzki oraz rozktadanego siedziska.

Rysunek 7: Przyktad windy ze zbyt matym lustrem, ktére nie pomaga
wystarczajgco w opuszczeniu kabiny na wozku tytem.

Fot. P. Tota-Stawarczyk

W panelu sterowania oraz tablicy przyzywowej wymagane jest stosowanie
przyciskéw klawiszowych wystajgcych poza powierzchnie panelu. Osie przyciskéw
otwierania drzwi i przycisku alarmowego powinny znajdowac sie na wysokosci
nieprzekraczajgcej 0,90 m od poziomu podtogi a przyciski wyboru pietra nalezy
lokalizowac powyzej nich. Zaleca sie, aby przyciski te ustawione byly w jednym
rzedzie, w uktadzie poziomym (zalecanym) lub pionowym.
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Oznaczenia w brajlu oraz grafika wypukta powinny znajdowac sie bezposrednio
na przyciskach lub po ich lewej stronie. Zaleca sie, aby przycisk poziomu parteru
byt dodatkowo wyrézniony — kolorystycznie i dotykowo. Konieczne jest takze aby
kabina byta wyposazona w przycisk awaryjny ,stop” a wewngtrz niej powinna
znajdowac sie instalacja alarmowa.

Wymaga sie, aby tablica przyzywowa na zewnatrz kabiny oraz strefa wtgcznikéw
i przyciskdw wewnatrz niej byty dostepne dla osoby siedzgcej/osoby niskiego
wzrostu i znajdowaty sie na wysokosci 0,8-1,1 m od poziomu posadzki,

w odlegtosci nie mniejszej niz 0,5 m od naroza kabiny lub naroznika sciany.

W kazdym przypadku konieczne jest, aby dzwig byt wyposazony w systemy
informacji przekazywanych przez co najmniej dwa, a najlepiej trzy rézne zmysty:
oznaczenia graficzne, oznaczenia dotykowe oraz informacje gtosowa.

4.2.7 Podnosniki

Podnos$niki sg elementem zapewniajgcym jedynie minimalny poziom dostepnosci,
dlatego ich stosowanie jest dopuszczalne tylko w przypadku, w ktérym
zastosowanie innych rozwigzan (pochylni, dzwigéw osobowych) nie jest mozliwe.

Minimalne wymiary platformy podnosnika schodowego (uko$nego) wynoszg 0,8 x
1,0 m, a minimalne wymiary platformy podnosnika pionowego to 0,9 x 1,2 m, przy
czym w obydwu przypadkach zalecane sg wymiary wynoszgce co najmniej 0,9 m
szerokosci i 1,55 m dtugosci. Minimalny dopuszczalny udzwig podnosnika
powinien wynosi¢ 300 kg, przy czym zawsze konieczne jest umieszczenie
informacji o maksymalnym udzwigu danego podnos$nika. Konieczne jest takze
czytelne oznaczenie podnosnika/platformy i wyposazenie go w zrozumiatg
instrukcje obstugi oraz tatwy w uzyciu panel sterowania a takze — awaryjng
blokade systeméw napedowych. Podtoga platformy powinna by¢ wykonana

z materiatéw antyposlizgowych.

4.2.8 Pomieszczenia mieszkalne

Wszystkie pomieszczenia w mieszkaniu powinny miec ukfad, ktory bedzie:

¢ logiczny, tatwy do zrozumienia, z wydzielonymi wewnatrz przestrzeniami
dla komunikacii,
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e Zzaaranzowany w sposob logiczny i przewidywalny, a meble i elementy
wyposazenia rozmieszczone w sposob nieutrudniajgcy poruszania sie
na woézku/o kulach/z laskg czy psem asystujgcym.

Nalezy takze zapewni¢ rowny poziom oswietlenia: brak roznic w natezeniu przy
wchodzeniu i wychodzeniu z pomieszczenia oraz ograniczy¢ powstawanie
Zjawiska ol$nienia przy przejsciu miedzy pomieszczeniami.

Konieczne jest stosowanie materiatow wykonczeniowych nieodbijajgcych swiatta
(niepowodujgcych zjawiska ol$nienia), antyposlizgowych a przy tym —
niehamujgcych két wozka. W pomieszczeniach odradzane sg dywany

i wycieraczki (nie zaleca sie szczegolnie stosowania duzych, nieprzymocowanych
wycieraczek dywandw, ktére mogg powodowac ryzyko potkniecia sie i upadku).

Nalezy takze zapewni¢ dostep do kazdego pomieszczenia poprzez
zaprojektowanie drzwi o szerokos$ci co najmniej 0,90 m, bez progow, stopni lub
innych zmian wysokos$ci oraz montaz duzych i wygodnych klamek (a tam, gdzie to
mozliwe — pochwytow).

Drzwi do pomieszczen nalezy projektowac w taki sposéb, aby byty fatwe do
zauwazenia: w przypadku drzwi petnych — skontrastowane w stosunku do Sciany
(albo w catosci, albo przez zastosowanie kontrastowych paséw wokét framug).

Wewnatrz kazdego pomieszczenia mieszkalnego nalezy zapewnié powierzchnie
manewrowg dla wbézka o wymiarach co najmniej 1,5 x 1,5 m. Meble i elementy
wyposazenia powinny byc¢ tatwe do zauwazenia (skontrastowane) i wygodne

w uzytkowaniu. Wszystkie stoty, biurka i blaty (réwniez — blaty robocze w kuchni)
powinny zapewnia¢ mozliwos¢ swobodnego podjazdu wédzkiem (wysokosé pod
blatem min. 0,7 m, szerokos¢ min. 0,90 m).

e Kuchnia

W kuchni kluczowe jest przede wszystkim zapewnienie logicznego

i przewidywalnego uktadu pomieszczenia z wydzielonymi ciggami
komunikacyjnymi i swobodnego przejscia/przejazdu o szerokosci co najmniej 1,20
m. Rownie istotne jest tez pozostawienie przestrzeni manewrowej o wymiarach
min. 1,50 x 1,50 m.

Podstawg dobrze zaplanowanej kuchni jest prawidtowe rozmieszczenie miejsc
pracy i urzgdzen kuchennych — zasada planowania ciggu kuchennego obowigzuje
przy planowaniu kazdego ciggu, niezaleznie od jego wielkosci czy ksztattu. Jesli to
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technicznie mozliwe, najblizej wejscia do pomieszczenia powinna znalez¢ sie
chtodziarka, nastepnie zlewozmywak, a dopiero pdzniej miejsce do gotowania.
Pomiedzy kazdym z tych stanowisk nalezy zapewni¢ blat roboczy o szerokosci
min. 0,80 a optymalnie min. 0,90 m.

Gtebokosc¢ blatu roboczego powinna wynosic¢ od 0,55 m do 0,60 m, a pole
odstawcze przy zlewozmywaku co najmniej 0,40 m. Przynajmniej czesc blatow
roboczych (a optymalnie — wszystkie) powinna mie¢ mozliwos¢ podjechania pod
nie wozkiem (wysokos$¢ wolnej przestrzeni min. 0,70 m, szerokos$¢ min. 0,90 m) —
mozliwe jest albo pozostawienie pustki pod blatem albo stosowanie blatow
wysuwanych. Funkcje blatu roboczego moze tez petni¢ stét z blatem
znajdujgcym sie na wysokosci 0,70-0,80 m (z zachowaniem przestrzeni na nogi
pod nim).

Rysunek 8: Przyktad kuchni przystosowanej do potrzeb osob poruszajgcych sie
na wozkach: piekarnik na postumencie, pustka pod zlewozmywakiem,
pozwalajgca na swobodny podjazd.

Fot. P. Tota-Stawarczyk
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Zalecane elementy wyposazenia:

zlewozmywak: o ptytkich komorach (ok. 0,15-0,20 m), z przestrzenig pod
nim o wysokosci min. 70 cm i szerokosci min. 90 cm,

kuchenka elektryczna z wypuktym panelem sterowania (bez panelu
dotykowego),

szafki wiszgce: przynajmniej czes¢ montowana jako ptytkie szafki
na wysokosci 45 cm nad blatem roboczym,

szafki stojgce: dolna krawedz na wysokosci 0,25 m od podtogi (aby
umozliwi¢ dojechanie wozkiem),

poitki teleskopowe: wysuwane w gore (z szafek dolnych) i w dét (z szafek
gornych), sterowane elektrycznie,

chtodziarka, zmywarka, piekarnik na postumentach o wysokosci min. 0,40
m (dla wygody obstugi i mozliwosci dojechania wdzkiem),

uchwyty szafek i szuflad: duze, skontrastowane, z mozliwoscig obstuzenia
za pomocg jednej reki, zapewniajgce wygodny uchwyt i oparcie.

Rysunek 9: Fragment projektu zabudowy kuchennej i jej realizacja: szafka
z wysuwang potka teleskopows.
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Projekt: proj. wnetrz Agnieszka Sobanska, mgr inz. arch. Maciej Ulasinski,
Fot. P. Tota-Stawarczyk
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Rysunek 10: Fragment projektu zabudowy kuchennej i jej realizacja:
szuflady w mobilnych kontenerach, zmywarka i lodéwka w zabudowie
na postumentach.

ZABUDOWA KUCHENNA_SCIANA T OKNEM
WIDOK Z FRONTU

POUAT LOUMA
TREACPONA SIARA TFOCHAMACIEN

Projekt: proj. wnetrz Agnieszka Sobanska, mgr inz. arch. Maciej Ulasinski,
Fot. P. Tota-Stawarczyk

e Ltazienka i toaleta

Dostepne tazienka i toaleta to jedne z najbardziej istotnych elementow
mieszkania. Jest to tez miejsce, w ktérym nie powinien pojawi¢ sie nawet
najmniejszy btad projektowy, ktéry mogtby skutkowaé ograniczeniem dostepnosci
ktoregokolwiek z elementoéw wyposazenia.

Wewnatrz pomieszczenia konieczne jest zapewnienie powierzchni manewrowej o
wymiarach 1,5 x 1,5 m oraz powierzchni transferowej o szerokosci nie mniejsze;j
niz 0,9 m, znajdujgcej sie przynajmniej z jednej strony miski ustepowej (ale
zawsze zaleca sie zapewnienie mozliwosci transferu obustronnego) i przynajmniej
Z jednej strony siedziska prysznicowego.

Konieczny jest montaz odpowiednio przystosowanej miski ustepowej oraz
umywalki niskosyfonowej z baterig automatyczng o przedtuzonej wylewce lub
zwyktg baterig jednouchwytowg o przedtuzonej wylewce i uchwycie. W toalecie
nalezy zapewnic¢ réwniez pochwyty (state i uchylne) po obu stronach miski
ustepowej i umywalki.
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Miske ustepowg nalezy montowac na wysokoséci 0,45-0,48 m a umywalke
na wysokosci 0,80-0,85 m, z zapewnieniem pod nig przestrzeni na nogi o
wysokosci min. 0,70 m.

Przycisk do sptukiwania wody nalezy umiesci¢ na wysokosci 0,8-1,1 m powyzej
poziomu posadzki. Jesli to mozliwe, rekomenduje sie jego montaz na Scianie

z boku miski ustepowej lub w pochwytach bezpieczenstwa — nie na Scianie z tytu.
Zaleca sie takze wyposazenie miski ustepowej w dodatkowy system sptukiwania:
poza przyciskiem znajdujgcym sie za plecami osoby korzystajgcej, zaleca sie
montaz dodatkowego przycisku w pochwycie lub na scianie z boku miski.

Pochwyty bezpieczenstwa przy misce ustepowej powinny by¢ montowane
na wysokosci 0,75-0,80 m od poziomu posadzki. Zaleca sie, aby pochwyty miaty
dtugosc¢ wiekszg o 0,10-0,25 m od gtebokosci miski ustepowe;.

Rysunek 11: Fragment projektu obejmujgcy tazienke i jedna z realizacji
w mieszkaniach wspomaganych: miska ustepowa z pochwytami.

Projekt: proj. wnetrz Agnieszka Sobarnska, mgr inz. arch. Maciej Ulasinski, Fot. P. Tota-
Stawarczyk

Pochwyty bezpieczenstwa przy umywalce powinny by¢ montowane na wysokosci
blatu umywalki. Dtugos$¢ pochwytu nie moze by¢ mniejsza od gtebokosci umywalki
— zaleca sie pochwyty o diugosci wiekszej od gtebokosci umywalki o 0,10-0,25 m.
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Wszystkie wtgczniki Swiatta oraz elementy wyposazenia (podajnik mydta, papieru
toaletowego, recznikdw, suszarka do rgk) nalezy montowac na wysokosci 0,80-
1,10 m powyzej poziomu posadzki. Konieczne jest tez wyposazenie
pomieszczenia toalety w lustro, umieszczone na wysokosci nie wiekszej niz 1,00
m od poziomu posadzki (dla wygody uzytkowania przez osoby niskiego wzrostu,
dzieci i o0sob na wézkach). Wszystkie elementy wyposazenia toalety powinny by¢
skontrastowane w stosunku do scian w celu ich tatwiejszego zlokalizowania przez
osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.

W fazience nalezy umiesci¢ wieszaki na ubrania/reczniki — dwa na wysokosci 1,80
m i przynajmniej dwa na wysokosci 1,10 m.

Bateria prysznicowa powinna by¢ montowana na Scianie obok siedziska,

na wysokosci od 0,80 do 1,10 m powyzej poziomu posadzki. Na tej samej
wysokosci powinny znajdowac sie réwniez potki na kosmetyki. Stuchawka
prysznicowa powinna posiada¢ waz o dtugosci nie mniejszej niz 1,50 m — nalezy
zapewni¢ mozliwosci zaréwno jej powieszenia, jak i trzymania w reku. Zalecany
jest montaz stuchawki na dwoch poziomach — wysokim i niskim — w przedziale
wysokosci 1,20-2,20 m powyzej powierzchni podtogi. Zaleca sie tez, aby
ustawienia termostatu pozwalaty na podgrzanie wody do temperatury
maksymalnej 40°C, w celu unikniecia ewentualnych poparzen uzytkownikow.

Konieczne jest rowniez wyposazenie pomieszczenia tazienki/toalety w przycisk
lub linke wzywania pomocy, znajdujgcg sie na maksymalnej wysokosci 0,40 m
od poziomu posadzki. Przycisk/linka powinny aktywowac alarm na zewnatrz
toalety i w pomieszczeniu obstugi (jesli takie znajduje sie w budynku).
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Rysunek 12: Elementy fazienki: bezsyfonowa umywalka z pochwytami i uchylnym
lustrem, siedzisko prysznicowe z pochwytami, przedtuzone zamkniecie drzwi do
tazienki (mozliwe do obstuzenia za pomocg dtoni czy nadgarstka).

Fot. P. Tota-Stawarczyk

o Szafy, garderoby i szafy gospodarcze

Szafy powinny by¢ przede wszystkim tatwe w uzytkowaniu: nalezy wyposazyc¢ je
w duze, wygodne, skontrastowane uchwyty, mozliwe do obstuzenia za pomocg
dtoni, nadgarstka czy tokcia.

Wewnatrz szaf na ubrania zalecane jest stosowanie pantograféw, pozwalajgcych
na efektywne wykorzystanie przestrzeni.

W przypadku szaf gospodarczych, w ktorych montowane sg pralki/suszarki
konieczne jest — jak w przypadku elementow zabudowy kuchennej — umieszczenie
ich na postumentach o wysokosci min. 0,40 m (dla wygody obstugi i mozliwosci
dojechania wdzkiem).
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Rysunek 13: Przyktady szaf z duzymi, skontrastowanymi pochwytami (mozliwymi
do obstuzenia za pomocg nadgarstka, fokcia itp.) i z wewnetrznym systemem
wysuwanych szafek-kontenerdéw i opuszczanym pantografem.

Fot. P. Tota-Stawarczyk

Bardzo dobrym zrédtem wiedzy o projektowaniu mieszkan dostepnych sa
réwniez publikacje Fundacji Integracja.'®

9 Dane dostepne na stronie: https://www.integracja.org/informujemy/publikacje/ [data
dostepu: 29.08.2023]

52


https://www.integracja.org/informujemy/publikacje/

Czesé i

Rozdziat 3
Standard mieszkan wspomaganych dla oséb
z niepelnosprawnoscia fizyczna

1. Wstep

Niniejszy dokument zostat stworzony w zwigzku z realizacjg projektu
~Wypracowanie standardu i przeprowadzenie pilotazu w zakresie ustug
mieszkalnictwa wspomaganego dla osob z niepetnosprawnoscig fizyczng

z uwzglednieniem mozliwosci finansowania tego rozwigzania”, w ramach Osi
Priorytetowej Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki

i edukaciji, Dziatania 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku
lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
wspoffinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego przez
Wojewodztwo Pomorskie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Gdansku,
Towarzystwo Wspierania Potrzebujgcych ,Przystan” oraz Stowarzyszenie
Solidarni ,PLUS”.

Standard ten jest odpowiedzig na wcigz aktualng potrzebe efektywnych dziatan

w zakresie polityki spotecznej i tworzenia systemowych rozwigzan, adresowanych
do 0s6b z niepetnosprawnoscig fizyczng. Ma on charakter uniwersalny

i wpisuje sie w nurt deinstytucjonalizacji oraz swiadczenia ustug w srodowisku
lokalnym, ktéry to stat sie przeciwwagg do dotychczasowej polityki, opartej

na osrodkach wieloosobowych i placowkach majgcych charakter instytucji
totalnych.

Niniejszy Standard przyczynit sie do znacznego polepszenia sytuacji oséb
Z niepetnosprawnoscig fizyczng w wojewddztwie pomorskim oraz zwiekszenia ich
szans na reintegracje spoteczna.

W opracowanym dokumencie przyjeto definicje z Wytycznych w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witgczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 (2019)
mowigca, iz Mieszkanie Wspomagane — to ustuga spoteczna swiadczona
w spotecznosci lokalnej w postaci mieszkania lub domu, przygotowujgcego
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osoby w nim przebywajgce, pod opiekg specjalistow, do prowadzenia
samodzielnego zycia lub zapewniajgcego pomoc w prowadzeniu
samodzielnego zycia. Mieszkanie lub dom moze by¢ prowadzone w formie
mieszkania:
e treningowego, przygotowujgcego osoby w nim przebywajgce do
prowadzenia samodzielnego zycia. Ustuga ma charakter okresowy
i stuzy okreslonym kategoriom oséb w osiggnieciu czesciowej lub
catkowitej samodzielnosci, m.in. poprzez trening samodzielnosci,
poradnictwo, prace socjalng lub inne ustugi aktywnej integraciji,

e wspieranego, stanowigcego alternatywe dla pobytu w placowce
zapewniajgcej catodobowg opieke. Ustuga ma charakter pobytu statego
lub okresowego (w przypadku potrzeby opieki w zastepstwie za
opiekundw faktycznych). Stuzy osobom niesamodzielnym i osobom
Z niepetnosprawnosciami, wymagajgcym wsparcia w formie ustug
opiekunczych lub asystenckich.

Formag mieszkania wspomaganego nie jest mieszkanie socjalne.
W opracowaniu zostaty uwzglednione przepisy prawne oraz zapisy:
e Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2023

poz.901 z pézn. zm.), zwanej dalej Ustawg o pomocy spoteczne;j,

e Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych, sporzgdzone;j
w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169 z pdzn.
zm.),

e Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U. z 2023 r. poz. 100 z pozn.
zm.),

e Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i 0 zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.
z 2023 r. poz. 725),

e Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26
kwietnia 2018r. w sprawie mieszkan chronionych (Dz.U. z 2023r. poz. 75),

e Ogodlnoeuropejskich Wytycznych z 2019 r. dotyczacych przejscia od opieki
instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci,

e Wytycznych z 2019 r. w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow
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Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Regionalnego na lata 2014-2020,

e Wytycznych z 2018 r. w zakresie realizacji zasady rownosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020, oraz 2021-2027,

e Wytycznych z 2017 r. i dokumentow wskazanych w regulaminach
konkursow ogtaszanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 ,

e (Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego Dla Osdb Zagrozonych
Wykluczeniem Spotecznym Na Lata 2016-2023 z 2016 r,

e Standarddéw dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami
Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa z 2017 r.,

e Standardow Pracy Socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne
z 2013 r., oraz ogolnych przepisow prawa obowigzujgcego
w Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Podmioty realizujgce ustuge

Wypracowany Standard ma charakter uniwersalny - wskazéwki dotyczg mieszkan
wspomaganych dla 0oséb z niepetnosprawnoscig fizyczng, ktére mogg byé
prowadzone przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, organizacje
pozytku publicznego oraz inne podmioty prowadzgce dziatalnos¢ spoteczng, takie
jak: jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia, jednostki
organizacyjne samorzgdu terytorialnego posiadajgce osobowos¢ prawng,
organizacje pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej, koscioty i zwigzki
wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych, podmioty
gospodarcze oraz inne podmioty zainteresowane realizacjg ustugi.

Najczesciej spotykanymi schematami realizacji Standardu sa:

e mieszkania wspomagane prowadzone przez lokalny OPS/CUS, ktory
w catosci odpowiada za dostarczenie wszystkich ustug zwigzanych
z funkcjonowaniem mieszkania wspomaganego,

e mieszkanie wspomagane prowadzone przez wydziat mieszkaniowy/lokalowy
w gminie, ktory odpowiada za administracje obiektem, natomiast
dostarczaniem wsparcia uzytkownikowi -uzytkowniczce w mieszkaniu
zajmuje sie lokalny OPS/CUS,
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e mieszkanie wspomagane prowadzone przez organizacje pozarzgdowa, ktora
moze w catosci odpowiadac za dostarczenie wszystkich ustug zwigzanych
z funkcjonowaniem mieszkania wspomaganego lub dzieli¢ te ustugi
z lokalnym OPS/CUS.

Oprocz wyzej wymienionych trzech najczesciej spotykanych schematow,
dopuszczane sg takze inne formy realizacji ustugi przez pozostate podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ spoteczng, wymienione w niniejszym rozdziale
Standardu.

3. Odbiorcy ustugi

W niniejszym dokumencie, jako definicje osoby z niepetnosprawnoscig

przyjmuje sie te sformutowang w Konwencji ONZ (2006), moéwigca iz ,,Do os6b
niepelnosprawnych zaliczajg sie osoby, z diugotrwata obnizong sprawnoscia
fizyczna, umystowa, intelektualng lub sensoryczna, ktéra w interakcji

z réznymi barierami moze ograniczac ich petne i efektywne uczestnictwo

w zyciu spotecznym na rownych zasadach z innymi obywatelami.”

Niniejszy dokument skupia sie jednak na ustugach adresowanych wytgcznie do
0s0b z niepetnosprawnoscig fizyczna, zgodnie z zatozeniami Konkursu numer
POWR.02.08.00-1P.03-00-001/17 ,Wypracowanie standardow i przeprowadzenie
pilotazy w zakresie ustug mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb o
specyficznych potrzebach, z uwzglednieniem mozliwosci finansowania tych
rozwigzan (2017).

¢ Kryterium doboru:

Rekrutujgc kandydatow/kandydatki do mieszkann wspomaganych, nalezy wzigé
pod uwage dwa czynniki: zdrowotny, (tj. majgcy na uwadze rodzaj
niepetnosprawnosci) oraz sSrodowiskowy (tj. majgcy na uwadze sytuacje:
socjalno-bytowa, finansowg i rodzinng osoby).

Do mieszkania wspomaganego przeznaczonego dla oséb z niepetnosprawnoscig
fizyczng, biorgc pod uwage rodzaj i zakres swiadczonego wsparcia,

a w szczegolnosci cele jakie stawia sie wobec osob tam trafiajgcych, powinny by¢
kierowane osoby posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Na
potrzeby projektu, jako kryterium kwalifikacyjne do objecia wsparciem przyjeto, ze
do 0s6b z niepetnosprawnoscig fizyczng nalezg w szczegolnosci: osoby
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z uszkodzeniem narzadu ruchu — niepetnosprawnoscig motoryczng oraz osoby
z przewlektymi chorobami wewnetrznymi.

W wyjgtkowych sytuacjach mozliwe jest tymczasowe dopuszczenie oséb z innym
dokumentem potwierdzajgcym niepetnosprawnosc, jednak na okres nie dtuzszy
niz 6 miesiecy.

Do korzystania z mieszkania wspomaganego, w charakterze oséb
towarzyszacych, dopuszcza sie takze osoby wspotzalezne od oséb

Z niepetnosprawnoscig fizyczng np. ich dzieci, matzonkéw, partneréw tych oséb
oraz cztonkéw rodziny. Ostateczng decyzje o tym podejmuje komisja rekrutacyjna
(opisana w rozdziale 5 Standardu).

4. Cel gtéwny ustugi

Celem gtébwnym Standardu i ustug w nim zawartych jest umozliwienie
niezaleznego zycia osobom z niepetnosprawnoscig fizyczna, zgodnie z ideg
przejscia od opieki instytucjonalnej do wsparcia swiadczonego na poziomie
lokalnych spotecznosci, a takze wprowadzenie nowatorskich ustug dotyczacych
wsparcia dla osob z niepetnosprawnoscig fizyczna.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami nie zawsze mogg by¢ samowystarczalne

i z tego tytutu nalezg do grup ryzyka zagrozeniem wykluczenia spotecznego.
Powinny mie¢ jednak mozliwos¢ dokonywania wyborow i podejmowania decyzji
odnos$nie miejsca zamieszkania i sposobu organizacji zycia codziennego.
Opracowany Standard funkcjonowania mieszkah wspomaganych, ma

przyczynic sie do zwiekszenia jakosci ustug realizowanych na rzecz oséb

Z niepetnosprawnoscig fizyczng w Srodowisku, zwtaszcza w obszarach:
dostepnosci architektonicznej, zapewnienia transportu i dostepnosci
komunikacyjnej, dostepnosci sprzetu wspomagajgcego i sprzetu pielegnacyjnego,
mozliwosci dostepu do informaciji i komunikacji, dostepu do pomocy osobistej do
poradnictwa osobistego i zawodowego oraz do innych ustug swiadczonych

w spotecznosci lokalnej. Pozwala on rowniez na zapewnienie opieki w sSrodowisku
lokalnym osobom zagrozonym koniecznoscig umieszczenia w catodobowych
formach opieki instytucjonalne;.

Zaktada sie, iz z niniejszego dokumentu bedg korzysta¢ podmioty z terenu catej
Polski, co przyczyni sie do rozwoju form mieszkalnictwa wspomaganego
na terenie kraju.
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Cele szczego6towe Standardu to przede wszystkim:

e zwiekszenie dostepnosci do mieszkan wspomaganych dla oséb
Z niepetnosprawnoscig fizyczna,

e zwiekszenie zasobow lokalowych dostosowanych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscia fizyczna,

e zwiekszenie liczby 0os6b z niepetnosprawnoscig fizyczng objetych wsparciem
w spotecznosci lokalnej, zgodnym z katalogiem ustug opisanym w rozdziale
8.3. Standardu,

e deinstytucjonalizacja i indywidualizacja ustug dedykowanych osobom
Z niepetnosprawnoscig fizyczna,

e promocja rozwigzan stuzgcych integracji oséb z niepetnosprawnoscig ze
spotecznoscig lokalna.

5. Zakres ustugi

Niniejszy Standard swym zakresem obejmuje nastepujgce zadania:

e rekrutacja uzytkownikéw/uzytkowniczek mieszkania na podstawie:
zgtoszenia indywidualnego (szczegétowo opisany w dalszej czesci
niniejszego rozdziatu),

e przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego przez pracownika
socjalnego z wiasciwego OPS/CUS™,

e zawarcie Porozumienia z uzytkownikiem/uzytkowniczkg mieszkania,

e stworzenie Planu Pracy z uzytkownikiem/uzytkowniczka, przez
koordynatora zadania, we wspotpracy z pracownikiem socjalnym
i asystentem osoby niepetnosprawnej,

"W przypadku realizacji ustugi bez udziatu podmiotéow samorzgdowych, rodzinny wywiad
Srodowiskowy moze by¢ zastgpiony przez wywiad dotyczgcy sytuacji rodzinnej
i finansowej, przeprowadzony przez pracownikdédw socjalnych zatrudnionych w podmiocie
pozarzgdowym.
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stworzenie zasobu mieszkaniowego, przeznaczonego na mieszkania
wspomagane dla os6b z niepetnosprawnoscig fizyczna,

dostosowanie lokali mieszkalnych do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia
fizyczna,

udzielenie wsparcia w mieszkaniu na podstawie Porozumienia i umowy
najmu sporzgdzonej w oparciu o przepisy ustawy o ochronie praw
lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu Cywilnego —
w przypadku mieszkan wspomaganych — wspieranych pochodzgcych

z zasobu mieszkaniowego danej gminy, przy uwzglednieniu kryteriow
wynikajgcych ze stanowionego przez poszczegdlne Rady Gmin prawa
miejscowego w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzgcych w skfad
zasobu mieszkaniowego danej gminy lub na podstawie innego niz najem
stosunku prawnego w przypadku mieszkan wspomaganych treningowych
oraz mieszkan pochodzgcych z innych niz gminne zasobow
mieszkaniowych,

prowadzenie pracy socjalnej z uzytkownikiem/uzytkowniczkg ustugi,

wsparcie socjalno-specjalistyczne, zgodne z katalogiem ustug zawartym
w rozdziale 8.3,

wsparcie w organizacji ustug medycznych, zgodne z katalogiem ustug
zawartym w rozdziale 8.3,

wsparcie w organizacji ustug z zakresu rehabilitacji, zgodnie z katalogiem
ustug zawartym w rozdziale 8.3,

wsparcie opiekuncze zgodne z katalogiem ustug zawartym w rozdziale 8.3,
zarzadzanie i koordynacja procesem realizacji Standardu,

realizowanie monitoringu postepow w procesie reintegracji
spotecznej/lzawodowej, zgodnie z Porozumieniem,

inne dostepne formy wsparcia.

Czesc¢ ustug zawartych w standardzie jest opisana w dwoch zakresach:
minimalnym oraz optymalnym. Oznacza to, iz w przypadku niektérych ustug nie
mozna ich realizowaé ponizej jakiegos okreslonego poziomu, natomiast najlepszy
rezultat osiggajg przy poziomie odpowiednio wyzszym niz minimalny.
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5.1 Szczegobtowy opis procesu rekrutacji uzytkownika/uzytkowniczki
mieszkania

e zlozenie wniosku do podmiotu wdrazajgcego Standard przez osobe
zainteresowang wraz z orzeczeniem 0 niepetnosprawnosci lub innym
dokumentem potwierdzajgcym niepetnosprawnosg,

e przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego przez
pracownika socjalnego z wtasciwego OPS/CUS"2,

e rozpatrzenie wniosku przez komisje kwalifikujgcg w sktadzie minimum:
» przedstawiciel podmiotu wdrazajgcego Standard,

= przedstawiciel podmiotu realizujgcego Standard (w przypadku gdy
podmiot realizujgcy standard i podmiot wdrazajgcy standard to dwa
osobne podmioty),

= pracownik socjalny,

» przedstawiciel organizacji pozarzgdowej zajmujgcej sie
problematykg niepetnosprawnosci lub przedstawiciel sSrodowiska
0s0b z niepetnosprawnoscia.

Dodatkowo (nieobligatoryjnie) w sktad komisji mogg wejs¢ inni specjalisci, ktérych
komisja uzna za potrzebnych.

Zadania komisji:

¢ komisja bada indywidualng sytuacje osoby wnioskujgcej, jej mozliwosci
finansowe, sytuacje zdrowotng, rodzinng i spoteczna,

e komisja rozpoznaje czy osobie wnioskujgcej potrzebne jest mieszkanie
wspomagane na czas okreslony (treningowe) bgdz nieokreslony
(wspierane),

e w przypadku rozpoznania potrzeby mieszkania treningowego, komisja
podejmuje decyzje o okresie na jaki mieszkanie powinno zostaé przyznane,

12 1bid. 19.
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e komisja rekomenduje do przyznania bgdz nieprzyznania mieszkania
wspomaganego uzytkownikowi/uzytkowniczce. Na podstawie rekomendacji
komisji Wéjt/Burmistrz/Prezydent lub inna osoba upowazniona do
reprezentowania podmiotu wdrazajgcego Standard podejmuje decyzje o
przyznaniu/nieprzyznaniu mieszkania wspomaganego.

6. Rezultat ustugi

Rezultatem niniejszego Standardu i ustug w nim opisanych powinien byc¢:
e zwiekszenie liczby podmiotow wdrazajgcych standardy w obszarze
deinstytucjonalizaciji,

e przyrost liczby mieszkan wspomaganych z przeznaczeniem dla oséb
Z niepetnosprawnoscig fizyczna,

e zmniejszenie zjawiska wykluczenia mieszkaniowego posrdod osob
Z niepetnosprawnoscig fizyczna,

e poprawa warunkow lokalowych oséb z niepetnosprawnoscia fizyczna,

e poprawa funkcjonowania spotecznego oséb z niepetnosprawnoscig
fizyczna,

e poprawa dostepnosci do ustug wsparcia dla oséb z niepetnosprawnos$cig
fizyczna,

e poprawa funkcjonowania w obszarze spotecznym oséb objetych
wsparciem,

e zwiekszenie samodzielnosci 0sob z niepetnosprawnoscig fizyczna,

e zmniejszenie liczby os6b z niepetnosprawnoscig fizyczng przebywajgcych
w instytucjach i osrodkach dla nich przeznaczonych,

e zwiekszenie liczby oséb z niepetnosprawnoscig fizyczng przebywajgcych
w srodowisku lokalnym, a nie w instytucjach.

Zaktada sie, iz rezultaty Standardu bedg diugofalowe i przetozg sie na trwate
zmiany, zarowno w podejsciu do problematyki niepetnosprawnosci, jak rowniez
podnoszeniu jakosci zycia 0oséb z niepetnosprawnoscia fizyczna.
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7. Kadra — kwalifikacje i kompetencje

Osoby administrujgce mieszkania oraz te, ktére pracujg bezposrednio
Zz mieszkancami/mieszkankami, powinny tworzy¢ spéjny zespét skutecznie
realizujgcy okreslone ustugi na rzecz osob z niepetnosprawnoscig fizyczna.

7.1 Kadra realizujgca ustuge

7.1.1 Koordynator - koordynatorka

Osoba odpowiedzialna za prawidtowe funkcjonowanie zadania od strony
administracyjnej i merytorycznej. Wspotpracuje i monitoruje wraz z pracownikiem
socjalnym i asystentem osoby niepetnosprawnej realizacje Porozumienia.

W zaleznosci od liczby mieszkan wspomaganych, wymiar pracy
koordynatora/koordynatorki zadania moze wynosic¢ peten etat, czesc etatu lub byc¢
zadaniem dopisanym do zakresu czynnosci. Podejmowane dziatania powinny
mie¢ charakter koordynujacy, a zakres zadan powinien obejmowaé

w szczegolnosci:

e nadzor nad organizacjg mieszkania — podejmowanie dziatan o charakterze
administracyjnym zwigzanych z bezposrednim zarzgdzaniem mieszkaniem,

e przygotowanie Porozumienia z uzytkownikiem/uzytkowniczkg
wybranym/wybrang do zamieszkania, we wspétpracy z pozostatymi
stronami,

e opracowanie Planu Pracy z uzytkownikiem/uzytkowniczka, we wspotpracy
z pracownikiem socjalnym i asystentem osoby niepetnosprawne;j,

e zarzadzanie i koordynacja procesu realizacji Standardu,

e monitorowanie postepdw w procesie reintegracji spotecznej/zawodowej,
zgodnie z Porozumieniem,

o dokonywanie cyklicznej oceny realizacji Porozumienia (nie rzadziej niz co 6
miesiecy) z udziatem wszystkich jego stron, we wspotpracy z asystentem
osoby niepetnosprawnej i pracownikiem socjalnym (wypetnianie karty
realizacji porozumienia),

e w przypadku mieszkan treningowych, rekomendowanie do zakonczenia
badz przediuzenia ustugi dla uzytkownika/uzytkowniczki mieszkania
w oparciu o wyniki cyklicznej oceny realizacji Porozumienia,
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e przygotowanie rekomendacji w zakresie zakonczenia wspotpracy
z uzytkownikiem/uzytkowniczkg mieszkania w oparciu o zapisy
Porozumienia oraz ocene przestrzegania i realizacji jego zapisow przez
uzytkownika/uzytkowniczke.

Wymagania:

e (zakres minimum) wyksztatcenie Srednie + minimum 1 roczne
doswiadczenie w pracy na stanowisku wymagajgcym wspotpracy
z instytucjami z sektora publicznego lub pozarzgdowego,

e (zakres optimum) wyksztatcenie wyzsze + minimum 1 roczne
doswiadczenie w pracy na stanowisku wymagajgcym wspotpracy
Z instytucjami z sektora publicznego lub pozarzgdowego.

7.1.2 Pracownik socjalny

Osoba posiadajgca prawo do wykonywania zawodu, legitymujgca sie
odpowiednim wyksztatceniem w tym zakresie.

Podejmowane dziatania powinny mie¢ charakter bezposrednio wspierajgcy wobec

mieszkanca/mieszkanki, by¢ wykonywane zgodnie ze Standardem Pracy
Socjalnej (2013). Do zadan powinno naleze¢ w szczegodlnosci:

e przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
z kandydatem/kandydatkg do mieszkania'3,

e prowadzenie pracy socjalnej z uzytkownikiem/uzytkowniczkg mieszkania
wspomaganego,

e opracowanie Planu Pracy z uzytkownikiem/uzytkowniczkag, wspotpracujgc
z koordynatorem i asystentem osoby niepetnosprawnej,

e organizacja innych dostepnych form wsparcia,

e uczestnictwo w obradach komisji kwalifikujgcej do mieszkania
wspomaganego.

13 Ibid. 19.
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Jesli podmiotem wdrazajgcym Standard nie jest Gmina to nie ma potrzeby, aby
instytucja ta zatrudniata w swoich strukturach wtasnego pracownika socjalnego.
Wskazane jest, aby do pracy z uzytkownikiem/uzytkowniczkg mieszkania
zaangazowany zostat pracownik socjalny z lokalnego OPS/CUS.

Wymagania:

(zakres minimum) wyksztatcenie zgodne z art. 116 Ustawy o pomocy
spotecznej,

(zakres optimum) wyksztatcenie zgodne z art. 116 Ustawy o pomocy
spotecznej i dodatkowo doswiadczenie w pracy indywidualnej i grupowe;j
z osobami wykluczonymi spotfecznie.

7.1.3 Asystent - asystentka osoby niepetnosprawnej

Jegoljej praca powinna mie¢ charakter bezposrednio wspierajgcy wobec
mieszkanca/mieszkanki, a do jego zadan powinno naleze¢ w szczegolnosSci:

bezposrednie asystowanie mieszkancowi/mieszkance w czynnosciach dnia
codziennego,

opracowanie Planu Pracy z uzytkownikiem/uzytkowniczka, we wspotpracy
z pracownikiem socjalnym i koordynatorem,

monitorowanie uzytkowania mieszkania zgodnie z Porozumieniem,

biezgce monitorowanie poziomu funkcjonowania spotecznego
mieszkancow i reagowanie w sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia,

biezgce wypetnianie Karty Monitoringu Planu Pracy
z uzytkownikiem/uzytkowniczkg mieszkania,

wsparcie w organizacji ustug, zgodnie z katalogiem ustug zawartym
w punkcie 8.3,

wspotpraca i wspieranie mieszkancédw w rozwigzywaniu ich problemow
w szczegolnosci udzielanie pomocy i wskazywanie sposobdw zatatwiania
biezgcych spraw codziennych, osobistych i urzedowych,

wspieranie mieszkanca/mieszkanki w realizacji Porozumienia oraz
wspodtpraca z osobg koordynujgcg zadanie przy dokonywaniu oceny
realizacji Porozumienia,
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e wspotpraca z rodzinami mieszkancéw i sSrodowiskiem lokalnym, opiekunami
prawnymi, kuratorami itp.

Wymagania:

e (zakres minimum) osoba posiadajgca ukonczony kurs przygotowujgcy do
pracy z osobami niepetnosprawnymi i starszymi lub kurs opiekuna oséb
niepetnosprawnych lub kurs opiekuna srodowiskowego lub kurs asystenta
osobistego lub wyksztatcenie asystenta osoby niepetnosprawnej, zgodne
z rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r.

w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach: asystent osoby
niepetnosprawnej (Dz.U. z 2012 r. poz. 184, z pdzn. zm.) lub
udokumentowane co najmniej 6 miesieczne doswiadczenie w pracy

z osobami z niepetnosprawnoscia,

e (zakres optimum) wyksztatcenie wyzsze kierunkowe (pedagogika,
psychologia, socjologia itp.) + minimum 2 lata doswiadczenia w pracy
z osobami z niepetnosprawnoscia.

7.1.4 Inne osoby wspierajace

Inne osoby wspierajgce wedtug potrzeb mieszkanca/mieszkanki - np. opiekunka
srodowiskowa, opiekunka do dzieci, pielegniarka srodowiskowa, doradca
zawodowy, psycholog, terapeuta, lekarz (specjalizacja wedtug potrzeb) i inni,
posiadajgcy specjalistyczne przygotowanie zawodowe, ktore bedzie odpowiadato
rodzajowi i zakresowi ustug wymienionych w katalogu ustug zawartym w rozdziale
8.3 Standardu. Do swiadczenia niektorych ustug w mieszkaniu wspomaganym
moga by¢ rowniez zaangazowani stazysci, wolontariusze, sgsiedzi, spotecznos¢
lokalna i inni.

7.2 System wspierania kadry

Instytucja wdrazajgca Standard powinna zorganizowac regularng superwizje, bgdz
konsultacje dla kadry realizujgcej ustugi, celem:

e wsparcia kadry w wykonywaniu obowigzkoéw,

e wzmacniania kompetencji zawodowych kadry,

e udzielania wsparcia pracownikom, sprzyjanie ich rozwojowi zawodowemu
oraz zapobieganiu wypaleniu zawodowemu,
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e wzmacniania umiejetnosci komunikowania sie kadry z osobami
korzystajgcymi ze wsparcia, wspotpracownikami i instytucjami oraz
otoczeniem, w ktorym wykonujg prace,

e podnoszenie skutecznosci pracy.

8. Warunki realizacji ustugi

8.1 Lokalizacja mieszkania

Mieszkanie wspomagane powinno by¢ zlokalizowane w okolicy dotychczasowego
miejsca zamieszkania odbiorcy ustugi (w miare mozliwosci), jednoczesnie musi
zapewnia¢ mieszkancowi/mieszkance dostep do instytucji, ustug, infrastruktury

i zycia publicznego.

Przy podejmowaniu decyzji zwigzanej z wyborem lokalu, nalezy wzig¢ pod uwage
réwniez mozliwos¢ wsparcia uzytkownika/uzytkowniczki w jegol/jej
dotychczasowym miejscu zamieszkania, dla utrzymania wiezi z rodzing

i spotecznoscig lokalng. Przenoszenie uzytkownikéw/uzytkowniczek do nowego
miejsca, oddalonego od dotychczasowego centrum zycia, moze by¢é w niektorych
sytuacjach czynnikiem dodatkowo wzmagajgcym wykluczenie spoteczne.

Przy planowaniu wdrazania ustugi nalezy przeciwdziatac¢ ryzyku segregacji
i gettoizacji, nalezy unika¢ tworzenia kompleksow mieszkan wspomaganych.

8.2 Techniczne aspekty mieszkania

Obiekt wraz z otoczeniem oraz lokal mieszkalny powinien by¢ zaprojektowany
zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego (art. 2 Konwencji ONZ o
prawach oséb niepetnosprawnych) oraz z obowigzujgcymi warunkami
technicznymi, uwzgledniajgc w tym potrzeby uzytkownikow/uzytkowniczek o
réznych potrzebach w zakresie mobilnosci i percepciji.

Mieszkanie wspomagane oraz jego otoczenie powinny by¢ pozbawione barier
architektonicznych w spos6b umozliwiajgcy samodzielne korzystanie z mieszkania
i jego pomieszczeh przez osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng. Kazdorazowo
przed przystgpieniem do modernizacji obiektow z przeznaczeniem na mieszkanie
wspomagane nalezy dokonac¢ analizy dostepnosci (audyt dostepnosci)
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z uwzglednieniem optymalizacji rozwigzan technicznych w zakresie poprawy
uzytkowania przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Realizator ustugi moze zapewnic¢ wyposazenie lokalu w podstawowy sprzet
utatwiajgcy codzienne funkcjonowanie. Po uzgodnieniu z realizatorem
dopuszcza sie mozliwos¢ umieszczenia w mieszkaniu, prywatnych rzeczy
uzytkownika/uzytkowniczki.

Wszystkie rozwigzania techniczne w zakresie mieszkalnictwa powinny by¢ zgodne

ze wskazaniami i trescig Komentarza Generalnego do art. 19 Konwencji ONZ
(2006), wydanego przez Komitet Praw Osob z Niepetnosprawnosciami.
Mieszkania wspomagane majg stuzyc realizacji prawa do niezaleznego zycia,
zatem projektowanie i aranzacja ich powinny uwzgledniac likwidacje ograniczen
w stosunku do 0sob z niepetnosprawnoscig. Wymaga sie, aby wszystkie
mieszkania byly dostosowane do potrzeb oséb w nich zamieszkajgcych.

W ramach racjonalnych usprawnien (Konwencja ONZ 2006, art. 2) wymaga sie,
aby mieszkania wspomagane byly adaptabilne do zmieniajgcych sie potrzeb
uzytkownikow/uzytkowniczek.

W przypadku tworzenia Programu Funkcjonalno-Uzytkowego nalezy sporzgdzic
audyt dostepnosci, ze wskazaniem rozwigzan spetniajgcych wymagania
projektowania uniwersalnego.

Szczegotowe wytyczne dotyczgce rozwigzan technicznych (zawarte ponizej)
mogg by¢ podstawg do redakcji Specyfikacji Warunkéw Zamowienia w ramach
procedury Zamowien Publicznych.

8.2.1 Wytyczne podstawowe

1) Obiekt powinien by¢ zaprojektowany zgodnie z zasadami projektowania
uniwersalnego oraz z obowigzujgcymi warunkami technicznymi,
uwzgledniajgc w tym potrzeby uzytkownikéw/uzytkowniczek o ré6znych
potrzebach w zakresie mobilnosci i percepciji.

2) Kazdorazowo przed podjeciem decyzji o modernizacji, remoncie lub
budowie budynku z funkcjg mieszkania wspomaganego nalezy
przeprowadzi¢ audyt optymalizacji dostepnosci w zakresie spetnienia
warunkéw uniwersalnego projektowania.

3) Ocene poprawnosci projektu pod wzgledem dostepnosci zaleca sie
wykonac¢ na poczatkowym etapie procesu projektowego(koncepcja) oraz
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projektu budowlanego lub projektu wykonawczego przez specjaliste
z zakresu projektowania uniwersalnego.

Mieszkania wspomagane powinny sktadac sie z pokoi jednoosobowych o
minimalnej pow. 16 m kw. (optymalnie 20 m kw.) zapewniajgc poczucie
intymnos$ci i swobody osobie wspomagane;.

Maksymalna liczba mieszkancow/mieszkanek zakwaterowanych w jednym
mieszkaniu wspomaganym nie moze by¢ wieksza niz 7 osoéb.

8.2.2 Wytyczne dla otoczenia obiektu

1)

Przy projektowaniu otoczenia obiektu nalezy uwzgledni¢ miejsca postojowe
dla os6b z niepetnosprawnoscig w ilosci zgodnej z Ustawg z dnia 20
czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym (DZ. U. z 2023r. poz. 1047,

z pézn. zm.).

Miejsca postojowe nalezy lokalizowa¢ w najblizszej mozliwej odlegtosci od wejscia

dostosowanego dla osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg (do 10 m.) Z miejsc

postojowych dla OzN nalezy zapewni¢ bezposredni dostep do najblizszego

chodnika (trasy wolnej od przeszkod).

2)

Stanowiska postojowe usytuowane wzdtuz jezdni powinny mie¢ wymiary,
CO najmniej :

e 360 cm (szeroko$¢) x 600 cm (dtugosé),

e 360 cm (szerokos¢) x 900 cm (dtugosé) — wymiar wymagany dla buséw
przystosowanych do przewozu osob poruszajgcych sie na wbdzkach
(dotyczy samochoddw wyposazonych w podnosnik z tytu pojazdu).

Projekt winien zaktada¢ na dojsciach do obiektu, w tym od miejsc
postojowych dla OzN i przystankéw komunikacji zbiorowej, trase wolng od
przeszkdd o szer. min. 2,0 m, wykonang z materiatéw o gtadkiej (kostki
bezfazowe) i szorstkiej nawierzchni.

Teren zewnetrzny powinien byé zaprojektowany w sposdb umozliwiajgcy
poruszanie sie osobom na wozkach, z tatwg identyfikacjg dla oséb

Z niepetnosprawnoscig wzroku i z niepetnosprawnoscig intelektualng —
czytelne punkty orientacji przestrzennej, zastosowanie piktogramow, w tym
kierunki obejscia barier przestrzennych utrudniajgcych poruszanie sie osob
Z ograniczeniami mobilnosci.
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5) Przestrzen zewnetrzna powinna zapewniac¢ rownoprawny dostep dla
wszystkich uzytkownikow/uzytkowniczek, w tym oséb
Z niepetnosprawnosciami (ruchu, wzroku, stuchu).

6) Nalezy ograniczy¢ lokalizacje schodéw zewnetrznych na rzecz tworzenia
ciggow pieszych o nachyleniu podtuznym nie przekraczajgcym $5%.
W przypadku koniecznos$ci zastosowania schoddéw, w najblizszym
otoczeniu nalezy projektowac pochylnie zgodnie z warunkami
technicznymi, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich usytuowanie.

7) Wzdtuz trasy wolnej od przeszkdd nalezy lokalizowaé w odlegtosciach 50 m
miejsca odpoczynku w postaci tawek z oparciami i podtokietnikami lub
Z uwagi na ograniczenia lokalizacyjne(brak miejsca) tzw. przysiadaki.

8.2.3 Wytyczne dla obiektéw

1) Pomieszczenia ogolnodostepne powinny zapewnia¢ rownoprawny dostep
dla wszystkich uzytkownikéw/uzytkowniczek, w tym oséb
Z niepetnosprawnosciami (ruchu, wzroku, stuchu, percepc;ji). Dostep
rownoprawny to rowniez zapewnienie samodzielnego poruszania sie po
obiekcie oraz mozliwos¢ bezpiecznej ewakuacji. Rbwnoprawny dostep to
rowniez mozliwos¢ odwiedzania mieszkancow przez inne osoby z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

2) Mieszkania nalezy projektowac w taki sposob, aby mozliwa byta szybka
adaptacja do zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikow/uzytkowniczek bez
koniecznos$ci zmian ukfadu $cian. Kazde z mieszkan powinno mie¢ dwa
projekty aranzacji przestrzeni w wersji podstawowej (do potrzeb obecnych
uzytkownikoéw) i specjalnej przystosowanej do osoby poruszajgcej sie
na wozku:

a) nalezy zapewni¢ przestrzen manewrowg dla oséb poruszajgcych sie
na wozkach, w tym miejsca petnego obrotu o srednicy 150 cm
w kazdym z pomieszczen,

b) kazde z drzwi powinno mie¢ szerokos¢ 90 cm w Swietle oscieznic,

c) przy drzwiach wejsciowych nalezy zachowacé przestrzen manewrowg
o wymiarach 150 cm x150 cm,

d) przygotowac konstrukcje Scian i sufitdw do montazu niezbednego
osprzetu, m.in. pochwytow i urzgdzeh wspomagajgcych
przenoszenie 0séb z niepetnosprawnoscig pomiedzy
t6zkiem/wozkiem/tazienka,
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3)

e) kazde z mieszkan powinno mie¢ mozliwos¢ zamontowania instalacji
przyzywowej, w przypadku nadania mieszkaniu statutu mieszkania
wspomaganego,

f) kazde z mieszkan powinno posiadac¢ alternatywe montazu wanny dla
OzN lub brodzika bezprogowego.

Stolarka okienna powinna mie¢ mozliwos¢ jej otwierania z poziomu osoby
na wozku lub otwierania wspomaganego automatykg dla zamykania
otwierania okien.

Wszystkie wytgczniki i przyciski sterujgce powinny by¢ umieszczone

na wysokosci w zakresie 80-110 cm, w tym tablica z zabezpieczeniami
pragdowymi (skrzynka z bezpiecznikami), natomiast gniazda na wysokosci
40-100 cm.

Schody powinny posiadaé¢ dwustronne porecze zamontowane na dwéch
wysokosciach 75 cm i 90 cm, z zapewnieniem ciggtosci na spoczniku;
mocowane od dotu, aby zapewni¢ mozliwo$¢ petnego chwytu na cate;j
dtugosci, pierwszy i ostatni stopieh kazdego biegu schodowego nalezy
wykonacé w kolorze kontrastowym, stopnie powinny by¢ bez noskow.

Oznaczenia numerdéw mieszkan powinny by¢ czytelne dla os6b
stabowidzgcych oraz posiadac tabliczke z numerem w pismie dotykowym
(w Braille’u lub wypuktym).

Skrzynki na listy powinny by¢ montowane nie wyzej niz 1,4 m nad
posadzkg i by¢é wyposazone w czytelng kontrastowg numeracje
z oznaczeniami w pismie dotykowym.

Skrzydta drzwiowe powinny posiadaé kontrastowg i wygodng w pochwycie
klamke i by¢ w kolorze kontrastowym wzgledem Sciany i podtogi.

Ekran domofonu powinien znajdowac sie nie wyzej niz 120 cm nad
poziomem podtogi, a jego przyciski na wysokosci 80 cm — 110 cm.

10) Szerokosc¢ ciggéow komunikacyjnych (korytarzy) jest uzalezniona od

natezenia ruchu oséb i wynosi odpowiednio:
e 180 cm - w przypadku statego ruchu dwukierunkowego,
e 150 cm - w przypadku czestego ruchu dwukierunkowego,

e 120 cm - w przypadku rzadkiego ruchu dwukierunkowego oraz
z zastrzezeniem, iz taka szeroko$¢ korytarza jest dopuszczalna tylko
w przypadku kiedy stanowi droge ewakuacyjng przeznaczong do
ewakuaciji nie wiecej niz 20 osob.

70



11) Nalezy zapewni¢ wyjscie na balkony i tarasy osobom poruszajgcym sie
na wozkach. Prog nie powinien przekracza¢ wysokosci 2,0 cm.

12) W obiektach wielokondygnacyjnych najlepszym rozwigzaniem jest
zapewnienie mozliwosci dostepu do budynku z poziomu terenu. Jezeli nie
ma takiej mozliwos$ci nalezy zastosowac pochylnie, a w drugiej kolejnosci
stosowac windy osobowe lub podnosniki pionowe z obudowang kabing.
Nalezy unika¢ stosowania rozwigzan w postaci platform przyschodowych.
Drzwi do windy powinny by¢ w kontrastowym kolorze wzgledem Scian.
Kabina windy powinna by¢ zgodna z normg PN-EN 81-70.

13) W mieszkaniach wspomaganych nalezy zapewni¢ bezobstugowy system
ogrzewania. Zaleca sie ogrzewanie z miejskiej (gminnej) sieci grzewczej
Z sieci gazowej przy wykorzystaniu piecow kompensacyjnych, grzejnikow
elektrycznych lub sieci wspomaganej z instalacji alternatywnych zrédet
energii np. pompy ciepta, panele stoneczne lub instalacje wiatrowe.
W przypadku braku mozliwos$ci podtgczenia systemu grzewczego do
ogolnodostepnej sieci (cieplnej, gazowej) nalezy rozszerzy¢ katalog ustug
opiekunczych o wsparcie w zakresie obstugi systemu grzewczego.

14) Instalacja kanalizacyjna powinna zapewni¢ montaz bezprogowych kabin
prysznicowych.

15) Mieszkanie powinno by¢ wyposazone w meble dostosowane w sposéb
ergonomiczny do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg
zapewniajgc dostep do szafek, szuflad i potek na réoznych wysokosciach.
W zakresie dostepnosci nalezy przewidzie¢ opuszczane szafki, potki,
wieszaki dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wozkach.

8.3 Katalog ustug swiadczonych w mieszkaniu wspomaganym

Kazdy uzytkownik/uzytkowniczka zakwalifikowany/zakwalifikowana do mieszkania
wspomaganego zostaje obligatoryjnie wyposazony we wsparcie asystenta osoby
niepetnosprawnej oraz pracownika socjalnego (opisanych szczegétowo

w podrozdziale 7.1). Oprécz tego przyznany mu zostanie pakiet wsparcia
indywidualnego uzaleznionego od potrzeb i mozliwosci uzytkownika/uzytkowniczki
mieszkania. Pakiet ten tworzony bedzie na podstawie indywidualnych potrzeb
mieszkanca/mieszkanki.

W przypadku mieszkan treningowych, podczas tworzenia pakietu wsparcia nalezy
okresli¢ rowniez dlugos¢ okresu w jakim dostarczane bedg poszczegodlne ustugi.
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W przypadku mieszkan wspieranych, pakiet moze by¢ tworzony w oparciu o ustugi
dtugoterminowe.

Indywidualne wsparcie dla mieszkanca/mieszkanki moze by¢ takze modyfikowane
w trakcie trwania ustugi w zaleznosci od wynikdw regularnej oceny realizacji
Porozumienia, przeprowadzanej nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy przez osobe
koordynujgcg zadanie. Zatem ustugi wchodzgce w pakiet indywidualnego
wsparcia mogg by¢ przyznawane okresowo badz dtugoterminowo, w zaleznosci
od aktualnej sytuacji uzytkownika/uzytkowniczki.

W zaleznosci od potrzeb ustugi sSwiadczone w pakiecie indywidualnego wsparcia,
Swiadczonego w mieszkaniu wspomaganym, mogg by¢ zawarte ustugi
wspierajgce pobyt i aktywnos¢ osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng, jak:

e medyczne (np.: pielegniarka srodowiskowa, fizjoterapia, wizyta lekarza lub
inne),

e socjalno-bytowe (np.: opiekunka do dzieci, pomoc w sprzgtaniu lub inne),
e logistyczne (np.: transport, zakup sprzetu, pomoc w remoncie lub inne),

e specjalistyczne (dotyczgce nauki, podtrzymania lub powstrzymania regresu
maksymalnego osiggalnego dla danej osoby poziomu sprawnosci
w zakresie samoobstugi, samodzielnosci zyciowej, utrzymania lub
rozwijania kontaktéw spotecznych oraz petnienia rél spotecznych, pomoc
w wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu codziennym, realizacji
kontaktow spotecznych, zagospodarowania czasu wolnego,
z wykorzystaniem ustug dostepnych w spotecznosci lokalnej),

e orazinne, okreslone jako niezbedne do samodzielnego funkcjonowania.

W standardzie minimalnym, katalog indywidualnego wsparcia moze byc¢ tworzony
w oparciu o ustugi publicznie dostepne na terenie gminy (np. transport publiczny,
ustugi medyczne finansowane przez NFZ etc.). Niezbedne jest jednak udzielenie
uzytkownikowi/uzytkowniczce mieszkania pomocy w organizowaniu tych ustug.

8.4 Zasady uzytkowania mieszkania wspomaganego

Zasady uzytkowania mieszkania wspomaganego zostaty okreslone

i skatalogowane w Regulaminie Mieszkania Wspomaganego, bedgcym
zatgcznikiem Standardu wyszczegdlniony w Dokumentach niniejszego
opracowania.
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9. Wspoétpraca przy realizacji ustugi

Podmiot realizujgcy Standard powinien wspotpracowac z innymi lokalnymi
podmiotami, dziatajgcymi w obszarze pomocy spotecznej, zdrowia,
mieszkalnictwa, organizacjami pozytku publicznego oraz innymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalnos¢ spoteczng, jesli tylko zajdzie taka potrzeba.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze mieszkanie jest tylko jedng z wielu ustug z ktorych
korzysta osoba z niepetnosprawnoscig fizyczng. Wskazane jest zatem, aby
koordynator zadania wspotpracowat z innymi instytucjami wspierajgcymi
uzytkownika/uzytkowniczke i brat je pod uwage podczas planowania
poszczegolnych dziatan, aby nie kolidowaty ani nie wykluczaty sie nawzajem
z dziataniami podejmowanymi przez pozostate podmioty.

Rys.16.Przyktadowe modele wspotpracy przy realizacji standardu.

Przykfad nr 1 - Standard wdraza Gmina

GMINA

koordynacja

Wydziat
OPSICUS odpowiedzialny
za infrastrukture

w gminie

e asystent * pozyskiwanie

¢ pracownik socjalny i adaptacja mieszkan

e inneustugidla » administrowanie

mieszkanca mieszkaniami
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Przykfad nr 2 — Standard wdraza Organizacja Pozarzgdowa w Partnerstwie
Z innymi podmiotami

NGO

« koordynacja
* asystent
e inne ustugi w mieszkaniu

OPS/CUS GMINA

« pracownik socjalny » pozyskiwanie
i adaptacja mieszkan
» administrowanie
mieszkaniami

10. Dokumentacja ustugi

Aby w petni skutecznie wprowadzi¢ ustuge, realizatorzy powinni wesprzec sie
dodatkowymi dokumentami, takimi jak:

¢ Regulamin mieszkania,

e Porozumienie pomiedzy mieszkancem, a realizatorami ustugi,

e Karta Realizacji Porozumienia,

¢ Karta Monitoringu Planu Pracy — stanowigca dokument opisujgcy biezgce
dziatania podejmowane z uzytkownikiem/uzytkowniczkg mieszkania (jest to
dokument, ktéry pomaga asystentowi osoby niepetnosprawnej w jego
dziataniach i jednoczesnie pozwala koordynatorowi ocenic¢ z perspektywy
czasu kroki podjete w stosunku do uzytkownika/uzytkowniczki mieszkania,

¢ Plan Pracy,
e Standard Pracy Socjalnej,

e dokument uprawniajgcy do uzytkowania mieszkania (np. umowa najmu).
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Na zakonczenie niniejszego opracowania dodano przyktadowe wzory niektorych
dokumentow. Nalezy jednak pamietac, iz stanowig one wytgcznie propozycije.
Dopuszcza sie edycje tych dokumentéw i nanoszenie w nich zmian przez
realizatoréw Standardu, tak aby dopasowac je do indywidualnych potrzeb
instytucji wdrazajgcych Standard.

11. Koszty Standardu, finansowanie i zapewnienie trwatosci
wypracowanych rozwigzan

Ustuga jakg jest mieszkanie wspomagane jest stosunkowo ztozonym

i rozbudowanym narzedziem do pracy z osobg z niepetnosprawnoscig fizyczna.
Aby jej wdrozenie i prowadzenie nie byto zbyt skomplikowane i ucigzliwe powinno
by¢ finansowane z kilku zrédet. Poszczegdlne elementy sktadowe ustugi mogag
byc¢ finansowane z nastepujgcych zrodet:

e pozyskanie mieszkania, prace remontowe i adaptacyjne: fundusze
samorzagdu gminnego, powiatowego, wojewodzkiego, unijne, srodki
rzgdowe fundusze Banku Gospodarstwa Krajowego, Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, srodki wtasne organizaciji, prywatni darczyncy,
fundusze ochrony srodowiska,

e biezgce utrzymanie mieszkania: wptaty mieszkanca/mieszkanki (kazda
osoba przystepujgca do projektu deklaruje wywigzywanie sie z optat za
pobyt w mieszkaniu. Wysoko$¢ i forme optat za uzytkowanie lokalu
okreslajg zapisy Porozumienia. Mieszkaniec moze ewentualnie uzyskac
wsparcie finansowe, wynikajgce z innych aktéw prawnych),

e Kkadra realizujgca ustuge: srodki wiasne organizacji, Srodki gminne
(OPS/CUS),

e ustugi Swiadczone w mieszkaniu: NFZ, fundusze samorzadu gminnego,
powiatowego, wojewddzkiego, unijne, srodki wlasne organizacji, srodki
rzgdowe,

e koszty administracyjne: srodki wtasne organizacji realizujgcej zadanie.
12. Sposob wdrazania Standardu

Proces wdrazania Standardu na terenie gminy powinien przebiega¢ wedtug
proponowanej kolejnosci:
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1)
2)
3)
4)

9)

10)

diagnoza potrzeb gminy w zakresie wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia,
stworzenie ram prawnych i finansowych dla wdrazania Standardu,
wskazanie mieszkan, w ktorych realizowany bedzie Standard,

dostosowanie mieszkan do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia fizyczng
z uwzglednieniem projektowania uniwersalnego,

zapewnienie odpowiedniego wyposazenia mieszkan,
dobdr kadry i jej przeszkolenie,
rekrutacja uczestnikow/uczestniczek,

objecie uczestnikéw/uczestniczek ustugami wspierajgcymi pobyt
i wspierajgcych aktywnos¢ osoby w mieszkaniu,

monitoring realizacji Standardu,

zapewnienie trwatosci wypracowanych rozwigzan.

13. Monitoring i ewaluacja Standardu

Monitoring prowadzony jest w trybie ciggtym, przez osobe koordynujgcg zadanie.
Wskazniki ilosciowe, ktére powinny by¢ monitorowane regularnie to:

liczba mieszkan wspomaganych,

liczba osdb, ktore korzystajg z ustugi,

liczba zawartych Porozumien,

liczba ustug $wiadczonych w mieszkaniu przez specjalistow zewnetrznych,

liczba osob opuszczajgcych mieszkanie treningowe w kierunku
usamodzielnienia,

liczba 0séb rezygnujgcych z korzystania z ustugi,
liczba godzin przeprowadzonej superwizji dla kadry,

oraz inne, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb.

Dodatkowo, nalezy prowadzi¢ okresowg ewaluacje. Nie rzadziej niz raz na 6
miesiecy Koordynator zadania powinien dokonywac cyklicznej oceny realizacji
Porozumienia z udziatem wszystkich jego stron, we wspotpracy z asystentem
osoby niepetnosprawnej i pracownikiem socjalnym. Ewaluacja ta pozwala oceni¢
stopien funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng w mieszkaniu,
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stwierdzi¢ postepy(bgdz ich brak) w procesie realizacji Planu Pracy, wykry¢
potrzebe dodania nowej ustugi w mieszkaniu, bgdz zakonczenia ktérejs
z dotychczas realizowanych ustug, itp.

Praca koordynatora zadania powinna by¢ okresowo monitorowana przez jego
przetozonego.

Podmiot wdrazajgcy Standard powinien, nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy,
sprawdzac poziom realizacji i osiggniecia celow Standardu, czyli:
e liczbe dostepnych mieszkan wspomaganych dla OzN,

e liczbe 0séb z niepetnosprawnoscia fizyczng objetych wsparciem
W mieszkaniu wspomaganym,

e liczbe oséb, ktore nie przebywajg w instytucjonalnych formach opieki, dzieki
pobytowi w mieszkaniu wspomaganym,

e liczbe osbb, ktdre ukonczyty trening w mieszkaniu treningowym,

e liczbe dziatan informacyjnych promujgcych rozwigzania stuzace integraciji
0sOb z niepetnosprawnoscig ze spotecznoscig lokalna.

14. Dziatania promocyjne

Podmiot wdrazajgcy Standard powinien zadbaé o promocje i rozpowszechnienie
informacji o dostepie do ustug. Oprocz podstawowych metod promociji, takich jak
informacja na stronie internetowej bgdz w mediach spoteczno$ciowych, instytucja
wdrazajgca Standard powinna dotrze¢ z informacjg o mozliwosci korzystania
z ustug do wszystkich instytucji i organizacji na terenie gminy, z ktérych korzystajg
potencjalni odbiorcy ustugi, np:

e urzedy,

e Osrodki Pomocy Spotecznej /Centra Ustug Spotecznych,

¢ Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie,

e Osrodki Wsparcia Dla Oso6b z Niepetnosprawnoscia,

e przychodnie lekarskie i placowki Stuzby Zdrowia,

e organizacje pozarzgdowe i instytucje swiadczgce ustugi dedykowane dla
seniorow i 0sob z niepetnosprawnosciami,

e oddziaty PFRON,
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sklepy i wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego,
parafie i zwigzki wyznaniowe,

lokalne media,

Zaktady Pracy Chronionej,

i inne w zaleznosci od potrzeb.
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Rekomendacije

1.  Rekomenduje sie tworzenie i prowadzenie mieszkan wspomaganych
przez rozne podmioty.

2. Rekomenduje sie zlecanie ustug w mieszkaniu wspomaganym
organizacjom pozarzgdowym dziatajgcym w obszarze wsparcia osob
Z niepetnosprawnosciami. Organizacje te posiadajg wiedze i doswiadczenie
pozwalajgce realizowac ustugi dopasowane do potrzeb mieszkancow
i elastycznie reagowac na zmieniajgcg sie rzeczywistosc.

3. Rekomenduje sie tworzenie mieszkan wspomaganych dla oséb
z wszystkimi rodzajami niepetnosprawnosci. Doswiadczenie pracy
w projekcie uswiadomito nam, ze po pierwsze, jak juz wczes$niej pisaliSmy,
nie ma jednoznacznej definicji oséb z niepetnosprawnoscia fizyczng, po
drugie niezmiernie rzadko zdarza sie, ze osoba ma tylko jeden rodzaj
niepetnosprawnosci. Nawet jesli posiadane orzeczenie kwalifikuje do
jednego rodzaju niepetnosprawnosci to w rzeczywistosci schorzen jest
wiece;.

4. Rekomenduje sie tworzenie mieszkah wspomaganych dostepnych
architektonicznie. Wszystkie mieszkania wspomagane utworzone w ramach
projektu w naszym wojewddztwie przeszty audyt dostepnosci. Szerzej o
etapach audytu w swoim rozdziale pisze dr Paulina Tota - Stawarczyk.
Poniewaz grupg odbiorcow w naszym wojewddztwie byty osoby
Z niepetnosprawnoscig fizyczng, lokale zostaty dostosowane do potrzeb
0sOb poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim. Dostosowanie takie jest
bardzo uniwersalne. Niejednokrotnie zdarzyty sie sytuacje, ze w mieszkaniu
przebywaty (np. w goscinie) osoby z innym rodzajem niepetnosprawnosci
i dostepnos¢ uniwersalna sprawita, ze te osoby ocenity lokal na bardzo
funkcjonalny rowniez dla nich.

5. Rekomenduje sie tworzenie mieszkan wspomaganych na terenie dobrze
skomunikowanym oraz dostepnym cyfrowo. Jak wielokrotnie wynikato
z rozmow przeprowadzonych z mieszkancami lokali wspomaganych,
samodzielnosci jest dla nich priorytetem. Nie wystarczy tylko lokal dostepny
wewnatrz. Infrastruktura zewnetrzna, tatwy dostep do miejsc codziennego
funkcjonowania np. szkota, kosciot, sklep, osrodek zdrowia itp. sg kluczowg
sprawg w podniesieniu samodzielnosci oséb z niepetnosprawnoscia.
Roéwniez dostep do informacji w tym poprzez Internet daje duze mozliwosci
samorozwoju, doksztatcania czy uzyskania niezbednych informac;i.
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10.

Rekomenduje sie usytuowanie mieszkania wspomaganego w budynku
wielorodzinnym zamieszkiwanym rowniez przez osoby/rodziny nie
korzystajgce z tego rodzaju wsparcia. Pozwolito to na nawigzanie
kontaktow mieszkancéw z sgsiadami i organizacje wsparcia sgsiedzkiego
(przynajmniej w minimalnym zakresie).

Rekomenduje sie organizacje dziatan w postaci ,dnia otwartego” dla
spotecznosci lokalnej, aby méc zaznajomic jg ze sposobem funkcjonowania
mieszkania wspomaganego.

Rekomenduje sie, zeby ustugi realizowane w mieszkaniu byty
zindywidualizowane. Wazne jest, zeby podmiot tworzgcy mieszkanie znat
swoje zasoby oraz zasoby lokalne, dzieki ktorym moze zorganizowac
wymagane ustugi. Juz na etapie rekrutacji, a nastepnie podczas
wypetniania wywiadu srodowiskowego mozna okresli¢ jakie ustugi bedg
niezbedne dla danej osoby z niepetnosprawnoscig i na ile jest mozliwos¢
ich zrealizowania. Ustugi tzw. szyte na miare sg sukcesem w wiasciwym
realizowaniu zasad porozumienia i osiggania wyznaczonych celow.

Rekomenduje sie, aby w poczgtkowym okresie pobytu w mieszkaniu
wspomaganym objgé mieszkanca wzmozonym wsparciem asystenta i/lub
pracownika socjalnego, w szczegolnosci pod kgtem diagnozy sytuacii
zdrowotnej, socjalno—bytowej, dochodowej oraz podjecia ewentualnych
dziatan ukierunkowanych na poprawe i stabilizacje sytuacji mieszkanca.

Z posiadanego doswiadczenia wynika, ze mieszkancy, ktérych sprawy
osobiste sg uporzgdkowane lub w trakcie zatatwiania, chetniej i aktywniej
uczestniczg w zyciu spotecznym, w wydarzeniach kulturalnych,
integracyjnych i towarzyskich, co pozytywnie wptywa na ich samoocene

i funkcjonowanie w srodowisku. Rekomenduje sie, aby przed
wprowadzeniem os6b do mieszkania wspomaganego obja¢ wsparciem ich
rodzine/opiekundéw prawnych. Z doswiadczenia wynika, ze osoby te czesto
obawiajg sie czy ich najblizsi zaadaptujg sie do nowych warunkéw. Wynika
to z faktu, ze dotychczas to oni zapewniali im opieke w codziennym
funkcjonowaniu.

Rekomenduje sie wspotprace podmiotéw prowadzgcych mieszkania
wspomagane w celu ujednolicenia dokumentacji dotyczgcej rekrutacii

i prowadzenia mieszkania oraz prowadzenia ustug. W trakcie tworzenia
Standardu opracowano wzory dokumentow, ktére byly bazg do
prowadzenia dokumentacji w toku prowadzenia mieszkania. Istnieje
mozliwos¢ edycji dokumentow w zaleznosci od indywidualnej sytuacji.
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Aneks

Dokument nr 1

miejscowosc¢ data

POROZUMIENIE

Strony POROZUMIENIA:
Dane mieszkanca/mieszkanki (osoby/rodziny) zawierajgcego/ej POROZUMIENIE:

NazWisKO 1 IMIE: .o

Adres zamieszkania/pobytu: ...
N elefONU: ..o
Dane przedstawiciela podmiotu prowadzgcego mieszkanie ze wsparciem —
realizator:
Nazwisko i imie/funKCja: ..........eeoiiiiiiii e
Nrtelefonu: ..o
Nazwa podmiotu
ProwadzgCego MIESZKANIE: .......ccoeiiiiiiiiiiiiiiia ettt e e e e e e e e eeeenes
Dane przedstawiciela/ki administratora mieszkania:
NazWISKO 1 IMIQ. ...

TR =1 1=] (0] 21U LT OO RUPR
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Cele Porozumienia:
Okreslenie zadan kazdej ze stron porozumienia.
Mieszkaniec/mieszkanka zobowigzuje sie do :

Terminowego regulowania optat z tytutu uzytkowania lokalu
Realizacji planu pracy

Przestrzegania regulaminu

Dbania o pomieszczenia, rzeczy i sprzety

Dbania o relacje sgsiedzkie

ok wnN =

Realizator zobowigzuje sie do:

1. Udostepnienia wyposazonego lokalu
2. Systematycznego wspierania mieszkanca/mieszkanki w realizacji Planu
Pracy

Realizacja Porozumienia jest dokumentowana w formie pisemnej.
Porozumienie jest zawierany na czas trwania umowy najmu mieszkania.

Ocena realizacji Porozumienia bedzie przeprowadzana nie rzadziej niz raz na 6
miesiecy.

Stwierdzenie nieusprawiedliwionego i systematycznego niewywigzywania sie
przez mieszkanca/mieszkanke z obowigzkéw Porozumienia powoduje jego
wygasniecie oraz zakonczenie udziatu w projekcie, co skutkuje koniecznoscig
natychmiastowego opuszczenia mieszkania przez mieszkanca.

Porozumienie zostato sporzgdzony w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron.

(data, podpis przedstawiciela podmiotu realizujgcego Standard)
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Dokument nr 2

PLAN PRACY Z MIESZKANCEM/KLIENTEM

Plan pracy Na OKreS: ...oooueiiiiie e
MieSzZKaNIiEC/MIESZKANKA: . .oeeee e
ZaAMIES ZK AN . oo

Cele opracowane wspolnie
Z mieszkancem/miesSzKanka: ..o

Cel GIOWNY:

Cele SZCZEGOIOWE: ...

Przyczyny skierowania
do zamieszkania
W przydzielonym miIESZKaNIU: .........iiiiiiiii e

Zasoby i MOZIIWOSCI 0SODY: ..o

Zasoby zewnetrzne mozliwe
do wykorzystania przez 0SODE: ........cooiiiiiiiiiii e
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Dziatania i zaktadane cele do osiggniecia przez osobe:

. : . Osoba Przewidywane Termin

Lp. | Cel szczegotowy Dziatania o o
wspierajgca efekty realizacji/

wykonanie wykonanie

data, podpis mieszkanca/mieszkanki
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KARTA PRACY Z MIESZKANCEM/KA

Dokument nr 3

Osoba . Termin
, . : o Przewidywane o
Lp. | Cel szczegotowy Dziatania wspierajgca realizacji/
. efekty .
wykonanie wykonanie
Uwagi

data, podpis
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imie i nazwisko, data

KARTA REALIZACJI POROZUMIENIA

Dokument nr 4

Dziatanie

Tak/nie w jakim stopniu?

Uwagi

1. Regulowanie

optat

TAK

NIE

2. Realizacja

Planu Pracy

010
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Dziatanie

Tak/nie w jakim stopniu?

Uwagi

3. Przestrzeganie

Regulaminu

010

4. Dbanie o/

rzeczy/sprzety

010

5. Prezentowanie
postaw
prospotecznych
(min. relacje

sgsiedzkie)

010

Koordynator




Dokument nr 5

REGULAMIN MIESZKANIA WSPOMAGANEGO

Mieszkancy mieszkania wspomaganego majg prawo do:

1.
2.

5.

Korzystania z wskazanego pokoju/mieszkania.
Korzystania z pomieszczen wspodlnych dostepnych w mieszkaniu
wspomaganym.

Korzystania z pomocy asystenta w zakresie realizacji zapiséw
Porozumienia, oraz otrzymania pomocy w zakresie rozwigzywania
witasnych probleméw, takze poprzez wskazanie specjalistycznej placowki
pomocowe.

Poszanowania godnosci osobistej przez asystenta, koordynatora mieszkan
oraz pracownika socjalnego.

W sytuacji spornej mieszkaniec moze odwotywac sie do zarzgdu instytuciji.

Osoby korzystajgce z mieszkania wspomaganego zobowigzane sg do:

1.

Uczestniczenia w spotkaniach indywidualnych z asystentem a takze
pracownikiem socjalnym. Termin spotkan ustalany jest indywidualnie.

W przypadku uzasadnionego braku mozliwosci uczestniczenia w spotkaniu
konieczne jest wczesniejsze poinformowanie o tym fakcie asystenta lub
pracownika socjalnego.

Przestrzegania norm spotecznych i kultury osobistej w kontaktach z innymi
mieszkancami budynku.

Przestrzegania przepiséw o ciszy nocnej.
Zabrania sie posiadania substancji i przedmiotow zakazanych prawnie.

Utrzymywania porzadku i czystosci w swoim pokoju, pomieszczeniach

i czesciach wspdlnych budynku, w ktorym znajduje sie mieszkanie, oraz do
dbatosci o wszelkie przedmioty bedgce statym wyposazeniem mieszkania
wspomaganego.
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6. Stosowania sie do przepiséw BHP oraz bezpieczenstwa
przeciwpozarowego.

7. Zgtaszania asystentowi planowanej dtuzszej (kilkudniowej) nieobecnosci.

8. Uiszczania odpfatnosci za korzystanie z mieszkania wspomaganego
zgodnie z podpisanym Porozumieniem i Umowg (opcjonalnie).

9. Pokrywanie kosztow zwigzanych z utrzymaniem czystosci w mieszkaniu
i biezgcymi naprawami.

10.Zabrania sie realizacji remontow w mieszkaniu, bez uzgodnienia tego
z koordynatorem.

11.Zabrania sie zbywania przedmiotéw stanowigcych wyposazenie
mieszkania.

12.Zabrania sie podnajmowania lokalu osobom trzecim.

13.Dtuzsze pobyty 0osob trzecich muszg by¢ uzgadniane z koordynatorem.

Data i podpis koordynatora

Zapoznatem sie z regulaminem mieszkan wspomaganych i zobowigzuje sie do
jego przestrzegania.

Data i podpis mieszkanca/mieszkanki
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