
Wyzwania JST w kontekście rozwoju usług 

społecznych. 



Deinstytucjonalizacja usług społecznych

Kierunki działań:
✓priorytet usług społecznych realizowanych w społeczności lokalnej przed

usługami stacjonarnymi;

✓rozwój zindywidualizowanych usług społecznych świadczonych w społeczności
lokalnej, w tym usług o charakterze profilaktycznym, które wpłyną na
ograniczenie opieki instytucjonalnej;

✓rozwój mieszkań wspomaganych z koszykiem usług;

✓wykorzystanie zasobów i potencjału instytucjonalnej opieki długoterminowej na
poczet rozwoju nowych usług środowiskowych w społeczności lokalnej.



Tworzenie systemu usług społecznych 

1. Diagnoza 

2. Analiza oferty organizacji, instytucji, podmiotów prowadzącym 
działania na danym terenie

3. Mapa podmiotów i usług

4. Sieciowanie 

5. Wybór liderów 

6. Strategia działań środowiskowych

7. Monitorowanie działań



Lokalny plan rozwoju usług społecznych-

dokument programowy wyznaczający 

kierunki rozwoju usług społecznych w 

samorządzie



Cel tworzenia lokalnych planów rozwoju usług 
społecznych

• Wyznaczenie kierunków rozwoju usług społecznych na szczeblu lokalnym,
zarówno na szczeblu koniecznych interwencji, jak i podjęcie działań na szczeblu
profilaktycznym;

• Wyznaczenie kierunków rozwoju w zakresie poszczególnych usług - należy
przeprowadzić działania diagnostyczne i analityczne określające stan faktyczny
(jak jest?) i określić wyzwania na najbliższą przyszłość (jak ma być?).





UWAGI

• Nawiązywanie współpracy na poziomie lokalnym z podmiotami świadczącymi
usługi w obszarze różnych systemów, w szczególności usług zdrowotnych,
edukacyjnych

• Współpraca z podmiotami niepublicznymi m.in. organizacjami pozarządowymi,
kościołami, nawiązywanie partnerstw publiczno-prywatnych, wykorzystywanie
zasobów podmiotów ekonomii społecznej,

• Podnoszenie kompetencji kadr pomocy społecznej/NGO.



Diagnoza potrzeb

Jednym z istotnych efektów diagnozy jest stworzenie i rozwój bazy informacji o
dostępnych na obszarze działania centrum usługach społecznych i działań
wspierających. Dzięki rzetelnej diagnozie centrum ma szansę spełnić zasady, które
określa art. 14, tj. powszechności, podmiotowości, jakości, kompleksowości,
współpracy pomocniczości, wzmacniania więzi społecznych.



Centrum Usług Społecznych



Centrum Usług Społecznych jako miejsce koordynacji usług

✓ Centrum Usług Społecznych to po raz pierwszy tak szerokie otwarcie na usługi
społeczne i wyjście poza system pomocy społecznej. Usługi skierowane do
wszystkich mieszkańców.

✓ Centrum Usług Społecznych realizatorem usług społecznych.
✓ Przy tworzeniu Centrum Usług Społecznych ważne są trzy aspekty:

- organizacyjny
- koordynacyjny
- finansowy







Obszary działania CUS.

1. Polityki rodzinnej,

2. Wspierania rodziny,

3. Systemu pieczy zastępczej,

4. Pomocy społecznej,

5. Promocji i ochrony zdrowia,

6. Wspierania osób niepełnosprawnych,

7. Edukacji publicznej,

8. Przeciwdziałania bezrobociu,

9. Kultury,

10.Kultury fizycznej i turystyki,

11.Pobudzania aktywności obywatelskiej,

12.Mieszkalnictwa,

13.Ochrony środowiska,

14.Reintegracji zawodowej i społecznej.



Liczba zatrudnionych w CUS 

Liczba pracowników

Liczba CUS (N=51)
CUS utworzone w ramach 

POWER (N=41)

CUS utworzone poza 

POWER (N=10)
od 1 do 19 12 4
od 20 do 39 14 2
od 40 do 59 7 0
od 60 do 100 5 3
powyżej 100 3 1

CUS w Elblągu (148 pracowników), 
CUS w Starachowicach (146 osób), 
CUS w Tarnowie (180 osób), 
CUS w Koszalinie (209 osób),



Uwarunkowania i bariery w realizacji zadań (w tym świadczenia usług

społecznych).

• finansowe,

• prawne (niejasność niektórych przepisów szczegółowych, jak i ogólniejszych

zasad; trudności i obciążenia biurokratyczne),

• kadrowe (trudności z zapewnieniem kadr, zwłaszcza jeśli chodzi o specjalistów w

zakresie poszczególnych typów usług, krótki czas na przeszkolenie i

przygotowania do pełnienia ról w nowym zakresie lub w nowych ramach

organizacyjnych),

• wyzwania natury organizacyjnej (brak jasnych i powszechnie obowiązujących

standardów), - brak możliwości funkcjonowania innych jednostek w ramach CUS;



Uwarunkowania i bariery w realizacji zadań (w tym świadczenia usług

społecznych).

• komunikacyjno-transportowe (trudności związane z dojazdem mieszkańców do

miejsca świadczenia wsparcia czy też wykonawców do miejsca realizacji usług),

• wyzwania związane z postawami samych beneficjentów (nieufność wobec

nowej instytucji i przenoszenie na nie negatywnych skojarzeń wobec OPS),

• wyzwania związane z relacjami z władzami gminy, w której działa CUS,

• wyzwania związane z relacjami z innymi podmiotami na poziomie lokalnym.



Wyzwania 



Wzrastające potrzeby społeczne

Zmiany demograficzne, starzenie się społeczeństwa i rosnąca liczba osób w

wieku emerytalnym generują większe zapotrzebowanie na usługi społeczne, takie

jak opieka nad osobami starszymi, wsparcie dla osób niepełnosprawnych czy

pomoc rodzicom. JST muszą dostosować swoje usługi do rosnących potrzeb i

oczekiwań mieszkańców.



Brak zasobów finansowych

Ograniczone zasoby finansowe stanowią jedno z głównych wyzwań dla JST.

Rozwój usług społecznych wymaga inwestycji w infrastrukturę, wynagrodzenia

pracowników, zakupu sprzętu i materiałów, a często środki te są ograniczone.



Kwalifikacje i zasoby ludzkie

Aby świadczyć usługi społeczne na wysokim poziomie, JST muszą zapewnić

odpowiednie wykształcenie i szkolenia dla pracowników sektora społecznego. Brak

kwalifikowanych pracowników może utrudniać efektywne świadczenie usług.



Integracja usług

Współpraca i integracja różnych usług społecznych, takich jak opieka zdrowotna,

edukacja i wsparcie psychologiczne, mogą poprawić efektywność i jakość

świadczonych usług. Jednak koordynacja tych działań może być wyzwaniem.



Monitorowanie i ewaluacja

Wartościowe usługi społeczne wymagają systemów monitorowania i ewaluacji,

aby ocenić ich skuteczność i dostosować działania do rzeczywistych potrzeb

społeczeństwa. JST muszą inwestować w narzędzia do oceny efektywności swoich

działań.



Dostępność usług

Zagwarantowanie równego dostępu do usług społecznych dla wszystkich

mieszkańców, niezależnie od lokalizacji czy sytuacji finansowej, to kolejne istotne

wyzwanie. Konieczne jest właściwe zidentyfikowanie obszarów, gdzie usługi są

najbardziej potrzebne.



Polityka społeczna i prawo

Zmiany w polityce społecznej i przepisach prawnych mogą wpływać na

dostępność i sposób świadczenia usług społecznych. JST muszą na bieżąco

monitorować nowe regulacje prawne i dostosować się do nich.



Technologia i innowacje

Wykorzystanie nowych technologii, takich jak telemedycyna czy platformy do

zarządzania usługami społecznymi, może poprawić efektywność i jakość usług.

Jednak wprowadzenie nowych rozwiązań technologicznych może wymagać

inwestycji i szkoleń.



Zaangażowanie społeczności lokalnej

Włączenie mieszkańców i organizacji pozarządowych w proces podejmowania

decyzji dotyczących usług społecznych może poprawić ich jakość i zwiększyć

zaufanie do JST.



Globalne i lokalne kryzysy

JST muszą być przygotowane na radzenie sobie z kryzysami, takimi jak pandemia

czy klęski żywiołowe, które mogą wpłynąć na dostępność usług społecznych i

zwiększyć potrzeby społeczeństwa.



Przykłady ☺































Zgodnie z Programem Usług Społecznych realizowanym od 01.10.2023 roku, 

koszalińskim seniorom zaoferowano usługi:

✓ wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego, 

✓ pielęgnacja paznokci, 

✓ usługa fryzjerska w miejscu zamieszkania, 

✓ usługa pralnicza, 

✓ mycie okien, 

✓ porządkowanie nagrobków, 

✓ opiekun szyty na miarę,

✓ PomocNa Taksówka,

✓ Złota Rączka,

PUS 2023-2026





Działania mające na celu przejście z opieki instytucjonalnej do usług 

świadczonych w społeczności lokalnej – rozwój mieszkalnictwa chronionego









Dziękuję za uwagę 

Piotr Grudziński 
tel. 601-919-534
e-mail: piotr.grudzinski@op.pl


