
Gdyńskie dobre praktyki 

Dlaczego 
deinstytucjonalizacja jest nie 
tylko rozwiązaniem lepszym, 
ale też tańszym

MICHAŁ GUĆ – WICPEREYZDENT GDYNI DS. 
INNOWACJI 



Nasza filozofia działania 

Bazujemy na doświadczeniach:
• pracy z osobami w kryzysie bezdomności

(wielowymiarowość wsparcia, „housing first”),
• partycypacji i rewitalizacji (włącznie osób

których głos jest trudno słyszalny,
podmiotowość i praca na zasobach i
potencjałach),

• budowaniu sieci oparcia społecznego,
działaniach w środowisku, blisko mieszkańców
(szkoły otwarte, sieć Przystani i domów
sąsiedzkich)

• międzysektorowe podejście do usług 
społecznych skierowanych do wszystkich 
mieszkańców (łączących pomoc społeczną, 
zdrowie, kulturę,  sport, integrację, 
partycypację) 

• wsparcia w domach, kameralnych warunkach a 
nie instytucjach 



W kryzysie bezdomności 
Ponad dwadzieścia lat temu, Gdynia wdrożyła nowe 
podejście w zarządzaniu wyzwaniami związanymi z 
bezdomnością:

• Program Utrecht - metoda housing first i odejście 
od „drabinki” w zakresie potrzeb mieszkaniowych; 
na 240 osób w programie tylko 25 wróciło do 
placówki; 80 zniknęło z systemu pomocy 
społecznej. Wsparcie miasta z czasem wygasło, a 
osoby zaczęły sobie samodzielnie dawać radę.

• Likwidacja domu samotnej matki, schroniska dla 
kobiet z 70 miejscami i schroniska dla mężczyzn w 
kryzysie bezdomności, gdzie w szczytowych 
momentach przebywało nawet 140 osób. 

Nie chodzi o to, by tworzyć warunki do mieszkania 
w placówce, tylko o pomoc w wyjściu z 
bezdomności 



Rewitalizacja i substandardowe
Wzgórze Orlicz Dreszera

Doświadczenia programu Utrecht na osiedlu na Wzgórzu 
Orlicz-Dreszera. „Pekin” powstał na przełomie lat 20. i 30. 
ubiegłego wieku. Osoby przyjeżdżające z całej Polski, nie 
mając gdzie mieszkać, budowały schronienia z desek, 
tektury. Wszystko przetrwało okupację, PRL, trzydzieści lat 
III RP. Nie było tam kanalizacji, między „domami” płynęły 
ścieki, prąd i woda doprowadzono nielegalnie.

Ok. 2015 roku pojawili się właściciele, wyrzucając stamtąd 
ludzi by przeznaczyć teren pod inwestycję. Rada Miasta 
uchwaliła program osłonowy, pozwalający na 
niestosowanie w działaniach pomocowych kryterium 
dochodowego. Wyprowadzającym się rodzinom 
zagwarantowano wsparcie finansowe na wynajem, 
zagospodarowanie w nowym miejscu. Prowadzono 
indywidualną pracę socjalną. 



Mieszkania chronione 
W Gdyni działa zespół ds. mieszkalnictwa chronionego, który 
„szyje” wsparcie na miarę potrzeb. W mieszkaniach 
chronionych i wspieranych mamy ponad 120 miejsc: lokale 
miejskie i współpraca z NGO. 

Zamieszkanie w mieszkaniu chronionym nie jest bezwzględną 
koniecznością ale to daje podmiotowość. Osoby z 
niepełnosprawnością intelektualną są często traktowane przez 
rodziców, jak dzieci, bez względu na wiek. Są od nich 
uzależniane, żyją pod szklanym kloszem. Ich niepełnosprawność 
jest niekiedy pogłębiana przez decyzje podejmowane w dobrej 
wierze przez opiekunów. Mieszkalnictwo chronione to 
prewencję przez utratą samodzielności po śmierci rodziców i 
daje podmiotowość. Wpływa na dobrostan i zabezpiecza przed 
trafieniem do placówki całodobowej „na zawsze”. 



Wprowadziliśmy zasadę, że w każdym 
nowym budynku komunalnym powstanie 1 
mieszkanie chronione dla osób 
niesamodzielnych, z całą infrastrukturą, na 6-7 
miejsc, z całodobowym zabezpieczeniem 
pracownika – opiekuna. Długofalowo, gdy w 
systemie powstanie 10 budynków, to da to 
około 70 miejsc - porównywalne z DPS. 

Są sytuacje, w których instytucje są 
potrzebne. 

Staramy się jednak unikać kierowania do 
placówek wszędzie tam, gdzie jest to 
możliwe. 

Kwestia kosztów jest wtórna, ale w wielu 
przypadkach może być dodatkowym 
argumentem. 



Gama działań środowiskowych w oparciu o sieć 
Przystani – miejsc trzecich rozwijanych od 2019 r
• Oferta dostępna w różnych częściach miasta

• Integracja różnych usług miejskich w dzielnicach 
(Laboratorium Innowacji Społecznych, Biblioteka, 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Gdyńskie Centrum 
Zdrowia, Gdyńskie Centrum Sportu, Centrum 
Aktywności Seniora, Zespół Placówek 
Specjalistycznych) 

• Miejsca oparte na filozofii włączania wszystkich 
mieszkańców – z uszanowaniem statusu społecznego, 
pochodzenia, potrzeb, kontekstu kulturowego

• Funkcja animatora osadzona na stałe w gdyńskim 
samorządzie 

• Miejsca z wielofunkcyjnymi salami w tym kuchnią –
pozwalające na prowadzenie różnorodnych aktywności, 
odpowiadających na potrzeby sąsiedztwa i zmienność 
funkcji 





Wsparcie osób z 
doświadczeniem 
imigranckim i 
uchodźczym 
- przejście od 
interwencji do integracji



W Gdyni po 24 lutego 2022 roku 



Radykalna zmiana przeznaczenia obiektów 
w odpowiedzi na potrzeby 



Sytuacja bezpośrednio po 
eskalacji konfliktu zbrojnego 
– w tym działania w oparciu 
o sieć Przystani  



Budowanie natychmiastowego systemu 
wsparcia, odpowiadającego na dużą 
dynamikę zmian. Obecnie duży nacisk na 
budowanie narzędzi integracji, 
samodzielności w środowisku i trwałości 
systemu wsparcia. 



Różne fazy wsparcia – od 
interwencji do integracji 



Grant o wartości 1 mln złotych - część realizowanego 
przez WOJEWÓDZTWO POMORSKIE projektu 
dofinansowanego z Funduszy Europejskich p.n. 
„Pomorskie z Ukrainą” w okresie wrzesień 2022 –
sierpień 2023. 

Działania ukierunkowane na integrację społeczną 
imigrantów i imigrantek ze społecznością lokalną. W 
ramach działalności Laboratorium Innowacji 
Społecznych uruchomiliśmy szeroką oferta wsparcia w 
środowisku, wzmacniającą samodzielność i 
podmiotowość i wzmocniliśmy sieć Przystani 

Poszukiwanie środków finansowych na 
realizację wsparcia szytego na miarę, w 
środowisku 



Pomorskie z Ukrainą 
• Możliwość uruchamiania zindywidualizowanego wsparcia szytego na 

miarę

• Dowartościowany wymiar integracyjny, pozwalający na budowanie sieci 

oparcia społecznego 

• Szeroka gama mikro działań o charakterze kulturalnym – budujących 

połączenia w małych społecznościach lokalnych, na poziomie sąsiedztw; –

sprzyjające wymianie wiedzy o sobie nawzajem i krajach, tradycji

• Szeroka oferta: od kursy języka polskiego, korepetycji indywidualnych z 

różnych przedmiotów, niwelujących bariery edukacyjne w szkole, 

pikników, spotkań z grami planszowymi, zajęć sportowych po działania o 

charakterze zawodowym, kursów krawieckich i manicure, wyjścia do 

restauracji

• Niwelowanie bariery dostępowej i ekonomicznej,– zapewnienie 

bezpłatnego dostępu do oferty, nieosiągalnej dla osób w trudnej sytuacji 

ekonomicznej (korepetycje, półkolonie, oferta sportowa, wyjścia do 

restauracji, rodzinny spływ kajakowy, wyjazdy do miejsc historycznych itp.)



- osoby z doświadczeniem imigranckim i 
uchodźczym angażowane jako liderzy i liderki, 
tłumacze, instruktorzy oraz eksperci prowadzący 
zajęcia, a nie jedynie jako osoby potrzebujące 
wsparcia  
- formuła autorefleksyjna- szeroka skala działań 
pozwalająca na test, co się najbardziej 
sprawdza;  wnioski do planowania i wdrażania 
kolejnych  projektów z dofinansowaniem UE 
- budowanie podwalin pod długofalowy system 
wsparcia (min. doposażenie placówek, szkolenie 
kadry)



Środki z grantu pozwoliły również wzmocnić infrastrukturę 
gdyńskiego samorządu – doposażyć infrastrukturę społeczną: 
głównie Przystanie w sprzęt pozwalający prowadzić długofalowe 
działania. 



Różne montaże finansowe, 
ten sam cel 



Dzieło nie skończone –
wyzwania przed miastem

• Dynamicznie zmieniająca się skala i struktura 
potrzeb społeczności ukraińskiej; zmiana planów 
życiowych – część osób decyduje się wrócić na  
Ukrainę bądź wyjechać do innych krajów inni 
decydują się na stabilizację w Polsce.

• Potrzeba rozbudowywania systemu wsparcia dla 
osób z doświadczeniem imigranckim i 
uchodźczym z innych kręgów kulturowych. 

• Potrzeby uruchamiania wsparcia na poziomie 
samorządowym – bez określenia przez rząd 
polityki w tym zakresie. 


