
Centra Usług Społecznych – nowa 
jakość polityki społecznej? 

Rozwój usług społecznych na 
przykładzie Gminy Czersk

Gdańsk, 15 luty 2024 r.



Bo jak nie my, to kto :)?! 



• 19 lipiec 2019 rok – ustawa o realizowaniu usług
społecznych przez centrum usług społecznych, z mocą
obowiązywania od dnia 1 stycznia 2020 roku.

• Powstanie CUSów – krocząca zmiana systemowa

• Resko – pierwszy CUS w Polsce



Źródło: www.cusy.pl



A w Czersku było to tak:

28 sierpień 2020 rok – telefon Pani Burmistrz

22 wrzesień 2020 rok – podjęcie Uchwały RM

2 listopad 2020 rok – opublikowanie 

1 styczeń 2021 rok - oficjalnie stajemy się CUS
4 styczeń 2021 rok – pierwszy dzień roboczy przekraczamy próg 
CUS w Czersku



Diagnoza potrzeb i potencjału….



Wyniki przeprowadzonej „Diagnozy potrzeb 
i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług 

społecznych” – wybrane aspekty ciąg dalszy

• poszerzenie oferty usług opiekuńczych
• Zwiększenie dostępności do aktywności kulturalnej,

sportowej i rekreacyjnej
• Upowszechnienie wolontariatu
• Podjęcie działań integracyjnych wśród mieszkańców,

budowanie relacji między nimi, jak i zaproponowanie
szerokiej oferty spędzania czasu wolnego w atrakcyjny
sposób



Spółdzielnia Socjalna osób prawnych

• 24 listopada 2021 Rada Miejska w Czersku, a
26 listopada 2021 roku Rada Gminy w
Chojnicach podejmują uchwały w sprawie
wyrażenia woli założenia Spółdzielni Socjalnej
„Razem można więcej”

• 7 lutego 2022 roku podmiot uzyskuje wpis do
KRS



Dlaczego Spółdzielnia Socjalna?

• wsparcie OWES

• godny partner przy realizacji usług

• odpowiedź na potrzeby mieszkańców

• aktywizacja zawodowa mieszkańców

• dwie gminy = możliwość wdrożenia procedury „in-
house”



Usługi świadczone przez Spółdzielnię Socjalną „Razem można więcej” wpisują
się w katalog usług społecznych koordynowanych przez Centrum Usług
Społecznych, a są nimi, m.in.:

• Wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego



Usługi porządkowe, w tym:







Ponadto, Spółdzielnia Socjalna jest godnym grantobiorcą



Niemal od początku istnienia, Spółdzielnia Socjalna „Razem można więcej”
otrzymała status przedsiębiorstwa społecznego
Kolejne wsparcie, jakie udało się pozyskać, to:
• KPO - "Zdrowy smaczek" - rozwój potencjału w zakresie planowanego

cateringu, otrzymane dofinansowanie: 189.500,00 zł
• Przedsiębiorstwo Społeczne Plus – wsparcie bieżące (dofinansowanie do

wynagrodzeń, wsparcie prawne, administracyjne, zakup rolet
antywłamaniowych, uzupełnienie dokumentacji RODO, stworzenie strony
internetowej)

Spółdzielnia Socjalna wpisana na listę instytucji szkoleniowych:
• kursy pierwszej pomocy – usługi sąsiedzkie

Inne rodzaje wsparcia:
• dofinansowanie z Powiatowych Urzędów Pracy



Dalsze plany w kontekście współpracy Centrum
Usług Społecznych z PES:

• kontynuacja dotychczasowych działań

• catering (głównie dla uczestników placówek typu
Dzienny Dom „Senior+” oraz Centrum
„Reaktywacja”

• Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością

• opieka wytchnieniowa

• realizacja szkoleń, konferencji



Oferowane usługi środowiskowe dla wybranych grup 
społecznych – część

• Teleopieka
• Usługa door-to-door
• Opieka wytchnieniowa
• Asystentura osobista osób z niepełnosprawnością
• Dyżury psychologów
• Wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego
• Czerski Senior
• Szkoła rodzenia
• Porady prawne



Teleopieka

W ramach programu rządowego „Korpus wsparcia seniorów”,
„Wspieraj Seniora” Gmina pozyskała środki na zakup i realizację
usługi tzw. Teleopieki. Zakupiono 135 opasek życia. Dodatkowo
rozszerzono i promowano wolontariat.



Usługa door-to-door

W ramach konkursu pn.: „Usługi indywidualnego transportu
door-to-door oraz poprawa dostępności architektonicznej
wielorodzinnych budynków mieszkalnych” Gmina Czersk
pozyskała 290 713,01 zł na realizację usługi door-to-door. W
ciągu jednego roku (2022) z usługi skorzystało 330 mieszkańców



Opieka wytchnieniowa

Corocznie Gmina Czersk (CUS) przystępuje do wspomnianego
programu rządowego. W roku 2023, jak dotąd, ze wsparcia
skorzystało 29 opiekunów faktycznych. Gmina otrzymała
wsparcie w wys. 249 600 zł. Niemniej, corocznie zapewnia wkład
własny.



Asystentura osobista osoby z niepełnosprawnością
Kolejny program rządowy, w ramach którego na rok 2023
Gmina Czersk otrzymała wsparcie w wys. 900 600 zł. Jak
dotąd, z usługi asystenta skorzystało 41 osób.

Dyżury psychologów
Centrum Usług Społecznych zatrudnia trzech psychologów,
pełniących dyżury zgodnie z ustalonym grafikiem, w oparciu o
potrzeby mieszkańców. Jednym z psychologów jest
wykwalifikowana i doświadczona specjalistka z Ukrainy, która
przede wszystkim świadczy usługi na rzecz swoich rodaków.
Źródło finansowania: środki własne.



Czerski Senior

Uchwalą Nr XVI/201/20 Rady Miejskiej w Czersku przyjęto do
realizacji Strategię Polityki Senioralnej Gminy Czersk do roku
2030. Głównym założeniem dokumentu jest, m.in.:
• promowanie aktywności Seniorów,
• podniesienie jakości życia,
• stworzenie systemowych rozwiązań, które pozwolą na

rozwój usług społecznych, zdrowotnych, zapewnienie
bezpieczeństwa osób starszych oraz wykorzystanie
potencjału Seniorów na rynku pracy, a także budowania
relacji międzypokoleniowych.





Czerska Karta Seniora – inicjatywa Gminnej Rady Senioralnej i Urzędu Miejskiego





Działania wspierające w gminie Czersk jako przykład integracji i aktywizacji 
społeczności lokalnej

• Dzienny Dom „Senior+”
• Punkt Opieki Dziennej
• Placówka Wsparcia Dziennego
• Świetlice środowiskowe
• Kluby Seniora oraz Punkty wsparcia rodzin na terenach wiejskich
• Szkoła Rodzenia
• „Rodzic – do brzmi dumnie”
• Wolontariat międzypokoleniowy
• Zajęcia socjoterapeutyczne dla dzieci i młodzieży
• Działania edukacyjno-profilaktyczne dla dzieci, młodzieży i nie tylko
• Coroczne Bicie Rekordu Polski



Szkoła rodzenia

W ramach zawartego porozumienia z firmą
zewnętrzną, w Gminie Czersk realizowana jest
usługa wsparcia dla przyszłych i obecnych mam.
„Szkoła rodzenia” realizuje spotkania z
fizjoterapeutą, położną, terapeutą integracji
sensorycznej, ale przede wszystkim tworzy
grupę wsparcia.

Źródło finansowania: zasoby własne





„Rodzic – to brzmi dumnie”

Autorski projekt Centrum Usług Społecznych. Grupa wsparcia,
która w obecności terapeuty, pedagoga, psychologa
wypracowuje nowe kompetencje wychowawcze. Cykl składa się
z 10 spotkań, odbyło się już kilka edycji które każdorazowo cieszą
się ogromnym zainteresowaniem.

Źródło finansowania: środki własne



Wolontariat (międzypokoleniowy)

W Gminie dość prężnie – za sprawą działalności Centrum Usług
Społecznych – rozwinął się wolontariat. Wśród osób, które na co
dzień świadczą „pracę” a rzecz drugiego człowieka można
wyróżnić zarówno seniorów, jak i pokolenie młodsze. Ponadto
nasi wolontariusze włączają się w najróżniejsze akcje tematyczne,
jak choćby: dni walki z depresją, światowy dzień trzeźwości, targi
czasu wolnego.



Działania edukacyjno-profilaktyczne dla dzieci, młodzieży i nie tylko

Ośrodek Profilaktyki Rodzinnej jako jedna z jednostek strukturalnych CUS,
corocznie podejmuje szereg działań
i inicjatyw edukacyjno-profilaktycznych dla szerokiego grona odbiorców. Przy
realizacji wielu z nich współpracujemy z placówkami oświatowymi, Policją,
Sądem, organizacjami pozarządowymi, firmami, wolontariuszami. Niemal
każdorazowo źródło finansowania stanowią środki własne.
Wśród powyższych działań wyróżnić możemy:
• Warsztaty FAS dla uczniów szkół ponadpodstawowych
• Kampania Pierwsze kroki w cyberświecie
• Kampania przeciw pijanym kierowcom
• Targi Czasu Wolnego
• Warsztaty: Smutek czy depresja? – gdzie jest granica
• Międzynarodowy Dzień bez Przemocy



Jednostki strukturalne, podział organizacyjny:

• Dzienny Dom „Senior+” w Czersku

• Centrum „Reaktywacja” w Czersku

• Ośrodek Profilaktyki Rodzinnej w Czersku



Plakat kampanii: A Ciebie kto odwiezie do domu?



Jedna z inscenizacji akcji pn. A Ciebie kto odwiezie dziś do domu?



Działania profilaktyczne dla młodzieży





Zajęcia 
socjoterapeutyczne



Czerska Paczka Świąteczna



„Taniec i Rodzina to wielka siła” 
– Bicie Rekordu Polski, 
20.06.2022



Ustanowienie nowego 
Rekordu Polski –
20.06.20223



Rok 2024 czasem aktywizacji młodzieży a także świadomości potrzeb 
osób z niepełnosprawnością!

Plany w kontekście nowej perspektywy unijnej
• Uruchomienie klubu młodzieżowego pn. „Lokomotywa” jako

miejsca spotkań, alternatywy spędzania czasu wolnego, usług
terapeutycznych

• Uruchomienie mini-kina, teatru celem realizacji m.in. zajęć z dramy,
rozwijania wśród mieszkańców pasji i zainteresowań

• Rozwój mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego z
pakietem/koszykiem usług

Kwiecień/maj 2024 – kampania społeczna „Każdy inny = wszyscy
równi” jako element obchodów Europejskiego Dnia Walki z
Dyskryminacją Osób z Niepełnosprawnością



Podsumowanie
Uruchomienie Centrum Usług Społecznych w Czersku jest
kluczowym momentem w rozwoju szeroko rozumianych usług
środowiskowych. Co ważne, Centrum poprzez swoje działania
stało się naczelną gminną jednostką, budzącą zaufanie wśród
mieszkańców, ale też stale poszerzającą swą ofertę.
• Wsłuchujemy się w głos każdego mieszkańca!
• Jesteśmy placówką otwartą na współpracę!
• Wśród naszych partnerów znaleźć można także firmy,

placówki spoza terenu miasta czy gminy Czersk!
• Dzięki tak szerokiemu wachlarzowi, sieci współpracy

międzysektorowej jesteśmy w stanie realizować niemal
każdą usługę!



CENTRUM USŁUG SPOŁECZNYCH W CZERSKU zostało
wyróżnione certyfikatem:

ZŁOTEGO Samorządowego Lidera Inwestycji za miesiąc 
listopadzie 2023

Certyfikat przyznawany jest samorządom, których działalność
ma największy wpływ na rozwój inwestycyjny całego kraju.

Twórcą rankingu - Samorządowy Lider Inwestycji jest
Ogólnopolska Wyszukiwarka Gospodarcza, która od grudnia
2021r. co miesiąc przyznaje wyróżnienia najlepszym polskim
samorządom oraz jednostkom podległym. Ranking jak
zwierciadło pokazuje aktywność inwestycyjną i wpływ polskich
samorządów na rozwój poszczególnych gmin, miast, powiatów
i województw.





„Przecież my to wszystko robimy”….

4242



Konkurują MALI

Współpracują DUZI

Pomagają WIELCY



Bo jak nie my, to kto ?! 



Dziękuję za uwagę

Anna Bielawska-Jutrzenka
dyrektor@cus.czersk.pl

Lub: konwentcus@fundacjakiscis.pl

509 261 382 / 514 714 313
www.cus.czersk.pl

www.cusy.pl
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