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Agenda wystapienia

1. Refleksja historyczna

. Nowe ryzyka i wyzwania spoteczne wymuszajg
Kreacje nowego ustroju / organizacji lokalnej PS

Potrzebujemy nowego modelu PS bazujgcego na
okalnych US

4. CUS-y jako koordynator rozwoju i realizacji US

. Deinstytucjonalizacja szansg dla CUS i NGO’s/PES
. Scenariusze rozwoju US i CUS w gminach



Refleksja Historyczna
— 100 lecie systemu pomocy spotecznej

e 1918i 1919 — dekrety Pitsudskiego
dotyczace utworzenia samorzgdéw
gmin i powiatow

e 1920 - Ustawa o spétdzielniach

* 1921 - Konstytucja Marcowa i
prawa socjalne w niej zawarte

e 1922 - Ustawa o samorzadzie
wojewodztwa

e 1923 - Ustawa o opiece spotecznej

- nowoczesna ustawa jak na tamte
Czasy wzorowahna na rozwigzaniach
wtoskich, pruskich, belgijskich i
francuskich

Ma mocy art. 44 Konstytucji ag!észam ustawe na-
stepujacej tresci:

Udstawa
z dnia 16 sierpnia 1923 roku
o opiece spolecznej.

Okreslenie i cel opieki spotecznej.

FRrt. 1. Opieka spoteczng w rozumieniu niniej-
szej ustawy jest zaspakajanie ze sSrodkdw publicz-
nych niezbednych potrzeb Zyciowych tych osdéb, ktére
trwale lub chwilowo wilasnemi sSrodkami materjalne-
mi lub wilasna pracag’ uczyni¢ tego nie moga, jak
rdwniez zeapobieganie wyltwarzaniu sie stanu, po-
wyzej okreslonego.

Zakres opieki spolecznej.

Art. 2, Opieka spoleczna w zakresie powyi-
szym (art. 1) obejmuje w szcregdinosci:

a) opieke nad niemowletami, dzieémi i mio-
dzieza, zwlaszcza nad sierotami, péisierotami,
dzie¢rmi zaniedbanemi, opuszczonemi, prze-

stepnemi oraz zagroZzonemi przez wpiywy
zfego otoczenia; .

b) ochrone macierzynstwa,

c) opieke nad starcami, inwalidami, kalekami,
nieuleczalnie chorymi, uposledzonymi umy-
slowo i wogdle nad niczdolnymi do pracy;

d) opieke nad bezdomnemi ofiarami wojny
i szczegdlnie ciezko poszkodowanemi;

e) opieke nad wieiniami po odbyciu kary;

f) walke z Zebractwern, widczggostwem, alko-
holizmem i nierzadem;

g) pomoc instytucjom opiekuriczym prywatnym
i wspoldzialanie z niemi.

Srodki zaspakajania niezbednych potrzeb.

Art. 3. W zakresie zaspaksajania niezbednych
potrzeb do zycia (art. 1) opieka spoleczina polega na
dostarczaniua:

a) koniecznych srodkéw Zywnosci, bielizny, odzie-

zy 1 obuwia;

b} odpowiedniego pomieszczenia =z opatem
i Swiatlem;

c) pomocy w nabyciu niezbednych narzedzi
pracy zawodowe]j, pomocy w dziedzinie hi-
gieniczno-sanitarnej; -

d) pomocy w przywroceniu wutraconej, lub pod-
niesieniu zimnisjszonej zdolnosci do pracy.

Précz wyzej wyrnienionych za niezbadne po-
trzeby zyciowe uwafa siz u dzieci staranie o religij-
no-moralne, umystows 1 fizycrne ich wychowanie,
u miodeocianych—pomoc w przygotowaniu do pracy
zawodowej.

adto opieka spoieczna obejmuje obowiazek
sprawienia pogrzebu.



100-letni dorobek
Systemu Pomocy Spotecznej 2023

* Ewolucja od ratownictwa
spotecznego przez funkcje
opiekuncze i pomocnicze
do systemu ustug
spotecznych .....

-

Sstuuiecie ustawy
o opiece spotecznej

0d ochrony socjalnej do nowoczesnego
systemu pomocy spotecznej

* Ksigzka podsumowuje
100letni dorobek Ustawy
21923 .




To co jest pewne to =2 Niepewnos¢

e 7 jednejstrony
Niepewnosc i
Zmniejszajgca sie
odpornosc spoteczna
rodzg nowe problemy
spoteczne

e 7 drugiej strony rosngce
aspiracje mtodych
Polakow i wieksza
Swiadomosc potrzeb

 Niepewnosc geopolityczna
* Niepewnos¢ demograficzna
* Niepewnosc¢ ekologiczna

* Niepewnosc¢ technologiczna
* Niepewnosc¢ kompetencyjna

* Niepewnos¢ permanentne;
Zmiany

—> Lek i strach spoteczny =
Niska odpornosc spoteczna



Wojna Na Ukrainie i w Izraelu
wzmachiajg niepewnosc i stawiaja pytania

O nasze bezpieczenstwo
(socjalne)

O uniwersalane wartosci
pokoju, wolnosci

O neosolidarnosc spoteczng
O sens humanizmu

O odpowiedzialnos¢
politykdw a nie o populizm
O przysztosc kolejnych
pokolen
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Wzrost/spadek liczby ludnosci kra
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Prognoza ludnosci GUS 2060

Spadek ludnosci Polski
do 30,6 min oséb

Spadek os6b w wieku
produkcyjnym o 25-40%

Nastgpi znaczgcy wzrost
Imigracji
llos¢ kobiet w wieku

prokreacyjnym spadnie
z 8,7 mln do 4,8 min

@Gus

Prognoza Iudnoscl na lata 2023-2060

nprc



Ludzie bardzo starzy 2022 (udziat oséb w wieku 80+)




Wyzwanie dla systemu pomocy spotecznej

Opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi
w zakresie: ustug opiekunczych, asystenckich, sanitarnych, towarzyszenia...




Naptyw migracji w przysztosci — do 2080 r.

Prognozowana migracja netto od 2014 do 2080 rﬂtu

Wielkie wyzwanie migracyjne przy
A niskiej dzietnosci i dtuzszym zyciu
seniorow

18,Amin

Migranci beda koniecznoscig =2
deficyt pracownikéw

sl W Polsce juz teraz jest prawie 4 min
38,6 min [ migrantéw — 60% z Ukrainy

Jak dostosowac systemy PS i do
wielokulturowych spoteczenstw?



POLSKA W CZOtOWCE PANSTW
O NAJNIZSZEJ) STOPIE BEZROBOCIA v
W UNII EUROPEIJSKIE)
W KONCU 2022 R.*

Niskie bezrobocie = ktopoty
pracodawcow

2,9% w Polsce

mniej tylko w Czechach (2,3%)
6,1% w UE

6,6% w UE (strefa Euro)
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Dezaktywizacja i biernos¢
czesci spoteczenstwa — postawa roszczeniowa

e Utrata pracy +upadek firmy / branz / sektora
* Przeobrazenia rynkdéw pracy
« Zycie z zasitkdw i $wiadczen

* Problemy z lekiem, stres, problemy
psychiczne i psycho-somatyczne

* 12,4 min biernych zawodowo - aktywnych
17,2 min (2023)

e Okoto 500 tys z powodu bezradnosci



Leki, depresje, przemoc ....

Problemy psychiczne i
psychosomatyczne dotykajg 15-25 %
Polakéw

Ludzie nie dajg sobie rady ze stresem,
oczekiwaniami spotecznymi, wieczng
rywalizacjg i tempem zycia

Coraz wiecej 0sob ze stanami
lekowymi, depresjami i kryzysami
energetycznymi — rosnie liczba
samobojstw

Tylko 4,5 tys. Psychiatréow i tylko 530
psychiatrow dla dzieci i mtodziezy

Przemoc domowa — 61 tys.
wydanych niebieskich kart przez
Policje w 2022 r.

Nowe formy przemocy psychicznej,
emocjonalnej, finansowej,
internetowej

Trudnosci w monitorowaniu
przemocy

Duze deficyty w psychiatrii
sSrodowiskowej i dzieciecej



Problem chordéb cywilizacyjnych
i deficytu personelu medycznego

C h O rO by u kfa d u Praktykujace pielegniarki na 1000 osb

20
Mata lizba lekarzy Duza lizba lekarzy

erZenla - Zawafy’ o i - Duta liaba plelegaiarek
wylewy

Nowotwory P de o

Cukrzyca : . P W

BE [“ & mQ A

6 n R Zf %‘twr
Alzheimer, Parkinson :
Zaburzenia psychiczne i . S Jewes e

Praktykujycy lekarze na 1000 osob

psychosamotyczne
Choroby zakazne



Przemeczenie i wypalenie stuzb
spotecznych i medycznych

Okres w i po Pandemii

Personel frontline-owy walczacy o
zdrowie i zycie 0os6b zarazonych

Poswiecenie, zaangazowanie, ale i
przemeczenie pracownikéw stuzb

Praca w srodkach ochrony
osobistej czesto powoduje wiele
skutkow ubocznych

Narazanie wtasnego zdrowia i
ZycCia




Punkty zwrotne w polskiej PS w latach 1989-2023

Trzy fale reform systemow wsparcia

e o Prawa Decentralizacja Wejscie polityki spotecznej
f Ef : I socjalne i i urynkowienie Polski do przez programy Pandernia Wojna na Deinstytucjo-
ransformact anstwa - T i hazuj koronawirusa et nalizacja
UStrojowej P obywatelskie ustug Unii Spoteczne bazujace Ukrainie

[IIRP spofecznych Europejskiej na éwiadczeniach

pienieznych

Dowartosciowanie

2016 2020 2022 2023

1989 ‘ 1990 1997 1999 2004
Okragly Stot Uchwalenie o Wprowadzenie Objecie Pols_kli Program 500+ Refleks_ja nad Wv_zwania Ronwc uslug
Ustawy 4 reform programani | | inne programy kondycja ustug wigzane , _
Plan 0 samorzgdzie Konstytucji spotecznych funduszami <pofeczne i shuih 2 uchodicami srodowiskowych
Balcerowicza terytorialnym przez rzad AWS UE spotecznych wojennymi




Nowa Polityka Spoteczna
— CUS-y jako realizator

Systemy zabezpieczenia

bazujgce na
swiadczeniach
pienigznych
(paristwo i wysoki udziat
security mix)




Dylematy systemowe

Jaki paradygmat PS — tradycyjny
czy inwestycyjny?

Czy potrzebna jest gruntowana
reforma pomocy spotecznej czy
tylko jej lifting ?

Czy system instytucjonalny czy
ustugowy?

OPS czy CUS?

Czy sektor publiczny czy tez inne
sektory?

PS bazujgca na Swiadczeniach
pienieznych czy ustugach?

Wysoka zaleznos¢
od szlaku

Lek przed
reformami PS

Brak odwagi na
odwazne reformy
Kryzys przywodztwa
spotecznego

Dobra i zta robota
zZwWigzkow
zawodowych —m.in.
Federacji



Kontekst polskiej samorzadowej PS

Rola JST w realizacji ustug spotecznych niezwykle
istotna — planowanie i udostepnianie ustug
Samorzady trzech predkosci jesli chodzi o US i
relacje z NGO’s i PES

Zaczyna sie jednak coS zmieniac — coraz wiecej
JST zmienia strategie na ustugowe

Governance i social service mix jako przysztosc
pomocy spoteczne;



Od raportu Mundaya do Raportu ESN =
zintegrowane ustugi spoteczne

Integrated social services
in Europe

1 social services

The Social Services

Integrated




Typologia t3czenia dziatan

Powigzania

-

s

Funkcjonujg odrebne
instytucje, miedzy
ktorymi moga
przeplywac informacie

\.

N\

Koordynacja ‘
( b

Nadal funkcjonujq

odrebne instytucje, ale
istnieje organ
koordynujacy ich
dziafania

. J

instytucjonalnych wedtug Leutza

Integracja
[
Istnieje jedna
instytucja, ktora

realizuje catosc
funkcji zdrowotnych

I socjalnych




CUS ponad politycznymi podziatami

Gtosowanie nr 21 na 84. posiedzeniu Sejmu
dnia 19-07-2019 r. o godz. 10:48:46

Pkt 7. porz. dzien. Sprawozdanie Komisji 0 przedstawionym przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej projekcie ustawy o
realzowaniu usfug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Glosowanie nad przyjeciem w cafosci projektu ustawy w brzmieniu z druku nr 3590, wraz z przyjetymi poprawkami

@g Wyniki indywidualne

Glosowalo - 427 postow Za -426 Przedw -0 Wstrzymalosie -1 Nie glosowalo - 33

Klub/Kolo Liczba czi. Glosowalo Za Przeciw Wstrzymalo sie Nie glosowalo
PiS 237 230 230 - - 7
PO-KO 155 140 140 - - 15
Kukiz15 25 22 22 - - 3
PSL-KP 22 20 20 - - 2

niez. 10 8 8 - - 2
Konfederacja 5 3 2 - 1 2
TERAZ! 3 2 2 = 2 1

wis 3 2 2 - - 1



Mapa CUS

Dominujg mniejsze miejscowosci

Koszalin

Resko Swidwin
Lobez
Goleniow

Kramsk
Rychwal

Jarocin
Rawicz

Czarnia

Slupno

Zyrardow Wiazowna
Milanowek
Mszczonow

Wojcieszkow

Kozienice

Wicniawa
Belzyce
Opole Lubelskie

Adamowka
Klucze SR
A I'ryncza
Debica

Alwernia

Myslenice
Bukowsko




Czym jest Centrum Ustug Spotecznych?

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych weszta w zycie
z dniem 1 stycznia 2020 r. i jest efektem Prezydenckiej
inicjatywy ustawodawczej

e Ustawa pozwala na realizowanie ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych. Dzieki takim centrom ustugi
spoteczne majg stac sie nie tylko szerzej dostepne, lecz
takze bardziej spersonalizowane.

* Utworzenie centrum jest mozliwoscig a nie obowigzkiem
gminy.

 Fakultatywnos¢ (kontra Obligatoryjnosc )



Czym jest Centrum Ustug Spotecznych?

e Zadaniem Centrum Ustug Spotecznych jest KOORDYNACIJA
i INTEGRACIJA ustug spotecznych na poziomie lokalnym.

* Ma to by¢ miejsce pozwalajgce na skoordynowane i efektywne
udzielanie ustug spotecznych zaadresowanych do wszystkich
uczestnikdéw spotecznosci lokalnej. System JEDNEGO OKIENKA.

* Udzielanie przez Centrum Ustug Spotecznych kompleksowego
wsparcia ma skutkowac szeroka ofertg skierowanga do catej lokalnej
spotecznosci, a nie jedynie do grup osob wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

* CUS jako inkubator systemowej zmiany systemu pomocy spotecznej



Integracja ustug, instytucji i systemow jako cel

Dziatajace cate systemy



Ustugi spoteczne — definicje

* To profesjonalne dziatania o charakterze niematerialnym
dedykowane osobom, rodzinom i spotecznosci lokalnej.

* Bazujg na potencjale, wiedzy, doswiadczeniu i zasobach
srodowiska lokalnego.

* Ich celem jest podnoszenie jakosci zycia mieszkancow poprzez
zaspakajanie ich aktualnych potrzeb

* Majg przyczynic sie do wyzszej jakosci zycia mieszkancéw oraz
poprawie stanu psycho-fizycznego, emocjonalnego lub
intelektualnego odbiorcow ustug



Wyjscie Ustug Spotecznych poza pomoc spoteczna

Art. 2. 1. Ustugi spoteczne oznaczajg dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej, 8) przeciwdziatania bezrobociu,
2) wspierania rodziny, 9) kultury,

3) systemu pieczy zastepczej, 10) kultury fizycznej i turystyki,
4) pomocy spotecznej, 11) pobudzania aktywnosci

5) promocji i ochrony zdrowia, obywatelskiej,

6) wspierania 0sob niepetnosprawnych, 12) mieszkalnictwa,

7) edukacji publicznej, 13) ochrony srodowiska,

14) reintegracji zawodowe;j
i spotecznej



Ustugi spoteczne to inne utozenie lokalnych
instytucji przy zadaniach, ktére JST znaja

» Ustugi spoteczne, o ktorych mowa
w projekcie ustawy, nie stanowig
nowych zadan natozonych na

jednostki samorzadu OSRODEK
terytorialnego, lecz mieszczg sie w

zakresie zadan juz obecnie POMOCY SPOLECZNE)
realizowanych przez gmine i _
powiat.

CENTRUM
UStUG SPOLECZNYCH

* Przeksztatcenie OPS w CUS nie
oznacza likwidacji OPS,

ale przeniesienie ogdtu zadan i
zasobow OPS do CUS.

- Nowy Szyld - Nowy Sklep



Dlaczego CUS a nie OPS?

OPS CUsS

* Funkcje zabezpieczenia dochodu ¢ Funkcje zabezpieczenia potrzeb

przez zasitki i Swiadczenia poprzez rozwiniete ustugi
pieniezne spoteczne

* Praca socjalna w formule pracy * Praca socjalna i asystencja jako
administracyjnej praca srodowiskowa — w terenie

e Zawezenie profesji spotecznych * Rozbudowane profesje spoteczne i
do kilku podstawowych rol nowe kompetencje

* Dominacja placowek zamiast * Dominacja ustug srodowiskowych i
wsparcia srodowiskowego W miejscu zamieszkania

» Ograniczone funkcje * Rozbudowane funkcje
koordynacyjne koordynacyjne

* Pomoc spoteczna * Lokalna polityka spoteczna



Perspektywy rozwojowe dla CUS

Pozytywne doswiadczenia z pilotazu — pierwsze 3
lata

Dobra Energia towarzyszgca CUS —om

Pozytywny odbior przez odbiorcow ustug,
spotecznosc lokalng, ekspertow i pracownikow
tych podmiotow

. Srodki finansowe w RPO na najblizsze lata

Deinstytucjonalizacja jako proces zmiany
architektury US



Bariery rozwoju CUS

Podjecie decyzji politycznej o wycofaniu sie z CUS (?)

Obstrukcja na rozwoj CUS ze srodowiska wewnetrznego
OPS (np. zwigzki zawodowe itd.)

Zbyt wysoko koszt dla JST i brak zrodet finansowania

Sprywatyzowanie i urynkowienie sektora ustug
spotecznych

Powroét do paradygmatu sSwiadczen pienieznych zamiast
ustugowego

Niska Swiadomosc potrzeb w zakresie US w JST
Brak postepow w procesie DI



CUS jako innowacja spoteczna ?




Jak wprowadzi¢ zmiany organizacyjne?
w kierunku CUS...

Proces:

* Przekonanie decydentéw /kierownictwa OPS/ pracownikéw
* Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalne,;.

* Wizja rozwoju CUS + misja + oferta US

* Decyzje o finansowaniu wtasnym lub projektowym

 Statut, regulamin organizacyjny i schemat organizacyjny CUS i inne
dokumenty.

* Wdrozenie Lokalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych
* Promocja CUS

* Monitoring i ewaluacja dziatalnosci CUS



CENTRUM USLUG SPOLECZINYCH
"SPOLECZNA WARSZAWA"

Wiekszos¢ CUS — 0w w mniejszych miejscowosciach

Optymalnie CUS —y w gminach powyzej 20 tysiecy mieszkancow

CUS -y w duzych aglomeracjach to osobne wyzwanie koordynacyjne
CUS-y w powiatach ciekawg formutg zreformowania PCPR-6w



Profesje pomocowe i ich kompetencje

* Organizatorzy: pomocy spotecznej, ustug spotecznych,
wspierania dziecka i rodziny, spotecznosci lokalnej

* Pracownicy socjalni

e Koordynatorzy indywidualnych plandw ustug spotecznych

* Aspiranci pracy socjalnej — Animatorzy spotecznosci lokalnej
* Psycholodzy

* Pedagodzy

* Terapeuci zajeciowi

* Inni ... pod nowe ustugi spoteczne



Nowe role i funkcje pracownika socjalnego....

Pracownik

socjalny




Nowe mozliwosci pracy — howe role
zawodowe i nowe kompetencje

1. Organizator Ustug Spotecznych OUS

2. Koordynator Indywidualnych Planow Ustug
Spotecznych KIPUS

3. Organizator Spotecznosci Lokalnej OSL



Programy Ustug Spotecznych
a prawa socjalne i obywatelskie

* Centra ustug spotecznych przyczynig sie do integracji, rozwoju i
poszerzenia dostepnosci ustug spotecznych.

 Odchodzimy od SELEKTYWNOSCI na rzecz POWSZECHNOSCI
UStUG SPOLECZNYCH

* skuteczna pomoc to pomoc kompleksowa, obejmujaca
odpowiednio sprofilowane pakiety ustug

* Konstytucja RP méwi o rownym dostepie obywateli do ustug
spotecznych w realizacji ich praw socjalnych i obywatelskich



Wspédtpraca miedzysektorowa

Utworzenie centrum ustug spotecznych sprzyja¢ ma rozwojowi
partnerskiej wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej:

* zlecanie przez gmine lub kontraktowanie swiadczen ustug spotecznych
realizowanych przez CUS innym podmiotom, w tym organizacjom
pozarzgdowym oraz innym organizacjom non profit i not for profit,

a takze podmiotom prywatnym;

e zawierania porozumien miedzy gminami lub powiatem a gming
dotyczacych przekazania do CUS ustug przypisanych innym
podmiotom publicznym



Wspotpraca miedzysektorowa
i miedzyinstytucjonalna

SEKTOR

PUBLICZNY, JEDNOSTKI

ORGANIZACYJNE
DZIALAJACEW
OBSZARZE SPORTU

I REKREAC]I
JEDNOSTKI POLICJA I STRAZ
ORGANIZACY]NE OPIEKI MIEJSKA
ZDROWOTNE]
Unia tSear:lor_z?d
erytorialny INSTYTUCJE INSTYTUCJE
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Powstanie dzieki CUS zintegrowanych lokalnych systemoéw
ustugowych jest impulsem do rozwoju sektora ekonomii
spotecznej i solidarnej.

* integracja spoteczna przez prace, czyli tworzenie miejsc pracy
dla osbb stabszych, marginalizowanych i wykluczanych z rynku
pracy,

 Swiadczenie ustug spotecznych po rozsgdnych cenach w
trybie non profit lub not for profit, tak aby byty one
powszechnie dostepne,

e wspieranie rozwoju lokalnego obszaréw marginalizowanych



Integracja w Centrum Ustug Spotecznych

* Wymiar instytucjonalny: mieszkancy na zasadzie jednego
okienka uzyskajg dostep do ustug spotecznych z réznych
obszarow, swiadczonych przez podmioty lokalne z réznych
sektoréw w ramach zintegrowanego systemu ustug,

* Wymiar funkcjonalny: budowanie palety ustug dostepnych
poprzez CUS wokot potrzeb rodziny — ustugodawcza
aktywnosc¢ na rzecz mieszkancow,

Np. w jednym miejscu senior bedzie mogt otrzymac ustugi opiekuncze,

w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze, a zarazem jego opiekun domowy
uzyska wsparcie wytchnieniowe.



Integracja w Centrum Ustug Spotecznych

 Wymiar wieziotworczy: integracja ustug spotecznych
swiadczonych przez specjalistow z dziataniami wspierajgcymi
o charakterze samopomocowym, wolontariackimi
sgsiedzkim w celu integracji spotecznosci lokalnej,

 Wymiar empowerment: upodmiotowienie mieszkancow,
wzmochnienie profesji i zawodoéw pomocowych;



Leadership spoteczny
niezwykle wazny przy zmianie w CUS

Lider mysli dtugofalowo, wybiegajgc daleko poza problemy
biezgce. Jest odwazny.

Lider nie ogranicza swoich zainteresowan do zakresu organizacji,
ktora kieruje.

Lider przywigzuje duzg wage do wizji, wartosci i motywac;ji.

Lider posiada szczegdlne umiejetnosci radzenia sobie ze
sprzecznymi potrzebami réznych sktadowych organizacji.

Lider nie akceptuje aktualnego stanu rzeczy.

Lider realizuje wizje i strategie organizacji a nie interesy grup czy
0s6b

Lider ma Pasje



Roznice miedzy menedzerami
a liderami

Lider mysli dtugofalowo, wybiegajac daleko poza problemy
biezace.

Lider nie ogranicza swoich zainteresowan do zakresu organizacji,
ktorg kieruje.

Lider przywigzuje duzg wage do wizji, wartosci i motywacji.

Lider posiada szczegdlne umiejetnosci radzenia sobie ze
sprzecznymi potrzebami roznych sktadowych organizac;ji.

Lider nie akceptuje aktualnego stanu rzeczy.

Lider realizuje wizje i strategie organizacji a nie interesy grup czy
0s6b



Sprawne instytucje i stuzby

Profesjonalizm stuzb spotecznych

Wyksztatceni, kompetentni,
Zzmotywowani

Wspotpracujacy, odpowiedzialni,
samodzielni,

Potrafigcy diagnozowac,
przeciwdziatac i interweniowac
Skoncentrowani na podejsciu
opartym o rozwigzania
Posiadajgcy zdolnosci
argumentowania i wspotpracy z
mediami




Pracownicy systemu 2022 .
stanowig site sprawczg

osoby etaty
PRACOWNICY SYSTEMU - OGOLEM 132.991 127.115
opiekunowie realizujapych.usiugi 4,650
w JOPS na umowe zlecenie
+ dodatkowo osoby | opiekunowie zatrudnieni w NGO 8.707

wykonujace ustugi | (umowa o prace i zlecenie)

opiekuncze
opiekunowie zatrudnieni u
przedsiebiorcow (umowa o 10.594

prace | zlecenie)

RAZEM PRACOWNICY SYSTEMU |  156.942




Pracownicy systemu pomocy 2022

DANE SZCZEGOLOWE
kategoria osoby etaty
PRACOWNICY SOCJALNI 22.309 21.789
ROPS 1.007 978
PCPR 7.424 7.033
OPS 53.255 51.264
DPS 94.710 92.585
OSRODKI WSPARCIA 16.223 14.003
w tym: SDS 10.195 8.835
OIK 939 760
PLACOWKI SPECJALISTYCZNEGO 208 139
PORADNICTWA




Pauperyzacja potencjatu kadr

Zatrudnienie Panstwo 2012 2013 2014

w sektorze ochrony Polska 23.83 24.76 24.6
zdrowia i pomocy Francja 56.83 57.43
spotecznej ogotem Japonia 55.37 57.74

nal000 Niemcy 60.57 60.2 61.35

mieszkancow USA 61.78 61.81 61.4

Wielka Brytania 60.75 62.79 63.45

Zrédio: stats.oecd.org, 03.04.2017



Za niskie Wynagrodzenia kadr (2021)

Srednie wynagrodzenie zasadnicze brutto za etat pracownikow
socjalnych zatrudnionych w jednostkach typu OPS, MOPR i1 PCPR
wynosilo w czerwcu 2021 r. 3 452,62 zl.

Starszy specjalista pracy socjalnej - koordynator zarabiat 3 865 zi
Gtowny specjalista pracy socjalnej 4 153 zt.

Srednie wynagrodzenie zasadnicze na najnizszym stopniu awansu
zawodowego, t]. na stanowisku pracownika socjalnego wynosito w
czerwcu 2021 r. 3 186 zt ogotem



Deficyt prestizu profesji spotecznych

Jaki poziom wynagrodzen?
Projekty wizerunkowe

Rozwoj kompetencji kadr i
sciezek awansu
zawodowego

Nie stuzba tylko profesja

Przetamanie stereotypow i
uprzedzen

Zawod lekarz i pielegniarki
— 2- 3 razy wyisze pensje




Wyzwania zwigzane z rekrutacjg nowych
pracownikow iz utrzymaniem w zatrudnienia w
systemach pomocowych

Rynek pracy pracownika powoduje coraz
wieksze trudniejsze z naborem
pracownikéw do zawodoéw spotecznych

Na kierunki polityka spoteczna i praca
socjalna na uczelniach deficyt chetnych

Koniecznym staje sie aktywna rekrutacja,
takze poszukiwanie pracownikow
zagranicznych

Nalezy przemysle¢ motywatory w HR, aby
pracownicy nie chcieli odchodzi¢
Waznym staje sie tez model / styl
zarzgdzania i przywodztwa




Dlaczego warto by¢ dobrym pracodawcy?
Potrzeba nowej formy zarzadzania ludzmi

Turkusowe zarzadzanie jako nowy

paradygmat?

Delegowanie zadan i odpowiedzialnosci, ale i 2 Od s
uprawnieri — podzielnie sie wtadzg ‘ hierarchii
Szacunek i empatia dla pracownikéw A do
Atmosfera i ergonomia miejsca pracy b. . tUl"iUSU
wazna g 5 cxyﬁ;:?(kmz:r‘icls:m

Zaopiekowanie sie pracownikiem

Nawet drobna pochwata, docenienie
uskrzydla pracownikow

Pozwoli¢ pracownikom robic btedy
Da¢ im wolne, elastyczny czas pracy...




Potrzebujemy nowych Kompetenciji
zarzadzajgcych w pomocy spotecznej

* Obejmujga szereg umiejetnosci
interpersonalnych,
intelektualnych i technicznych

e 4 podstawowe obszary

zarzgdzania
v praktyczne (wykonawcze)

przywodztwo HUMAN SERVICES
v’ zarzadzanie zasobami MANAGEMENT
v’ zarzadzanie strategiczne COMPETENCIES

v’ praca srodowiskowa S ARsMa




Kompetencje mieszane (skill mix)
do zarzadzania ustugami spotecznymi

(G . R 4 )
Komunikacs zarzqd’za.me organizacja pracy ’
ludzmi i orientacja na osigganie celow
- y J
( N\ [ N
wykorzystywanie wiedzy o myslenie
. . rzetelnosc
i doskonalenie zawodowe analityczne
. V 9 4
(& )
taniani : : ‘s
wys q.plema pc.adejmovflamfe dec’y'zu A
publiczne i odpowiedzialnos¢ )
-
{ orientacja na klienta/interesanta J { zarzadzanie strategiczne

~
. . radzenie sobie w sytuacjach .
negocjowanie kreatywnosc
kryzysowych




Wiekszos¢ organizacji ma problem z komunikacja

* Wiekszos¢ problemow bierze sie ,
z niewtasciwej komunikacji i u n m
asymetrii informacji
* Im mamy wiecej narzedzi o0
komunikacji tym ta komunikacja
coraz bardziej zawodzi '
Q

* Tymczasem aby realizowac
Strategie trzeba jg komunikowad
wszystkim interesariuszom



Dylematy ksztatcenia do US

Jakich kompetencji i
profesji spotecznych
potrzebujemy do nowych
us?

Kompetencje
psychologiczne i
menedzerskie jako klucz

MBA zamiast OPS

Studia podyplomowe
zamiast specjalizacji

Reforma CKE

Likwidacja IRSS i Kolegiow

Przesyt teorii na
Uniwersytetach

Zamawiane studia
praktyczne z PS dla
liderow i menedzerdéw US

Kursy i szkolenia pod
akredytacjg i walidacjg
np. IRPUS lub uczelni

Edukacja modutowa jako
klucz



Dylemat modelu wspotpracy z nauka

Dorazne czy systemowe
wykorzystanie nauki ?

Evidence based czy
pozorowanie badan

diagnostycznych B | Poiskie Towarzystwo
Bardzo wiele luk w badaniach Polityki Spotecznej
nad US w Polsce

Wykorzystanie prac
dyplomowych do diagnoz
lokalnych US

PTPS do dyspozycji + uczelnie



Deinstytucjonalizacja
jako trzecia wielka reforma PS

Inkubacja US a nie demontaz instytuc;ji

Krajowa Strategia Ustug Spotecznych do 2035 r. jako
dtugoterminowa szansa.

Jak zbudowac system profesjonalnych srodowiskowych i
domowych ustug spotecznych

Jak opowiadac o tym procesie?

Jak wtaczyC w ten proces NGO’s, podmioty ES i organizacje
wyzhaniowe?

Kluczowa jest — EDUKACJA do tego procesul.
Studia z DI na Korczaku



Figure 1: Beds in residential long-term care facilities per 1000 population aged 65 and over, (2005, 2010, 2015)
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Mole: Residential LT facilities comprise establishments primarily engaged in providing residential LTC thal combines nursing, supervisory or other types of care as reguired by the residents.
Excluded from the indicator: hospital beds reserved for LTC and beds in residential settings such as adapted housing that can b considered as the individwal™s home.



BADANIA nt. DI na zlecenie ROPS Torun 2023
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Gtowne wnioski z badan

Powierzchowna i deklaratywna wiedza o DI
Duzo lekow, obaw, niepewnosci

Zroznicowane predkosci i strategie JST na DI
Konieczny rozwoj nowych kompetencji i profes;ji
Osoby z DPS w wiekszosci zadowolone z ustug
CUS-y dziatajg inspirujgco

Konieczna jest dobra komunikacja i zrozumienie
DI jako inkubacja ustug srodowiskowych



Bardzo wazna funkcja ROPS-ow

Realizacja projektu koordynacyjnego A\
i projektu wtasnego w ramach RPO ROPS

: : . - ROPS
Diagnoza potrzeb i badania w @mm
zakresie ustug spotecznych ROPS

Kreacja, koordynacja i planowanie
ustug na poziomie regionalnym

Szkolenia i doradztwo do starych i
nowych profes;ji i ustug

Wprowadzenie ram standardow i opisH

modelowanie i personalizowanie  Osrodek Polityki
v jewodztwa Slqsku\
ustug

Wspotpraca z uczelniami




Spor o model realizowanej PS

Populistyczne panstwo opiekuncze versus opiekunicze panstwo
prawa ? (prof. Aniot)

Scentralizowana polityka spoteczna versus wielopoziomowa -
samorzgdowa PS

Panstwo programow socjalnych czy inwestycyjnych strategii
spotecznych

Modernizacja twarda versus miekka?

Ostonowe funkcje socjalne systemu pomocy czy aktywizujgco-
inkluzyjne



3 scenariusze rozwoju PS

Scenariusz 1 to realizacja modelu paternalistycznego panstwa z
tradycyjnym instrumentarium polityki spotecznej, bazujgcym na
swiadczeniach pienieznych bez rozwinietych ustug spotecznych, w ktorym
w coraz wiekszym stopniu dominujg populistyczne rozwigzania socjalne
jako obietnice wyborcze.

Scenariusz 2 to realizacja modelu proinwestycyjnego i aktywnego panstwa
opiekunczego z rozwinietym samorzagdowym i wielosektorowym
systemem pomocowym bazujgcym na ustugach spotecznych

Scenariusz 3 to model sprywatyzowanego systemu pomocy spotecznej —
ustugi nabywane na rynku
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