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1. Wprowadzenie, zatozenia programu

Celem niniejszego programu jest ukazanie aktualnej sytuacji w zakresie pomocy
osobom doznajgcym przemocy domowej w wojewddztwie pomorskim

oraz przedstawienie wytycznych dla realizatorow programow ochrony tych osob.

Ma to za zadanie ujednolicenie standardéw pomocy osobom uwiktanym w przemoc,
jak réwniez utatwienie opracowywania wtasnych programow ochrony osob
doswiadczajgcych przemocy domowej. Zastosowanie takiego podejscia przyczyni sie
do mobilizacji, do tworzenia i rozbudowy istniejgcych programéw oraz moze stac sie
zaleceniem w jaki sposéb efektywnie wykorzystywac $rodki przeznaczone

na rozwigzywanie omawianych problemow.

1.1 Cele programu

Cele ogolne programu to:

1. przeciwdziatanie przemocy domowej,

2. zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci pomocy dla oséb doznajgcych przemocy
w wojewddztwie pomorskim.

Cele szczegoétowe programu sg nastepujgce:

1. przeprowadzenie analizy aktualnej oferty pomocowej i zasobow instytucjonalnych
w wojewodztwie pomorskim,

2. opracowanie wytycznych do pracy z osobami uwiktanymi w przemoc domowg
w wojewodztwie pomorskim,

3. okreslenie sposobdéw diagnozowania omawianego zjawiska,

4. zaproponowanie podstawowych tresci edukacyjnych w pracy grupowej
z osobami doswiadczajgcymi przemocy domowej,

5. sprecyzowanie oczekiwanych rezultatow dziatan,

6. nazwanie czynnikéw utatwiajgcych i utrudniajgcych prace z osobami uwiktanymi
W przemoc.

1.2 Dotychczasowa oferta pomocowa dla oséb uwiktanych
w przemoc domowa realizowana w wojewoddztwie pomorskim

Podstawowe dane?, ktére opisujg stan infrastruktury i poziom realizacji zadan

z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej w 2020 roku w wojewodztwie

pomorskim przedstawiajg sie nastepujgco:

* we wszystkich gminach wojewddztwa funkcjonujg Zespoty Interdyscyplinarne
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej,

* w 16 powiatach funkcjonuje 6 Osrodkéw Interwencji Kryzysowej (OIK) i 10
Punktow Interwencji Kryzysowej (PIK), posiadajg one 29 miejsc catodobowego
pobytu, ale czas dostepu i formy wsparcia nadal sg niewystarczajgce (tylko 2 OIK
czynne sg 7 dni w tygodniu przez 24 godziny), placéwki te wsparty 1102 oséb,

w tym 69 oséb (34 dzieci) skorzystato z miejsc catodobowego pobytu,

! Strona internetowa PUW 14.01.2022 r. https://uwgdansk.bip.gov.pl/komunikaty-wps/ocena-
stanu-i-skutecznosci-pomocy-spolecznej-wojewodztwa-pomorskiego-za-rok-2020.html
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* dziatajg 32 lokalne telefony zaufania, interwencyjne lub informacyjne (w tym tylko
3 sg catodobowe), z ktérych przeprowadzono 5998 rozméw, w tym 4488
interwencyjnych,

+ funkcjonujg 2 domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, ktére
posiadajg 40 miejsc, skorzystato z nich 97 osob, w tym 39 kobiet i 58 dzieci,

* dziatajg 2 Specjalistyczne Osrodki Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy
Domowej (SOW) z 23 miejscami pobytu catodobowego, z ktérych skorzystato 79
0sob
(zas tagcznie z innymi formami pomocy oferowanymi przez te placéwki objetych
wsparciem zostaty 174 osoby),

» programy terapeutyczne dla osob dotknietych przemocg domowg prowadzone
byty przez 5 powiatow i 24 gminy, dla 327 oséb, z ktérych 208 je ukonczyto,

* 14 powiatow zrealizowato 14 edycji programéw korekcyjno-edukacyjnych
dla 0so6b stosujgcych przemoc domowa, ktére ukonczyto 47 oséb sposrod 154,
ktore je rozpoczety, z powodu epidemii zmniejszyta sie liczba programow,

* programy psychologiczno-terapeutyczne dla oséb stosujgcych przemoc domowg
prowadzone byty w 7 powiatach i 5 gminach dla 110 osob, z czego 58 o0sob je
ukonczyto, realizatorzy oceniajg programy jako skuteczne i postulujg poszerzanie
wsparcia po ich zakohczeniu o psychoterapie indywidualng, warsztaty
terapeutyczne dla par.

W 2020 roku przeprowadzono 4161 procedur ,Niebieskie Karty” (NK). Nadal
wiekszos¢, bo az 3 209 procedur wszczeli przedstawiciele policji, pracownicy pomocy
spotecznej wszczeli 740 procedur, pracownicy oswiaty - 247, pracownicy ochrony
zdrowia 47, a przedstawiciele gminnych komisji ds. rozwigzywania problemow
alkoholowych (GKRPA) - 19. Zakonczono 2135 procedur NK z powodu ustania
przemocy domowej i uzasadnionego przypuszczenia o0 zaprzestaniu przemocy oraz
po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy, a 1112 z powodu rozstrzygniecia

0 braku zasadnosci podejmowania dziatan.

2. Zjawisko przemocy domowej jako problem
spoteczny

2.1 Definicja, rodzaje i mechanizmy psychologiczne przemocy
domowej

Przemoc domowa to powazny problem w naszym spoteczenstwie. Zardwno osobg
doswiadczajgcy jak i sprawujgcg przemoc moze by¢ kazdy cztonek rodziny, nie ma tu
podziatu na role, wiek, pte¢ czy wyksztatcenie. Przemoc jest jednym z najbardziej
destrukcyjnych zjawisk, ktore fatalnie wptywajg na losy cztowieka, rodziny

i spoteczenstwa.

Przemoc domowa nie zawsze jest tatwa do rozpoznania. Powszechnie przyjmuje sie,

ze jest to dziatanie:

- intencjonalne i skierowane przeciwko innym cztonkom rodziny — to zamierzone
dziatanie lub zaniechanie majgce na celu catkowitg kontrole nad tymi osobami,



- wykorzystujgce wyrazng asymetrie sit — osoba doznajgca przemocy jest stabsza,
a sprawujaca jg silniejsza,

- naruszajgce prawa i dobra osobiste oséb doswiadczajgcych przemocy — osoba
krzywdzgca wykorzystujgc swojg przewage narusza podstawowe prawa
cztowieka, np. prawo do nietykalnosci fizycznej, godnosci, szacunku,

- powodujgce bdl i cierpienie — osoba sprawujgca przemoc naraza zdrowie i zycie
0s6b krzywdzonych na powazne szkody, co powoduje, Ze majg one mniejszg
zdolnos¢ do samoobrony.

Rodzaje przemocy?:

Fizyczna - naruszanie nietykalnosci fizycznej. Przemoc fizyczna jest intencjonalnym
zachowaniem powodujgcym uszkodzenie ciata lub niosgcym takie ryzyko,

np.: popychanie, szarpanie, ciggniecie, szturchanie, klepanie, klapsy, ciggniecie

za uszy, wiosy, szczypanie, kopanie, bicie rekg, piescig, uderzenie w twarz - tzw.
"policzek", przypalanie papierosem, duszenie, krepowanie ruchdéw, itp.

Psychiczna - naruszenie godnosci osobistej. Przemoc psychiczna zawiera przymus

i grozby np.: obrazanie, wyzywanie, osgdzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie,
szantazowanie, grozenie, nieliczenie sie z uczuciami, krzyczenie, oskarzanie,
obwinianie, oczernianie, krzywdzenie zwierzat, czytanie osobistej korespondenciji,
ujawnianie tajemnic, sekretow, wysmiewanie, lekcewazenie, itp. Przemoc psychiczna
jest najczestszg formg przemocy i jest trudna do udowodnienia.

Seksualna - naruszenie intymnosci. Przemoc seksualna polega na zmuszanie osoby
do aktywnosci seksualnej wbrew jej woli, kontynuowaniu aktywnosci seksualnej,

gdy osoba nie jest w petni Swiadoma, bez pytania jej o zgode lub gdy na skutek
zaistniatych warunkéw obawia sie odmowié. Przymus moze polegac na bezposrednim
uzyciu sity lub emocjonalnym szantazu, np.: wymuszanie pozycia, obmacywanie,
gwatt, zmuszanie do niechcianych praktyk seksualnych, nieliczenie sie z zyczeniami
partnerki/partnera, komentowanie szczego6téw anatomicznych, ocenianie sprawnosci
seksualnej, wygladu, itp.

Ekonomiczna - naruszenie wtasnos$ci. Przemoc ekonomiczna wigze sie celowym
niszczeniem czyjejs wtasnosci, pozbawianiem srodkéw lub stwarzaniem warunkow,
w ktorych nie sg zaspokajane niezbedne dla przezycia potrzeby, np.: niszczenie
rzeczy, wkamanie do zamknietego osobistego pomieszczenia, kradziez, uzywanie
rzeczy bez pozwolenia, zabieranie pieniedzy, przeglgdanie dokumentow,
korespondenciji, dysponowanie czyjg$ wtasnoscig, zacigganie pozyczek "na wspolne
konto", sprzedawanie osobistych lub wspdlnych rzeczy bez uzgodnienia, zmuszanie
do spfacania dtugow, itp.

! Strona internetowa Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia” 14.01.2022 r.: http://www.niebieskalinia.info/index.php/przemoc-w-rodzinie/8-rodzaj-
przemocy



Zaniedbanie - naruszenie obowigzku do opieki ze strony osob bliskich. Jest formg
przemocy ekonomicznej i oznacza np.: nie dawanie srodkow na utrzymanie,
pozbawianie jedzenia, ubrania, schronienia, brak pomocy w chorobie, nie udzielenie
pomocy, uniemozliwianie dostepu do miejsc zaspokojenia podstawowych potrzeb:
mieszkania, kuchni, fazienki, t6zka, itp.

Krzywdzenie dzieci wg D.G. Gill'a to kazde dziatanie lub bezczynnosc¢ jednostek,
instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub
bezczynnosci, ktdry ogranicza rowne prawa i swobody dzieci i/lub zaktéca ich
optymalny rozwgj.

Rodzaje przemocy wobec dzieci:

Przemoc fizyczna to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka
powodujgce urazy na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie
przedmiotami, itp. Przemoca bedzie réwniez bicie dziecka ,dla jego dobra", ,zeby sie
lepiej uczyto", ,zeby sie stuchato", ,zeby posprzatato”. To znaczy, ze nawet jesli

za zadaniem bolu kryje sie intencja wsparcia lub przyspieszenia rozwoju dziecka,
mamy do czynienia z przemocg (istniejg bardziej skuteczne, niekrzywdzace metody
- niz np. bicie - do zachecenia dziecka by sprzgtneto pokoj).

Wykorzystanie seksualne to kazde zachowanie osoby starszej i silniejszej, ktore
prowadzi do jej seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka np.:
ekshibicjonizm, uwodzenie, Swiadome czynienie dziecka swiadkiem aktow ptciowych,
zachecanie do rozbierania sie i do oglgdania pornografii, dotykanie miejsc intymnych
lub zachecanie do dotykania osoby stosujgcej przemoc domowg, rozne formy
stosunku seksualnego, itp. Wazna jest tu zwlaszcza intencja zaspokojenia wiasnych
potrzeb osoby stosujgcej przemoc domowg bez uwzgledniania potrzeb i mozliwosci
osoby doznajgcej przemocy.

Przemoc emocjonalna to intencjonalne, nie zawierajgce aktow przemocy fizycznej,
zachowania dorostych wobec dzieci, ktore powodujg znaczgce obnizenie mozliwosci
prawidtowego rozwoju dziecka np.: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie,
emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci
dziecka, niszczenie waznych dla niego rzeczy lub zwierzat, nieposzanowanie granic
prywatnosci, itp. Szczegdlnie trwate slady pozostawia po sobie przemoc ze strony
0s6b waznych dla rozwoju dziecka, zwtaszcza rodzicow. O ile dzieci dos¢ szybko
zdajg sobie sprawe z odrebnosci fizycznej od rodzicow, o tyle emocjonalnie sg z nimi
tozsame przez wiele lat. Krzywda ptyngca z ich strony ma wiec wielki wptyw

na utrudnione formowanie sie jego relacji z innymi ludzmi, obrazu siebie i wreszcie
osobowosci.

Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zaréwno
fizycznych, takich jak wiasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak
i psychicznych jak poczucie bezpieczenstwa, doswiadczania mitosci i troski. Dziecko
zaniedbywane nie odbierajgc od waznych dla siebie ludzi dostatecznej ilo$ci sygnatow
0 waznosci swoich potrzeb uczy sie, ze nie jest wazne i cenne. W slad za tym moga



iS¢ dwojakie strategie zaradcze: wiara, ze tak jest naprawde i stopniowe wycofywanie
sie z wszelkiej aktywnosci lub ucigzliwa dla otoczenia walka o dostrzezenie
(tzw. ,lepkosc", agresywnosé lub ,dziwnosé").

Przemoc domowa zwykle powtarza sie wedtug zauwazalnej prawidtowosci -
obserwuje sie trzy nastepujgce po sobie fazy:

faza narastajgcego napiecia — poczgtkiem cyklu jest wyczuwalny wzrost napiecia,
narastajgce sytuacje konfliktowe, przyczyny moga tkwi¢ poza rodzing, czasem sg
to btahostki, drobne nieporozumienia powodujgce dalszy wzrost napiecia, zaczyna
pojawiac sie agresja,

faza ostrej przemocy — nastepuje wybuch agresji, osoba stosujgca przemoc
przemienia sie w kata, moze dokonac strasznych czynéw, nie zwracajgc uwagi
na krzywde innych, w tej fazie najczesciej wystepuje interwencja, osoby
doswiadczajgce przemocy w afekcie decydujg sie wezwac¢ pomoc czy ztozyé
skarge,

faza miodowego miesigca — to czas skruchy i okazywania mitosci, osoba
stosujgca przemoc probuje zatagodzié sytuacje, przeprasza, obiecuje poprawe,
staje sie uczynny i mity, pozwala uwierzy¢ osobom ktore krzywdzit, ze teraz
bedzie inaczej, ze to sie wiecej nie powtdrzy, one zas wierzg wbrew zdrowemu
rozsgdkowi i nawet jesli przed chwilg byty gotowe uciec, teraz zostajg, osoba
krzywdzgca nie jest w stanie dtugo petnic takiej roli, z jakiego$ powodu znowu
narasta napiecie i wszystko zaczyna sie powtarzac.

2.2 Przyczyny problemu

Przyczyny przemocy domowej sg wielorakie, najczesciej wymienia sie 4 czynniki
ryzyka:

1.

2.

indywidualne:

- doswiadczenia zyciowe 0sob uwiktanych w przemoc,

- cechy osobowosci,

- choroby psychiczne czy zaburzenia osobowosci,

- nieumiejetnos¢ kontrolowania emocji oraz poczucie bezkarnosci, wynikajgce
z przewagi — fizycznej, psychicznej czy finansowej,

- naduzywanie alkoholu - w wiekszosci przypadkow przemoc wystepuje
réwnoczesnie z problemem alkoholowym w rodzinie,

rodzinne:

- status rodzinny (zta sytuacja mieszkaniowa, ktopoty finansowe, niska pozycja

spoteczna),

- przekaz pokoleniowy - negatywne wzorce wyniesione z domu rodzinnego
zaréwno przez osoby stosujgce przemoc jak i przez osoby krzywdzone,

3. srodowiskowe:

- ograniczona mozliwo$¢ uzyskania pomocy,
- niewystarczajgca kontrola spoteczna,
- niekonsekwencja i brak integracji dziatan stuzb,

4. Kkulturowo-obyczajowe:



- szkodliwe stereotypy funkcjonujgce w spoteczenstwie wzmacniajgce
dyskryminacje oraz usprawiedliwiajgce przemoc,
- niedoskonaty system prawny.

2.3 Skutki problemu

Przemoc moze by¢ zaréwno skutkiem, jak i przyczyng dysfunkcji w rodzinie. Rodzi
gtebokie konsekwencje. Najbardziej jednak niepokojgce jest to, ze przemoc rodzi
przemoc, ktora zbiera ,owoce” w kolejnych pokoleniach.

Konsekwencje przemocy mozna rozpozna¢ zarobwno w wymiarze jednostkowym,

jak i spotecznym:

1. niszczy zdrowie psychiczne i fizyczne, uniemozliwia prawidtowy rozwoj
i funkcjonowanie, skutki przemocy dla oséb krzywdzonych:

- fizyczne: since, obrzeki i otarcia naskorka na catym ciele, krwawe wybroczyny
podskorne, rany ciete i ktute oraz otwarte rany w nietypowych miejscach,
czeste ztamania kosci, nietypowe Slady po oparzeniach oraz liczne blizny,
trwate ubytki wtosow, nieleczone skaleczenia, zakazenia, infekcje, widoczna
trudnos¢ w chodzeniu lub siadaniu, zwigkszona wrazliwos¢ na dotyk,

- zdrowotne: nadpobudliwo$¢, migreny i bole glowy oraz réznorodne bdle
chroniczne, dolegliwosci ze strony uktadu miesniowo — szkieletowego (bdle szyi
i plecéw), poczucie zmeczenia oraz bezsennosc¢, béle w srédpiersiu oraz
palpitacje serca, hiperwentylacja, zaburzenia ze strony przewodu
pokarmowego (biegunki, béle brzucha, kolki i owrzodzenia), zaburzenia
miesigczkowania, choroby psychosomatyczne,

- psychologiczne: napiecie psychiczne, zaburzenia pamieci i koncentraciji,
chwiejnos¢ emocjonalna, wybuchowosé, niepokdj, nasilony lek oraz napady
paniki, depresja, biernosc¢, zaleznos¢, poczucie winy, zanizone poczucie
wiasnej wartosci, brak poczucia wptywu na sytuacje, niekontrolowane wybuchy
ztosci oraz akty agresji, mysli i proby samobdjcze, naduzywanie alkoholu,
narkotykéw lub lekow, autoagresja,

- spoteczne: trudnos¢ nawigzania kontaktu, nieufno$¢, agresja, wrogos¢, izolacja
spoteczna, nieumiejetnos$¢ stworzenia zdrowych wiezi rodzinnych, powielanie
wzorca,

2. powoduje degradacje rodziny, wprowadza destrukcje w zycie wszystkich jej
cztonkow,

3. stanowi zagrozenie dla nastepnego pokolenia — dzieci wobec ktorych stosowano
przemoc nie tylko czesciej powtarzajg takie zachowania wobec wilasnego
potomstwa, ale rowniez na wiekszg skale dokonujg aktow przemocy
w spoteczenstwie,

4. istnieje scisty zwigzek miedzy zachowaniem w domu i poza domem — wyniki badan
socjologicznych i kryminologicznych jednoznacznie wskazujg na korelacje réznych
typow zachowan patologicznych (prostytucja, bezdomnosc, przestepczosé)

z przemocg domowa,




5. naraza na okreslone straty finansowe panstwo i spoteczenstwo — wymiar
sprawiedliwosci, stuzbe zdrowia i pomoc spoteczng.

3. Wytyczne do pracy z osobami doznajgcymi
przemocy

3.1 Zalozenia ogdlne

Wskazane jest by pomoc dla os6b krzywdzonych oparta byta na 5 obszarach

oddziatywan:

1. pracy indywidualnej (poradnictwo psychologiczne, psychoterapia),

2. prowadzeniu grupy psychoedukacyjnej,

3. towarzyszeniu szukajgcej pomocy osobie w kontaktach z odpowiednimi
instytucjami,

4. zapewnieniu konsultacji psychiatrycznej,

5. zapewnieniu konsultacji prawnej.

Ponadto osoby doznajgce przemocy wymagajg dziatan terapeutycznych.
Zdecydowang wiekszos¢ 0sob korzystajgcych z pomocy dla oséb krzywdzonych
stanowig kobiety, dlatego tez uzywana jest tu forma zenska. Mezczyzni stanowig
pojedyncze sytuacje, jednak jesli zdecydujg sie na podjecie leczenia, korzystajg
z terapii nie mniej niz kobiety.

Ad. 1 praca indywidualna

Spotkania indywidualne majg na celu prace nad problemami osoby doznajgcej
przemocy w bezposrednim kontakcie z terapeutg, diagnoze zaburzen i problemow,
stworzenie indywidualnego planu pomocy, wyznaczenie celow stuzgcych zatrzymaniu
przemocy. Zadaniem terapeuty jest tu udzielanie wsparcia i pomoc

w przezwyciezaniu trudnosci. Spotkania indywidualne odbywac¢ sie powinny

w zaleznosci od potrzeb raz w tygodniu lub raz na dwa tygodnie.

Przecietnie po roku dziatah o charakterze edukacji i wsparcia (tez grupowych) osoby
krzywdzone sg gotowe do gtebszej pracy psychologicznej. W dalszych fazach
pomagania osobom krzywdzonym wskazana jest psychoterapia. Nie wszystkim
psychoterapia jest jednakowo potrzebna. Sg osoby u ktérych zdrowe mechanizmy
przystosowawcze nie ulegty gtebokiemu uszkodzeniu i w stosunku do ktérych
oddziatywania podstawowe okazujg sie wystarczajgce dla pozytywnej zmiany ich
myslenia i dziatania. W psychoterapii oséb doznajgcych przemocy owocne okazuje sie
podejscie eklektyczne, w ktérym swoje miejsce znajdujg psychologia humanistyczna

i psychodynamiczna wraz z racjonalng terapig zachowan.

Ad. 2 prowadzenie grupy psychoedukacyjnej

Grupa przeciwdziatania przemocy domowej ma charakter psychoedukacyjny.

Jej gtdbwnym zatozeniem i celem jest powstrzymanie przemocy domowej poprzez:
- zdobycie wiedzy o tym, czym jest przemoc domowa,

- rozpoznanie faz przemocy we wiasnej rodzinie,

- zmiane stereotypowego myslenia na temat przemocy,

- zmiane przekonan o swojej sytuacji, o Swiecie i o sobie,
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- poznanie wtasnych praw i uczenie sie egzekwowania ich,

- wyjscie z roli osoby doznajgcej przemocy,

- prace nad budowaniem poczucia wiasnej wartosci,

- uczenie sie i cwiczenie nowych, konstruktywnych zachowan.

Inne bardzo wazne czynniki obok psychoedukacji, ktore majg wptyw na poprawe
sytuacji uczestnikdéw spotkan grupowych to: wsparcie udzielane przez grupe, poczucie
przynaleznosci (nie ja jeden mam taki problem), nadzieja na pozbycie sie problemu
(skoro innym sie udato, uda sie tez i mnie) oraz dostarczanie wzorcow
konstruktywnego zachowania, a takze mozliwos¢ roztadowania napiecia.

Udziat w spotkaniach grupy nastawionej na wzmocnienie uczestnikow

I powstrzymanie przemocy ma pomaoc osobie doznajgcej przemocy rozpoznaé swoje
uczucia spowodowane maltretowaniem i zaplanowac¢ zmiany, jakie chce wprowadzi¢
w przysziosci. Zatozeniem spotkan jest pomoc w osigganiu realnych celow,
zbudowanie lub odtworzenie poczucia wtasnej wartosci oraz poczucia kompetencji.
Rolg prowadzgcego grupe terapeuty jest przekazywanie wiedzy, ale przede wszystkim
motywowanie do zmiany, a takze wsparcie oraz akceptacja dla potrzeb i tempa
wprowadzanych zmian przez uczestnikdw grupy.

Efektywng prace gwarantuje wprowadzenie do kontraktu terapeutycznego
zobowigzania do szukania sposobow obrony przed atakami, a zrezygnowania

z zemsty i walki z osobg krzywdzgcg. Wprowadzenie i rygorystyczne przestrzeganie
tej normy wyzwala w uczestnikach energie niezbedng do podejmowania dziatan
obronnych. Otwiera przestrzeh nadziei, mobilizuje do kolejnych dziatan - by zy¢
godnie i bez leku.

Ad 3. towarzyszenie szukajgcej pomocy osobie w kontaktach z odpowiednimi
instytucjami

Podstawg do sporzgdzenia planu pomagania jest diagnoza sytuacji osoby doznajgcej
przemocy. Jej sytuacja jest bardzo ztozona, wymaga prowadzenia wielu réznorodnych
dziatan - istnieje konieczno$¢ pracy zespotowej i Scistej wspotpracy miedzy
instytucjami. Wskazane jest wyznaczenie osoby, ktérej zadaniem byloby
kontaktowanie si¢ z innymi instytucjami, {j. policja, kuratorzy sgdowi, pomoc
spoteczna, pedagodzy szkolni, prokuratura, sady rodzinne i karne, schroniska,
noclegownie, osrodki interwenciji kryzysowej, organizacje pozarzagdowe itp.

Wazne jest, aby osoby pracujgce z osobami doznajgcymi przemocy znaty oferte
pomocowg innych miejsc powotanych do przeciwdziatania przemocy, a takze znaty
kompetencje stuzb, ktérych interwencja bywa konieczna w sytuacji przemocy,

tj. policji, osrodkéw pomocy spotecznej, czy sgdownictwa.

Scistg wspdtprace z instytucjami utatwia zapraszanie ich przedstawicieli

np. na zajecia grupowe dla oséb doznajgcych przemocy.

Ad. 4. zapewnienie konsultacji psychiatrycznej

W pomocy osobom doznajgcym przemocy oprocz wsparcia terapeutycznego

i socjalnego, niezbedne jest rowniez zapewnienie dostepu do opieki psychiatrycznej
rozumianej jako wsparcie farmakologiczne. Przewlekty stres, jakiego doznajg osoby
w sytuacji przemocy, przekracza czesto mozliwosci adaptacyjne i bez pomocy
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farmakologii moze doprowadzi¢ do zaburzen funkcjonowania emocjonalnego
(nerwice, depresja). Na konsultacje kierujg terapeuci indywidualni.

Ad. 5. zapewnieniu konsultacji prawnej

Bardzo wazng kwestig jest kompleksowe dziatanie i zapewnienie osobom
krzywdzonym pomocy z roznych obszarow kompetenciji, a wiec oprécz wsparcia
i pomocy psychologicznej wazne jest zapewnienie pomocy prawne;j.

Wskazana jest wspotpraca z prawnikiem, ktory zajmuje sie sprawami rodzinnymi
i potrafi z empatig udzieli¢ pomocy prawnej w sprawach takich jak: sprawa karna
0 znecanie nad rodzing, sprawa rozwodowa, 0 separacje czy alimentacyjna.
Warto by osoby udzielajgce pomocy pogtebity swojg wiedze, np. w Studium
Przeciwdziatania Przemocy Domowej.

3.2 Diagnoza i kwalifikacja uczestnikow do programu

Zjawisko przemocy nalezy diagnozowac juz na pierwszych spotkaniach, zadajgc
konkretne pytania. Zalecane jest postugiwanie sie kwestionariuszami lub ankietami
utatwiajgcymi rozpoznanie. Czes¢ osob doznajgcych przemocy jest tego Swiadoma

i zgtasza problem. Inni takiej Swiadomosci nie majg lub zatajajg prawde. Szczegdlnie
trudno jest mowic¢ o tym kobietom uzaleznionym, poniewaz uwazajg, ze na takie
traktowanie zastuguija.

Nie mozna proponowac pomocy psychologicznej osobie w sytuacji gdy zagrozone jest
zycie jej i dzieci. Pierwsza pomoc powinna dotyczy¢ zapewnienia bezpieczenstwa.
Najpierw trzeba postarac sie 0 nocleg, ciepty positek, ewentualnie zasitek pieniezny.
Zdarza sie, ze osoby doswiadczajgce przemocy przychodzg pobite, chore, rozchwiane
emocjonalnie - woéwczas kierujemy je do lekarza internisty i psychiatry, ktorzy
zapewniajg opieke medyczng. Dopiero, gdy osoba doznajgca przemocy zostanie

w taki sposdb zabezpieczona, mozna rozpoczgc¢ prace psychoedukacyjng, dotyczgcyg
przekonan i zachowan.

W czasie spotkania diagnostycznego pytamy osobe krzywdzong o interwencje policji -
czy miaty miejsce i jaka byta ich skutecznos¢. Juz przy pierwszym kontakcie trzeba
poinformowac, ze przemoc to przestepstwo, ze ma w nas sojusznikéw, a prawo stoi
po jej stronie. Podczas diagnozy nalezy szczegblng uwage zwrdéci¢ na odroznienie
przemocy od wchodzenia w walke o alkohol os6b wspétuzaleznionych. Tu istotna jest
trafna diagnoza: czy agresja alkoholika nie jest odpowiedzig na nadkontrole partnerki.
Taka osoba czesto bowiem nie spetnia kryteriow osoby doznajgcej przemocy - nie jest
bezradna. Celem atakéw osoby sprawujgcej przemoc nie jest podporzadkowanie jej
sobie. Odréznienie ,walki o alkohol” od sytuacji przemocy wymaga od terapeuty duzej
uwagi i wiedzy. Trzeba sprawdzi¢, w jakich okolicznosciach dochodzi do przemocy,
kto sprawuje kontrole i narzuca swoj porzadek, kto usituje podporzadkowac sobie
partnera i do czego chce go zmusi¢. Odkrycie destrukcyjnej potrzeby kontrolowania
uzaleznionego partnera pozwala skierowa¢ osobe do grupy dla wspétuzaleznionych,
w przeciwnym wypadku wzmocni ona swg nadkontrole.
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Praca nad powstrzymaniem przemocy to warunek skutecznosci innych form terapii.

Z osobami uzaleznionymi od alkoholu zawieramy kontrakt na prace rownolegle

w dwoch obszarach: uzaleznienia oraz powstrzymania przemocy (ktéra w ich wypadku
jest szczegolnie okrutna). Skuteczna pomoc w jej powstrzymaniu motywuje

do zachowania abstynencji. Osoby doznajgce przemocy w domowej sg kierowane

do grupy przeciwdziatania przemocy, a nie dla wspétuzaleznionych. Jesli uczestniczka
jest bardzo skoncentrowana na mezu alkoholiku, ale jej zyciu nie zagraza
niebezpieczenstwo, moze réwnolegle uczestniczy¢ w zajeciach obu grup.

Co moze nasuwacé podejrzenie, ze dziecko byto lub jest wykorzystywane

seksualnie?

1. Wypowiedzi dziecka. Dzieciom jest bardzo trudno méwic¢ wprost, ze zostaty
wykorzystane seksualnie. Nie jest to jednak wykluczone. Starsze dzieci mogg
,nazywac rzeczy po imieniu”, mtodsze mogg opisywac to co sie zdarzyto, uzywajgc
jezyka i poje¢ odpowiednich do swojego wieku. Dziecko w przedszkolu moze
powiedziec: , Tatus pokazywat mi, jak robi siusiu”, ,Nie lubie kiedy wujek mnie tak
taskocze”. Czasami dzieci sygnalizujg nie wprost, ze zostaty wykorzystane —
mowig, ze kogos nie lubig lub sie bojg, protestujg, kiedy majg z kims zostac¢ lub
do kogos$ pojs¢, dajg do zrozumienia, ze majg jakg$ tajemnice. Starsze dzieci
mogaq radzi¢ sie jak pomdc kolezance opisujgc swoj problem.

2. Zachowanie dziecka lub wystepujgce u niego problemy. Skutkiem
wykorzystywania seksualnego moze by¢ erotyzacja zachowan dziecka. Moze ono
w zabawach odtwarzac¢ kontakty seksualne, przekraczac granice seksualne innych
dzieci, a nawet dorostych, rysowac rysunki przedstawiajgce kontakty seksualne,
narzady piciowe. Niepokojgca jest tez wczesna i kompulsywna masturbacja.
Skutkiem wykorzystania mogg by¢ tez zachowania agresywne dziecka wobec
innych lub wobec siebie (samookaleczenia, proby samobdjcze), ucieczki z domu,
wagarowanie. Wiekszos¢ objawow, ktdére czesto towarzyszg naduzyciom
seksualnym nie jest specyficzne. Oznacza to, ze mogg one wystepowac réwniez
z innych powodow. Jedynie trzy objawy swiadczg o tym, ze dziecko na pewno
zostato wykorzystane. Sg to: cigza, choroba przekazana drogg pfciowa,
stwierdzenie obecnosci nasienia w pochwie lub odbytnicy dziecka.

3. Objawy niespecyficzne to:

e somatyczne (siniaki w okolicy genitaliow, uptawy, stany zapalne drog rodnych,
bolesnos¢ i zaczerwienienia w okolicach narzgdow ptciowych i odbytu,
krwawienie z pochwy i odbytu),

e psychologiczne (objawy depresyjne, zaburzenia snu, zanieczyszczanie sie
katem i moczem, anoreksja, bulimia, moczenie nocne, bdle brzucha).

Starsze dzieci probujg radzi¢ sobie z tym, co je spotyka, znieczulajgc sie

alkoholem lub narkotykami.

Rozmowa z dzieckiem wykorzystywanym seksualnie:
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» Jezeli dziecko mowi o faktach wskazujgcych na wykorzystanie seksualne,
wystuchaj je. Jezeli nie znajdziesz w sobie sity i czasu (tyle ile potrzebuje dziecko)
moze juz ono nikomu nie zaufac. To za$ moze sprawic, ze przez dtugi czas lub
nigdy nie powie o tym, co je spotkato.

+ Staraj sie ustali¢ fakty. Dowiedz sie co sie konkretnie zdarzyto i kiedy ostatni raz.
Nie naciskaj jednak na dziecko. Wyznanie catej prawdy moze sie tgczy¢
z ogromnym lekiem, wstydem, poczuciem winy.

» Ustal, czy dziecko juz komus o tym powiedziato i jak ta osoba zareagowata.
Szczegdlnie wazne jest ustalenie czy dziecko powiedziato o tym drugiemu
rodzicowi i jak on zareagowat. Jezeli nie powiedziato, ustal co je powstrzymato.

* Rozmawiajgc nie uzywaj stowa ,dlaczego”, bo czesto wzbudza ono w dziecku
poczucie winy.

* Nie obiecuj dziecku, ze zatrzymasz w tajemnicy to, co Ci powiedziato. Wyjasnij,
ze czasami trzeba poprosic¢ jeszcze innych ludzi o pomoc.

» Ustal, jakie dziecko ma oczekiwania wobec Ciebie.

» Okresl jakie oczekiwania mozesz spetnic, a jakie nie.

* Powiedz dziecku, co zamierzasz zrobi¢ np. ,porozmawiam z Twojg mama.
Wspdlnie bedzie nam fatwiej Tobie pomaoc”.

» Sprawdz, czy dziecko zaakceptowato Twoéj pomyst na pomaganie mu i skoncz
rozmowe, kiedy bedzie uspokojone.

» Zanotuj dokfadnie rozmowe z dzieckiem. Opisz jego zachowanie i manifestowane
przez nie uczucia.

Opisane zalecenia dotyczg rozmowy z dzieckiem, ktére w sposéb swiadomy opowiada
o faktach wskazujgcych na wykorzystanie. Nie dotyczg one sytuacji, w ktorej mate
dziecko ujawnia niepokojgce fakty przypadkowo, nie majgc swiadomosci, ze zostato
naduzyte. W takim przypadku nalezy jednak zrobic¢ notatke stuzbowg i poinformowac
o tym odpowiednie stuzby.

Czy nalezy dziata¢ natychmiast?

Jezeli rozmowa z dzieckiem wskazuje na to, ze istnieje realne zagrozenie jego
zdrowia lub zycia, nalezy dziata¢ natychmiast. Takie zagrozenie wystepuje wtedy,
kiedy dziecko méwi, ze dochodzito do kontaktéw seksualnych miedzy nim, a rodzicem
zwtaszcza z uzyciem przemocy. Nie mozemy bowiem wykluczy¢, ze dziecko po
powrocie do domu nie zostanie kolejny raz wykorzystane.

Natychmiast trzeba réwniez dziata¢ w sytuaciji, kiedy dziecko méwi, ze zostato
wykorzystane w ciggu ostatnich kilku dni wktadajgc palce do pochwy lub odbytu.

W takich przypadkach pilne badanie dziecka i jego bielizny prze lekarza biegtego
sgdowego moze dostarczy¢é dowody w postaci zabezpieczenia sladow biologicznych
np. naskorka z palca z jego DNA.

3.3 Procedury postepowania w sytuacji przemocy domowej

Procedura to ustalony sposob przeprowadzenia dziatania lub procesu. Procedury
stwarzajg szanse na jednolite, spdjne i efektywne dziatanie, ktérego celem jest pomoc
osobom potrzebujgcym.
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Niezwykle istotng kwestig jest aby kazdy kto realizuje procedure caty czas pamietat

czemu ona ma stuzy¢ — udzieleniu pomocy. Oznacza to, ze osoba ktora interweniuje

kieruje sie w swoim postepowaniu troska, checig udzielenia pomocy i dobrem osobie

ktorej pomaga. Spetnienie tych wydaje sie banalnych i oczywistych warunkow

wymaga jednak sporych umiejetnosci i kompetencji zawodowych od oso6b

interweniujgcych:

e wysokich umiejetnosci interpersonalnych,

e umiejetnosci nawigzywania i podtrzymywania kontaktu z osoba, ktorej udzielana
jest pomoc,

e czesto umiejetnosci psychokorekcyjnych i psychologicznych,

e zaangazowania, obiektywizmu.

Procedury miekkie i twarde

,Procedury twarde” to czynnosci ktére nalezy bezwarunkowo w okreslonych
sytuacjach wykona¢ np. powiadomienie policji, pogotowia, dyrektora, sporzgdzenie
wniosku do sgdu rodzinnego etc.

Za ,procedury miekkie” uznano wszelkie czynnosci, ktérych wykonanie ma na celu
ocene sytuacji, wyjasnienie, diagnoze itp. Nalezg do nich - rozmowa z innymi osobami
zwigzanymi z sytuacjg osoby doswiadczajgcej przemocy, monitoring, etc.

Sposob wykonania tych czynnosci czesto przesgdza o powodzeniu catego procesu.
Dobrze wykonane ,procedury miekkie” dajg szanse na najwiekszy efekt.

Procedura informuje:

v’ co powinno by¢ zrobione,

v’ gdzie powinno by¢ zrobione,

v’ kiedy i w jakiej kolejnosci powinno by¢ zrobione,

v’ przez kogo powinno by¢ zrobione,

v' na jakiej podstawie robi sie to, co powinno by¢ zrobione,
v" kto jest odpowiedzialny, za to co jest robione.

Symbole wystepujgce w procedurze:

B zdarzenie — oznaczajgce poczatek lub koniec dziatania procedury.

czynnosc¢ — dziatanie, opisuje poszczegolne dziatania w obrebie
procedury

<> podjecie decyzji — wskazuje jakie decyzje zostaty podjete
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Cl dokument sporzgdzany w obrebie procedury
O tacznik

Pandemia Covid-19 spowodowata wprowadzenie nowych metod pracy z osobami
doswiadczajgcymi przemocy domowej, przede wszystkim z wykorzystaniem systemow

teleinformatycznych.
3.3.1 Procedura Niebieskie Karty (NK)

Procedure NK uruchamia wypetnienie druku NK ,A” przez przedstawiciela jednego z 5
podmiotéw: policja, ochrona zdrowia, oswiata, pomoc spoteczna, GKRPA. Przekazanie
oryginatu czesci ,A” do Przewodniczgcego ZI niezwiocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni

od wypetnienia czesci ,A”

e

Przekazanie czesci ,B” osobie doswiadczajgcej przemocy lub dorostej
i niekrzywdzgcej osobie, jesli przemocy doznaje osoba nieletnia
| I

Zapoznanie sie przewodniczgcego ZI z trescig czesci ,A” oraz
przekazanie jej wraz z wytycznymi do Grupy Roboczej (GR)
niezwiocznie, najpdzniej w ciggu 3 dni

e ——
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problemu

Grupa Robocza mozliwie jak najszybciej organizuje spotkanie, na ktére doprasza
osoby ,wazne dla tej konkretnej sprawy”, z ktérymi mozna zaplanowac

i realizowa¢ kompleksowg pomoc dla oséb uwiktanych w przemoc, zgodnie

z kompetencjami zawodowymi cztonkéw GR - szczegdtowa diagnoza i analiza

e

Zaproszenie na spotkanie osoby

doswiadczajacej przemocy (ODP) lub

Wezwanie na spotkanie osoby stosujgcej przemoc
(OSP) - wskazane jest, aby spotkanie to w miare

dorostej niekrzywdzgcej osoby bliskiej, mozliwosci odbyto sie w siedzibie Komisariatu Policji.

jesli sprawa dotyczy osoby matoletniej

Niestawiennictwo OSP nie wstrzymuje pracy GR

- =

— =

Opracowanie indywidualnego planu pomocy
w uzaodnieniu z ODP i OSP

—] =

Wypeienie NK czesci ,C”

Wypemienie NK czesci ,D”

Ze spotkania zaréwno z ODP jak i OSP sporzadzany jest
protokot, wszystkie prowadzone dziatania w ramach
procedury sg dokumentowane

— =

Monitoring w srodowisku (czas trwania
w zaleznosci od ztozonosci sprawy)

Ustanie przemocy domowej

i uzasadnione przypuszczenie
0 zaprzestaniu dalszego jej
stosowania (konflikt,
iednorazowe zdarzenie)

— =

ZAKONCZENIE

Wystosowanie pisma do Sadu
PROCEDURY

Rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny lub pisma do prokuratury
0 podejrzeniu popetnienia
przestepstwa

Zakohczenie procedury wymaga udokumentowania

w formie protokotu podpisanego przez Przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego (o zakonczeniu procedury
powiadamia sie podmioty uczestniczgce w pracy GR)
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Przeprowadzajac interwencj¢ domowg zwigzang z przemocg w rodzinie:

Ustal okoliczno$ci zdarzenia.

Dokonaj oceny ryzyka poprzez wypelnienie
kwestionariusza szacowania ryzyka.

Przesluchaj w charakterze §wiadka osobe zglaszajaca
przemoc w rodzinie na okoliczno$ci wskazane

w zgl iu (w miare mozliwosci na miejscu zdarzenia
i w trybie przepisoéw k.p.c., druk Mp — 111).
Przestuchaj w charakterze §wiadkéw inne osoby,
w szczegélno§c| wszystkie dotkniete przemoca
w rodzinie osoby p | wspolnie zajmujace kanie

(w trybie przepisow ustnwy k.p.c., druk Mp — 111).

hod

w celu lenia, czy 4 pr ki do wydania nakazu

lub zakazu oraz w celu wskazania obszaru lub odleglosci od
6lni i ieszk ktéra osoba stosujgca

przemoc w rodzinle jesl obowigzana zachowa¢.

(UWAGA! Jesli w rodzinie jest osoba maloletnia, ktéra

w chwili przesluchania nie ukoniczyla 15 lat, a jej zeznania

moga mie¢ istetne znaczenie dla sprawy lub jest jedynym
$wiadkiem zdarzenia,

d X
Wysluchaj osobg stosujaca przemoc e

w rodzinie i udokumentuj w notatce urzedowej.

) (=)

udokumentuj ten fakt w notatce

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi
w kwestionariuszu szacowania ryzyka ustal,
czy wystepuja okolicznosci uzasadniajace
zatrzymanie osoby.

Dokonaj ZATRZYMANIA osoby stosujgcej przemoc
w rodzinie.

Jesli zagrozenie dla Zycia lub zdrowia osoby dotknigtej

przemoca w rodzinie nie po zwolnieniu osoby
zatrzymanej wydaj nakaz lub zakaz.
Na podstawie uzyskanych odpowiedzi ‘
w kwestionariuszu szacowania ryz.yka ustal, czy VYDA nakaz Tab sakAs,
wystepuja okoliczno$ci uzasadniajace wydanie . »
nakazu lub zakazu.
Spowoduj, by osoba stosujaca przemoc w rodzini ila we wsp
- zajmowanym mieszkaniu klucze do mleszkania

Sporzadz dokumentacje:
1. Notatka urzedowa, Spowoduj, by osoba stosujaca przemoc w rod: $cila wspolni

2. Kwestionariusz szacowania ryzyka,
3. Formularz ,Niebieska Karta — A”

zajmowane mieszKanie i jego bezposrednie oloczeme najpozniej
w chwili zakoniczenia interwencji w mieszKaniu i jego bezpo$rednim
otoczeniu.

W przypadku, gdy osoba stosujaca przemoc w rodzinie jest nieobecna
we wspélnie zajmowanych mieszkanlu ijego hezposredmm otoczeniu umie§é

na drzwiach mieszkania zawiad ie o wydaniu nakazu lub zakazu.

Sporzadz dokumentacje:
1. Notatka urzedowa,
2. Kwestionariusz szacowania ryzyka,
3. Protokol zatrzymania osoby,
4. Protokél pnesluchaniawcharakterze iadka osoby zglaszajacej przemoc

w rodzinie, protokoél przesluchani dka p 'y W rodzini
5. Nakaz lub zakaz,
6. Protokél op i olnie zaj kania i jego b $redni t
7. Zawiadomienie o wydaniu nakazu lub zakxzu umieszczane na drzwiach mleszkania,
8. Formularz ,Niebieska Karta — A”.
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3.3.2 Procedura postepowania w przypadku ujawnienia przemocy
w na podstawie informacji od dziecka oraz
w przypadku ujawnienia przemocy w stosunku do matki i dzieci

Procedura postepowania w przypadku ujawnienia przemocy domowe]
na podstawie informacji od dziecka

1. Cel procesu: udzielenie pomocy, zatrzymanie zjawiska przemocy

2. Zakres stosowania: szkota, osrodki diagnostyczno-terapeutyczne, sad,
prokuratura, pomoc spoteczna

3. Wejscie: ujawnienie przez szkote stosowania przemocy domowej

4. Wyjscie: zabezpieczenie dobra oséb doswiadczajgcych przemocy, udzielenie
kompleksowej pomocy, zatrzymanie zjawiska przemocy

5. Metoda pomiaru: liczba ujawnionych przypadkow przemocy rodzicéw w stosunku
do dzieci

6. Sposob postepowania: zgodnie z algorytmem

7. Dokumenty zwigzane:

- ustawa z dnia 25 lutego 1964 roku kodeks rodzinny i opiekunczy,
- ustawa z dnia 27 lipca 2001 roku o kuratorach sgdowych,
- ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,

- ustawa z dn. 14 grudnia 2016 roku Prawo oswiatowe,
- ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego,
- ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych,
- rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 roku
w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j
w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach.
8. Zatgczniki: algorytm postepowania
9. Notatki przebiegu procesu:
N — formularz NK
N — notatka pedagoga i psychologa z rozmowy z dzieckiem i cztonkami rodziny
N — wywiad srodowiskowy kuratora
N - wyrok sgdowy (postanowienie)
N - wywiad Srodowiskowy
N - NK
N - kontrakt socjalny
N - notatki stuzbowe
. N — adnotacje urzedowe
10.N - dziennik zaje¢
11.N - karta informacyjna dziecka
12.N — protokoty spotkan

©ooNOhA®ODNRE

Procedura postepowania w przypadku ujawnienia przemocy domowe]
w stosunku do matki i dzieci

1. Cel procesu: udzielenie pomocy, zatrzymanie zjawiska przemocy
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2. Zakres stosowania: szkota, osrodki diagnostyczno-terapeutyczne, sad,
prokuratura, pomoc spoteczna

3. Wejscie: ujawnienie przez szkote stosowania przemocy domowej

4. Wyjscie: zabezpieczenie dobra os6b doswiadczajgcych przemocy domowej,
udzielenie kompleksowej pomocy, zatrzymanie zjawiska przemocy

5. Metoda pomiaru: liczba ujawnionych przypadkéw przemocy rodzicéw
w stosunku do dzieci

6. Sposob postepowania: zgodnie z algorytmem

7. Dokumenty zwigzane:
- ustawa z dnia 25 lutego 1964 roku kodeks rodzinny i opiekunczy,
- ustawa z dnia 27 lipca 2001 roku o kuratorach sgdowych,
- ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,
- ustawa z dn. 14 grudnia 2016 roku Prawo oswiatowe,
- ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego,
- ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych,
- rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 roku

w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach.

8. Zalgczniki: algorytm postepowania, wzory dokumentéw (NK, wywiad
srodowiskowy)

9. Notatki do przebiegu procesu:

N — notatka pedagoga z rozmowy z ojcem

N — notatka pedagoga z rozmowy z matkg i corkg

N — notatka z rozmowy z pedagogiem i psychologiem

N - karta informacyjna dziecka

N - dziennik zaje¢

N - protokoty spotkan

N - wywiad srodowiskowy kuratora

N — wyrok sgdowy (postanowienie)

. N - wywiad srodowiskowy

10.N - NK

11.N — kontrakt socjalny

12.N - notatki stuzbowe

13.N — adnotacje urzedowe

©o N A~®DNME

19



Szkofa

Uawnianie preemocy
v rodzinie na
podstowie infommeci
o dlrieckor

cztonkdw rodziny

e ryfikacs informaci
uzyskanych od dzieckai

Czy wystapits
prezemoc

4

nie

Rozmowa =
psychologiem
i pedagosiem

Motatka =
rozEmaoneny

Fawiadomisnie Sadu
Rodzinnego — profba o
wglad w o sytuacie
rodzinna

Formularz

MNE

)

Przekazanie do
preewaodniczzcego ZI

i

Procedurs MK uruchamia wypetnienie druku MK A" preez preedstawidela
jednego =z 5 podmiotdw: poliga, ochrona admowia, oSwiata, pomoc

spoteczna, GKRPA. Sr=ebarsne orginsfu cmesey A7 oo A=e
AresmwforEe. NSbdIwer w oEgu 7 annd od o efvens cass o A

M e cef 0

Oirodek
Di=gnosbyczno —|

Terapeutyczny

I
-

Przekazanie «zes5d .B7 osobie dosSwiadczajgcej preemo oy lub dorastej i
niekraywdzgcej osobie, jesli przemooy doznaje osoba nieletnia

[

+

Sad

Prokuratura 1

LH_,J/T"—

Worndod
Erodowdskowy
kurororo

Wiyrok sadowy

ZFapoznanie sie praewodniczgoego FI = tregdyg
wraz = wybyEnymi

do Grupy Roboczej (GR) mezmsoocme,
e F i

ci AT oraz przekazan

Jed

OO EweEr e

+

WWszczecie
poste powania

Pastanowisnis sadu o podisdiu
terapii rod@nnej w drodzs
raberpiecrenia dobra dried

Postanowisnis mearytoryczne:
-ograniczenie wiadzy rodzic

elskia],
- pozbawisnie wolnosd,
- nadzdr kuratorsa,

~wazne dla tej
kompleksows pomoc dla osdb
zawodowswmi czhonkdw GR. - seczeadlowa diaanoza i analiza oroblemu

konkretnej spravey ™,

wwiklanydh e

z kbdrymi

Grupa Robocza modAiwie jak najszybdej organizuje spotkanie, na kbdre doprasza osoby
mozna zaplanowad i
pPrEemoc,

realzowad
zgodnie =z kompetencami

+

l

- z=kaz kontaktow

Zaproszenie
dosSwiad czajaca
niskrzywedzgca osobs

na

dotycry osoby matoletniej Aiesfzafemaion

P rEemao oy

spotkanie osobe
lub dorostej
bliska, jesli sprawa

CNOF e s IEprmuie pracye R

Wemwanie

na

spotkanie

osoby

stosujgoej
przemoc msiEzsns jeor, abp soofisose oo
mrare modAinoso’ ooy =
Komisanmste Aolicr) ANiestswiennidme OS5 mie
WSErSP TS rE e G

v siedntie

Pomoc

spoteczna

-

Wy ad

Frzeprowadzenis
wywiadu
Srodowiskowsgo

T

Przygotowanie
planu pomocy

Udziat w tarapii
indywiduaneji

Srodowiskowy

Misbisska
Karta

MMonitorng sytuacji

+

| Opracowanis

indywidualnego
pomocy w uzgodnieniu z ODP i O

planu

i

stuzbowe

| rodziny pre=z Z=spoty
srupowej + wsparcie int=rdyscyplinams WPP
oswecholosicens

Motatk

i

Wypetnienie
MK czesd C7

Wypeltnienie
MK czesd D7

| &

+

jest protokdst,

Ze spotkania zardwno =z ODF jak | OSSP sporzgdzamy
werystkkie prowadzone dzialania w
ramach procedury sa dokumentowane

Monitorowanie sytusdi preez pedssoss | wychowawos daecka

| Mo nitoring v

i

Protokohy

s rodowisku
w zaleznosd od zhozonos

Szkota Czy szkota jest tak Pomoc udzielona preez pedagosga Wiizcaenie daeci w zajgda spotkan L.Istar =3 przemocy W ‘-’J‘ysb\:isov.'anig pisma do
wostanie sama i psycholosa szkolnsso socjote rape utycme rodzinie i uzasadnione Sadu Rodzinnego o
- . | A .
sobis poradzic® -I_____._’—“"'_'_ P IEypuszczens o waglad w sytuadge rodzimy
zaprzestaniu dalszego jg lub pisma
l stosowania (o nflikt, da prokuratury o
jednorazowe zdarzenie) podejrzeniu popetnienia
Dziennik zzjeé przestepstwa
Flan dastan
wrspierajscywcn Zakoricz=nie procedury
Informacja o mozlivwosci
uzyskania pomocy w
specalistyczne i porad ni
h 4
Pomoc

spoteczna

D)

20

Udzielenia komple ksowsej

pomocy, zabezpieczenice
ofiar, z=straymanis zjswisks
preemocy w rodznie




3.3.3 Procedura postepowania w przypadku ujawnienia osoby
z niepetnosprawnosciami — dorostej osoby doznajacej
przemocy domowej

1. Cel procesu: udzielenie pomocy, powstrzymanie niekorzystnego zjawiska
2. Zakres stosowania: policja, straz pozarna, stuzba zdrowia, pomoc spoteczna, sad,
prokuratura, administrator budynku
3. Wejscie: zgtoszenie do policji o podejrzeniu stosowania przemocy domowej wobec
osoby z niepetnosprawnosciami
4. Wyjscie: powstrzymanie zjawiska przemocy, udzielenie kompleksowej pomocy
(wsparcie w srodowisku, monitoring, terapia, wsparcie instytucjonalne)
5. Metoda pomiaru:
— liczba przypadkow (ujawnionych osob doswiadczajgcych przemocy domowej
— 0s0b z niepetnosprawnosciami),
— liczba przypadkéw, w ktorych udzielono pomocy z pozytywnym lub negatywnym
rozwigzaniem problemu
6. Sposob postepowania: zgodnie z algorytmem
7. Dokumenty zwigzane:
- ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji,
- ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej,
- ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,
- ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu osob niepetnosprawnych,
- ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 roku o Panstwowej Strazy Pozarne;.
8. Zatgczniki: algorytm postepowania, wzory dokumentow (NK, wywiad
srodowiskowy)
9. Notatki do przebiegu procesu:
1. N - notatka dyzurnego policjanta z otrzymanego zgtoszenia
2. N - NK wypetniana przez policje na miejscu ujawnienia stosowania przemocy
domowej
3. N - notatka urzedowa po zakonczeniu postepowania policyjnego
4. N - wniosek do prokuratury o podejrzeniu przestepstwa
5. N - notatka urzedowa strazy pozarnej z czynnosci wykonywanych
na miejscu zdarzenia
6. N - karta leczenia w zwigzku z przyjeciem do placéwki medycznej
7. N - wywiad srodowiskowy pracownika socjalnego okreslajgcy sytuacje rodzinng i
bytowg
8. N - NK wypetniona za zgodg poszkodowanego przez pracownika socjalnego
9. N - notatka stuzbowa z interwencji policji
10.N - Notatka urzedowa.
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3.3.4 Procedura postepowania wobec osoby stosujacej przemoc

No U wWN R

8.
9.

domowa

. Cel procesu: udzielenie pomocy, zatrzymanie zjawiska przemocy

. Zakres stosowania: policja, sad, prokuratura, pomoc spoteczna

. Wejscie: zgtoszenie stosowania przemocy domowej

. Wyjscie: udzielenie kompleksowej pomocy i zakonczenie procedury

Metoda pomiaru: liczba ujawnionych oséb stosujgcych przemoc domowag

. Sposoéb postepowania: zgodnie z algorytmem
. Dokumenty zwigzane:

- ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji,

- ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej,
- ustawa z dnia 25 lutego 1964 roku kodeks rodzinny i opiekunczy,

- ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku kodeks karny,

- ustawa z dnia 27 lipca 2001 roku o kuratorach sgdowych,

- ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,

- ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

- ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.

Zakgczniki: algorytm postepowania

Notatki do przebiegu procesu:

1. N — notatka urzedowa, NK, wniosek do gminnej komisji rozwigzywania

problemoéw alkoholowych, informacja do osrodka pomocy spotecznej,

informacja do sgdu (Wydziat Rodzinny i Nieletnich) o wglad w sytuacje rodziny

2. N — protokét doprowadzenia w celu wytrzezwienia, protokot przestuchania
osoby stosujgcej przemoc domowg, inne materiaty zgromadzone w sprawie

3. N — nadzdr kuratora, postanowienie, wyrok, poddanie sie leczeniu

odwykowemu lub rehabilitacyjnemu, udziat w programie korekcyjno-
edukacyjnym dla oséb stosujgcych przemoc
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Postepowanie wobec osoby stosujgcej przemoc w rodzinie

Policja

Procedura NK

Pomoc Spofeczna

Wazcrgcie Przeprowaczenic
Zgioszenie posigpowania wywiscu

3.3.5 Procedura postepowania w przypadku podejrzenia
wykorzystywania seksualnego osoby ponizej 15 roku zycia

Sad/Prokuratura

1. Cel procesu: weryfikowanie podejrzenia, zatrzymanie procesu wykorzystywania
dziecka w przypadku potwierdzenia, ze do niego dochodzito, pomoc
psychologiczna i medyczna dziecku i jego rodzinie

2. Zakres stosowania: przedszkola, szkoty, Swietlice sSrodowiskowe
i socjoterapeutyczne, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, placowki
opiekunczo-wychowawcze (rodziny zastepcze, domy dziecka), placowki stuzby
zdrowia (przychodnie, szpitale, ztobki), specjalistyczne osrodki pomocy osobom
doznajgcym przemocy domowej (centra interwencji kryzysowej i inne), osrodki
pomocy spotecznej, policja, prokuratura, sad rodzinny i karny, rodzina

3. Wejscie: ujawnienie niepokojgcych sygnatéw (wypowiedzi dziecka, jego
zachowanie, wystepujgce u niego problemy) mogacych wskazywacé na to,
ze dziecko byto lub jest wykorzystywane seksualnie

4. Wyjscie: potwierdzenie lub wykluczenie wykorzystywania seksualnego dziecka,
w watpliwych przypadkach — dalsza obserwacja dziecka i rodziny, w przypadku
potwierdzenia — zawiadomienie prokuratury, zawiadomienie sgdu rodzinnego,
skierowanie dziecka i rodzicow lub rodzica (jesli drugi jest osobg stosujgca
przemoc domowg) do placoéwki udzielajgcej pomocy osobom doznajgcych
przemocy domowej

5. Metoda pomiaru:
— liczba przypadkdéw ujawnionych osob wykorzystywanych seksualnie,
— liczba przypadkow, w ktérych udzielono pomocy

6. Sposob postepowania: zgodnie z algorytmem

7. Dokumenty zwigzane:
- ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policiji,

- ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej,
- ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,

- ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku kodeks karny.

24



8. Okreslenia i definicje:

Wg polskiego prawa dziecko, ktére wymaga bezwzglednej ochrony to takie, ktore nie
ukonczyto 15 roku zycia. Oznacza to, ze kontakt natury seksualnej osoby dorostej

z dzieckiem ponizej 15 r.z. jest zawsze uznawany za wykorzystywanie seksualne
dziecka, a wiec takze w przypadku, gdy dziecko wyrazito zgode na taki kontakt.
WYKORZYSTYWANIEM SEKSUALNYM JEST W SZCZEGOLNOSCI:

Stosunki seksualne z dzieckiem (pochwowe, analne, oralne), Wprowadzanie dziecku
palca lub przedmiotéw do pochwy, odbytu, Dotykanie, gtaskanie, catowanie
narzgddéw piciowych, piersi i innych czesci ciata dziecka, o intencji seksualne;.
Naktanianie dziecka do dotykania, gtaskania, catowania narzgdow ptciowych, piersi

i innych czesci ciata osoby dorostej. Pokazywanie dziecku narzgddw ptciowych przez
osobe dorostg. Onanizowanie sie w obecnosci dziecka. Pokazywanie dziecku
materiatéw o tresci erotycznej. Robienie zdjeé¢ nagiego dziecka i filmowanie nagiego
dziecka, o intencji seksualnej. Realizowanie filméw pornograficznych z udziatem
dziecka.

OCHRONA PRAWNA

Wykorzystywanie seksualne dziecka podlega karze. W polskim kodeksie karnym nie
ma jednak okreslenia wykorzystywanie seksualne. Kodeks karny zawiera okreslenie
— ,obcowanie ptciowe” i ,inna czynnos¢ seksualna”.

Obcowanie ptciowe — stosunki seksualne (pochwowe, analne, oralne) oraz takie
czynnosci, ktére polegajg na bezposrednim kontakcie narzgdéw ptciowych (osoby
stosujgcej przemoc domowg lub dziecka) z czesciami ciata (osoby stosujgcej
przemoc domowg lub dziecka), ktére osoba stosujgca przemoc domowg traktuje
ekwiwalentnie do narzgddw ptciowych np. wktadanie palca osoby stosujgcej przemoc
domowg do pochwy dziewczynki.

Inna czynno$¢ seksualna — r6znorodne formy ,obmacywania” dziecka w obrebie
narzgdow ptciowych, zmuszanie dziecka do dotykania narzgddw ptfciowych
dorostego, zmuszanie dziecka do onanizowania sie lub onanizowania dorostego.

9. Zatgczniki: algorytm postepowania.

10. Notatki do przebiegu procesu:

N — scenariusz rozmowy

N - protokoty przestuchan

N - wynika badania

N - diagnoza/opinia psychologiczna

N - postanowienie o tymczasowym umieszczeniu w placéwce

akrwbhpE

25



Szkota

Ujawnienie praaz dziecko
faktow wskazujscych na
wykorzystanie seksualne

Rozmowa

z dzisckiam *

'

Poinformowanie
dyrektora placdwki Tak

Rozmowsa z roddcem
wNigkraywdzaoym” wocelu
uprawdopadobnienia sig
wykorzystywsaniz =ksusnego

Cry podajrenie
wykorzystania
UprowEanaSanni
=g

L

Pilna rozmows z
rodzicem w calu
uprawdopodobnienia
Wy kOrTysywaEnis
seksuzlnegn oraz
udzieleniainformacji
o konsekwengach
wiykoroystywaniz

Mie [watpliwosd )

* W przypadku, sdy osobgwykorzystujscs jest rodzic, pre=prowadzs sig rozmows z rodzicem niskrzywdzgoym

Ustzaleniz sposobu
ochrony ddecka praz
rodzica

Pomoc spofteczna

Farmulorz NE

Wszczecie procedury
MK

S3d Rodzinny /
Policja

Przeprowsadzenie

pOste powani 2 wiyjasnisjsce s

Powizadomienie Sadu
Rodzinnego i Poligi

Protokody praestuchon

Specjalistyczny
Osrodek Pomocy

Zzhezpieczeniz
dobradaecka—
udzielenie

wiszechstronnej

pomocy

'Y

Przygotowsanie dziecks do

v

Powizdomienie Sadu
Rodzinnego i Poligji

szdownch

Skierowanie dzieckana
badaniz przez bieghych

przestuchania

poghebione] dizgnozy
dziecka i rodzimy

Przeprowadzenie t—]

Skierowsanie do Specjaistyczneso
Osrodka Pomocy

\

Tymozesows
umieszcznie daeckaw
plachwre opiekunczo—
wych.

26




3.3.6 Odizolowanie osoby stosujgcej przemoc domowa

19 maja 2020 roku Prezydent R.P. podpisat ustawe z dnia 30 kwietnia 2020 roku

0 zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw,
ktora wdrozyta rozwigzania majgce na celu jak najszybsze odizolowanie osoby
stosujgcej przemoc od osoby jej doswiadczajgce;j.

Powyzsza ustawa nowelizuje m.in. ustawe z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks
postepowania cywilnego, ustawe z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji, ustawe z dnia
24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organach porzadkowych
oraz ustawe z dnia 20 maja 1971 roku Kodeks wykroczen. Nowe regulacje weszty
w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia ogtoszenia, tj. 30 listopada 2020 roku.
Wprowadzone instrumenty prawne pozwalajg aktualnie na szybkie odizolowanie
osoby dotknietej przemoca od osoby stosujgcej przemoc w sytuacji, gdy stwarza
ona zagrozenie dla zycia lub zdrowia domownikéw.

Wraz z wejsciem w zycie tych regulaciji Policja oraz Zandarmeria Wojskowa nabyta
uprawnienie do wydania nakazu natychmiastowego opuszczenia mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia oraz/lub zakazu zblizania sie do mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia. Dziatania te mogqg zostac¢ podjete podczas interwenciji
funkcjonariuszy Policji, bgdz w zwigzku z uzyskaniem informacji o stosowaniu
przemocy domowej. Oba srodki mogg zosta¢ wydane fgcznie, nawet jezeli

w momencie interwencji osoba stosujgca przemoc domowg byta nieobecna

we wspolnie zajmowanym mieszkaniu. Nakaz oraz/lub zakaz obowigzujg

z chwilg wydania go/ich przez funkcjonariusza, ktory okresla obszar lub odlegtosc
od wspolnie zajmowanego mieszkania, ktdrg osoba stosujgca przemoc jest
obowigzana zachowywac. Osoba ta jest zobowigzana do opuszczenia wspolnie
zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia, pozostawienia kluczy,
a takze przekazania informacji o nowym adresie pobytu i — o ile to mozliwe — numeru
telefonu, pod ktérym bedzie dostepna. Moze zabrac przedmioty osobistego uzytku

i stuzgce do swiadczenia pracy lub bedgce jego wlasnoscig zwierzeta domowe.
Osoba wobec ktorej zostaje wydany nakaz lub zakaz moze w ciggu 3 dni zaskarzy¢
decyzje Policji do sgdu.

W zwigzku z tym, Zze nakaz i/lub zakaz tracg moc po uptywie 14 dni od ich wydania,
nowelizacja wprowadzita w ustawie Kodeks postepowania cywilnego regulacje
udzielanego przez sad zabezpieczenia w postaci przedtuzenia obowigzywania
nakazu i/lub zakazu, o ktérych mowa w art. 15 aa ust 1 ustawy o Policji. Sgd moze
zmieni¢ wskazane w nakazie lub zakazie: obszar lub odlegto$¢ do mieszkania, ktore
osoba stosujgca przemoc domowg ma obowigzek zachowywac, a takze zmieni¢
czestotliwos¢ dokonywania przez Policje sprawdzenia, czy przediuzony nakaz lub
zakaz nie sg naruszane (minimum 3 sprawdzenia podczas obowigzywania
nakazu/zakazu, pierwsze sprawdzenie musi zosta¢ wykonane w dniu nastepnym
po zastosowaniu srodka/éw).

Skodyfikowano réwniez nowe wykroczenie, wedtug ktérego zgodnie z art. 66b k.w.:
,Kto nie bedzie stosowat sie do nakazu lub zakazu wydanego przez Policje,
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Zandarmerie Wojskowa lub sad, bedzie podlegat karze aresztu, ograniczenia
wolnosci lub grzywny”.

W przypadku wydania nakazu/zakazu na podstawie art. 15 ag ustawy z dnia 30
kwietnia 2020 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych
innych ustaw, Policjant poucza osobe dotknietg przemocg domowg o przekazaniu jej
danych najblizszemu miejscowo podmiotowi Swiadczgcemu pomoc osobom
dotknietym przemoca domowg w celu udzielenia pomocy oraz wiasciwemu

ze wzgledu na miejsce jej pobytu Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w celu
podjecia dziatan pozostajgcych we wiasciwosci powiatu na podstawie przepisow
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowag, chyba ze osoba ta nie wyrazi zgody.
Policjant przekazuje réwniez osobie doswiadczajgcej przemocy informacje

0 mozliwosci uzyskania pomocy udzielanej przez podmioty, ktére otrzymaty dotacje
z Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu
Sprawiedliwosci oraz informacje o danych teleadresowych najblizszych miejscowo
dla osoby dotknietej przemocg domowg siedzib tych podmiotéw i innych niezbednych
danych kontaktowych tych podmiotéw. Dzielnicowy przekazuje przewodniczgcemu
zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej informacje

o dziataniach podjetych przez Policje w ramach realizowanej procedury Niebieskie
Karty ustnie oraz w formie notatki urzedowe;.

Potwierdzeniem zasadnosci wdrozenia nowych instrumentéw prawnych w zakresie
ochrony oséb doswiadczajgcych przemocy domowej byto stosowanie tego typu
rozwigzan w zagranicznych systemach prawnych. Mechanizmy ochrony w postaci
natychmiastowej izolacji osoby stosujgcej przemoc sg stosowane z powodzeniem
w wielu krajach. Pierwszym krajem, ktory wdrozyt w swoim systemie prawnym
instytucje doraznego nakazu opuszczenia mieszkania byta Austria. Austriacka
ustawa federalna z 1996 roku o ochronie przed przemocg domowg, ktéra weszta

w zycie 1 maja 1997 roku czesto podawana jest jako modelowy przyktad w tej
dziedzinie. Zawarte w niej przepisy, umozliwiajgce wydanie wobec 0soby stosujgcej
przemoc domowg nakazu opuszczenia mieszkania, staty sie wzorem m. in. dla
przepisow wprowadzonych w 2004 roku w Danii oraz w Czechach w 2008 roku.
Austriacka ustawa miata postuzy¢ takze polskiemu ustawodawcy, jako wzér podczas
projektowania ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe].

3.4 Podstawowe tresci edukacyjne grupy psychoedukacyjnej
przeciwdziatania przemocy domowej

Program grupy przeciwdziatania przemocy jest przeznaczony dla dorostych.
Zalecane jest by spotkania odbywaty sie co tydzien i trwaty 3 godziny. Podstawowy
program obejmuje serie 20 zaje¢ psychoedukacyjnych. Mozliwe jest, aby uczestnicy
powtarzali program kilkakrotnie, do czasu, az odbudujg zdolnosci zaradcze na tyle,
by powstrzymac przemoc.

W grupie powinna obowigzywac¢ zasada dyskrecji. Efektywng prace gwarantuje
wprowadzenie do kontraktu terapeutycznego dwdéch zobowigzanh:
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- do szukania sposobow obrony przed atakami, zrezygnowania z zemsty i walki
z osobg sprawujgcg przemoc,
- do poszukiwania sposobow na pokonywanie trudnosci w wychodzeniu z sytuacji
przemocy.
Przestrzeganie normy zobowigzujgcej do szukania skutecznych sposobow obrony
przed atakami osoby stosujgcej przemoc domowg eliminuje z grupy osoby mocno
wspoétuzaleznione. Czesto traktujg one grupe jako sojusznika do walki o ograniczenie
alkoholizmu partnera. Dopiero odréznienie sytuacji przemocy od ,walki o alkohol”
0sOb wspotuzaleznionych pozwala okreslic, na ile cele osobiste pacjentki sg zgodne
z celami grupy.

Tematy do realizacji:

1. Czym jest przemoc domowa?
Cele:

a. zdefiniowanie zjawiska przemocy domowej,

b. uswiadomienie, ze przemoc domowa nie jest zjawiskiem unikatowym,
ze najczesciej osobami jej doswiadczajgcymi sg kobiety i dzieci, rzadziej
mezczyzni,

c. zdobycie wiedzy na temat rodzajow przemocy domowej.

2. Cykle przemocy.
Cele:

a. dostarczenie informacji, ze zwigzki w ktorych kobiety doznajg przemocy
ze strony swoich partneréw, przechodzg przez trzy fazy powtarzajgcego sie
cyklu: fazy narastania napiecia, fazy gwattownej przemocy i fazy miodowego
miesigca,

b. uswiadomienie sobie zniewalajgcej roli fazy miodowego miesigca.

3. Sytuacja spoteczna i psychologiczna osoby krzywdzone.
Cele:
a. dostarczenie wiedzy nt. psychologicznego uwiktania osoby dotknietej
przemoca,
Syndrom Stresu Pourazowego,
syndrom wyuczonej bezradnosci,
wtorna wiktymizacja,
Zjawisko ,prania mézgu”,
syndrom sztokholmski.
4. Mlty i stereotypy dotyczgce roli kobiety i mezczyzny oraz wychowania dzieci
w rodzinie, podtrzymujgce w sytuacji przemocy.
Cele:

a. konfrontacja ze stereotypowym mysleniem o rolach w zwigzku,

b. zanegowanie przekonan utrzymujgcych w sytuacji przemocy,

c. praca nad zmiang.

5. Choroba alkoholowa — jej objawy, fazy, nawroty, leczenie.
Cele:
a. konfrontacja ze stereotypowym mysleniem o alkoholizmie,

"0 20O
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b. uzyskanie wiedzy potrzebnej do rzetelnego informowania alkoholika o jego
chorobie i zgdania leczenia,
c. zdobycie wiedzy o metodach leczenia uzaleznienia od alkoholu,
d. oswojenie sie z faktem nawrotow choroby alkoholowej w procesie zdrowienia.
6. Rodzina alkoholowa — rodzing dysfunkcjonalng.
Cele:
a. dostrzezenie, ze rodzina alkoholowa jest rodzing dysfunkcjonalng,
b. zauwazenie zyskow z porzucenia destrukcyjne;j roli.
7. Wspotuzaleznienie w rodzinie alkoholowe;.
Cele:
a. uzyskanie informaciji o tym, jak mozna sie uzalezni¢ od alkoholika nie pijgc
alkoholu,
b. uwolnienie sie od odpowiedzialnosci za picie osoby uzaleznione;.
8. Zwarty system zachowan osob sprawujgcych przemoc stuzgcy tamaniu oporu
osoby krzywdzonej i podporzgdkowaniu jej sobie.
Cele:
a. zdobycie wiedzy na temat form przemocy domowej i sposobdéw zniewolenia
osoby krzywdzonej,
b. autodiagnoza wtasnej sytuaciji,
C. zmniejszenie poczucia osamotnienia w doznawaniu okrutnych zachowan
osoby sprawujgcej przemoc,
d. wzbudzenie poczucia zbuntowania i wyzwolenia z sytuacji niewoli.
9. Dziecko w sytuacji przemocy domowe;.
Cele:
a. dostarczenie wiedzy na temat sytuacji dzieci w rodzinie z przemocg, zaréwno
gdy sg one swiadkami przemocy jak i kiedy jej doznaja,
b. zmotywowanie uczestniczek do przejecia odpowiedzialnosci za zapewnienie
bezpieczenstwa w domu,
c. przekazanie wiedzy na temat radzenia sobie z agresjg dzieci w rodzinie
Z przemoca.
10.Prawa cztowieka. Strategie obrony osobistych praw.
Cele:
a. poznanie praw cziowieka,
b. zinwentaryzowanie praw utraconych na skutek dziatan osoby sprawujgcej
przemoc domowa,
c. uswiadomienie sobie wtasnej odpowiedzialnosci za odzyskanie praw / przy
pomocy innych ludzi oraz instytuciji.
11.Asertywnosc, granice, skuteczne odmawianie.
Cele:
a. przyblizenie pojecia i zasad asertywnych zachowan,
b. uswiadomienie sobie posiadania terytorium fizycznego i psychologicznego
oraz prawa do obrony granic,
c. rozpoznanie skutkow przyzwalania na przekraczanie granic przez osobe
sprawujgcg przemoc i rezygnacje z nich.
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12.Rozpoznawanie uczué, mysli wzmacniajgce, mysli ostabiajgce.

Cele:

a. rozpoznanie jak myslenie wptywa na uczucia i zachowania,

b. uswiadomienie, jak sposéb myslenia motywuje do dziatania, bgdz ostabia.

13.Lek.

Cele:

a. oswojenie sie z uczuciem leku,

b. poznanie konstruktywnego sposobu radzenia sobie z lekiem.

14. Zitosc.

Cele:

a. uporzgdkowanie wiedzy o0 uczuciu ztosci,

b. rozpoznanie szkodliwych sposobéw radzenia sobie ze ztoscig w sytuacji
przemocy,

c. poznanie sposobdw konstruktywnego radzenia sobie ze ztoscig
I wykorzystania jej do zmiany sytuacji.

15.Zachowania i strategie obronne os6b dotknietych przemocg domowg

(nieskuteczne).

Cele:

a. uswiadomienie sobie i nazwanie strategii osobistych, stosowanych w obronie
przed przemoca,

b. zastanowienie sie nad efektami tych dziatan i udzielenie odpowiedzi, ktére
z nich sg skuteczne, ktore nieskuteczne, odstgpienie od zachowan
nieskutecznych.

16. Skuteczna obrona. Jak zachowac sie przed awanturg, w czasie awantury i po jej
zakonczeniu?

Cele:

a. zinwentaryzowanie i przyjecie strategii wyzwalajgcych z przemocy,
korzystanie z nich w zyciu,

b. stworzenie instrukcji, okre$lajgcej postepowanie oséb krzywdzonych,

c. opracowanie indywidualnych dla kazdej uczestniczki grupy danych
niezbednych do obrony przed przemoca,

d. wykazanie, ze osoba doznajgca przemocy nie jest bezradna.

17.Przemoc jako zto moralne i ztamanie przysiegi matzenskiej — spotkanie
z ksiedzem.
Cele:

a. wyjasnienie watpliwosci oséb doznajgcych przemocy domowej, czy obrona
przed przemocg i przeciwstawianie sie osobie stosujgcej przemoc domowg
jest zgodne z zasadami wiary,

b. zanegowanie pogladow utrzymujgcych w sytuacji przemocy, ktorych
potwierdzenia osoby stosujgce przemoc poszukujg w zasadach wiary,

c. znalezienie oparcia w wierze, zrodet mocy i odwagi do obrony oraz nadziei
na wyzwolenie z przemocy.
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18. Jak korzysta¢ z pomocy policji? Prawa osob doznajgcych przemocy domowej,

obowigzki policji — spotkanie
z policjantem.

Cele:

a.
b.
C.

uzyskanie informaciji, jak skutecznie wzywac interwencje policji,
zapoznanie sie z procedurg ,Niebieskie Karty”,

uswiadomienie sobie praw osoby krzywdzonej oraz obowigzkow
interweniujgcych policjantow.

19. Jak prawo okresla przemoc i co trzeba zrobi¢, zeby wkroczyto prawo?
Cele:

a.

uswiadomienie sobie, ze przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna

i ekonomiczna popetniana na szkode os6b najblizszych jest przestepstwem

i podlega karze pozbawienia wolnosci,

dostarczenie wiedzy na temat procedury postepowania przygotowawczego
do sprawy karnej,

uswiadomienie sobie, ze od przedstawionych organom $cigania dowodow
w sprawie zalezy, czy postepowanie moze zakonczyc¢ sie skierowaniem aktu
oskarzenia do sadu, umorzeniem dochodzenia, czy warunkowym
zawieszeniem.

20.Co jest dowodem w sprawach karnych o znecanie sie fizyczne i psychiczne
nad rodzing? Jak zbiera¢ dowody?

Cele:

a. zdobycie wiedzy na temat sposobu gromadzenia dowoddw, niezbednych
do uzyskania wyroku w sprawie karnej o znecanie,

b. motywowanie os6b doznajgcych przemocy do koncentrowania sie
na zbieraniu dowodow przestepstwa, rowniez tych oséb, ktdre jeszcze nie
decydujg sie na wniesienie oskarzenia o znecanie,

c. koncentrowanie oséb doswiadczajgcych przemocy domowej na zbieraniu

dowoddéw w celu unikniecia bezradnosci.

Przebieg zajeé:

przywitanie nowych osob, przedstawienie sie,

omdwienie zasad uczestnictwa w grupie,

zawarcie kontraktu,

omowienie biezgcych spraw, wymiana doswiadczen i ustalenie potrzeb
uczestnikow w kontaktach z instytucjami tj. policja, sad, osrodki pomocy
spotecznej itp.,

omowienie tematu zgodnie z programem, wykorzystywane sg takie formy pracy
jak:

1.

2.
3.
4.

mikrowyktad,

burza moézgéw,

autodiagnoza,

dyskusja kierowana,

cwiczenia umiejetnosci w matych grupach,

32



- ¢wiczenia umiejetnosci na forum catej grupy.
3.5 Zaktadane rezultaty dziatan

Pomaganie osobom doswiadczajgcym przemocy musi trwac¢ az do powstrzymania

przemocy domowej, a jest to mozliwe, gdy osoba krzywdzona:

- uswiadomi sobie, ze przemoc jest przestepstwem i mozna sie przed nig
skutecznie obronic,

- zrozumie, jakie zjawiska towarzyszg przemocy domowej i dowie sie, w jaki sposob
konstruktywnie wykorzystac te wiedze,

- nauczy sie rozpoznawac¢ schematy myslowe dotyczgce rodziny, roli kobiety
i mezczyzny oraz przeformutuje ich tres¢ tak, by nie przeszkadzaty w wychodzeniu
Z sytuacji przemocy,

- przekona sie, ze jako osoba krzywdzona jest objeta prawng ochrong i ze osoba
stosujgca przemoc domowg powinna ponie$¢ konsekwencje swoich dziatan,

- uswiadomi sobie swoje prawa i nauczy sie ich egzekwowania.

Konieczne jest monitorowanie dziatan i ich skutecznosci. Czesto konieczna okazuje
sie korekta planu pomocy - dokonujemy jej zgodnie z potrzebami osoby
doswiadczajgcej przemocy. Osoby, ktérym udato sie powstrzymac przemoc,
wymagajg dalszych oddziatywan terapeutycznych, ktére mogg realizowac

w placéwkach lecznictwa odwykowego.

Potrzebujg dalszej psychoterapii, nastawionej na: zdobywanie umiejetnosci
niezbednych do niezaleznego zycia, odbudowanie poczucia wtasnej wartosci,
wypracowanie rol (kobiety, matki) czy odbudowe relacji z otoczeniem.

3.6 Czynniki utatwiajgce pomaganie osobom krzywdzonym

Podstawowym warunkiem pracy z osobami doswiadczajgcymi przemocy jest
posiadanie wiedzy na temat zjawiska przemocy i psychologicznej sytuacji osoby
krzywdzonej. Niezbedng wiedze mozna uzyskaé np. uczestniczgc w Studium
Przeciwdziatania Przemocy Domowej. Wazne jest systematyczne poszerzanie
wiedzy na temat przemocy domowej, poniewaz co kilka lat w polskim prawie
wprowadzane sg znaczgce zmiany dotyczgce kwestii przeciwdziatania przemocy
domowej.

Warto by osoby pracujgce z osobami doznajgcymi przemocy zweryfikowaty wtasng
postawe wobec przemocy domowej. Wiekszos¢ z nas ulega choé¢ niektorym mitom
czy stereotypom funkcjonujgcym w naszym spoteczenstwie. Nalezy wiec
odpowiedzie¢ sobie na pytania: co ja mysle na temat oséb sprawujgcych

i doswiadczajgcych przemocy, czy swiadkow przemocy domowej? czy zdarza mi sie
oskarza¢ osobe krzywdzong, usprawiedliwia¢ krzywdzacych, ocenia¢? co mysle

na temat roli kobiety i mezczyzny w rodzinie? jakie mam przekonania na temat
wychowywania dzieci? itp.

W procesie pomagania bezpieczenstwo oséb doswiadczajgcych przemocy jest
celem nadrzednym. Aby pomdéc osobie krzywdzonej w jego zapewnieniu bardzo
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wazng kwestig jest znajomos¢ mozliwosci uzyskania pomocy w srodowisku lokalnym.
Osoby pomagajgce powinny dobrze zna¢ kompetencje poszczegolnych stuzb
potrzebnych w procesie pomagania, a takze wiedzie¢ kto, gdzie, kiedy i jakiej
pomocy moze udzieli¢. Nalezy wiedzie¢ rowniez na jakie okreslone zapisy ustawowe
lub regulaminowe powota¢ sie mozna w sytuaciji, gdy stuzby nie wypetniajg swoich
obowigzkdéw. Warto angazowac sie w budowanie i uczestnictwo w zespotach
interdyscyplinarnych, sktadajgcych sie z przedstawicieli roznych stuzb, aby nie
podejmowac wyrywkowych, rozproszonych dziatan, lecz uktada¢ konkretne plany
pomocy.

Pamieta¢ nalezy o prowadzeniu odpowiedniej dokumentacji poszczegolnych
przypadkow. Stuzy ona nie tylko dla celéw poznawczych i statystycznych — pozwala
takze Sledzi¢ historie przemocy i monitorowac proces pomagania, moze tez byc
zrodtem obszernej informaciji dla policji, prokuratury i sgdu.

Superwizja — ten, kto pomaga osobom doswiadczajgcym przemocy domowe]
powinien poddawac swojg prace superwizji osoby spoza zespotu, przygotowanej
do tego rodzaju pracy. Pozwala to na szybkie korygowanie btedéw popetnianych

w trakcie pomagania i poszukiwanie nowych, bardziej skutecznych rozwigzan

i kierunkéw pracy. Samotny ,pomagacz” skazany jest na przegrang: szybko pojawia
sie poczucie bezsilnosci i wypalenie zawodowe. tatwo mozna wpas¢ w putapke
przekonania, ze nic sie nie da zrobic¢. Kontakt z innymi pomagajgcymi, o réznych
mozliwosciach i doswiadczeniu, jest zrodtem sity i nadziei, bywa tez kopalnig
pomystow na skuteczniejsze pomaganie.

3.7 Zrédta trudnosci w pracy z osobami doznajacymi przemocy

Pierwszg wazng kwestig jest brak dostatecznej wiedzy na temat specyfiki zjawiska
przemocy domowej, a co za tym idzie brak zrozumienia zachowan osob
doswiadczajgcych przemocy, sprawujgcych jg, Swiadkéw. Niezrozumienie
powodow ,biernosci” oséb doznajgcych przemocy domowej takich jak strach,
nadzieja na cud, wstyd i poczucie winy, brak wiary w sens bronienia sie, zaleznosc¢
ekonomiczna czy destrukcyjne przekonania. Brak informacji jak mozna poméc
rodzinie oraz brak znajomosci odpowiednich procedur postepowania.
Niedostateczna znajomos¢ przepisow prawnych i ustawowych obowigzkdéw instytucii
i stuzb spotecznych.
Najczestszg przyczyng frustracji osob pomagajgcych osobom doswiadczajgcym
przemocy jest wycofywanie przez nie wnioskdéw o $ciganie sprawujgcych
przemoc domowg. Na kazdym etapie postepowania prawnego pokrzywdzona,
mimo wczesniejszej deklaracji, moze wycofac¢ oskarzenie i wrecz nalegac
na pozostawienie krzywdziciela w spokoju, poniewaz:
- nadal przebywa z osobg krzywdzgca, ktéra nieraz grozbami zmusza ja
do odstgpienia od oskarzenia,
- 0soba sprawujgca przemoc okazuje skruche i obiecuje zmiane postepowania,
a osoba krzywdzona pomimo ranigcych doswiadczen ciggle w to gteboko wierzy
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i krzywdziciel dostaje jeszcze jedng, czesto juz dwudziestg z kolei, ,,0statnig
szanse",

- jej zachowaniem wcigz rzadzi strach przed sprawujgcych przemoc,

- niestusznie czuje sie winna, wstydzi sie, bo przeciez ,innych kobiet mezczyzni
nie bija",

- pomimo powiadomienia policji w dalszym ciggu czuje sie bezbronna i nie
wierzy w skuteczno$¢ dalszych dziatan,

- wcigz jest mocno zwigzana uczuciowo z krzywdzicielem i trudno jej podjgc jakies
dziatania, ktore podjetaby bez wahania, gdyby chodzito o kogos obcego,

- jest zalezna materialnie od osoby sprawujgcej przemoc, nie ma dokad pojsc
i z czego zy¢,

- boi sie o los swoich dzieci, boi sie, ze bedg cierpiaty jeszcze bardziej,

- nie wierzy, ze ktokolwiek moze jej pomaoc,

- rozpaczliwie boi sie samotnosci.

Inng zniechecajgcg do pomagania kwestig jest umarzanie sprawy karnej o znecanie
przez prokuratora bgdz sad, np. ,z uwagi na znikomy stopienh spotecznego
niebezpieczenstwa czynu", czy brak wystarczajgcych dowodow. Taka sytuacja
zatamuje wiare w sprawiedliwosc¢ i odbiera moc do podejmowania jakichkolwiek
dziatan, gdyz w podtekscie przekazuje informacje, ze przemoc wobec bliskich to nic
waznego.

Btedem pomagacza jest nieuwzglednianie celu, do ktérego chce dgzy¢ osoba
doswiadczajgca przemocy, nieliczenie sie z jej wartosciami i decyzjami, a takze nie
respektowanie jej tempa zmian. To sprzyja wycofywaniu sie os6b
doswiadczajgcych z dziatan i naraza osobe pomagajgcg na frustracje. Osoby
pomagajgce czasem pragng realizowac¢ swoj wkasny pomyst na rozwigzanie sytuacji.
Na przyktad sktaniajg osobe krzywdzong do odejscia od krzywdziciela,
przedstawiajgc to jako jedyne stuszne postepowanie, gdy tymczasem jej zalezy

na uratowaniu zwigzku i poprawie sytuacji w rodzinie. Czasem w trakcie procesu
pomagania osoba doznajgca przemocy weryfikuje swoje cele i wybiera inng droge,
niz zamierzona na poczatku. Ale cel ma by¢ jej wyborem, a nie wynikiem manipulacji
osoby pomagajgce;.

Trudnos$¢ pojawia sie tez wowczas, gdy osoba pomagajgca nie rozpoznaje wiasnych
uczué, ktére pojawiajg sie w kontakcie z przemoca: leku, ztosci, gniewu,
bezradnosci, co moze budzi¢ agresje. Z nieprzyjemnymi emocjami i trudnosciami
doswiadczanymi w kontaktach z osobami doswiadczajgcymi przemocy i jg
sprawujgcymi, czy swiadkami przemocy domowej mozna sobie poradzic,

pod warunkiem jednak, ze je rozpoznamy i zaakceptujemy.

Kolejng kwestig moze sta¢ sie brak swiadomosci wkasnych doswiadczenh
zwigzanych z przemocga. Kazdy cztowiek na réznych etapach swojego zycia
spotkat sie z nimi, bgdz jako swiadek, bgdz doswiadczyt przemocy lub jg stosowat.
Warto udwiadomié¢ sobie, jakie sg nasze doswiadczenia zwigzane z krzywdzgcym,
okrutnym traktowaniem stabszych, moze sami doswiadczyliSmy przemocy, moze
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bylismy jej Swiadkami? Silna identyfikacja z osobg krzywdzong bgdz krzywdzicielem
utrudnia obiektywng ocene sytuaciji i powoduje silng koncentracje na wtasnych
doswiadczeniach oraz forsowanie wiasnych pomystéw i rozwigzan jako jedynie
stuszne.

Nierozrdznianie rodzajow pomocy i niedocenianie zagrozenia osoby doswiadczajgcej
przemocy to kolejne niebezpieczenstwo. Stad bierze sie oczekiwanie, a czasem
przekonanie, ze na przyktad interwencja policji wptynie na pozytywng i trwatg zmiane
zachowania osoby sprawujgcej przemoc lub ze pomoc psychologiczna czy terapia
zagwarantuje osobom krzywdzonym bezpieczenstwo. Tymczasem interwencja

i terapia majg rozne cele, rézne sg tez ich skutki.

Trudnoscig sg tez przykre doswiadczenia zwigzane z pomaganiem. Przykrosci

ze strony osob stosujgcych przemoc i jej doswiadczajgcych. Lek przed zemstg osob
krzywdzacych i niekonsekwencjg tych krzywdzonych. Poczucie osamotnienia

w dziataniu, brak wspotpracy stuzb spotecznych i instytucji w Srodowisku lokalnym.
Brak konsultacji i wspolnych dziatain z innymi stuzbami. Zaniedbywanie wiasnych
potrzeb. Przeciwdziatanie przemocy domowej jest pracg wyczerpujgca, zdarza sie
tez, ze mimo wysitkbw osobom doswiadczajgcym przemocy nie udaje sie pomac.
To bardzo duze obcigzenie dla osdb pomagajgcych, a na odpoczynek czy relaks

po prostu brakuje czasu. Poza tym ta praca angazuje tez emocje, ktore trudno
wylgczyc¢ po jej zakonczeniu. Warto wiec zadbac¢ o wsparcie dla siebie.
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