ZARZADZENIE NR 3602/ VI A
PREZYDENTA MIASTA GDYNI
zdnia .A0:.24.x.... 2024 roku

w sprawie przyjecia do realizacji , Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych
dla Gminy Miasta Gdyni na lata 2024-2030".

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 6, 6a, 16, 164, art. 30 ust. 1 i 2 pkt 1a ustawy z dnia 8 marca 1990 o
samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 40 zm.: poz. 572, poz. 1463, poz. 1688), art. 4 ust. 1 pkt
3,33,4,5i22, art. 32 ust. 2 pkt. 2a, art. 92 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o0 samorzgdzie
powiatowym (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 107), art. 15 ust. 4 pkt 2, art. 17 i art. 18 pkt 3 ustawy z dnia

6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 324), zarzadza sie
CO nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie do realizacji ,Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych
dla Gminy Miasta Gdyni na lata 2024-2030" w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszego
zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Gdyni

Woijciech Szczurek
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LOKALNY PLAN DEINSTYTUCJONALIZACII I ROZWOJU UStUG
SPOLECZNYCH DLA GMINY MIASTA GDYNI NA LATA 2024-2030

1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument (dalej réwniez jako Plan DI) wyznacza kierunek deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych w Gminie Miasta Gdyni w perspektywie programowej obejmujgcej lata 2024 - 2030.
Zgodnie z definicja Komisji Europejskiej, deinstytucjonalizacja oznacza proces rozwoju ustug
spotecznych, ktory ma umozliwi¢ kazdej osobie potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
pozostanie jak najdtuzej w swoim $rodowisku zamieszkania, w otoczeniu rodziny i spotecznosci lokalnej,
eliminujgc lub zmniejszajac tym samym koniecznos¢ opieki instytucjonalnej. Pierwsza, diagnostyczna
cze$¢ dokumentu uzasadnia potrzebe realizacji Planu DI oraz prezentuje zaréwno gdynskie zasoby
wsparcia i podjete dotychczas inicjatywy w obszarze deinstytucjonalizacji, jak i lokalne potrzeby
w zakresie realizacji ustug spotecznych. Druga, strategiczna cze$¢ dokumentu wyznacza priorytetowe
cele i dziatania do realizacji w przyjetej perspektywie czasowej, trzecia zas okresla proces wdrazania
Planu.

CZESC DIAGNOSTYCZNA PLANU

2. UZASADNIENIE POTRZEBY REALIZACII

Tak na szczeblu europejskim, jak i krajowym, kierunkiem, ktdry determinuje aktualnie rozwdj polityki
spotecznej jest deinstytucjonalizacja ustug spotecznych. W pierwszym aspekcie wigze sig to z silnie
akcentowanymi w nowej agendzie unijnej inwestycjami w ustugi spoteczne i deinstytucjonalizacje
rozwigzan, w drugim — z przygotowanym przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej dokumentem
planistycznym pn. ,Strategia rozwoju ustug spotecznych. Polityka publiczna do roku 2030
(z perspektywg do 2035 roku)”, ktory wskazuje kierunki rozwoju ustug spotecznych, okreslajac
jednoczesnie proces deinstytucjonalizacji jako dtugoletni i stawiajacy wiele wyzwan dla administracji
centralnej i samorzgdowej.

Wyznaczenie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych jako kierunku rozwoju i zmian polityki spotecznej,
wynika wprost z obserwowanych wyzwan i potrzeb o charakterze demograficznym, spotecznym czy
zdrowotnym (takich jak m.in. zmiany w strukturze spotecznej, starzejaca sie populacja, przeobrazenia
rynku pracy, czy wzrost liczby o0sob z niepetnosprawnosciami i doswiadczajacych kryzysow
psychicznych), wymuszajacych konieczno$¢ zmiany sposobu dostarczania ustug spotecznych oraz
inwestycje w rozwoj Srodowiskowych form pomocy. Szacuje sig, ze w 2035 roku ponad 2,5 min
mieszkancow Polski bedzie wymagato zorganizowanego wsparcia®.

Zgodnie z zatozeniami deinstytucjonalizacji, odbiorcy ustug spotecznych powinni by¢ objeci
zindywidualizowanymi i spersonalizowanymi formami wsparcia, umozliwiajgcymi im jak najdtuzsze
funkcjonowanie w $rodowisku lokalnym, alternatywie dla skierowan do instytucji opieki catodobowej.
Warto jednak podkreslié, Zze deinstytucjonalizacja nie jest tozsama z koniecznoscig wygaszania
dziatalnoéci wszystkich placdwek catodobowych, ktérych funkcjonowanie jest nie tylko czgsto niezbedne,

! Wspdlnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych Wrzos. Rekomendacje krajowe w zakresie wdraZania strategii rozwoju
ustug spotecznych i deinstytucjonalizacyi - uruchamiania stabilnych fundamentdw do dalszego rozwoju ustug spofecznych oraz
udzialu w nich na zasadach partnerskich sektora spofecznego. Warszawa, 2022, s. 4 [dostep: 29.02.2024]. Dostepne na stronie:
https://www.wrzos.org.pl/aktualnosci/rekomendacje-krajowe-w-zakresie-wdrazania-strategii-rozwoju-uslug-spolecznych-i-
deinstytucjonalizacji/



ale rowniez oceniane przez odbiorcéw jako potrzebne i godne zaufania?. W tym znaczeniu, placowki
catodobowe powinny rozwija¢ dodatkowe ustugi w srodowisku w oparciu o posiadany potencjat i zasoby,
rozszerzajac tym samym dotychczasowg formute funkcjonowania. Deinstytucjonalizacja jest przy tym
procesem dotyczagcym wszystkich obszardw pomocy spotecznej, adresowanym do wszystkich grup
odbiorcow, ze szczegéing koncentracjg — zgodnie z krajowymi rekomendacjami — na pieciu grupach
spofecznych, tj.: seniorach, osobach z niepetnosprawnosciami, osobach z zaburzeniami psychicznymi,
osobach w kryzysie bezdomnosci oraz rodzinach i dzieciach (w tym przebywajacych w systemie pieczy
zastepczej).

Podstawowe dziatania w obszarze rozwoju ustug spotecznych realizowane bedg na poziomie lokalnym
i to gminy - jako podstawowe jednostki samorzadu terytorialnego — bedg petnity wiodacg role
w zakresie organizacji dziatan wdrazajacych system ustug spotecznych. Aby utatwié samorzadom
lokalnym przygotowanie do zmian jakie w nadchodzacej przysztosci czekajg sektor pomocy spotecznej,
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej zarekomendowato opracowanie Lokalnych Plandw
Deinstytucjonalizacji. Majg one na celu usystematyzowanie i zaplanowanie procesu programowania
spotecznego poprzez wskazanie kierunku rozwoju oraz konkretnych dziatan deinstytucjonalnych
i ustug spotecznych do realizacji w Srodowisku lokalnym, zgodnych ze zdiagnozowanymi potrzebami.
Plan DI na szczeblu lokalnym stwarza takze mozliwos¢ pozyskania dodatkowych zrddet finansowych na
realizacje zaplanowanych dziatan w ramach Programdw Regionalnych finansowanych ze $rodkéw Unii
Europejskiej czy krajowego programu Fundusze Europejskie na rzecz Rozwoju Spotecznego (FERS).

Opracowany dokument stanowi odpowiedZ na rekomendacje ministerialne i wskazuje priorytetowe
kierunki rozwoju ustug spotecznych w Gminie Miasta Gdyni w przyjetej perspektywie programowesj,
zaréwno z zakresie oddziatywan o charakterze prewencyjnym i profilaktycznym, jak i interwencyjnym
oraz reintegracyjnym. Warto podkresli¢, ze proces deinstytucjonalizacji — rozumiany jako roztozony na
lata plan dziatarh i zorganizowanych proceséw dotyczacych' rozwoju ustug spotecznych opartych
o srodowisko i rodzine — realizowany jest w Gdyni od wielu lat. Systemowe dziatania tego typu zostaty
zainicjowane w 2008 roku w obszarze pieczy zastepczej, gdy na bazie projektu systemowego ,Rodzina
blizej siebie” wprowadzono do gdynskiego systemu wsparcia funkcje asystentéw rodzin. W kolejnych
latach ustugi deinstytucjonalne systematycznie rozwijano i rozszerzano na kolejne grupy odbiorcéw,
w tym: senioréw, osoby z niepetnosprawnosciami czy w kryzysie bezdomnosci (inicjatywy w tym
zakresie zaprezentowano szczegdtowo w kolejnym rozdziale). Ninigjszy plan — précz okreSlenia
priorytetowych dziatan Srodowiskowych oraz kierunku rozwoju ustug gdynskiej polityki spotecznej do
2030 roku — zaktada réwniez rozwijanie oraz kontynuacje praktyk oraz rozwigzan deinstytucjonalnych,
wypracowanych i wdrozonych w Gminie Miasta Gdyni na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat.

Prezentowany dokument ma charakter programu. Oznacza to, ze stanowi plan wykonawczy —
skonkretyzowany do poziomu celdw i dziatan — w stosunku do obowigzujgcego w Gdyni, nadrzednego
dokumentu o charakterze strategicznym. W tym ujeciu opracowany Plan DI wpisuje sie w zatozenia
~Gdynskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych 2030” w zakresie planowania dziatan
w kluczowych obszarach wsparcia spotecznego, w szczegdlnosci: poprawy dostepu mieszkancéw Gdyni
do ofert zaspokajajacych potrzeby zyciowe (Priorytet 3 Strategii), dopetnieniu rozwigzan systemowych
majacych na celu rozwijanie zasobdw i redukowanie deficytow w kluczowych obszarach wsparcia
spotecznego (Priorytet 7 Strategii), a nade wszystko — zmniejszenia liczby oséb przebywajacych
catodobowo w instytucjonalnych formach pomocy (Priorytet 5 Strategii). Zaplanowane do realizacji cele
i dziatania sg takze komplementarne z zapisami pozostatych, obowigzujacych w gminie programoéw
sektorowych z zakresu polityki spotecznej, takich jak: ,Gdynski Program Wsparcia Rodziny i Rozwoju

2 Grewinski M., Lizut J., Rabiej P. (red.). Raport i rekomendacje. Ogdinopolska diagnoza w zakresie deinstytucjonalizacji ustug
spofecznych na terenie 16 wojewddztw Polski. Warszawa: Uczelnia Korczaka, 2024, s 42, 62 [dostep: 29.02.2024]. Dostepne na
stronie: https://uczelniakorczaka.pl/raport-deinstytucjonalizacja-juz-dostepny/



Pieczy Zastepczej na lata 2023-2025" (Cele szczegotowe 1-4) oraz ,Gdynski program wspierania
senioréw i zdrowego starzenia sie na lata 2022-2025" (Priorytety 1-2).> Zakres przedmiotowy
dokumentu i planowanej interwencji s rowniez zgodne z krajowg Strategig Rozwoju Ustug Spotecznych
oraz ,Regionalnym Planem Rozwoju i Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych i Zdrowotnych
w Wojewoddztwie Pomorskim na lata 2023-2025", co gwarantuje spdjno$¢ dokumentdw (szczebla
krajowego, regionalnego i lokalnego) bedacych podstawa dla procesu deinstytucjonalizacji.

3. SRODOWISKOWE ZASOBY GDYNSKIEGO SYSTEMU WSPARCIA

Niniejszy rozdziat prezentuje gdynskie dziatania i zasoby wsparcia srodowiskowego na rzecz dzieci
i rodzin, osob starszych, osdb z niepetnosprawnosciami, osob z zaburzeniami psychicznymi oraz osdb
w kryzysie bezdomnosci. W standaryzowanych opisach wskazano m.in. specyfike danego zasobu
i dziatania, grupe odbiorcéw oraz obserwowane efekty realizacji. Nalezy zaznaczy¢, ze przedstawiony
katalog nie ma charakteru zamknietego i wyczerpujgcego. Gdynia dysponuje znacznym potencjatem
zasobow i ofert wsparcia Srodowiskowego oraz specjalistycznego, ktdrych szczegdtowy przeglad zawarto
w poszczegdlnych programach sektorowych?. Z wuwagi na przedmiot dokumentu, ponizej
wyszczegolniono wylgcznie ustugi i dziatania deinstytucjonalne, ktére wdrozono lub/i zrealizowano
w Gdyni na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat.

» i He : DZIALANIE '

ROZWOJ SYSTEMU WSPARCIA RODZINY I PIECZY ZASTEPCZEJ

REALIZACJA zadanie wieloletnie
GRUPA ODBIORCOW  dzieci i rodziny
OPIS DZIALANIA

Prowadzenie intensywnych dziatan profilaktycznych w Srodowisku (w rodzinach zagrozonych rozpadem,

u ktorych istnieje wysoki stopien zagrozenia odebrania dzieci), a takze stwarzanie dzieciom warunkdéw opieki

i wychowania maksymalnie zblizonych do naturalnych, wszedzie tam, gdzie nie udato sie unikng¢ sytuacji

umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej wraz z zapewnieniem wsparcia specjalistycznego i (jesli to mozliwe)

realizacjg dziatan reintegracyjnych ukierunkowanych na powrét dziecka do rodziny biologiczne;j.

Kluczowe dziatania profilaktyczne i/lub reintegracyjne obejmujg w szczegolnosci:

1) Tréjpodziat pracy socjalnej wraz z asystenturg rodzin. Zroznicowanie poziomdéw pracy socjalnej
w MOPS Gdynia przyjmuje trzy formy: regularna prace socjalng, pogtebiong prace socjalng oraz intensywng
prace socjalng (prowadzong w wyodrebnionej w 2014 roku — na bazie zakonczonego projektu systemowego
~Rodzina blizej siebie” w ramach utrwalania jego rezultatow — jednostce organizacyjnej MOPS, tj. Zespole
ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing; IPS). O zakwalifikowaniu rodziny/osoby do danej formy wsparcia
decyduje w gtdwnej mierze stopien nasilenia wystepujacych probleméw spotecznych oraz poziom
posiadanych zasobdw i motywacji do zmiany — im wigksze problemy w rodzinie, tym intensywniejszy poziom
pracy socjalnej (w zatozeniu pracownik IPS pracuje max. z 6-7 rodzinami jednoczesnie, obecnie
z 10 rodzinami, a okres intensywnej pracy socjalnej moze trwac nawet do trzech lat). Jednostka zatrudnia
18 pracownikow socjalnych, w tym dwach pracujacych z osobami usamodzielnianymi. Udzielane wsparcie
zapewnia takze dostep do indywidualnie animowanych dziatan, tzw. instrumentéw aktywnej integracji,
w tym spotecznych majgcych na celu podnoszenie kompetencji opiekunczo-wychowawczych (takich jak
szkoty dla rodzicow czy domowe poradnictwo pedagogiczne/wychowawcze realizowane w migjscu
zamieszkania). Wsparciem w ramach IPS obejmowane sg $redniorocznie 164 rodziny (rednia z lat 2014-
2023). Asystentura ustawowa skierowana jest zas do rodzin, u ktdrych stwierdzono brak motywaciji do

3 programy dostepne na stronie: https://mopsgdynia.pl/organizacja-mops/sprawozdania-programy-standardy

[dostep: 29.02.2024]

4 Por. ,Gdynski program wspierania seniorow i zdrowego starzenia sig na lata 2022-2025", s. 17-22, ,Gdynski Program Wsparcia
Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2023-2025", s. 8-26, ,Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej
i Ochrony Os6b Doznajgcych Przemocy Domowej na lata 2024-2027", s. 20-50. Programy dostepne na stronie:
https://mopsgdynia.pl/organizacja-mops/sprawozdania-programy-standardy [dostep: 29.02.2024]



2)

3)

wspotpracy i wejscia w proces wsparcia w jednym z trzech poziomow pracy socjalnej. Sa to w wiekszosci
rodziny, u ktdrych zdiagnozowano wysoki stopien zagrozenia odebrania dzieci i ktore w wiekszosci objete
sg nadzorem kuratora rodzinnego. Druga grupe odbiorcdw wsparcia stanowig rodziny, ktorych dzieci juz
przebywaja w pieczy zastepczej, a ktore wytypowane zostaty do wejscia w proces reintegracji i pracy
w kierunku powrotu dzieci do domu rodzinnego. MOPS Gdynia, niezmiennie od lat, zatrudnia 10 asystentow
ustawowych. Wsparciem w ramach asysty obejmowanych jest Sredniorocznie 110 rodzin ($rednia z lat 2014-
2023).

Dziatalnos¢ Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej MOPS Gdynia — m.in.: prowadzenie naboru
i kwalifikowanie kandydatow na rodziny zastepcze lub do prowadzenia rodzinnego domu dziecka (RDD);
zapewnienie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym RDD szkolen majacych na celu podnoszenie ich
kwalifikacji, a takze zapewnienie im wsparcia psychologiczno-pedagogicznego oraz pomocy w postaci
koordynatora, rodziny pomocowej, wolontariusza; sporzgdzanie opinii dotyczacych okresowej oceny sytuacji
dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej oraz dokonywanie ocen rodzin zastepczych lub RDD
pod wzgledem predyspozycji do petnienia powierzonej im funkcji oraz jakosci wykonywanej pracy,
przeprowadzanie diagnoz dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej.

Sie¢ Gdynskich SPOT-6w — sie¢ placowek wsparcia dziennego, ktore od 2015 roku znajdujg sie
w nadzorze Zespotu Placéwek Specjalistycznych w Gdyni (jednostki organizacyjnej gminy) i zostaty
przeksztatcone ze $wietlic socjoterapeutycznych. W Gdyni funkcjonuje 16 placéwek wsparcia dziennego,
w tym 13 z tych placdwek prowadza organizacje pozarzadowe, a trzy — Zespdt Placowek Specjalistycznych.
Gdynskie SPOT-y zabezpieczajg obecnie 518 miejsc, z ktorych w trakcie roku korzysta $redniorocznie
(2019-2023) 783 dzieci i mitodziezy. W sytuacjach kryzysowych, do SPOT-Ow prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe, dzieci przyjmowane sg na biezgco, przez co nie odnotowuje sie 0sob
oczekujacych na wsparcie w placéwkach. Ogtaszane przez Prezydenta Miasta (a nadzorowane przez Zespot
Placdwek Specjalistycznych) konkursy odbywajg sie co trzy lata i zapewniajg dofinansowanie dziatalnoéci
placowek wsparcia dziennego prowadzonych przez organizacje pozarzadowe na 36 miesiecy, co umozliwia
prowadzenie liniowej pracy bez koniecznosci corocznego odnawiania kontraktu. Sposrod trzech SPOT-ow
prowadzonych w Zespole Placowek Specjalistycznych, dwie z nich charakteryzujg sie regularng praca
(z ktorej dzieci korzystajg pie¢ dni w tygodniu, w godzinach 12:00 — 18:00, majac zapewniong pomoc
edukacyjng oraz wyzywienie). Trzecia placowka — SPOT Starter — prowadzi dwa specyficzne projekty:
(1) projekt Q-samodzielnosci adresowany do miodziezy wchodzacej w proces usamodzielnienia
a przebywajgcej w rdznych formach pieczy zastepczej oraz (2) projekt Open Space, ktory jest dziatalnoécig
klubowa adresowang do mitodziezy znajdujacej sie w kryzysach psychicznych i korzystajacej ze wsparcia
lekarzy psychiatréw. W ramach SPOT-6w prowadzone s3 dziatania ukierunkowane na rozwdj ustug
wspierajgcych rodzine w prawidtowym petnieniu jej funkcji, w tym dziatania profilaktyczne majace na celu
ograniczenie liczby dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej. Kluczowymi cechami wszystkich SPOT-ow
dziatajacych w gdynskiej sieci sa: zasada kompleksowej pracy z dzieckiem i catg jego rodzing, wsparcie
edukacyjne oraz monitoring sytuacji kazdej rodziny minimum dwa razy w ciggu roku przy udziale
specjalistéw otaczajacych rodzine (jak np. asystent rodziny, kurator) oraz przedstawiciela Zespotu Placowek
Specjalistycznych. Kazda z placéwek organizuje takze wydarzenia integracyjne na rzecz spotecznosci
lokalnej.

Wszystkie dzieci, ktore trafiajg do pieczy zastepczej umieszczane sa w pierwszej kolejnosci w rodzinnych
formach wsparcia, a dopiero po wyczerpaniu mozliwosci zabezpieczenia opieki w tej formie pieczy, poszukuje

sie miejsca w formach pieczy instytucjonalnej, ktére majg charakter matych, kameralnych placéwek

opiekunczo-wychowawczych (aktualnie to osiem placowek, w tym trzy z nich prowadzi samorzad, jedng —

na jego zlecenie — organizacja pozarzadowa, a pozostate cztery to placowki opiekunczo-wychowawcze typu
rodzinnego). Od lat prowadzone sg bowiem w Gdyni systemowe dziatania ukierunkowane na rozwijanie
i dowartosciowanie rodzinnych form pieczy (tym samym deinstytucjonalizacje wsparcia), m.in. takie jak:

1)

Podnoszenie kompetencji zawodowych 0sob sprawujgcych rodzinng piecze zastepcza oraz specjalizowanie
i profesjonalizowanie funkcji. Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje sie w Gdyni pozytywny trend
w kierunku wzrastajacej liczby dzieci przebywajacych w Rodzinnych Domach Dziecka (RDD) lub
zawodowych rodzinach zastepczych przy zmniejszajacej sie liczbie dzieci przebywajacych w rodzinach
zastepczych spokrewnionych (por. 2014 rok: 139 dzieci w 26 RDD i zawodowych rodzinach zastepczych
oraz 220 dzieci w 178 rodzinach spokrewnionych VS. 2023 rok: 215 dzieci w 32 RDD i zawodowych
rodzinach zastepczych oraz 117 dzieci w 144 rodzinach spokrewnionych).



2)

3)

4)

5)

6)

Zapewnienie oferty dla dzieci i mtodziezy, u ktorych zdiagnozowano znaczne deficyty w rozwoju, czy tez
trudnosci w funkcjonowaniu psychospotecznym. Kazde dziecko wymagajace pomocy obejmowane jest
dedykowanymi formami wsparcia specjalistycznego udzielanego zaréwno przez specjalistow zatrudnionych
w Zespole ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej MOPS Gdynia (aktualnie zespot zatrudnia 15 koordynatorow
pieczy zastepczej, 6 psychologdw i 3 pedagogow), jak i przez podmioty zewnetrzne, w ramach ustug
zlecanych przez gmine. Nalezy zaznaczy¢, ze pomoc psychologiczna kierowana jest rowniez do gdynskich
dzieci, wychowujacych sie w rodzinnych formach pieczy zastepczej poza Gdynig. W sytuacji gdy nie ma
mozliwosci zapewnienia pomocy psychologicznej ze strony powiatu wiasciwego dla miejsca pobytu dziecka
(refundowanej przez Gmine Miasta Gdynia), zapewniana jest pomoc bezposrednio przez specjaliste
zatrudnionego w Zespole ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej. W katalogu form wsparcia specjalistycznego
dostepne sg zardwno konsultacje, jak i terapie indywidualne oraz rodzinne. W Zespole ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej prowadzone sg grupy wsparcia dla rodzicow zastepczych oraz szkolenia, majace na celu
podnoszenie kompetencji wychowawczych opiekundw.

Wszystkim osobom prowadzacym Rodzinne Domy Dziecka a nie posiadajgcym wiasnego lokalu, Gmina
Miasta Gdyni udziela wsparcia w postaci pokrycia kosztow jego wynajmu i/lub wykonania niezbednego
przystosowania lokalu do zamieszkania. Polityka samorzadu zmierza do zapewnienia dogodnych warunkéw
do rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej, w tym zwiekszania zaréwno liczby dostepnych miejsc
w pieczy rodzinnej, jak i liczby kandydatéw na rodzicdw zastepczych. Ostatniemu stuzy takze organizowana
gdynska kampania spoteczna pn. ,Zwyczajna rodzina”, propagujaca idee rodzicielstwa zastgpczego.
Kampania trwa najczesciej w okresie od maja do czerwca, zas prowadzone w jej ramach dziatania (m.in.
seminaria, pikniki otwarte, spoty reklamowe) kierowane sa do mieszkancdw Gdyni, w tym do gdynskich
rodzin zastepczych oraz do kandydatow na rodzicéw zastepczych.

Kazde dziecko umieszczane w pieczy zastepczej, diagnozowane jest pod katem rozwoju psychofizycznego,
za$ jego opiekun otrzymuje zalecenia do dalszej pracy z dzieckiem. Indywidualna sytuacja i rozwdj dziecka
s3 omawiane podczas spotkan zespotow specjalistdw, okresowo oceniajacych zasadnos¢ dalszego
przebywania dziecka w pieczy zastepczej. Systematyczny monitoring sytuacji dziecka umozliwia
maksymalne skrdcenie czasu pobytu dziecka w zastepczych formach opieki.

Précz pomocy obligatoryjnej wynikajacej z Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, w Gdyni udzielana jest takze rodzinnym formom pieczy zastepczej pomoc fakultatywna
wykraczajaca poza standardowe wsparcie, m.in. w formie: dofinansowania do wypoczynku poza miejscem
zamieszkania dziecka oraz $wiadczen na pokrycie: niezbednych kosztdw zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka (jednorazowo), kosztéw zwigzanych z wystapieniem zdarzen losowych lub innych
zdarzeh majacych wptyw na jakos¢ sprawowanej opieki (jednorazowo lub okresowo), czy zatrudnienia
dodatkowych os6b do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarczych.
Wszystkim osobom, prowadzacym Rodzinne Domy Dziecka a nie posiadajacym wtasnego lokalu, Gmina
Miasta Gdyni udziela takze wsparcia w postaci pokrycia kosztow jego wynajmu i/lub wykonania niezbgdnego
przystosowania lokalu do zamieszkania. Pomoc ta ma na celu tworzenie jak najlepszych warunkéw do opieki
i wychowania dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepczej, a jej koszt pozostaje wcigz duzo nizszy
niz koszt utrzymania dzieci w pieczy instytucjonalnej.

Zapewnienie srodowisku przedstawicieli rodzinnej pieczy zastepczej partycypacji w procesie udoskonalania
funkcjonujacych rozwigzan w obszarze pieczy zastepczej. W 2022 roku funkcjonowanie rozpoczeta Rada
Rodzicdw Zastepczych w Gdyni. W jej sktad wchodza zaréwno osoby prowadzace w Gdyni Rodzinne Domy
Dziecka, jak i zawodowi, niezawodowi czy spokrewnieni rodzice zastepczy. Rada wspdtpracuje z Fundacja
~,Dom Otwartych Serc” oraz Zespotem ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej MOPS Gdynia. Dziatania Rady
skupione sg na wsparciu gdynskiego srodowiska rodzin zastepczych oraz ich podopiecznych. W 2023 roku
funkcjonowanie Rady sformalizowano zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdyni. Na terenie Gdyni dziataja
takze fundacje wspierajace rodzicielstwo zastepcze. Sg to w szczegdlnosci: ,Dom Otwartych Serc” oraz
,Fundacja Ania” stuzace wsparciu rodzin zastepczych z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami.

EFEKTY REALIZACII

Zlikwidowanie Domu Dziecka w Gdyni — Gdynia byta jednym z pierwszych miast w Polsce, ktére zamknety
duzy dom dziecka (2011 rok), ktadac nacisk na prowadzenie systemowych dziatan ukierunkowanych na
deinstytucjonalizacje wsparcia i rozwijanie rodzinnych form pieczy zastepczej. W trakcie 2022 roku
wygaszono takze dziatalnos¢ dwdch placowek opiekuficzo-wychowawczych, zmniejszajac liczbe miejsc
w gdynskiej pieczy instytucjonalnej ze 110 do 88.



e  Profilaktyka prowadzona na wczesnym etapie trudnosci w wypetnianiu funkgcji opiekunczo-wychowawczych
oraz pojawiajacych sie kryzysow majacych wptyw na spdjnosc i funkcjonowanie rodziny, przyczynita sie do
Znacznego ograniczenia naptywu dzieci do pieczy zastepczej na przestrzeni ostatnich lat (por. 2012 rok:
644 dzieci VS. 2023 rok: 526 dzieci), w tym liczba dzieci przebywajgcych w pieczy instytucjonalnej
zmniejszyta sie o niemal potowe (por. 2012 rok: 238 dzieci VS. 2023 rok: 123 dzieci).

e Utrzymanie korzystnej proporcji pomiedzy dziemi umieszczonymi w rodzinnej pieczy zastepczej
a instytucjonalnej (por. 2012 rok 63,0 proc. dzieci w pieczy rodzinnej i 37,0 proc. w pieczy instytucjonalnej
VS. 2020 rok — odpowiednio 76,6 proc. i 23,4 proc.).

e Mozliwo$¢ umieszczania wszystkich dzieci ponizej 7. roku zycia w rodzinnych formach pieczy zastepczej
(zadne dziecko ponizej 7 roku zycia nie jest umieszczane w pieczy instytucjonalnej).

e Osiggniecie obowigzkowych standardéw wynikajacych z Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, przed obowigzkowym, ustawowym terminem.

e W latach 2015-2017 Gmina Gdynia trzykrotnie otrzymata laur za wzorowy rozwdj rodzinnej pieczy
zastepczej, w tym specjalne "Wyrdznienie Pieciolecia”" — dla powiatdw, ktdre w najlepszy sposdb realizuja
zapisy Ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej — przyznane przez ogolnopolska Koalicje na rzecz
Rodzinnej Opieki Zastepczej.

: DZIALANIE : . o
ROZWOJ SIECI MIESZKALNICTWA WSPIERANEGO, CHRONIONEGO I TRENINGOWEGO
REALIZACIA od 2006 roku (uruchomienie pierwszych mieszkan wspieranych w Gdyni)

osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby z zaburzeniami psychicznymi,

GRUPA ODBIORCOW osoby w kryzysie bezdomnosci, usamodzielniani wychowankowie pieczy zastepczej

OPIS DZIALANIA

Gdynski system mieszkalnictwa wspieranego tworzyto w 2023 roku tacznie 58 lokali. Zabezpieczyly one

149 miejsc, z ktorych narastajgco skorzystato w trakcie roku 156 osob. Sie¢ mieszkan objefa:

e 14 mieszkan wspieranych (zapewniajgcych tacznie 49 miejsc), w tym 12 w zasobach MOPS i 2 w zasobach
gminy oraz 13 mieszkan chronionych (zapewniajacych tacznie 44 miejsca). Podopieczni ww. mieszkan objeci
sg wsparciem specjalistow z Zespotu ds. Mieszkalnictwa Wspieranego (jednostki organizacyjnej MOPS
Gdynia powotanej w dniu 01.04.2012 roku).

e Zespot mieszkan (7-pokojowy) dla o0séb z niepetnosprawnosciami prowadzony w ramach zadania
publicznego z zakresu pomocy spotecznej (w formie wsparcia) przez organizacje pozarzadowg
(zapewniajacy 9 miejsc).

e 7 mieszkan wspieranych i dom wspolnotowy (6-pokojowy) w domu jednorodzinnym dla petnoletnich
wychowankdéw opuszczajacych piecze zastepcza (zapewniajgcych tacznie 22 miejsca).

e Dom wspolnotowy (4-pokojowy), prowadzony od 2008 roku we wspdtpracy z Towarzystwem Pomocy im.
Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie oraz mieszkanie (4-pokojowe) uruchomione w ramach projektu socjalnego
»Gdynska-Warszawska"”, petnigce funkcje mieszkan treningowych dla osdb bezdomnych i w kryzysie
mieszkaniowym (zapewniajgcych tacznie 12 miejsc).

e 3 mieszkania wspierane z zasobow 2 spotdzielni mieszkaniowych dla rodzin ukrainskich w szczegdlnie
trudnej sytuacji ze wzgledu na ochrone macierzynstwa, stan zdrowia, podeszty wiek (zapewniajacych
facznie 13 miejsc).

Mieszkalnictwo wspierane to forma oparcia dedykowana mieszkancom Gdyni z niepetnosprawnosciami,

w szczegolnosci tym o obnizonej sprawnosci intelektualnej, chorujgcym psychicznie oraz starszym, ktorzy

wykazuja deficyty w zakresie kompetencji spotecznych. Miejsce w mieszkaniu wspieranym moze by¢ przyznane

na wniosek osoby spetniajgcej w/w przestanki. Weryfikacji ztozonego wniosku dokonuje Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej. Korzystanie ze wsparcia w mieszkaniu wspieranym odbywa sie na podstawie umowy zawartej

pomiedzy Dyrektor MOPS a mieszkancem, badz jego przedstawicielem prawnym. Osobom objetym wsparciem

w postaci mieszkania wspieranego przyznawane sg okresowo, indywidualnie do potrzeb, ustugi opiekuncze,

ktore obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych i w miare mozliwosci zapewnienie

kontaktu z otoczeniem lub/i specjalistyczne ustugi opiekuncze — dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci. Kazdy mieszkaniec realizuje Indywidualny Plan

Wspierajgco-Rehabilitacyjny (IPWR), ktory obejmuje m.in.: rewalidacje w sferze samoobstugi i zaradnosci



zyciowej, zdobywanie sprawnosci w wykonywaniu czynnosci domowych oraz rozwdj sfery spotecznej
i interpersonalnej. Cele zawarte w indywidualnym planie wyznaczane sg na rok. Ewaluacja realizacji
indywidualnych planéw prowadzona jest w sposob ciggty, co umozliwia zmiane zatozen lub metod pracy
z mieszkancem w trakcie realizacji IPWR, je$li zaistnieje taka potrzeba. Proces ewaluacji koficzy sie roczng oceng
realizacji zatozen zawartych w IPWR.

Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujaca pod opieka specjalistow osoby tam
przebywajgce do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te osoby w codziennym funkcjonowaniu.
Mieszkancami sg gdynianie z niepetnosprawnosciami, gtownie z umiarkowanym lub znacznym stopniem
niepetnosprawnoséci, wobec ktdrych orzeczono chorobe psychiczng, niepetnosprawno$¢ intelektualng,
catosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje. Decyzja o skierowaniu do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu
chronionym jest wydawana na czas okreslony, po dokonaniu uzgodnien pomiedzy pracownikiem socjalnym
a osobg ubiegajacy sie o skierowanie lub jej przedstawicielem prawnym — uzgodnienia te majg forme pisemna.
Pobyt w mieszkaniu jest odptatny i regulowany Uchwatg Rady Miasta Gdyni nr XI/361/19 z dnia 28 sierpnia
2019r. w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach
chronionych dziatajgcych w ramach zadan wiasnych gminy i powiatu. Wedtug powyzszej uchwaty w odniesieniu
do mieszkan chronionych przyjmuje sie zasade, ze odptatno$¢ odnosi sie do korzystania z miejsca pobytu
i pakietu ustug $wiadczonych w mieszkaniu chronionym. Mieszkancy mieszkan chronionych sg objeci regularnym
wsparciem terapeutow, opiekundw i pracownikdw socjalnych. Realizujg takze specjalnie dla nich, rokrocznie
opracowywane Indywidualne Plany Wsparcia. Zakres realizowanych dziatan obejmuje takze: prowadzenie
codziennych treningdbw umiejetnosci zyciowych, asystowanie mieszkaficom przy zatatwianiu waznych spraw
(wizyty lekarskie, badania, wizyty w urzedach, bankach), organizacje spotecznosci mieszkaniowej i ich
integracje.

Mieszkania treningowe zapewniajg mieszkancom trening zyciowy w kluczowych obszarach funkcjonowania
m.in. edukacyjnym, spotecznym, zdrowotnym. Regularny nadzdr nad funkcjonowaniem mieszkancéw sprawuja
pracownicy odpowiednich jednostek organizacyjnych MOPS Gdynia (Zespotu ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny,
Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing, Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej czy
Zespotu ds. Mieszkalnictwa Wspieranego).

Waznym etapem rozwijania gdynskiej sieci mieszkalnictwa wspomaganego byla realizacja w 2018 roku
JProjektu M - gdyhskiego planu tworzenia mieszkan chronionych dla oséb
z niepelnosprawnosciami w ramach Programu ,Za zyciem” przez MOPS Gdynia (koordynator zadania)
we wspotpracy z Wydziatem Gospodarki Nieruchomosci i Geodezji Urzedu Miasta Gdyni. W jego ramach
dokonano (m.in.): zakupu facznie 10 lokali (mieszkan), w tym siedem na rynku pierwotnym i trzy na rynku
wtdornym, a takze ich adaptacji i wyposazenia na mieszkania chronione, jak i adaptacji oraz wyposazenia trzech
lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy na mieszkania chronione, w tym dla osdb
z niepetnosprawnoéciami poruszajacych sie na wozkach. Wskutek realizacji projektu uruchomiono 13 mieszkan
chronionych zapewniajacych dodatkowych 45 miejsc dla oséb z niepetnosprawnosciami. Projekt
wspoifinansowany byt ze srodkéw dotacji Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Programu
»Za zyciem” — umowa z Wojewodg Pomorskim, a jego budzet wynidst 5.71 min zt (w tym 2.91 min zt w ramach
dofinansowania).

Zgodnie z nowymi przepisami prawa (ustawa z dn. 28 lipca 2023 roku o zmianie ustaw o pomocy spotecznej
oraz niektorych innych ustaw) w miejsce dotychczasowej pomocy w formie mieszkan chronionych i wspieranych
wprowadzone zostaty mieszkania treningowe lub wspomagane (por. art. 53 ustawy o pomocy spotecznej).
Nowelizacja nie zmienita docelowej grupy odbiorcow, zwiekszono jednak dostepnos¢ do tego typu ustug poprzez
utatwienie gminom i powiatom zlecania zadan publicznych w tym zakresie (mozliwos¢ prowadzenia mieszkan
treningowych i wspomaganych przez kazdg jednostke organizacyjng pomocy spotecznej, organizacje
pozarzadowe oraz inne podmioty prowadzace dziatalno$¢ w zakresie pomocy spotecznej).

EFEKTY REALIZACJII

e Umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami dalszego funkcjonowania w przestrzeni spotecznej zblizonej
do domowej, a nie instytucjonalnej.

e  Zapewnienie wsparcia mieszkaniowego dla osob z niepetnosprawnosciami, obejmujacego ustugi bytowe
oraz pomoc W wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu codziennym i do realizacji kontaktow
spofecznych.



e Utrzymanie oraz rozwijanie samodzielnosci mieszkancow na poziomie ich psychofizycznych mozliwosci,
z uwzglednieniem elementdw wigczenia spotecznego.

e  Sukcesywne zwiekszanie zasobdw lokalowych miasta opatrzonych paleta ustug wspierajacych jako
alternatywy dla skierowan do catodobowych form wsparcia (por. 2016 rok: 45 dostepnych miejsc VS 2023
rok: 149 dostepnych miejsc).

. DZIALANIE
PLAN UTRECHT

REALIZACIA od 2015 roku
GRUPA ODBIORCOW  osoby w kryzysie bezdomnosci
OPIS DZIALANIA

Gtownym celem planu Utrecht jest aktywizacja spoteczno-zawodowa oraz utrwalanie zasad wspdtzycia

spotecznego 0sob w kryzysie mieszkaniowym w procesie wychodzenia z bezdomnosci poprzez zapewnienie im

bezpiecznego miejsca przebywania (wynajecie mieszkania, pokoju) oraz prowadzenie intensywnej pracy

socjalnej. Plan Utrecht jest zgodny z ideg metody housing first, ktorej mysla przewodnig jest teza, Zze ,pomaganie
osobom bezdomnym nie polega na umieszczaniu ich w schroniskach” i aby skutecznie wspiera¢ osoby

w wychodzeniu z bezdomnosci, konieczne jest tworzenie, udostepnianie i wspieranie odpowiednich warunkow

mieszkaniowych (w réznych formach), w ktorych dalej bedzie przebiegat proces reintegracji. Gtéwny nurt

pomocy w wychodzeniu z bezdomnosci ukierunkowany jest wiec nie na umieszczeniu osoby bezdomnej

w schronisku, lecz na ,wyjsciu” z niego i zamieszkaniu poza nim. Kluczowym elementem procesu jest takze

opracowanie i realizacja planow pomocy, opierajacych sie na zasobach osob bezdomnych i indywidualnie do

nich dopasowywanych oraz realizowanie dziatan srodowiskowych, zmierzajgcych do utrwalania samodzielnosci.

Plan Utrecht opiera sie m.in. na takich zatozeniach jak: dostepnos¢ (brak kryteriow dostepu — jest dla

wszystkich), dobrowolno$¢ (brak przymusu do udziatu — jest dla chetnych), partycypacja (wszystkie strony

wigczajg sie w proces wsparcia), samodzielnos¢ (wspieranie, ale nie wyreczanie). Fazy i organizacja planu

Utrecht obejmuja:

e  Upowszechnienie idei ,Utrecht” polegajgce na przeprowadzeniu cyklu warsztatdw wprowadzajgcych
pracownikow socjalnych w szczegétowe zagadnienia.

e Samodzielne lub przy wsparciu pracownika socjalnego Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej
(CRIIM; jednostka organizacyjna MOPS Gdynia) znalezienie, wynajecie i zamieszkanie w lokalu mieszkalnym
(pokdj, mieszkanie, dom wspdlnotowy) przy zatozeniu lub zachowaniu zasad, ze: wynajety lokal musi by¢
na terenie Gdyni i nie moze by¢ lokalem komunalnym ani socjalnym, koniecznym jest zawarcie umowy
najmu, MOPS nigdy nie jest i nie moze by¢ strong umowy najmu, istnieje mozliwos$¢ optacenia kaucji za
wynajem czy dofinansowania do wynajmu (w wyjgtkowych sytuacjach dopuszcza sie takze mozliwos¢ max.
dwumiesiecznego optacenia w catosci kosztow najmu, po tym czasie osoba musi partycypowac w kosztach).

e Zawarcie ,zywego” kontraktu socjalnego — spisanego przez osobe bezdomng, w ktorym zostaje ustalony
wspolny plan dalszego wspdtdziatania.

e Realizacja ustalen zawartych w kontrakcie, w tym udzielenie i zapewnienie adekwatnego do sytuadiji
wsparcia m.in. terapeutycznego, prawnego czy finansowego (konstrukcja wsparcia finansowego opiera sie
na wspdlnej i szczegdtowej analizie dochoddw i wydatkdw — przy uwzglednieniu kazdego aspektu
funkcjonowania m.in. kosztéw najmu, wyzywienia, lekdw, przejazdéw, obcigzen komorniczych lub
alimentacyjnych itp.; pomoc finansowa opiera sie o zasady ustawy o pomocy spotecznej).

e Udziat w zajeciach aktywizacyjnych (kulinarnych, kulturalnych, sportowych i innych).

e  Wiaczanie do dziatan, po okresie 6 miesiecy od rozpoczecia procesu, pracownikéw socjalnych w Srodowisku
(z czterech Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej; DOPS), celem kontynuacji procesu wychodzenia
z bezdomnosci i ptynnego przejscia oséb ,,od bezdomnosci do domnosci” - poprzedzone podsumowaniem
zapisow kontraktu (analiza zmian i dalszych wyzwan w sferze mieszkaniowej, zawodowej, zdrowotnej,
rodzinnej); dalsza wspdtpraca odbywa sie z pracownikiem socjalnym DOPS do czasu usamodzielnienia;
w DOPS nastepuje takze dalsze utrzymanie pomocy finansowej adekwatnej do potrzeb i sytuacji osoby.

e  Monitorowanie i wspieranie osoby w procesie usamodzielnia przez pracownikdw CRiIM i pracownikdéw DOPS.

Warto zaznaczyc, iz realizowany od 2015 roku plan Utrecht stanowi jeden z elementdéw szerszego procesu

deinstytucjonalizacji pomocy osobom w kryzysie mieszkaniowym, ktorego inne elementy obejmuja takze:



1) wprowadzenie i realizowanie Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci (od 2001 roku);

2) uruchomienie we wspotpracy z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie tzw. Domu
Wspdlnotowego (od 2008 roku) — opisane wczesniej;

3) realizowanie projektu socjalnego CRIiIM pn. ,Gdynska-Warszawska” (od 2016 roku) — rdwniez zbieznego
z ideg metody housing first, ktdry zaktadat wyremontowanie i wigczenie w struktury MOPS mieszkania
pozyskanego z zasobdw gminy, co pozwolito na monitorowanie procesu wdrazania w/w metody zaréwno
w obszarze organizacyjnym, jak i merytorycznym, w szczegdlno$ci w zakresie aktywnego uczestnictwa osob
bezdomnych w procesie adaptacji przestrzeni mieszkalnej;

4) przeksztatcenie Zespotu ds. bezdomnych w Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej (2016) —
CRiIM w dalszym ciggu realizuje zadania dedykowane wsparciu osob bezdomnych, znacznie rozszerzono
jednak zakres jego dziatan w obszarze profilaktyki bezdomnosci.

tacznie w procesie deinstytucjonalizacji (plan ,Utrecht”, Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci,

dom wspdlnotowy, projekt ,Gdynska-Warszawska”) w ostatnich latach (2016-2023) uczestniczyto

$redniorocznie 95 osob bezdomnych i w kryzysie mieszkaniowym.

EFEKTY REALIZACII

e Zbudowanie w Gdyni systemowego podejécia do procesu wychodzenia z bezdomnosci opartego o metode
housing first oraz dajacego realng szanse na aktywizacje i udziat oséb bezdomnych w zyciu spoteczno-
zawodowym.

e Wzrost liczby usamodzielnionych osoéb bezdomnych, tj. nie wymagajacych dalszego wsparcia
instytucjonalnego (na przestrzeni lat 2018-2023 231 0sdb bezdomnych zamieszkato w wynajetych pokojach
lub mieszkaniach lub usamodzielnito sie i nie korzysta ze wsparcia instytucjonalnego MOPS) przy
jednoczesnym zmniejszeniu liczby miejsc zabezpieczonych w placowkach (por. 2018 rok: 309 miejsc VS
2023 rok: 259 miejsc).

e  Minimalizowanie instytucjonalnych form zabezpieczenia schronienia na rzecz wsparcia w uzyskaniu
warunkow mieszkaniowych oraz w najmie mieszkan i lokali na otwartym rynku nieruchomosci, czego
wymiernym efektem byto wygaszenie dziatalnosci Domu samotnej matki (2016) oraz dwéch schronisk dla
0s6b bezdomnych (kolejno 2018 i 2019), w tym przeksztatcenie jednego z nich w gdynski osrodek wsparcia
$wiadczacy catodobowg opieke dla niesamodzielnych mieszkancéw Gdyni.

i ‘ ' ; DZIALANIE

GRUPOWE, KAMERALNE FORMY WSPARCIA OPIEKUNCZO-TERAPEUTYCZNEGO
W SRODOWISKU LOKALNYM
e Swietlice opiekuncze od 2014 roku
REALIZACIA e  kluby terapii zajeciowej od 2016 roku
e Dzienny Dom Senior+ od 2022 roku

GRUPA ODBIORCOW  osoby starsze, osoby z niepetnosprawno$ciami, osoby z zaburzeniami psychicznymi

OPIS DZIALANIA

Oferta wsparcia opiekuficzo-terapeutycznego seniordw, osob z niepetnosprawnosciami i z zaburzeniami
psychicznymi realizowana jest zaréwno w dziennych osrodkach wsparcia typu instytucjonalnego, jak rowniez
w ramach kameralnych form, takich jak:

1) Swietlice opiekuricze - to grupowa forma ustug opiekunczych, ktéra ma na celu dziatania aktywizujace
i podtrzymujgce sprawnos¢ uczestnikow, uwzgledniajgce ich integracje ze $rodowiskiem lokalnym,
zapobiegajgce spotecznemu wykluczeniu oraz umozliwiajgce jak najdtuzsze funkcjonowanie osdb
w $rodowisku zamieszkania. Pilotazowe uruchomienie pierwszej Swietlicy nastapito w Gdyni w pazdzierniku
2014 roku. W maju 2017 roku rozpoczety funkcjonowanie dwie kolejne. Do konca 2022 roku funkcjonowaty
trzy éwietlice opiekuncze, w tym dwie prowadzone przez Zespdt Swietlic Opiekurczych (jednostke
organizacyjng MOPS Gdynia) oraz jedna prowadzona przez organizacje pozarzadowg. Zapewnialy one
tacznie 35 miejsc, z ktorych Sredniorocznie (w latach 2018-2022) skorzystaty 42 osoby. Od 2023 roku
w Gdyni funkcjonuje jedna $wietlica opiekuncza przy ul. Chylonskiej (realizator ustugi: Fundacja Adaptacja
z Gdyni w nadzorze MOPS), zapewniajaca 12 miejsc. Dwie Swietlice prowadzone przez Zespot Swietlic
Opiekunczych przeksztatcono w Dzienny Dom Senior+ (pozostajacy w strukturze MOPS Gdynia).

2) Kluby terapii zajeciowej — ich celem jest zapewnienie dziennej aktywnosci dla o0sob
Z niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci absolwentdw gdynskich szkdt specjalnych i warsztatéw terapii



zajeciowej. W klubach prowadzone s3: terapia zajeciowa, trening umiejetnosci spotecznych, zajecia
usprawniajace, a takze organizowane sg wyjscia uspoteczniajgce oraz imprezy okolicznosciowe. W Gdyni
funkcjonujg dwa kluby terapii zajeciowej, dostepne dla uczestnikdw w dni robocze: (1) Klub ,Ja tez chce
by¢ aktywny” prowadzony od 2016 roku przez Stowarzyszenie Osob z Wadg Stuchu ,Cisza® na zlecenie
Gminy Gdynia; (2) Klub Terapii Zajeciowej ,Busola® prowadzony w ramach struktury organizacyjnej MOPS
od wrzesnia 2018 roku. Oba kluby zapewniajg tacznie 27 miejsc, z ktérych $redniorocznie (w latach 2018-
2023) korzystato 28 osdb.

3) Dzienny Dom Senior+ — osrodek wsparcia, ktory powotano w strukturze MOPS Gdynia z dniem 1 stycznia
2023r. na mocy Uchwaty Rady Miasta Gdyni Nr XLVII/1453/22 z dnia 23 listopada 2022r., kontynuujacy
zadania realizowane do dnia 31.12.2022 roku przez Zespdt Swietlic Opiekunczych. Osrodek zapewnia
ogotem 22 miejsca. Dziatania o$rodka dotycza gdynskich seniorow w wieku 60+, ktdrych codzienne,
samodzielne funkcjonowanie jest w znacznym stopniu utrudnione ze wzgledu na stan zdrowia, w tym
zaburzenia otepienne. Organizowana jest opieka w formie dziennej, polegajgca na zapewnieniu zajec
terapeutycznych oraz organizacji bezpiecznej przestrzeni do spedzania czasu.

EFEKTY REALIZACII

e Rozszerzenie gdynskiej oferty ustug wspierajgco-opiekunczych na rzecz seniordw, 0sdb
Z niepetnosprawnosciami i zaburzeniami psychicznymi majacych na celu umozliwienie im jak najdtuzszego
funkcjonowania w $rodowisku zamieszkania.

e Rozszerzenie oferty oddziatywan terapeutycznych ukierunkowanych na podtrzymanie i rozwijanie
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz
ich integracji spotecznej majgcej na celu przeciwdziatanie izolacji oraz wykluczeniu spotecznemu.

e Rozszerzenie oferty w ramach rehabilitacji spotecznej oséb z niepetnosprawnosciami, stanowigcej
uzupetnienie systemu wsparcia dziennego (obok 4 warsztatdw terapii zajeciowej, 5 Srodowiskowych domow
samopomocy oraz 3 klubéw samopomaocy).

e  Podtrzymywanie samodzielno$ci seniordw i 0sdb zaleznych w $rodowisku az do momentu, gdy zostang
wyczerpane wszelkie formy wspierania w miejscu zamieszkania i niezbedne jest zapewnienie opieki
w catodobowych formach instytucjonalnych — nawet wtedy jednak pierwszenstwo majg formy pobytu
czasowego, dajgce szanse na odzyskanie czesciowej samodzielnosci i powrdt do Srodowiska.

: DZIAEANIE : e e

NARZEDZIA I USLUGI WSPARCIA W SRODOWISKU ZAMIESZKANIA

e ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze od 1993 roku

e teleopieka od 2012 roku

e  opieka wytchnieniowa od 2012 roku

e oferta edukacyjno-wspierajaca dla opiekunow osob zaleznych od 2012 roku

EALIZACIA

R & e asystenci zdrowienia od 2016 roku
e asysta osobista 0sob z niepetnosprawnosciami od 2020 roku
e ustugi interwencyjne od 2021 roku
e ustugi sasiedzkie od 2023 roku

GRUPA ODBIORCOW osoby' starsz<.e, osoby z niepe+r.105prawnoécilar.ni, O.SOPY z zapurzeniami
psychicznymi, osoby w kryzysie bezdomnosci, dzieci i rodziny

OPIS DZIALANIA

Oferta wsparcia gdynian w $rodowisku zamieszkania obejmuje w szczegdlnosci:

1) Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze — ich celem jest umozliwienie funkcjonowania
w Srodowisku zamieszkania osobom, ktore doswiadczajg ograniczen w zaspokajaniu podstawowych
i niezbednych potrzeb zyciowych, w zwigzku z czym wymagajg pomocy innych osob. Oferta ustug
specjalistycznych obejmuje ustugi dla osob z zaburzeniami psychicznymi, dla dzieci z autyzmem, dla
miodziezy i dorostych ze spektrum autyzmu (w tym z Zespotem Aspergera) oraz dla osdb z afazjg. Ustugi
Swiadczone s3 zaréwno w Srodowisku, jak i w mieszkaniach wspieranych przez specjalistow Zespotu
ds. Mieszkalnictwa Wspieranego MOPS Gdynia. Zadanie z zakresu organizacji i $wiadczenia ustug w miejscu
zamieszkania realizowane jest od 2021 roku przez Gdynskie Centrum Ustug Opiekunczych (wczesniej MOPS
Gdynia). MOPS niezmiennie realizuje zadanie w zakresie rozpoznania potrzeb gdynian oraz przyznania ustug
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2)

3)

4)

5)

na podstawie decyzji administracyjnych wydanych przez Dzielnicowe Osrodki Pomocy Spotecznej.

W ostatnich latach (2018-2023) z ustug opiekunczych skorzystato $redniorocznie 1195 osdb (wykonano

Sredniorocznie 294720 sSwiadczen), ze specjalistycznych ustug opiekunczych — 288 o0sob (wykonano

Sredniorocznie 103593 Swiadczenia). Ustugi prowadzone sg w oparciu o obowigzujgcy od 2011 roku

»Gdynski standard ustug opiekunczych” — dokument przyjety do realizacji na mocy Zarzadzenia Prezydenta

Miasta Gdyni.

Teleopieke — czyli elektroniczny, catodobowy monitoring i przyzywanie natychmiastowej pomocy

w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa dla osob starszych i z niepetnosprawnosciami

w miejscu zamieszkania. Wykonawcg ustugi jest Polskie Centrum Opieki — od 2021 roku w nadzorze

Gdynskiego Centrum Ustug Opiekunczych (wczesniej MOPS Gdynia). W ostatnich latach (2018-2023)

z teleopieki skorzystato $redniorocznie 77 osob.

Opieke wytchnieniowa - jej celem jest wsparcie czionkéw rodzin lub opiekunéw w sprawowaniu

bezposredniej opieki nad osoba zalezng (dzieckiem z orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub osobg dorosta

Z orzeczeniem 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub roéwnowaznym), wymagajacg statej lub

dtugotrwatej opieki lub pomocy w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji.

Realizacja ustugi odbywa sie obecnie w formie: calodobowej opieki wytchnieniowej w dwdch

Gdynskich Osrodkach Wsparcia: przy ul. Bosmanskiej 32a (od roku 2012) i przy ul. Chwarznienskiej 93

(od roku 2018) oraz dziennej opieki wytchnieniowej w miejscu zamieszkania. Od 2019 roku ustuga

realizowana jest z dofinansowaniem z Funduszu Solidarnosciowego (do 2020 roku — Solidarnosciowego

Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych) w ramach rocznych, resortowych Programow Ministerstwa

Rodziny i Polityki Spotecznej: ,Opieka Wytchnieniowa” (faczna kwota dofinansowania w latach 2019-2023

wyniosta 1.41 min zt). W ostatnich latach (2018-2023) z opieki wytchnieniowej skorzystaty Sredniorocznie

84 osoby, w tym 33 osoby w ramach opieki catodobowej i 51 0séb w ramach opieki dziennej. Realizatorem

Programu do 2020 roku byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, a od 2021 roku — Gdynskie Centrum Ustug

Opiekunczych.

Cykle edukacyjno-wspierajace dla opiekunow osob zaleznych, realizowane przez organizacje

pozarzgdowe ze wsparciem finansowym Gminy Gdynia:

o  wsparcie opiekundw zaleznych osdb niepetnosprawnych (od 2012) - szkolenia dot. opieki, wykonywania
czynnosci higieniczno-pielegnacyjnych i usprawniania (podczas szkolen zapewniana jest bezptatna
opieka domowa dla oséb zaleznych),

o wyktady z elementami warsztatow dot. dbatosci o zdrowie i samopoczucie opiekuna, indywidualne
konsultacje specjalistyczne, w tym dot. organizacji opieki (od 2016),

e oswajanie dorostosci — zajecia dla rodzicow dot. seksualnosci ich dzieci z niepetnosprawnoscia
intelektualng, usamodzielniania sie, rdl rodzicielskich (od 2012),

o AFA-INTEGRACIA - edukacja i wsparcie cztonkdw rodziny osob z afazjg w procesie reintegracji
spotecznej, w tym psychologiczne (od 2012).

Asystentow zdrowienia (ekspertow przez doswiadczenie) - ustuga realizowana od 2016 roku przez

owczesny Zespot ds. Doradztwa i Aktywizacji Osob Niepetnosprawnych MOPS Gdynia w ramach projektu

pn. ,Ekspert przez doswiadczenie”. Projekt ten, realizowany w latach 2016-2018, wspoffinansowany byt ze
$rodkow EFS w ramach RPO WP 2014-2020 (budzet: 449,6 tys. zt, w tym 382,2 tys. zt w ramach
dofinansowania). Udziat w projekcie wzieto 35 osob z doswiadczeniem kryzysu psychicznego, ktorym
zapewniono kompleksowe, zindywidualizowane i diugotrwate wsparcie w procesie rehabilitacji (m.in.
wsparcie pracownika socjalnego, doradcy osoby niepeinosprawnej, psychologa, doradcy zawodowego,
trenera pracy) oraz kurs ,Ekspert przez doswiadczenie” (EPD / EX-IN), w wyniku ktérego nabyli praktyczne
umiejetnosci dzielenia sie wiedzg i wykorzystania doswiadczenia ptyngcego z choroby w pracy na rzecz
innych osob doswiadczajacych kryzysow psychicznych i osob zapewniajgcych im wsparcie, tj. osoby
towarzyszacej w procesie zdrowienia. Po zakonczeniu realizacji projektu, majac na celu utrwalenie jego
rezultatdw, utworzono we wrzesniu 2018 roku Punkt Informacyjno-Konsultacyjny, w ramach ktdrego
wszystkie osoby zainteresowane mogty skorzysta¢ z konsultacji indywidualnych w tematyce zaburzen
zdrowia psychicznego. Konsultacje $wiadczone byty jednoczesnie przez profesjonaliste (pracownika Zespotu
ds. 0séb Niepetnosprawnych MOPS Gdynia oraz eksperta przez doswiadczenie). Od 2020 roku prowadzenie
punktu przejeto Centrum Samopomocy w Gdyni (jednostka organizacyjna gminy). Asystenci zdrowienia
biorg ponadto czynny udziat w szkoleniach z zakresu zdrowia psychicznego dla specjalistow (dzielgc sie
wirasnym doswiadczeniem z procesu zdrowienia), angazujg sie takze w inicjatywy promujace zdrowie
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psychiczne, takie jak Dni Solidarnosci czy Forum Samopomocy dla osob z Doswiadczeniem Kryzysu
Psychicznego.

6) Wsparcie asystenta osobistego dla osob z niepetnosprawnosciami — celem asysty osobistej jest
umozliwienia prowadzenia przez osoby z niepetnosprawnosciami bardziej aktywnego i samodzielnego Zycia
oraz poprawy ich funkcjonowania poprzez zapewnienie wsparcia w wykonywaniu czynnosci dnia
codziennego (np. umozliwienie dojazdu do i z placdwek wsparcia, pracy czy odbycie zaplanowanych wizyt
lekarskich, wizyt w urzedach, korzystania z instytucji kultury, spacerach). Ustuga realizowana jest od 2020
roku z dofinansowaniem z Funduszu Solidarnosciowego (do 2020 roku — Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Osob Niepetnosprawnych) w ramach rocznych, resortowych Programéw Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej: ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” (faczna kwota dofinansowania w latach
2020-2023 wyniosta 12.1 min zt). W ostatnich latach (2020-2023) z ustugi asystencji osobistej skorzystato
Sredniorocznie 329 0sdb z niepetnosprawnosciami. Realizatorem Programu do 2022 roku byt Miejski
0Osrodek Pomocy Spotecznej, a od 2023 roku — Gdynskie Centrum Ustug Opiekunczych.

7) Ustlugi interwencyjne — wsparcie gdynian realizowane przez opiekunow Gdynskiego Centrum Ustug
Opiekunczych. To pomoc natychmiastowa, udzielana w nagtych i uzasadnionych przypadkach,
wymagajacych szybkiej interwencji. Mozna z niej skorzysta¢ np. w sytuacji, gdy osoba na co dzien
opiekujaca sie osobg zalezng sama ma problem ze zdrowiem i trafia do szpitala — w tym czasie opieke nad
chorym pozostajagcym w domu petni opiekun. W ostatnich latach (2021-2023) przyjeto Sredniorocznie
16 zgtoszen interwencyjnych.

8) Uslugi sgsiedzkie — wsparcie o charakterze opiekunczym, organizowane w miejscu zamieszkania.
Dedykowane osobom samotnym, ktére — np. z powodu wieku lub choroby - wymagajg pomocy
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych (np. przy zrobieniu zakupdw, sprzataniu mieszkania),
a jeszcze nie wymagdajg wsparcia w formie ustug opiekunczych (tj. ponad podstawowej opieki higieniczno-
pielegnacyjnej) Swiadczonych przez opiekunki. Ustugi sgsiedzkie zainicjowano w Gdyni w 2023 roku.
Obecnie, na mocy nowelizacji Ustawy o pomocy spotecznej, stanowig forme Swiadczenia pomocy

spotecznej.
EFEKTY REALIZACII
e Zapewnienie zaleznym osobom starszym i z niepetnosprawnosciami catodobowego wsparcia

interwencyjnego w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa.

e  Przetestowanie i wdrozenie innowacyjnej metody wsparcia i aktywizacji 0sdb z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego w postaci kursu Ekspert przez doswiadczenie (EPD), majgcej na celu zmiane sposobu myslenia
na temat doswiadczania kryzysu psychicznego — traktujac go jako zasob i narzedzie do pracy z innymi
osobami doswiadczajgcymi podobnych trudnosci — przygotowanie osob z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego do roli ,ekspertéw przez doswiadczenie”, tj. 0sdb bedacych partnerami w pracy zespotow
terapeutycznych, edukacyjnych i innych podmiotow opieki psychiatrycznej, jak rowniez do petnienia roli
0s6b towarzyszacych innym pacjentom — osobom bedacym w procesie zdrowienia.

e Rozszerzenie oferty wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi o unikatowy w wojewddztwie
pomorskim sposob aktywizacji spoteczno-zawodowej 0sob do$wiadczajacych kryzysdw psychicznych.

e Zapewnienie zindywidualizowanego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami oraz przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, a takze umozliwienie osobom
Z niepetnosprawnosciami uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej.

e Rozwoj oferty ustug pozwalajacych na odcigzenie cztonkdw rodzin lub opiekundw w opiece nad osobami
z niepetnosprawno$ciami ze znacznie ograniczonymi mozliwosciami samodzielnej egzystencji poprzez
zapewnienie im wsparcia w codziennych obowigzkach lub czasowego zastepstwa (w 2018 r. Gmina Miasta
Gdyni zostata wyrdzniona w konkursie ,Samorzad Réwnych Szans 2017”, organizowanym przez Fundacje
Instytut Rozwoju Regionalnego oraz Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych - za
dziatania na rzecz osob z niepetnosprawnosciami i ich opiekundw, w szczegdlnosci za realizacje ustugi opieki
wytchnieniowej).

e Osadzenie w gdynskim systemie wsparcia spotecznego ustugi asystencji osobistej jako formy
ogolnodostepnego wsparcia 0sdb z niepetnosprawnosciami w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.
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DZIENNE OSRODKI WSPARCIA DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

e Srodowiskowy Dom Samopomocy Maczka 1 od 2019 roku (jako samodzielna
jednostka organizacyjna gminy; od 1997 roku w strukturze organizacyjnej
MOPS)

o Srodowiskowy Dom Samopomocy Maczka 2 od 2021 roku (jako samodzielna
jednostka organizacyjna gminy; od 1988 roku jako Dzienny Dom Pobytu,
od 1990 roku w strukturze organizacyjnej MOPS jako Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej)

e Srodowiskowy Dom Samopomocy Maciejewicza 11 od 2019 roku

REALIZACIA (jako samodzielna jednostka organizacyjna gminy; od 2012 roku w strukturze
organizacyjnej MOPS)

° Srodowiskowy Dom Samopomocy Wasowicza 3 od 2019 roku
(jako samodzielna jednostka organizacyjna gminy; od 2007 roku w strukturze
organizacyjnej MOPS)

e  Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Dom Marzern” od 2020 roku

e trzy kluby samopomocy od 2020 roku (w ramach Centrum Samopomocy
w Gdyni — samodzielnej jednostki organizacyjnej gminy; od 2010 roku
w strukturze organizacyjnej MOPS)

osoby z zaburzeniami psychicznymi, w tym osoby starsze, osoby

GRURA DDBIORCOW Z niepetnosprawnosciami

OPIS DZIALANIA

Opieka dzienna dla seniordéw i 0sdb z niepetnosprawnosciami zapewniana jest w szesciu dziennych osrodkach

wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi:

1) Srodowiskowy Dom Samopomocy Maczka 1 — oérodek wsparcia dla dorostych 0séb chorujacych psychicznie
(typu A).

2) Srodowiskowy Dom Samopomocy Maczka 2 — o$rodek wsparcia dla 0sob starszych wskazujacych przewlekte
zaburzenia czynnosci psychicznych (typu C).

3) Srodowiskowy Dom Samopomocy Maciejewicza 11 - oérodek wsparcia dla dorostych 0sb
Z niepetnosprawnoscig intelektualng (typu B).

4) Srodowiskowy Dom Samopomocy Wasowicza 3 — oérodek wsparcia dla 0sdb starszych, wykazujacych
przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych (typu C). SDS prowadzi takze indywidualne konsultacje dla
rodzin i opiekundw 0sdb z zespotami otepiennymi (w spotkaniach mogg uczestniczy¢ opiekunowie 0séb nie
bedacych podopiecznymi SDS).

5) Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Dom Marzen” - oérodek wsparcia dla dorostych o0s6b
z niepetnosprawnoscig intelektualng (typu B), prowadzony na zlecenie Gminy Gdynia przez podmiot
wyfoniony w trybie konkursowym.

6) Centrum Samopomocy w Gdyni — w jego ramach funkcjonuja trzy kluby samopomocy:

e Klub 1,2,3 przy ul. Warszawskiej — przeznaczony dla osoéb po kryzysach psychicznych oraz
z zaburzeniami psychicznymi. Oferta Klubu obejmuje m.in.: grupy wsparcia dla uczestnikéw, grupe
wsparcia dla rodzin, wsparcie psychologiczne, warsztaty z zakresu terapii zajeciowej, zajecia
poprawiajgce sprawno$¢ ruchowa, zajecia psychoedukacyjne, tworzenie ogrodu spotecznego, wyjscia
uspoteczniajgce.

e Klub Chrzan House przy ul. Chrzanowskiego — przeznaczony dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz
z zaburzeniami psychicznymi. Uczestnicy korzystajg z ustug wigczenia zawodowego i doradztwa
zawodowego. Oferta Klubu obejmuje m.in.: grupy wsparcia i samopomocowe, warsztaty z zakresu
terapii zajeciowej, multimedialne, ruchowe, wyjscia uspoteczniajace, wydarzenia kulturalne.

e Klub Samopomocy dla osob z afazjg przy ul. Traugutta — prowadzony przez organizacje pozarzadowa,
wytoniong w trybie konkursowym na powierzenie realizacji zadania publicznego, przeznaczony dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi, w tym z afazjg. Oferta Klubu obejmuje m.in.: zajgcia terapeutyczne
z technik komunikacji utatwiajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie, zajecia muzyczne,
informatyczne.
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W ostatnich latach (2022-2023) pie¢ srodowiskowych domdw samopomocy zapewnito Sredniorocznie tacznie
238 miejsc, z ktorych skorzystaty 284 osoby. W analogicznym czasie, trzy kluby samopomocy zabezpieczyty
tacznie 68 miejsc, z ktdrych Sredniorocznie skorzystato 200 osob.

EFEKTY REALIZACJII

Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu osob doswiadczajacych kryzysdéw psychicznych i ich rodzin.
Wzmocnienie sieci spotecznego srodowiskowego wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi i ich
rodzin, w tym wsparcie dziatan i ruchow samopomocowych.

Podtrzymywanie oraz rozwijanie umiejetnosci i kompetencji niezbednych w codziennym Zzyciu,
umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami funkcjonowanie w Srodowisku i zyciu spotecznym na
poziomie odpowiadajgcym ich indywidualnym mozliwosciom.

Rozwdj otwartych przestrzeni klubowych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz tzw. ,miejsc
trzecich”.

‘ : . DZIAEANIE el
DZIENNE I INTERWENCYINE FORMY WSPARCIA
DLA DZIECI I MLODZIEZY W KRYZYSIE PSYCHICZNYM
e  projekt miejski ,Wspieranie i rozwijanie — WiR — osrodek profilaktyki, diagnozy
i leczenia problemow dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin” od 2020 roku

REALIZAGIA e  Klub Open Space od 2020 roku
e linia i czat zaufania pn. COUCB od 2021 roku
GRUPA ODBIORCOW dziecko i rodzina, osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby

Z niepetnosprawnosciami

OPIS DZIALANIA

1)

2)

3)

Projekt pn. ,Wspieranie i rozwijanie — WiR — osrodek profilaktyki, diagnozy i leczenia
probleméw dzieci i mlodziezy oraz ich rodzin” — program skierowany do dzieci i mtodziezy do 18.
roku zycia oraz ich rodzin, wspotfinansowany z budzetu miasta. Mieszkancy Gdyni mogg korzystac z niego
bezptatnie, po uprzednim zgtoszeniu telefonicznym, konsultacji kwalifikacyjnej oraz wyrazeniu zgody na
oddziatywania specjalistyczne. Dostepna oferta obejmuje m.in. wsparcie psychologiczne, konsultacje
rodzinne lub psychoedukacyijne, konsultacje psychiatryczne, diagnozy integracji sensorycznej, czy treningi
umiejetnosci spotecznych.

Klub Open Space — w ramach oferty placowki wsparcia dziennego SPOT Starter w Zespole Placowek
Specjalistycznych w Gdyni wprowadzono w listopadzie 2020 roku dwie nowe formy klubowe (obok juz
istniejacej, dedykowanej wsparciu oséb usamodzielniajgcych sie w pieczy zastepczej), tj. Open Space —
grupowe i indywidualne zajecia dla 0séb w kryzysach psychicznych oraz Master Class — zajecia grupowe dla
miodziezy doswiadczajacej kryzysow psychicznych, ktdra z powodu trudnosci zdrowotnych realizuje
obowigzek szkolny w domu. Oba filary, majgce charakter wsparcia dziennego, dedykowane byty dzieciom
i miodziezy doswiadczajgcym kryzysdw psychicznych. W 2021 roku dziatalnos¢ obu klubéw zostata
potgczona w jeden: Open Space i w takiej formie kontynuuje obecnie dziatalnos¢. SPOT Starter, w tym Klub
Open Space i program Q-samodzielnosci oraz Klub Rodzica dedykowany rodzinom uczestnikéw obstuguje
2 pracownikow Zespotu Placdwek Specjalistycznych w Gdyni. W ostatnich latach (2021-2023) z oferty SPOT
Starter skorzystato Sredniorocznie 68 osob, w tym 34 osoby w ramach Klubu Open Space.

Linia i czat zaufania dla osob w kryzysie o charakterze psychicznym pn. COUCB - dziatanie
zainicjowano w grudniu 2020 roku, gdy do oferty Gdynskiego Osrodka Stazowo-Terapeutycznego,
powotanego w ramach struktury organizacyjnej Zespotu Placéwek Specjalistycznych w Gdyni, wprowadzono
dyzury telefoniczne, S$wiadczone przez psychologow trzech gdynskich Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznych oraz Osrodka Interwencji Kryzysowej (cztery godziny dziennie przez pie¢ dni w tygodniu).
Ich celem bylo zapewnienie interwencyjnego wsparcia psychologicznego oraz psychoedukacyjnego,
co stanowito odpowiedz na wyniki badania zrealizowanego w IV kwartale 2020 roku przez Wydziat Edukacji
Urzedu Miasta Gdyni wsrdd nauczycieli i uczniow gdynskich szkét wskazujace na potrzebe znacznego
ucelowienia i zintensyfikowania pomocy interwencyjnej/psychologicznej na rzecz dzieci i miodziezy
w kryzysie psychicznym. W marcu 2021 roku na bazie interwencyjnego wsparcia telefonicznego
uruchomiono linie i czat, ktore dostepne sg za posrednictwem strony internetowej www.coucb.pl od
poniedziatku do niedzieli w godz. od 12:00 do 20:00. W 2022 roku, dzieki zatrudnieniu dodatkowo
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psychologa i konsultanta psychologicznego, postugujacych sie jezykiem ukrainskim, a takze ttumacza jezyka
ukrainskiego, rozszerzono oferte na rzecz dzieci i mtodziezy pochodzenia ukrainskiego. W ostatnich latach
(2021-2023) udzielono $redniorocznie wsparcia w liczbie 2851 czatow oraz 642 rozméw telefonicznych na
linii zaufania.

EFEKTY REALIZACJII

e  Zwiekszenie dostepnosci do wsparcia psychologicznego i psychoterapeutycznego.

e Minimalizowanie negatywnych skutkdw zwigzanych z niewydolnoscig krajowego systemu wsparcia
psychiatrycznego dzieci i miodziezy (trudny dostep do psychiatrow dzieciecych, wysokie ceny ustug na
wolnym rynku).

4. ANALIZA ZASOBOW I POTRZEB W ZAKRESIE REALIZACJI USLUG SPOLECZNYCH

Niniejszy rozdziat prezentuje wnioski z analizy dostepnych w Gdyni zasobdw wsparcia srodowiskowego,
jak i definiowanych potrzeb w tym zakresie. Diagnoza zaréwno mocnych stron gdynskiego systemu
wsparcia, jak i zauwazanych barier czy deficytow stanowi podstawe do wyznaczenia priorytetowych
dziatan na rzecz rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji w przyjetej perspektywie
programowej.

o Proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w Gdyni jest realizowany i wdrazany od
wielu lat, a rozwijanie ustug deinstytucjonalnych jest priorytetowym kierunkiem
lokalnej polityki spotecznej.

Niezaleznie od aktualnego kierunku krajowej polityki spotecznej, w Gdyni od kilkunastu juz lat

i w sposob planowy realizowane sg dzialania dotyczace rozwoju ustug spotecznych opartych

o Srodowisko i rodzine, a proces deinstytucjonalizacji w gminie mozna okreslic mianem

zaawansowanego. Na powyzsze sklada sie m.in. testowanie nowych ustug i rozwigzan, wdrazanie

bardziej skutecznych i zindywidualizowanych form wsparcia, dekoncentracja ustug oraz responsywnos¢
na diagnozowane lokalnie potrzeby spoteczne. Zmiana sposobu funkcjonowania instytucji oraz
organizacji ustug — jakiej dokonano na przestrzeni kilkunastu lat - widoczna jest

w odniesieniu do wszystkich obszaréw wsparcia spotecznego i kluczowych grup odbiorcdw, tj. dzieci

przebywajgcych w pieczy zastepczej, rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi, oséb starszych,

Z niepetnosprawnosciami, z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie bezdomnosci. Gmina wykorzystuje

przy tym mozliwosci wynikajace z dostepnosci funduszy krajowych i unijnych pozyskujgc srodki

zewnetrzne na rozwoj ustug Srodowiskowych (m.in. takich jak: asystencja osobista, opieka
wytchnieniowa, mieszkalnictwo chronione, oferta tzw. Przystani Sasiedzkich na rewitalizowanych
obszarach miasta, opieka dzienna w domu Senior+). Istotny element procesu deinstytucjonalizacji
stanowi wspotpraca miedzysektorowa, a sie¢ relacji z podmiotami z réznych sektoréw jest w sposéb
systematyczny rozwijana (funkcjonujace koalicje formalne i nieformalne, multidyscyplinarnosé

w realizacji i ewaluacji ustug, kontraktowanie i zlecanie zadan dla organizacji pozarzadowych,

korzystanie z potencjatu biznesu spotecznie odpowiedzialnego; opisane szerzej w dalszej czesci).

Procesy zmian sg wspotkreowane i wspierane przez wladze samorzadowe.

o Gdynia posiada duzy potencjal na rzecz rozwijania i tworzenia nowych ustug
srodowiskowych, ale — podobnie jak inne gminy - stoi w obliczu wyzwan
organizacyjnych (prawnych, finansowych, kadrowych).

Samorzad gminny jest przygotowany do wdrazania Planu DI, co wynika z wieloletniego doswiadczenia

w realizacji dziatan $rodowiskowych oraz uznania deinstytucjonalizacji jako procesu o priorytetowym

znaczeniu strategicznym dla podnoszenia jakosci ustug spotecznych na rzecz mieszkancéw. Wdrazanie

Planu DI, zgodnie z rekomendacjami ministerialnymi, wigze sie jednak z wyzwaniami organizacyjnymi

i strukturalnymi, ktdre w znacznej czesci wymagaja rozwigzan z poziomu prawodawstwa krajowego.

Do tego typu rozwigzan nalezy potrzeba systemowych zmian prawnych majacych na celu uproszczenie
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i uelastycznienie przepisow (zmniejszenia biurokracji, ich deregulacji oraz uspodjnienia z regulacjami
systemu zdrowia, np. w kontekscie opieki dlugoterminowej czy wsparcia 0sob w kryzysach
psychicznych). To takze niepewnos¢ co do sposobu i zakresu finansowania nowych ustug, w tym
zapewnienia ich trwatosci (zapewnienie finansowania ustug, przejecie ciezaru finansowania ustug
z budzetu samorzadu na budzet krajowy, okreslenie ram czasowych co do finansowania nowych ustug
gwarantujgcych trwatos$¢ ich realizacji, ujednolicenie systemu zdrowia i pomocy spotecznej oraz
finansowanie z NFZ czesci ustug). Wyzwaniem pozostaje takze postepujaca erozja kadr sektora pomocy
spotecznej (odchodzenie liderow zadan, specjalistow, brak naptywu pracownikéw podstawowego
szczebla; opisane szerzej w dalszej czesci). Powyzsze ma wplyw nie tylko na planowanie procesu
deinstytucjonalizacji na szczeblu lokalnym, ale tez na przebieg i efektywnos¢ tego procesu.

o Pomoc spoteczna w Gdyni jest ztozonym i wspétzaleznym systemem (wielo$¢ obszarow
zaangazowania, wieloplaszczyznowos$¢ uwarunkowan organizacyjnych, réznorodnosc
ustug i zasobow).

Jak juz wspomniano, Gdynia dysponuje znacznym potencjatem zasobow i ofert wsparcia
Srodowiskowego oraz specjalistycznego, dedykowanych réznym grupom odbiorcéw. Lokalny system
wsparcia spotecznego tworzy kilkadziesigt jednostek organizacyjnych gminy oraz organizacji
pozarzadowych. Wielo$¢ zasobdéw i réznorodnosé Srodowiskowych ustug oraz form wsparcia
(w kontekscie lokalnych potrzeb i w poréwnaniu z innymi gminami) umozliwia zaspokajanie potrzeb
odbiorcdw na ponadstandardowym poziomie, tj. poza ustawowe minima (przyktady wdrozonych dziatan
deinstytucjonalnych przedstawiono w poprzedzajacej czesci dokumentu). Warto jednak podkreslic,
ze realizowane w tym zakresie dziatania sg elementem ciggtego i dtugotrwatego procesu, ktory polega
na ustawicznym doskonaleniu istniejgcych juz ustug oraz poszukiwaniu nowych rozwigzan, jeszcze
bardziej dopasowanych do potrzeb odbiorcéow. W tym znaczeniu, proces deintytucjonalizacji nie polega
tylko na likwidowaniu czy przeksztatcaniu placéwek opieki catodobowej, ale takze na
przeksztatcaniu/usprawnianiu dziatalnosci placowek Srodowiskowych, ktére majg dziataé jeszcze
bardziej Srodowiskowo lub miedzysektorowo. Nalezy rowniez dodac, ze funkcjonujgce w Gdyni placowki
opieki catodobowej podejmujg dziatania w kierunku rozwijania dodatkowych ustug srodowiskowych przy
jednoczesnym dbaniu o zachowanie wysokiej jakosci opieki catodobowej (to m.in. organizowanie
wydarzen integrujgcych ze spotecznoscia lokalng i sasiedzka skupionych wokdt potrzeb oséb zaleznych,
realizacja ustugi opieki wytchnieniowej).

o Doswiadczona i wykwalifikowana kadra pomocy spotecznej jest przygotowana

do prowadzenia pracy srodowiskowej i dziatan deinstytucjonalnych.
Przygotowanie kompetencyjne kadr do dziatan srodowiskowych nalezy uznac za wysokie. Z jednej strony
wynika to z wieloletniego zaangazowania pracownikéw instytucji pomocy spotecznej w realizacje tego
typu dziatan w Gdyni, z drugiej — systematycznego poszerzania wiedzy i kompetencji poprzez udziat
w roznych formach doksztatcania, zapewnionych i finansowanych przez jednostki pomocy spotecznej
(por. zgodnie z raportem z realizacji szkolen za 2023 rok, niemal 90 proc. pracownikéw MOPS Gdynia
skorzystato w trakcie roku z minimum jednej aktywnosci szkoleniowej). Co wiecej, kryzysy o charakterze
globalnym z lat ubiegtych (jak ogtoszenie w 2020 roku w Polsce stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami
wirusem SARS-CoV-2, czy wybuch w 2022 roku konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy) unaocznity
wysoki poziom responsywnosci kadr pomocy spotecznej w obliczu niespodziewanych wyzwan oraz
znaczacego zwiekszenia zakresu realizowanych dziatan. W mysl powyzszego, gtdwnym wyzwaniem
w kontekscie realizacji Planu DI pozostaje nie tyle przygotowanie kompetencyjne kadr, co potencjalny
brak pracownikéw do realizacji zaplanowanych ustug. Odptyw pracownikéw z sektora pomocy
spofecznej, malejaca dostepnos¢ kadr (odchodzenie pracownikéw do innych sektoréw i trudnosci
z pozyskaniem nowych), niskie i demotywujgce wynagrodzenia (jedne z najnizszych w Europie), niski
prestiz zawoddw pomocowych — to strukturalne zagrozenia nie tylko dla deinstytucjonalizacji, ale i dla
przysztosci jednostek pomocy spotecznej.
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o Jednostki pomocy spotecznej w Gdyni cechuje wysoka zdolno$¢ adaptacji

do pojawiajacych sie wyzwan i podejmowania dziatan kryzysowych.
Wybuch pandemii koronawirusa, a nastepnie kryzys uchodzczy wynikajacy z petnoskalowej agresji na
terytoriom Ukrainy wymusity konieczno$¢ przeorganizowania dziatalnosci jednostek miejskich oraz
podjecia dodatkowych dziatan — zaréwno na poziomie prewenciji, jak i interwencji celem zabezpieczenia
spotecznego rodzin i 0sdb w kryzysie. Podkreslenia wymaga fakt, iz wysoka zdolno$¢ adaptacji pomocy
spotecznej w obliczu nagtych kryzysow oraz skuteczno$¢ zapewnionego w Gdyni wsparcia oparta byta
w duzej mierze na wykorzystaniu potencjatu istniejgcych w Gdyni zasobdw Srodowiskowych
i kompetencji kadr (co opisano wczesniej).

o Kultura organizacyjna podmiotéw miejskich nastawiona jest na wspotprace
w realizacji dziatan i osigganiu szerszych celow.
Miedzyinstytucjonalnos¢ — rozumiana jako organizowanie i $wiadczenie ustug w modelu wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej — jest jednym z kluczowych elementdéw koncepcji
deinstytucjonalizacji. W Gdyni istnieje zarowno wysoki poziom harmonizacji elementéw systemu
wsparcia (ustug i podmiotdw), jak i duzy potencjat rozwijania wspdtpracy (wynikajacy z wieloletniej
praktyki sieciowania dziatan oraz wielosci podmiotéw). Warto podkreslic, ze dziatanie w modelu
kooperacyjnym realizowane jest nie tylko miedzyinstytucjonalnie (pomiedzy instytucjami pomocy
spotecznej lub instytucjami publicznymi), ale réwniez miedzysektorowo (m.in. w formie kontraktowania
ustug i zlecania zadan dla organizacji pozarzadowych m.in. na prowadzenie placéwek wsparcia
dziennego, dziennych placowek wsparcia takich jak $rodowiskowy dom samopomocy, klub
samopomocy, klub terapii zajeciowej, jak i wspierania systemu pieczy zastepczej przez biznes spotecznie
odpowiedzialny). Wypracowane formalne i nieformalne standardy oraz mechanizmy wspodtpracy
obejmujg m.in. interdyscyplinarno$¢ planowania i realizowania dziatan czy powotywanie zespotow
multiprofesjonalnych. Przyktadem pierwszego sa indywidualne plany pracy, do ktdrych opracowania
angazowani sg specjalisci z roznych podmiotow i instytucji miejskich. Plany funkcjonujg na roznych
poziomach wsparcia i sg odzwierciedleniem wspdlnie przyjetej strategii  koalicjantow,
w celu poprawy sytuacji osoby/rodziny. Podlegajg one statemu procesowi monitorowania oraz ewaluacji
i sg modyfikowane, w zaleznosci od zaobserwowanych zmian sytuacji w rodzinie lub Srodowisku,
co umozliwia m.in. zmiane zatozen lub metod pracy w trakcie roku. Do tego typu plandw zaliczy¢é mozna:
plany pomocy rodzinie na trzech poziomach pracy socjalnej, plany pracy z rodzing koordynowane przez
asystentow rodziny, plany pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej koordynowane przez
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, indywidualne plany pomocy dla 0séb usamodzielnianych
0 szczegolnych potrzebach wynikajacych ze stanu zdrowia psychofizycznego, indywidualne plany
wychodzenia z bezdomnosci, indywidualne plany wspierajaco-rehabilitacyjne oraz indywidualne plany
wsparcia na rzecz osob objetych wsparciem w postaci mieszkania wspieranego i chronionego. Udziat
partnerstwa ponadsektorowego we wdrazaniu dziatan i uruchamianiu ofert polega réwniez na pracy
zespotow multiprofesjonalnych, ztozonych z przedstawicieli réznych podmiotdw miejskich (publicznych,
NGO). W zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb, przyjetej strategii dziatania oraz wymogdow
ustawowych, zespoty te petnig rozne funkcje, np. dokonuja kwalifikacji do odpowiedniego poziomu pracy
socjalnej w ramach tréjpodziatu pracy socjalnej lub asystentury ustawowej lub monitorujg realizacje
planu pracy. Wsrod wybudowanych na przestrzeni lat wokét problematyki spotecznej koalicji wymienic¢
nalezy: (1) w obszarze wsparcia senioréw i 0s6b z niepetnosprawnosciami: Gdynska Koalicje na Rzecz
Zdrowia Psychicznego, Pomorskg Koalicje na Rzecz Zdrowia Psychicznego, Gdynskie partnerstwo
na rzecz osob niepetnosprawnych intelektualnie, Gdynska Rade ds. Dzieci z Niepetnosprawnoscia,
Gdynska Rade ds. Seniorow; (2) w obszarze wsparcia rodziny i dziecka: Spoteczng Rade Rodziny
i Dziecka, Gdynskg grupe na rzecz wsparcia migrantéw, Zespot Interdyscyplinarny w Gdyni, Gdynska
koalicje na rzecz gminnych programéw przeciwdziatania uzaleznieniom, Rade Rodzicdw Zastepczych
w Gdyni; (3) w obszarze wsparcia 0s6b bezdomnych oraz oséb w kryzysie mieszkaniowym: Gdynska
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koalicje ,W obliczu Bezdomnosci”. Definiowang potrzebg w tym zakresie jest utrzymanie regularnosci
dziatan sieciujgcych oraz intensyfikacja wspdtpracy (obecnie niewystarczajgcej) z jednostkami ochrony
zdrowia.

e Wazrasta zapotrzebowanie na formy wsparcia srodowiskowego.

Wedtug prognoz GUS, liczba oséb odczuwajgcych trudnosci w codziennym funkcjonowaniu wzrosnie
na przestrzeni dwdch dekad o prawie 17 proc. (z 10,3 min w 2020 roku do prawie 12 min w 2040 roku),
a liczebnos¢ populacji z powaznymi ograniczeniami przy wykonywaniu podstawowych czynnosci
zyciowych — o ponad 26 proc. (z 3,8 min w 2020 roku do ponad 4,7 min w 2040 roku). Powodem
powyzszego jest starzenie sie spotecznosci, a w szczegdlnosci wzrost populacji w najstarszym wieku,
czesto ze wspotwystepujaca niepetnosprawnoscig. Warto podkreslic, ze w tym samym czasie liczba
ludnosci Polski zmniejszy sie o ponad 6 proc. Trendy demograficzne dla Gdyni nie odbiegajg od trendéw
ogolnopolskich. Wedtug stanu na 31.12.2023 roku na terenie gminy zameldowanych byto 220118
mieszkancéw, w tym niemal co trzecia osoba (30,9 proc., 67994 0sdb) przekroczyta 60 rok zycia. Wedtug
prognoz GUS na 2030 rok odsetek gdynian w wieku 60+ w strukturze mieszkancéw utrzyma sie na
zblizonym poziomie (29,1 proc.). Co szosty mieszkaniec Gdyni (16,2 proc.) to osoba
z niepetnosprawnoscig (dane NSP, 2021). Przyrost naturalny w miescie od wielu lat pozostaje ujemny.
Powyzsze trendy przektadajg sie na systematyczny wzrost popytu spoftecznego na ustugi wsparcia,
a wyzwaniem szczegolnej wagi pozostaje utrzymanie zdolnosci do $wiadczenia ustug srodowiskowych
na diagnozowanym poziomie zapotrzebowania, a takze systematyczny rozwoj palety ustug. Wigze sie
to rownoczesnie z potrzeba zabezpieczenia finansowania (w tym jego ciggtosci) na realizacje ustug
i inwestycje w infrastrukture pomocy spotecznej (zabezpieczenie odpowiednich warunkéw pracy dla
stuzb pomocy spotecznej oraz warunkéw realizacji zaplanowanych ustug na rzecz mieszkancéw Gdyni).
W dalszej czesci dokumentu zaprezentowano lokalne potrzeby w zakresie realizacji ustug spotecznych
w odniesieniu do pieciu gtdwnych grup odbiorcow.

Gdynski system pieczy zastepczej tworzylty na koniec roku 2023 roku 193 rodziny zastepcze
i 14 rodzinnych doméw dziecka (piecza rodzinna) oraz 8 placéwek opiekunczo-wychowawczych (piecza
instytucjonalna). Zapewnity one catodobowag opieke, wychowanie oraz zaspokojenie niezbednych
potrzeb dla tgcznie 526 dzieci i mtodziezy. Do 2020 roku obserwowano w Gdyni — niemal liniowy — trend
w kierunku spadku liczby dzieci przebywajgcych w systemie pieczy zastepczej. W 2020 roku odnotowano
najnizsza od 2012 roku — tj. od wejscia w zycie zapiséw Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej — liczbe dzieci przebywajacych w gdynskiej pieczy zastepczej,
w tym w pieczy instytucjonalnej. Od roku 2021 obserwuje sie ponowny wzrost liczby dzieci
przebywajacych w pieczy, a za jedng z gtéwnych potrzeb i wyzwan w tym zakresie nalezy uznaé
konieczno$¢ zwiekszenia liczby dostepnych miejsc opieki catodobowej nad dzie¢mi pozbawionymi pieczy
rodzin biologicznych. Za priorytetowe nalezy uznac dziatania majgce na celu wzmacnianie rodzinnej
pieczy zastepczej i poprawe warunkow jej dziatania (m.in. kontynuacja skutecznego systemu zachet dla
rodzin zastepczych, ich wsparcia w formie $wiadczen fakultatywnych oraz ustug specjalistycznych),
jak i propagowanie idei rodzicielstwa zastepczego i pozyskiwanie kandydatdéw na rodzicéw zastepczych.
Réwnolegle do powyzszego nalezy kontynuowac realizacje dziatan profilaktycznych ukierunkowanych
na zapobieganie pobytowi w pieczy (intensywna praca socjalna, asysta ustawowa), a takze utrzymac
i rozwija¢ dostepng oferte wsparcia $rodowiskowego (w szczegdlnosci placowek wsparcia dziennego).
Obszarem szczegdlnej uwagi jest zabezpieczenie i zwiekszenie dostepnosci do ustug specjalistycznych,
nade wszystko wsparcia psychiatrycznego i psychoterapeutycznego dla dzieci i mtodziezy w pieczy
zastepczej o szczegdlnych potrzebach wynikajgcych ze stanu zdrowia psychicznego. Z analiz
organizatora pieczy zastepczej wynika, ze niemal co czwarte (24,3 proc. ogoétu) dziecko przebywajgce
w gdynskiej pieczy zastepczej wymaga wsparcia psychiatrycznego w formie konsultacji lub regularnego
leczenia, a zawezajac grupe do dzieci przebywajacych w formach pieczy instytucjonalnej odsetek ten
wynosi az 40 proc. Rodzi to konkretne wyzwania dla funkcjonujgcego systemu wsparcia zwigzane m.in.
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ze stabymi rokowaniami co do mozliwosci powrotu dzieci do rodzin naturalnych lub umieszczenia
w pieczy rodzinnej, zblizajaca sie perspektywa ich przygotowania do wejscia w proces usamodzielnienia,
a takze ograniczeniem jednej z podstawowych funkcji placowek jaka jest pobyt czasowy (blisko potowa
miejsc zablokowanych jest przez dzieci z problemami zdrowia psychicznego i zaburzonych emocji —
zwolnienie miejsca nastepuje po usamodzielnieniu). Potrzebe stanowi réwniez rozwijanie dziatan na
rzecz skuteczniejszego i efektywniejszego procesu usamodzielnienia wychowankéw pieczy zastepczej,
opartych na trzech kluczowych filarach: doskonaleniu systemu zarzadzania obszarem problemowym
i kompetencji kadr, multidyscyplinarnym planowaniu i ewaluowaniu procesu usamodzielnienia oraz
poszerzaniu oferty wsparcia specjalistycznego.

Nadrzednym celem dziatan na rzecz oséb starszych i z niepetnosprawnosciami jest rozwijanie
profilaktyki oraz ustug srodowiskowych celem zmniejszenia liczby osob trafiajgcych do placéwek opieki
catodobowej. Drziatania w tym zakresie powinny koncentrowal sie na poszerzaniu istniejgcych
i tworzeniu nowych ustug, a w przypadku placdwek catodobowych — na rozszerzaniu formuty dziatania
oraz zasobOow. Potrzebg w tym zakresie pozostaje systematyczne monitorowanie efektywnosci ustug
i skali zapotrzebowania, a nastepnie rozwijanie ofert i zasobow adekwatnie do zdiagnozowanych
potrzeb. W tym kontekscie za aktualng potrzebe nalezy uznac utrzymanie i zwiekszenie dostepnosci do
kluczowych ustug $rodowiskowych, tzn. takich, ktdre majg najwieksze znaczenie w kontekscie
umozliwienia jak najwiekszej liczbie oséb niesamodzielnych dalszego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania oraz na ktore obserwuje sie w Gdyni wysokie zapotrzebowanie. Do ustug tego typu naleza:
ustugi opiekuncze (réwniez specjalistyczne), ustuga asystenta osobistego, opieka wytchnieniowa oraz
wsparcie sagsiedzkie. Niezbedny jest takze rozwdj inwestycji w infrastrukture spoteczng, w tym przede
wszystkim poszerzanie sieci mieszkan wspomaganych i treningowych opatrzonych paletg ustug
wspierajacych, sieci miejsc opieki dziennej, a takze rozwdj rodzinnych domdéw pomocy. Obszarem
wyzwan pozostaje rowniez sieciowanie relacji i ustug — nie tylko poprzez kontynuacje wspdlnych
inicjatyw/ofert czy kontraktowanie ustug, ale takze poprzez zacie$nienie wspdipracy jednostek pomocy
spotecznej, organizacji $wiadczacych opieke w Srodowisku zamieszkania z placowkami ochrony zdrowia
(stymulowanie wspdtpracy miedzysektorowej na poziomie lokalnym) oraz stworzenie modelu
dostepnosci ustug dla osdb starszych i z niepetnosprawnosciami, pozwalajgcego na tatwa orientacje
odbiorcow w ofercie.

Realizowane badania w obszarze zdrowia psychicznego (EZOP II, 2021) wskazuja, ze w Polsce
ponad 26 proc. populacji dorostych oraz 13 proc. matoletnich moze do$wiadcza¢ réznych zaburzen
psychicznych. Zgodnie z opiniami specjalistow, zapotrzebowanie na wsparcie w tym zakresie — podobnie
jak odsetek osdb z problemami zdrowia psychicznego w populacji — bedzie w najblizszych latach
systematycznie wzrasta¢, co rodzi konkretne wyzwania dla systemu wsparcia spotecznego
w obszarach takich jak: wspotpraca miedzysektorowa, profilaktyka zdrowia psychicznego oraz
dostepnos$¢ oferty. Jednym z podstawowych warunkéw skutecznej i efektywnej pomocy osobom
w kryzysach psychicznych jest wspotpraca miedzysektorowa, a kluczowym wyzwaniem — tworzenie
sieciowej architektury wsparcia i zapewnienie komplementarnosci ustug sektorédw: pomocy spotecznej,
zdrowia i edukaciji. Intensyfikacji wymagajg rowniez dziatania w zakresie psychoedukacji i profilaktyki
zdrowia psychicznego. Majg one na celu wczesng identyfikacje (z wykorzystaniem relacji
miedzyinstytucjonalnych) kryzysu psychicznego oraz zapewnianie wsparcia na wczesnym etapie, ktore
moga zapobiec pobytowi w placéwce catodobowej lub go opdznic. Potrzebg duzej wagi pozostaje
réwniez zapewnienie i zwiekszanie dostepnosci do ofert/ustug wsparcia Srodowiskowego adresowanych
zaréwno do os6b w kryzysie psychicznym (ustugi opiekuncze, asystentura osobista, ustugi rehabilitacji
spofecznej, asystenci zdrowienia), jak i ich rodzin oraz otoczenia (opieka wytchnieniowa, edukacja
i doradztwo w zakresie metod opieki i wsparcia, kampanie spoteczne). Dziataniem komplementarnym
do powyzszych powinno by¢ profesjonalizowanie kadr (w szczegdlnosci sektora pomocy spotecznej,
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edukacji) poprzez organizacje systematycznych szkolen w szeroko pojetej tematyce zdrowia
psychicznego (w tym pracy z osobami do$wiadczajgcymi kryzyséw psychicznych lub objawow
psychopatologicznych, czy rozpoznawania symptomoéw kryzysu).

Liczha oséb w kryzysie bezdomnosci, objetych wsparciem Centrum Reintegracji i Interwencji
Mieszkaniowej MOPS Gdynia systematycznie maleje (por. 574 osoby w 2019 roku VS 423 oséb w 2023
roku). W $lad za powyzszym, zmniejsza sie rowniez liczba miejsc zabezpieczonych przez gmine
w placdwkach (por. 324 miejsca w 2019 roku VS 259 miejsc w 2023 roku). Powyzsze jest efektem
realizowanych od lat dziatan opartych o metode housing firstiich wysokiej efektywnosci. Z tego wzgledu
priorytetowa potrzeba w tym zakresie pozostaje zapewnienie warunkéw do trwatego usamodzielnienia
0s0b w kryzysie bezdomnosci i mieszkaniowym (poprzez m.in. rozszerzanie sieci mieszkan treningowych
i wspomaganych, prowadzenie pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny lub indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci, wsparcie w zatrudnieniu i samodzielnym zamieszkaniu). Do potrzeb tego
typu nalezy réowniez rozwijanie ustug Srodowiskowych, ukierunkowanych na prewencje bezdomnosci,
majacych na celu wczesng identyfikacje grup i oséb narazonych na utrate mieszkania, np. z powodu
zadtuzen, przemocy domowej, uzaleznien, czy zaburzen psychicznych (tworzenie skutecznych
mechanizméw oddtuzania, zacie$nianie wspdtpracy miedzysektorowej pomiedzy pomocy spoteczng
a jednostkami gospodarujgcymi miejskimi lokalami mieszkalnymi, streetworking).

CZESC STRATEGICZNA PLANU

5. CELE I DZIALANIA

Powyzsza analiza zasobow i potrzeb pozwolita wskaza¢ kluczowe obszary interwencji i priorytetowe
kierunki dziatan do realizacji na rzecz rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji wsparcia
w Gminie Miasta Gdyni w perspektywie planistycznej do 2030 roku.
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OBSZAR 1: Osoby starsze

Cele szczegélowe

Cel nr 1: Rozwdj miejsc aktywnosci
dziennej dla senioréw.

Cel nr 2: Rozszerzenie oferty
oraz zwiekszenie dostepu do
zintegrowanych ustug spotecznych
i zdrowotnych, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb seniordw.

Cel nr 3: Wzmocnienie wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej dotyczacej
dziatan na rzecz seniorow.

Cel nr 4: Rozwijanie wigzi
miedzypokoleniowych
i przeciwdziatanie osamotnieniu.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Cel ogolny: Rozwoj ustug srodowiskowych na rzecz osob starszych.

Dziatania

Utworzenie Centrum Nowoczesnego Seniora.

Rozszerzenie oferty aktywizujgcej dla seniorow, w szczegolnosci w zakresie
edukacji prozdrowotnej i przeciwdziatania chorobom otepiennym (organizacja
spotkan tematycznych, zaje¢ rekreacyjnych oraz réznorodnych warsztatow).

Zapewnienie dostepu do informacji na temat oferty i ustug dla seniordéw.

Zwiekszenie dostepnosci i rozwoj ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych, teleopieki i ustug sasiedzkich, $wiadczonych w Srodowisku
zamieszkania.

Rozwdj mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego na rzecz oséb starszych
ze szczegolnymi potrzebami.

Sieciowanie wspotpracy na rzecz senioréw, w tym wytonienie w konkursach
organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalnos¢ na rzecz seniorow.

Wspieranie inicjatyw i dziatan stuzacych integracji senioréw z innymi
mieszkancami na poziomie dzielnic i miejskim, o charakterze samopomocowym,
miedzypokoleniowym, pomocy sasiedzkiej.

Okres
realizacji

2023-2026

2025-2030

2024-2030

2024-2030

2025-2030

2025-2030

2024-2030

Podmiot/podmioty
odpowiedzialne

Urzad Miasta Gdyni,
Laboratorium Innowacji
Spotecznych, Centrum

Aktywnosci Seniora

Centrum Aktywnosci Seniora,
Gdynskie Centrum Zdrowia,
Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni,
Srodowiskowe Domy
Samopomocy, Dom Pomocy
Spotecznej w Gdyni

Centrum Aktywnosci Seniora,
Gdynskie Centrum Zdrowia,
Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni

Gdynskie Centrum Ustug
Opiekunczych, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Gdyni
Urzad Miasta Gdyni,
Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni, Gdynskie
Centrum Ustug Opiekunczych
Centrum Aktywnosci Seniora,
Gdynskie Centrum Ustug
Opiekunczych, Gdynskie
Centrum Zdrowia
Centrum Aktywnosci Seniora,
Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni,
Laboratorium Innowacji
Spotecznych
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Cele szczegotowe

Cel nr 1: Rozwdj sieci
mieszkalnictwa treningowego
i wspomaganego.

Cel nr 2: Poprawa dostepnosci
oraz rozwdj ustug opiekunczych,
w tym podnoszenie jakosci oferty
opiekunczej w kierunku
deinstytucjonalizacji i wsparcia
Srodowiskowego.

Cel nr 3: Wsparcie rodziny i 0séb
sprawujacych opieke nad osobg
wymagdajacg wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu.

Cel nr 4: Wzmocnienie wspotpracy
miedzysektorowej dotyczacej
dziatan na rzecz oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Cel nr 5: Podnoszenie kompetencji
kadry Swiadczgcej ustugi na rzecz
0s6b z niepetnosprawnosciami.

OBSZAR 2: Osoby z niepelnosprawnosciami

Cel ogdlny: Rozwdj ustug srodowiskowych na rzecz oséb z niepelnosprawnosciami.

2.1,

2:2.

2.3,

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Dzialania

Utworzenie i prowadzenie mieszkan treningowych i wspomaganych dla osob
Z niepetnosprawnosciami.

Zwiekszenie dostepnosci i rozwdj ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych $wiadczonych w Srodowisku zamieszkania.

Wspieranie inicjatyw o charakterze samopomocowym, w szczegdlnosci
miedzypokoleniowych i w ramach pomocy sasiedzkiej - realizacja i promowanie
ustug sgsiedzkich, w tym zatrudnianie przez jednostki samorzadu
terytorialnego osdb $wiadczacych ustugi.

Realizacja i rozwdj ustugi teleopieki.

Sprawowanie nadzoru nad jakoscig realizowanych ustug opiekunczych
w przypadku zlecania realizacji zadania zewnetrznym podmiotom lub zakupu
ustug na otwartym rynku.

Realizacja i rozwdj ustug asystencji osobistej jako formy ogdlnodostepnego
wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym.

Realizacja i rozwdj ustugi opieki wytchnieniowej — dla opiekundw oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Sieciowanie wspotpracy, w tym wytonienie w konkursach organizagji
pozarzadowych prowadzacych dziatalnos¢ na rzecz osob
Z niepetnosprawnosciami.

Organizacja regularnych szkolen i warsztatow dla kadry $wiadczacej wsparcie
na rzecz osob z niepetnosprawnosciami.

Okres
realizacji

2025-2030

2024-2030

2024-2030

2024-2030

2024-2030

2024-2030

2024-2030

2024-2030

2024-2030

Podmiot/podmioty
odpowiedzialne

Urzad Miasta Gdyni,
Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni

Gdynskie Centrum Ustug
Opiekunczych, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Gdyni
Gdynskie Centrum Ustug
Opiekunczych,

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni

Gdynskie Centrum Ustug
Opiekunczych

Gdynskie Centrum Ustug
Opiekunczych

Gdynskie Centrum Ustug
Opiekunczych, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Gdyni

Gdynskie Centrum Ustug
Opiekunczych, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Gdyni

Urzad Miasta Gdyni, Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej

w Gdyni, Gdynskie Centrum
Zdrowia

Gdynskie Centrum Ustug
Opiekunczych,
Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni
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OBSZAR 3: Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

Cel ogdlny: Rozwdj wsparcia na rzecz oséb w kryzysie zdrowia psychicznego.

Cele szczegotowe Dziatania Ok_res & POdm'Ot./ poqmloty
realizacji odpowiedzialne
Miejski Osrodek Pomocy
Tworzenie nowych i rozwijanie dostepnych form wsparcia psychologicznego Spotecznej w Gdyni,
Cel nr 1: Rozwdj ustug dla osdéb i psychiatrycznego, skierowanych do réznych grup mieszkancéw — m.in. Centrum Samopomocy
o ; . 3.1. . : . , 2024-2030 .
z zaburzeniami psychicznymi. wsparcie interwencyjne, konsultacje psychologiczne, warsztaty w Gdyni,
psychoedukacyjne, poradnictwo wychowawcze, terapeutyczne grupy wsparcia. Zespot Placowek
Spegcjalistycznych w Gdyni
Implementacja projektu ,Open Space” (dziennego klubu dla dzieci i mtodziezy i i
3.2.  w kryzysie psychicznym) w organizacjach pozarzadowych prowadzacych 2024-2030 .Ze.SPO* Plaicowek :
o, . Lo . - Specjalistycznych w Gdyni
Cel nr 2: Wsparcie Srodowiskowe placowki wsparcia dziennego (SPOT-y).
mtodziezy i mtodych dorostych Objecie wsparciem srodowiskowym miodziezy i mtodych dorostych poprzez
z trudnosciami natury psychicznej. wizyty psychologa w miejscu zamieszkania - regularne wsparcie, Zespdt Placdwek
3.3. ) . . . o - 2024-2030 o 5
psychoedukacja oraz praca z rodzing, linia zaufania dla dzieci i mtodziezy Specjalistycznych w Gdyni
COuCB.
Miejski Osrodek Pomocy
. . G o , i Spotecznej w Gdyni, Centrum
Organizowanie szkolen, superwizji i spotkan dla pracownikow pomocy )
. . . . - . . . Samopomocy w Gdyni,
Cel nr 3: Wzrost wiedzy spotecznej ~ 3.4.  spotecznej, ochrony zdrowia, edukacji oraz rodzin w zakresie problematyki 2024-2030 YisspiSk Plactiwek
w obs_zarze problematyki zdrowia zdrowia psychicznego. Specjalistycznych w Gdyni,
psychicznego. Gdynskie Centrum Zdrowia
35 Prc.)waFIzenie dziatan animacyjnych, .informacyjnych i doradczych w szeroko 2024-2030 Centrum Samopomocy
pojetej problematyce zdrowia psychicznego. w Gdyni
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OBSZAR 4: Osoby w kryzysie bezdomnosci i zagrozone bezdomnoscia

Cel ogdiny: Zwickszenie dostepu do zdeinstytucjonalizowanych i zintegrowanych ustug spolecznych
na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych bezdomnoscig

Cele szczegslowe Dzialania Ok.res o5 POdm'Ot./ poqmioty
realizacji odpowiedzialne
Tworzenie i prowadzenie mieszkan treningowych i wspomaganych opatrzonych Vrzgd Hlissta, Gay,
Cel nr 1: Zapewnienie osobom 41. prowacze gowy pomaganych opatrzonych 5454 5030 Miejski Osrodek Pomocy
. L . paletg ustug wspierajacych. . ;
w kryzysie bezdomnosci wsparcia Spotecznej w Gdyni
_ opartego o metode housing first. 49 Rozwdj wsparcia w formie doradztwa i doptat w najmach mieszkan/kwater 9024-2030 Miejski Osrodek Pomocy
" na otwartym rynku nieruchomosci. Spotecznej w Gdyni
Zwigkszenie dynamiki i zharmonizowanie dziatan jednostek miasta w zakresie Urzad Miasta Gdyni, Miejski
4.3. przeciwdziatania powstawaniu zadtuzen i zaspokajania potrzeb mieszkaniowych  2024-2030 Osrodek Pomocy Spotecznej
gdynian. w Gdyni

Cel nr 2: Kontynuowanie
i rozwijanie dziatan w zakresie 4.4. Prowadzenie treningdw samodzielnosci pozwalajgcych kontrolowac zadtuzenie.  2024-2030
prewencji bezdomnosci.

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni

Zespot Placowek

. ‘s . T Specjalistycznych w Gdyni,
4.5. Kontynuacja i rozw0j streetworkingu. 2024-2030 Miejski Oérodek Pomocy

Spotecznej w Gdyni
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OBSZAR 5: Dziecko i rodzina

Cele szczegotowe

Cel nr 1: Zwiekszenie liczby miejsc
w pieczy zastepczej na poziomie
adekwatnym do potrzeb.

Cel nr 2: Wzmocnienie procesu
usamodzielnienia wychowankow
opuszczajgcych formy pieczy
zastepczej.

Cel nr 3: Intensyfikacja

i wzmocnienie dziatan na rzecz
wspierania dziecka i rodziny

w zakresie wypetniania funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

5:ls

5.2,

5:3:

5:4.

5.5.

5.6.

5.7,

5.8.

5.9.

Cel ogdlny: Wzmocnienie dziatan na rzecz wspierania dziecka i rodziny.

Dziatania

Wypracowanie modelu przeksztatcenia Rodzinnego Domu Dziecka w Rodzinny
Dom Pomocy oferujgcego catodobowa opieke dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Utworzenie dwdch Rodzinnych Doméw Dziecka dla dzieci
Z niepetnosprawnosciami.

Tworzenie warunkow do powstawania i dziatania rodzin zastepczych,
rodzinnych doméw dziecka i rodzin pomocowych, propagowanie idei
rodzicielstwa zastepczego.

Organizowanie szkolen dla rodzin zastepczych, prowadzacych rodzinne domy
dziecka oraz kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub
prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

Organizowanie wsparcia i rozszerzenie oferty skierowanej do oséb
usamodzielnianych w postaci tworzenia i realizacji Indywidualnych Plandw
Usamodzielnienia, z uwzglednieniem specjalistycznego wsparcia

(m.in. psychoterapeutycznego), realizacja programdw i inicjatyw wspierajgcych
ich indywidualny rozwdj.

Rozszerzenie sieci mieszkan treningowych i wspomaganych, monitorowanych
przez pracownikéw usamodzielnien.

Prowadzenie aktywizacji spotecznej i zawodowej w postaci m.in. treningdw
kluczowych umiejetnosci, terapii zajeciowej, klubu mentoringu.
Organizowanie szkolen dla zawodowych opiekundw oséb usamodzielnianych
oraz pracownikow w obszarze mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego.

Kontynuowanie i rozwdj dziatalnosci placowek wsparcia dziennego.

Okres
realizacji
2025-2030

2024-2030

2024-2030

2024-2030

2024-2030

2024-2030

2024-2030

2024-2030

2024-2030

Podmiot/podmioty
odpowiedzialne

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni

Urzad Miasta Gdyni,
Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni

Zespot Placowek

Specjalistycznych w Gdyni
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CZESC WDROZENIOWA PLANU

6. ZRODLA FINANSOWANIA

Dziatania na rzecz rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji finansowane bedg ze Srodkow
wiasnych pochodzacych z budzetu Gminy Miasta Gdyni. Przewiduje sie réwniez aplikowanie o $rodki ze
zrédet zewnetrznych, w szczegolnosci unijnych w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Pomorza
2021-2027 oraz rzadowych i ministerialnych programéw dotacyjnych i specjalnych funduszy
przeznaczonych na rozwdj ustug spotecznych oraz integracje spoteczna. Zréznicowane zrodia
finansowania bedg wykorzystane w celu zapewnienia trwatego i wszechstronnego wsparcia dla planu
deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych, zgodnie ze specyfikg celéw i zakresem planowanych
dziatan.

7. MONITORING I EWALUACIA

Monitoring bedzie polegat na zbieraniu i analizowaniu danych ilosciowych i jakosciowych dotyczacych
zrealizowanych dziatan a pozyskanych od poszczegdinych podmiotéw i jednostek miejskich wskazanych
w czesci strategicznej dokumentu jako odpowiedzialnych za realizacje zaplanowanych celéw. Ramowy
katalog wskaznikéw przedstawiono w tabeli ponizej. Monitorowanie Planu DI, za ktéry odpowiedzialny
jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni, umozliwi ocene stopnia realizacji dziatan. Przyjmuje
sie roczny tryb prowadzenia monitoringu, w oparciu o dane sprawozdawcze podmiotow i jednostek
miejskich, przekazywane do konca pierwszego miesigca kazdego roku kalendarzowego.

Ewaluacja Planu DI zostanie przeprowadzona na koniec jego realizacji w oparciu o dane i dokumenty
uzyskane w procesie monitoringu oraz inne zrddta, ktore mogtyby zawiera przydatne informacje.
Ewaluacja koncowa ma na celu ocene wdrozenia planu pod katem adekwatnosci podejmowanych
dziatan i ich efektywnosci. Zadanie w zakresie ewaluacji koncowej moze zosta¢ zlecone podmiotowi
zewnetrznemu, zgodnie z prawem zamowien publicznych.

i : OBSZAR 1: Osoby starsze e

Cel ogodliny: Rozwdéj ustug srodowiskowych na rzecz oséb starszych.

szcz(e:a:lielowe Dzialania Wskaznik realizacji
celnri 1.1. Liczba miejsc aktywnosci dziennej dla seniorow.
1.2 Wykaz oferty aktywizujacej dla seniorow.
1.3. Liczba i wykaz dziatan informacyjnych na temat oferty i ustug dla senioréw.

Liczba osdb, ktdre skorzystaty z ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
celnr2 1.4. opiekunczych, teleopieki i ustug sasiedzkich, $wiadczonych w Srodowisku
zamieszkania.

1. Liczba miejsc w mieszkaniach wspomaganych i treningowych dla osob
1.5. starszych ze szczegdlnymi potrzebami, w tym miejsc nowo utworzonych.
2. Liczba 0s6b starszych w mieszkaniach wspomaganych i treningowych.

Liczba organizacji pozarzadowych, prowadzacych dziatalnos¢ na rzecz

celnr 3 1.6. senioréw, w tym wytonionych w konkursach na realizacje zadan
publicznych.
cel nr 4 1.7. Liczba i wykaz inicjatyw i dziatan integracyjnych na rzecz seniorow.
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OBSZAR 2: Osoby z niepetnosprawnosciami

Cel 0g6lny: Rozwoj ustug srodowiskowych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

Cele
szczegotowe

celnri

celnr2

celnr3

celnr4

celnr5

Dziatania

2.1

2.2

2.3.

2.4,
2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Wskaznik realizacji

1. Liczba miejsc w mieszkaniach wspomaganych i treningowych

dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, w tym miejsc nowo utworzonych.

2. Liczba osob z niepetnosprawnosciami w mieszkaniach wspomaganych
i treningowych.

Liczba osdb, ktdre skorzystaty z ustug opiekurficzych i specjalistycznych
ustug opiekunczych, $wiadczonych w $rodowisku zamieszkania.

1. Liczba osdb, ktdre skorzystaty z ustug sasiedzkich.

2. Liczba os6b zatrudnionych przez jednostki samorzadu terytorialnego
w charakterze osdb $wiadczacych ustugi sasiedzkie.

Liczba osab, ktore skorzystaty z teleopieki.

Liczba protokotéw z nadzoru nad jakoscig realizowanych ustug.

Liczba osdb z niepetnosprawnoscig, ktdre skorzystaty z ustugi asystencji
osobiste;j.

Liczba osdb z niepetnosprawnoscia, ktére skorzystaty z ustugi opieki
wytchnieniowej, z wyszczegdlnieniem opieki dziennej i catodobowe;.

Liczba organizacji pozarzgdowych, prowadzacych dziatalnos¢ na rzecz

0s0b z niepetnosprawnoscia, wytonionych w konkursach na realizacje zadan
publicznych.

Liczba przeprowadzonych szkolen i warsztatéw dla kadry swiadczacej
wsparcie na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami z wyszczegdlnieniem
liczby uczestnikow.

v ’ OBSZAR 3: Osoby w kryzysie zdrowia psychiczhego

Cel ogdlny: Rozwdj wsparcia na rzecz oséb w kryzysie zdrowia psychicznego.

Cele
szczegolowe

celnri

celnr2

celnr3

Dzialania

3:1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Wskaznik realizacji

Liczba i wykaz dostepnych form wsparcia psychologicznego

i psychiatrycznego.

Liczba organizacji pozarzadowych/SPOT-6w, w ktorych zaimplementowano
projekt ,Open Space”.

1. Liczba osdb objetych wsparciem psychologa w miejscu zamieszkania.
2. Liczba os6b, ktore skorzystaty z linii zaufania dla dzieci i mtodziezy
Ccoucs.

Liczba zorganizowanych szkolen, superwizji i spotkan dla pracownikow
pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, edukacji oraz rodzin w zakresie
problematyki zdrowia psychicznego.

Liczba i wykaz dziatan animacyjnych, informacyjnych i doradczych

w szeroko pojetej problematyce zdrowia psychicznego.

OBSZAR 4: Osoby w kryzysie bezdomnosci i zagrozone bezdomnoscia

Cel ogdlny: Zwiekszenie dostepu do zdeinstytucjonalizowanych i zintegrowanych ustug
spotecznych na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych bezdomnoscia.

Cele
szczegotowe

celnri

celnr2

Dziatania

4.1.

4.2.

4.3.

Wskaznik realizacji

1. Liczba miejsc w mieszkaniach wspomaganych i treningowych dla oséb

w kryzysie bezdomnosci, w tym miejsc nowo utworzonych.

2. Liczba osdb w kryzysie bezdomnosci w mieszkaniach wspomaganych

i treningowych.

Liczba osdb objetych wsparciem w formie doptat do najmu mieszkan/kwater
na otwartym rynku nieruchomosci.

Liczba zorganizowanych spotkan miedzysektorowych
i miedzyinstytucjonalnych z zakresu przeciwdziatania powstawaniu zadtuzen
i zaspokajania potrzeb mieszkaniowych gdynian.
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4.4 Liczba przeprowadzonych treningdw samodzielnosci, pozwalajacych
T kontrolowac zadtuzenie z wyszczegdlnieniem liczby uczestnikow.

1. Liczba kontaktow streetworkerskich z osobami przebywajgcymi
45 w miejscach niemieszkalnych, z wyszczegdlnieniem liczby kontaktow
e nawigzanych po raz pierwszy.
2. Liczba podjetych interwencji streetworkerskich.

OBSZAR 5: Dziecko i rodzina

Cel ogélny: Wzmocnienie dzialan na rzecz wspierania dziecka i rodziny.

CeI’e Dziatania Wskaznik realizacji
szczegolowe
51, Wypracowany model przeksztatcenia Rodzinnego Domu Dziecka
w Rodzinny Dom Pomocy.
59 Liczba utworzonych Rodzinnych Doméw Dziecka

dla dzieci z niepetnosprawnosciami.

1. Liczba miejsc w pieczy zastepczej, z wyszczegdlnieniem liczby miejsc

w pieczy rodzinnej i instytucjonalnej.

2. Liczba dzieci i mtodziezy przebywajacych w pieczy zastepczej,
celnrl 5.3. z wyszczegolnieniem liczby dzieci i mtodziezy w pieczy rodzinnej

i instytucjonalnej.

3. Wykaz dziatan propagujacych idee rodzicielstwa zastepczego.

4. Liczba nowych rodzin zastepczych i Rodzinnych Doméw Dziecka.

Liczba zorganizowanych szkolen dla rodzin zastepczych, prowadzacych

54 rodzinne domy dziecka oraz kandydatow do petnienia funkgcji rodziny
zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka, z wyszczegdlnieniem
liczby uczestnikow.

55 Liczba oséb usamodzielnianych objetych Indywidualnymi Planami
- Usamodzielnienia.

1. Liczba miejsc w mieszkaniach wspomaganych i treningowych dla 0séb
56, W procesie usamodzielnienia, w tym miejsc nowo utworzonych.
2. Liczba os6b w procesie usamodzielnienia w mieszkaniach wspomaganych
i treningowych.
cel nr 2 1. Liczba zorganizowanych spotkan w ramach Klubu mentoringu.
5.7. 2. Liczba os6b usamodzielnianych objetych programami wspierajacymi
indywidualny rozwdj.
1. Liczba zorganizowanych szkolen dla zawodowych opiekunéw o0sob
usamodzielnianych i pracownikdw w obszarze mieszkalnictwa treningowego
5.8. i wspomaganego.
2. Liczba os6b petnigcych funkcje zawodowych opiekunéw oséb
usamodzielnianych.

ol e 8 59 Liczba placéwek wsparcia dziennego, z wyszczegdlnieniem liczby miejsc
e oraz liczby uczestnikow.
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