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Wykaz skrétéw

System Akredytacji i Standardéw Dziatania Instytucji Wsparcia Ekonomii

AKSES Spotecznej

CATI Kwestionariusz t.ele'foniczny wspomagany (z ang. computer-assisted
telephone interviewing)

COVID-19 (2)(:)3;; zakazna choroba uktadu oddechowego (z ang. coronavirus disease

DEFS Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego

DES Departament Ekonomii Spotecznej

ES ekonomia spoteczna

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

IDI indywidualny wywiad pogtebiony (z ang. individual in-depth interview)

1z instytucja zarzgdzajaca

JST jednostka samorzadu terytorialnego

KPRES Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej

MRIiPS Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

MRPIiPS Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

OWES osrodek wsparcia ekonomii spotecznej

PS przedsiebiorstwo spoteczne

PES podmiot ekonomii spoteczne;j

PGR panstwowe gospodarstwo rolne

PKRES Pomorski Komitet Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j

PS przedsiebiorstwo spoteczne

ROPS regionalny osrodek polityki spoteczne;j

RPO WP 2014-2020

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-
2020

UMWP Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego
PUP powiatowy urzad pracy

WP wojewddztwo pomorskie

ZIT Zintegrowane Inwestycje Terytorialne




1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument stanowi raport z badania pt. ,Ewaluacja funkcjonowania o$rodkéw
wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie pomorskim — 2022 r.”. Badanie zrealizowane
zostato w ramach projektu ,Pomorski system przedsiebiorczosci spotecznej: koordynacja
rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie pomorskim na lata 2019-2022” w ramach
Dziatania 06.03. Ekonomia spoteczna, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020, finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Realizacja badania oparta zostata o nastepujace regulacje:

o Woytyczne Ministra Rozwoju i Finanséw w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w
obszarze wtgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020;

e Standardy Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej przyjete przez Ministerstwo
Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej;

o Wojewddzki Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2014-2020 przyjety przez
Zarzad Wojewddztwa Pomorskiego.

Raport sktada sie z trzech czesci:

e pierwszej - stanowigcej wprowadzenie do ewaluacji, wyjasniajacej jej cel, gtéwne
zatozenia oraz metodologie;

e drugiej — zawierajgcej wyniki przeprowadzonego badania wraz z opisami;

e trzeciej — skupiajacej sie na dyskusji oraz zaleceniach ptyngcych z badania.

1.1. Cele badania

Gtéwny cel badania stanowita ocena wsparcia udzielanego w ramach realizacji projektow
Dziatania 06.03. Ekonomia spoteczna Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020. Oceny dokonano w oparciu o klasyczne wymiary ewaluacji
jakimi sg jako$¢, skutecznosé, uzytecznos¢ oraz trwato$é. Na potrzeby ewaluacji dokonano
réwniez analizy efektow udzielonego przez OWES wsparcia, ktére determinujg gtéwny cel
badania.

W ramach badania zatozono ponadto nastepujace cele szczegdétowe:
o charakterystyka przedsiebiorstw spotecznych dziatajgcych na Pomorzu;

¢ identyfikacja zakresu dziatan przedsigbiorstw spotecznych oraz OWES
ukierunkowanych na przeciwdziatanie kryzysowi epidemicznemu (spowodowanym
przez Koronawirus SARS-CoV-2) oraz migracyjnemu (wywotanemu przez konflikt
zbrojny w Ukrainie);

e ocena aktualnej rzeczywistosci projektowej OWES przez jej przedstawiciel;

e wypracowanie rekomendacji w zakresie usprawnienia projektow OWES w regionie.



1.2. Metodologia

W celu osiggniecia mozliwie najwyzszej jakosci materiatu empirycznego, zgodnie z zasadg
triangulacji badawczej, siegnieto do trzech r6znych technik badawczych — analizy zrédet
zastanych (desk research), kwestionariuszy wspomaganych (CATI) oraz indywidualnych

wywiadow pogtebionych (IDI).

1.2.1. Desk research

Dokfadny wykaz wybranych zrédet danych zastanych na potrzeby niniejszego badania

zawiera ponizsza Tabela 1.

Tabela 1. Wykaz zrodet Desk research

Zrédto informaciji

Opis

whnioski o dofinansowanie projektow OWES w
ramach Poddziatania 6.3.2 Podmioty Ekonomii
Spotecznej RPO WP 2014-2020

szczegotowe informacje na temat realizacji
projektow OWES

wykaz przedsiebiorstw spotecznych w
wojewddztwie pomorskim

wykaz prowadzony przez ROPS,
sprawozdawany co miesigc do MRiPS

narzedzie do monitorowania dziatalnosci OWES
z terenu wojewddztwa pomorskiego

ustalenie dziatan oraz srodkow
redystrybuowanych dla klientéw OWES

wskazniki realizacji projektow OWES

okreslenie stopnia realizacji celow zakfadanych
przez OWES

raport ,Ewaluacja funkcjonowania osrodkow
wsparcia ekonomii spofecznej w wojewodztwie
pomorskim - 2020 r.”

charakterystyka wsparcia udzielanego OWES w
poprzednich latach

1.2.2. CATI (computer-assisted telephone interviewing)

Wywiady telefoniczne przeprowadzone zostaly z przedstawicielami przedsiebiorstw
spotecznych z terenu Pomorza, odpowiedzialnymi za kontakty z OWES. Przy pomocy
specjalistycznej aplikacji, pracownicy Referatu Analiz i Rozwoju ROPS wypetniali arkusz
badawczy wedtug okreslonych przez respondentéw wskazan. Narzedzie swojg konstrukcjg
odzwierciedlato tradycyjny, papierowy arkusz badawczy, jednoczesnie zawierajgc przestrzenh
dedykowang ewentualnym komentarzom respondentéw. Szczegdtowe informacje dotyczgce

préby badawczej zawiera Tabela 2.

1.2.3. IDI (individual in-depth interview)

Do udziatu w indywidualnych pogtebionych wywiadach jakosciowych zaproszeni zostali
natomiast przedstawiciele czterech OWES z terenu wojewddztwa pomorskiego oraz
reprezentant instytucji zarzgdzajgcej RPO WP 2014-2020 — Departamentu Europejskiego
Funduszu Spotecznego UMWP. Scenariusz wywiadow stuzyt poznaniu opinii na temat
specyfiki funkcjonowania systemu wsparcia ES w regionie, a takze okresleniu obecnej i

przysztej perspektywy dziatalnosci OWES.

1.2.4. Dobér proby

W ramach przeprowadzonego badania zrealizowano wywiady z przedstawicielami

nastepujgcych grup:




e przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych;
o przedstawiciele osrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej;
e przedstawiciel instytucji zarzadzajgcej projektami OWES.

W miesigcu, ktérym prowadzono wywiady CATI — czerwcu 2022 r., stan przedsiebiorstw
spotecznych w regionie wynosit fgcznie 98 podmiotow. Realizacja badania pokazata, Zze nie
mozliwym byto wypetnienie wywiadu CATI w przypadku 35 PS: zgody na udziat w badaniu
nie wyrazity 4 podmioty, 3 podmioty nie prowadzity juz dziatalnosci gospodarczej, natomiast
w przypadku 28 podmiotéw nie udato sie nawigza¢ kontaktu (np. nieaktualne numery
telefondw, brak kontaktu drogg mailowg). W zwigzku z powyzszym za docelowg liczbe PS
przyja¢ mozna 95, natomiast stopien realizacji badania wyniost wéwczas 66,3% - co stanowi
63 respondentow, po jednym na kazde przedsiebiorstwo spoteczne. Wywiady IDI
przeprowadzono natomiast z kazdym z przedstawicieli OWES (po jednym z przedstawicieli
na kazdy z czterech subregionéw) oraz reprezentantem IZ (opiekun wszystkich projektéw
OWES w regionie).

Tabela 2. Dobér préby w badaniu ewaluacyjnym

Grupa badanych Metoda badawcza Liczba
przedstawiciele PS CATI 63
(wojewddztwo - fgcznie)

przedstawiciele PS CATI 21
(subregion metropolitalny)

przedstawiciele PS CATI 17
(subregion nadwislanski)

przedstawiciele PS CATI 13
(subregion stupski)

przedstawiciele PS CATI 12
(subregion potudniowy)

przedstawiciele OWES IDI 4
przedstawiciel 1Z IDI 1

1.2.5. Harmonogram, dane oraz warunki badawcze

Proces ewaluacji rozpoczat sie w kwietniu 2022 r. Wywiady telefoniczne wspomagane CATI
z przedstawicielami PS przeprowadzone zostaty w czerwcu, natomiast w sierpniu oraz
wrzesniu odbyly sie indywidualne wywiady pogtebione IDI z reprezentantami OWES oraz IZ,
ktore zrealizowano w formie zdalnej, przy pomocy aplikacji do wideokonferenciji.

Odpowiedzi udzielane przez respondentdéw dotyczyty aktualnych opinii. Natomiast dane
zastane (poziom realizacji wskaznikéw) dotyczg okresu lat 2020-2021.



1.3. Subregiony funkcjonalne w wojewodztwie pomorskim

Teren wojewddztwa pomorskiego z uwagi na potrzeby zwigzane z alokacjg srodkéw
finansowych pochodzgcych z Unii Europejskiej, zostat podzielony na cztery subregiony
funkcjonalne, ktére swoim zasiegiem terytorialnym obejmujg nastepujgce powiaty:

e subregion metropolitalny: m. Gdansk, m. Gdynia, m. Sopot, gdanski, kartuski,
nowodworski, pucki, wejherowski, tczewski;

e subregion potudniowy: chojnicki, cztuchowski, koscierski;
e subregion stupski: m. Stupsk, bytowski, leborski, stupski;

e subregion nadwislanski: kwidzyhski, malborski, starogardzki, sztumski.

1.3.1. Subregion metropolitalny — OWES ,,Dobra Robota”

Subregion metropolitalny swoim dziataniem obejmuje Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej ,Dobra Robota”. OWES prowadzony jest przez partnerstwo szesciu podmiotéw —
Stowarzyszenie ,,Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot” (partner wiodgcy), Fundacje
Pokolenia, Caritas Archidiecezji Gdanskiej (podmiot w 2020 roku opuscit partnerstwo),
Pomorskg Specjalng Strefe Ekonomiczna Sp. z 0.0., Organizacje Pracodawcéw
,Pracodawcy Pomorza” i Stowarzyszenie , Towarzystwo Pomocy im. Swietego Brata Alberta
Koto Gdanskie”. Realizacja projektu rozpoczeta w listopadzie 2015 r. zostata wydtuzona- do
wrzesnia 2023 r. W OWES zatrudnionych jest 17 pracownikow reprezentujgcych podmioty
partnerskie. Szczegétowy schemat organizacyjny ,Dobrej Roboty” zawiera Zatgcznik 1. W
ramach swojego dziatania ,Dobra Robota” zatozyta miedzy innymi objecie wsparciem tgcznie
750 oséb, utworzenie 65 podmiotoéw ekonomii spotecznej oraz 160 miejsc pracy

w przedsiebiorstwach spotecznych. Zaplanowany na czas realizacji projektu budzet wynosi
21 421 056,1 z.

1.3.2. Subregion potudniowy — OWES Debrzno

W subregionie potudniowym dziatania ekonomii spotecznej wspiera projekt utworzony przez
Stowarzyszenie ,Na Rzecz Rozwoju Miasta i Gminy Debrzno” wraz z partnerem — Centrum
Inicjatyw Obywatelskich. Okres realizacji projektu dotyczyt poczgtkowo okresu wrzesien
2016 r. - pazdziernik 2022 r. Obecnie projekt zostat wydtuzony do marca 2023 r. W tym
okresie OWES Debrzno zatozyt wsparcie dla tgcznie 350 oséb. Zaplanowano utworzenie
miedzy innymi 42 PES oraz 204 stanowisk pracy w PS. W projekcie zatrudnionych jest 8
pracownikéw. Catkowite koszty projektu zaplanowano na kwote 9 553 144,7 zt. Schemat
organizacyjny O$rodka zawiera Zatgcznik 4.

1.3.3. Subregion stupski — OWES CIO

Subregion stupski objety jest wsparciem projektu OWES, ktory tworzy Centrum Inicjatyw
Obywatelskich wraz z partnerami: Stowinskg Grupag Rybacka oraz Lokalng Grupg Dziatania
Partnerstwo Dorzecze Stupi. Realizacja projektowa OWES przypadata poczgtkowo na
listopad 2016 r. - grudzien 2021 r. Aktualny okres realizacji wydtuzony zostat do grudnia
2022 r. W projekcie zaangazowanych jest tgcznie 21 pracownikéw - doktadny schemat
organizacyjny OWES CIO przedstawia Zatgcznik 3. W ramach swojego dziatania, OWES
zatozyto udzielenie wsparcia 450 uczestnikom projektu, w tym miedzy innymi utworzenie 40
PES oraz 200 miejsc pracy. Planowane koszty catkowite projektu to kwota 12 580 920 zt.



1.3.4. Subregion nadwislanski —- NOWES

Najmiodszym OWES na Pomorzu jest projekt z subregionu nadwislanskiego — jego
realizacja rozpoczeta sie w listopadzie 2018 roku, natomiast zakonczenie przewidziane jest
na wrzesien 2023 r. OWES realizowany jest przez Regionalne Towarzystwo Inwestycyjne
S.A. w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Na Rzecz Oparcia i Rozwoju ,Perspektywa” oraz
Stowarzyszeniem Wspierania Przedsiebiorczosci w Malborku. W ramach projektu zatozono
wsparcie 403 oséb, w tym utworzenie m.in.126 stanowisk pracy oraz 34 PS. Przy projekcie
zatrudnionych jest obecnie 10 pracownikéw. Koszty ogolne Nadwislanskiego OWES
przewidziane sg na kwote 12 418 346,3 zt. Doktadny schemat organizacyjny OWES
pokazuje Zatgcznik 2.

2. MONITORING REALIZACJI PROJEKTOW OWES

2.1. Realizacja projektéw OWES

Postepy w projektach OWES wykazujg syntetyczne parametry okreslone w RPO WP
2014-2020 - wskazniki. Na potrzeby niniejszego badania wytypowano po cztery wskazniki
Produktu oraz Realizacji. Szczegodty pokazujg odpowiednio Tabela 4 oraz Tabela 5. W celu
okreslenia orientacyjnego poziomu realizacji OWES, podjeto prébe oszacowania postugujgc
sie nastepujgcym wzorem:

SzWRP = (SWWR+SwWWP)/2

e SzWRP — Szacunkowy wskaznik realizacji projektu OWES
e SWWR — Srednia wybranych wskaznikéw rezultatu

e SWWR - Srednia wybranych wskaznikéw produktu

Korzystajgc z powyzszego wzoru, otrzymano wartosci wskazujgce na to, ze najbardziej
zaawansowanym w realizacji projektem jest OWES CIO (SzWRP = 121,7). SZWRP
pozostatych O$rodkdéw wynosi kolejno w przypadku OWES Debrzno - 85,4; NOWES - 59,6
oraz Dobrej Roboty - 49,5. Co warte podkreslenia, niektére ze wskaznikow przekroczyty juz
stuprocentowy poziom realizacji.

Tabela 3. Szacunkowy wskaznik realizacji projektéw OWES

OWES SzWRP
OWES CIO 121,7
OWES Debrzno 85,4
NOWES 59,6
Dobra Robota 49,5




Tabela 4. Wybrane wskazniki produktu OWES. Stan szacunkowy na styczen 2022 r.

Wskazniki Procent Procent Procent Procent
produktu realizacji — realizacji — realizacji — realizacji -
OWES Dobra | OWES OWES CIO NOWES
Robota Debrzno

liczba grup 43,2 60,5 100 81
inicjatywnych,
ktére w wyniku
dziatalnosci
OWES
wypracowaty
zatozenia co do
utworzenia
podmiotu
ekonomii
spotecznej

liczba osob 33,5 96,3 94 73,7
zagrozonych
ubostwem lub
wykluczeniem
spoftecznym
objetych
wsparciem w
programie

liczba PES 31,7 120 104 36,1
objetych
wsparciem

liczba 110 70 190 44 4
srodowisk, ktore
w wyniku
dziatalnosci
OWES
przystapity do
wspolnej
realizacji
przedsiewziecia
majgcego na
celu rozwdj
ekonomii
spotecznej

Zrodto: Wnioski sprawozdawcze OWES (Dobra Robota, Debrzno, NOWES); dane OWES
CIO przekazane przez przedstawicielke Osrodka.



Tabela 5. Wybrane wskazniki rezultatu OWES. Stan szacunkowy na styczen 2022 r.

Wskazniki rezultatu

Procent
realizacji —
OWES Dobra
Robota

Procent
realizacji —
OWES
Debrzno

Procent
realizacji —
OWES CIO

Procent
realizacji -
NOWES

liczba miejsc pracy
utworzonych

w przedsiebiorstwach
spotecznych

75,6

90,7

105

68,3

liczba miejsc pracy w
przeliczeniu na petne
etaty utworzonych w
wyniku dziatalnosci
OWES (we
wspartych
przedsiebiorstwach
spotecznych)

73,7

75,3

198

1111

liczba organizacji
pozarzgdowych
prowadzgcych
dziatalnos¢ odpfatng
pozytku publicznego
lub dziatalnos¢
gospodarczag
utworzonych w
wyniku dziatalnosci
OWES

27,7

54,8

125

55,9

liczba osob
zagrozonych
ubostwem lub
wykluczeniem
spotecznym
pracujgcych po
opuszczeniu
programu (tgcznie z
pracujgcymi na
wiasny rachunek)

115

57

Zrodto: Whioski sprawozdawcze OWES (Dobra Robota, Debrzno, NOWES); dane OWES
CIO przekazane przez przedstawicielke Osrodka.




2.2. Dzialalnos¢é OWES

Dziatalno$¢ Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej podzieli¢ mozna na trzy gtéwne
obszary do ktérych nalezg: animacja, wspieranie PES i PS oraz tworzenie miejsc pracy.
Dziatania te, zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z dokumentu Standardéw OWES,
przyjetego przez MRiPS, monitorowane sg corocznie przez ROPS. Gtéwne wskazniki
wynikajgce z wdrazania EFS przez OWES, rozszerzone o istotne dane dotyczace trwatosci
PS, wdrozenia spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien publicznych oraz mechanizmu
zakupowego zawierajg Tabele 6-8.

Na podstawie danych z Tabeli 6 stwierdzi¢ mozna, iz w wymiarze animacji, najwyzsze
rezultaty przyniosty w regionie dziatania zorientowane na wypracowanie zatozen dot.
utworzenia PES przez grupy inicjatywne. Najnizszy wskaznik zaobserwowa¢ mozna
natomiast w przypadku dziatan animacyjnych polegajgcych na zatozeniu przez JST
podmiotéw ekonomii spotecznej lub przedsiebiorstw spotecznych.

Najwyzsze wskazniki w obszarze wsparcia PES i PS (Tabela 7), osiggajg pomorskie OWES
w ramach udzielanego podmiotom ekonomii spotecznej wsparcia w postaci doradztwa i
szkolen. Najmniejsze wartosci zwigzane sg z kolei z liczbg utworzonych jednostek
reintegracyjnych.

Tabela 8 zawiera wybrane wskazniki dziatalnosci OWES, wsrod ktorych najwazniejszymi sg
te, dotyczgce tworzenia miejsc pracy. Zaobserwowac¢ mozna w tej sferze tendencje do
spadku w realizacji wskaznika przez wszystkie cztery Osrodki. Dane w tabeli pokazujg
réwniez, ze wartosci wskaznikdw w przypadku spotecznie odpowiedzialnych zaméwien
publicznych oraz mechanizmu zakupowego OWES byty bardzo niskie lub nie wykazywaty
podejmowanych dziatan.

Dziatalnos¢ OWES moze by¢ estymowana takze poprzez okreslenie srodkow, jakie zostaty
przeznaczone na realizacje poszczegdlnych wymiaréw wsparcia. Dane zawarte w Tabeli 9.
pokazujg wydatki finansowe, jakie Osrodki poniosty na realizacje wybranych dziatan. Na
podstawie tych danych, mozna stwierdzi¢, ze najwiecej sSrodkéw Osrodki z Pomorza
wykorzystaty na realizacje dziatan poswieconych tworzeniu PS. Najmniej srodkéw OWES
wydatkowaty natomiast na wsparcie istniejacych przedsiebiorstw spotecznych. Istotnie mniej
srodkow zostato takze wydatkowanych tgcznie przez Osrodki w 2021 r. w poréwnaniu do
roku 2020 (6,3 min zt. vs 7,3 min zt.).



Tabela 6. Dziatalnos¢é OWES - animacja

Wskaznik

OWES Dobra

Robota

OWES

Debrzno

OWES CIO

NOWES

2020
rok

2021
rok

2020
rok

2021
rok

2020
rok

2021
rok

2020
rok

2021
rok

liczba $rodowisk, ktore
w wyniku dziatalno$ci
OWES przystapity do
wspolnej realizacji
przedsiewziecia
majgcego na celu
rozwéj ekonomii
spotecznej

1

0

1

0

1

1

liczba zawigzanych
grup inicjatywnych,
ktére w wyniku
wsparcia OWES
wypracowaty zatozenia
co do utworzenia PES,
w jednej z
nastepujgcych form:
przygotowanego lub
ztozonego wniosku
rejestracyjnego PES;
utworzonego PES;
przygotowanego lub
ztozonego biznesplanu
dot. utworzenia PES

12

liczba JST, ktoére
zatozyty PES lub PS
przy wsparciu OWES

Zrédto: Monitoring OWES 2022 (ROPS UMWP)




Tabela 7. Dziatalnos¢ OWES — wsparcie PES i PS

Wskaznik

OWES Dobra

Robota

OWES
Debrzno

OWES CIO

NOWES

2020
rok

2021
rok

2020 | 2021
rok rok

2020
rok

2021
rok

2020
rok

2021
rok

liczba istniejgcych PES
przeksztatconych w PS
przy wsparciu OWES

3

2

0 0

0

0

liczba utworzonych
nowych PS przy
wsparciu OWES

10

liczba utworzonych
jednostek
reintegracyjnych (CIS,
KIS, ZAZ, WTZ)

liczba pozostatych
podmiotow ekonomii
spotecznej
utworzonych przy
wsparciu OWES

21

12

liczba istniejgcych
podmiotow ekonomii
spotecznej wspartych
przez OWES w formie
doradztwa lub szkolen

82

93

85 85

50

29

21

34

Zrédto: Monitoring OWES 2022 (ROPS UMWP)




Tabela 8. Dziatalno$¢é OWES — wybrane wskazniki: miejsca pracy, trwatos¢,
mechanizm zakupowy, spotecznie odpowiedzialne zaméwienia publiczne

Wskaznik

OWES Dobra

Robota

OWES
Debrzno

OWES CIO

NOWES

2020
rok

2021
rok

2020 | 2021
rok rok

2020
rok

2021
rok

2020
rok

2021
rok

liczba miejsc pracy
utworzonych w
przedsiebiorstwach
spotecznych

31

20

28 22

35

33

49

25

liczba miejsc pracy
utworzonych w PS, w
ramach ktorych
pracownicy pracujg na
podstawie stosunku
pracy (w tym
spotdzielczej umowy o
prace)

31

20

28 22

35

33

49

25

liczba przedsiebiorstw
spotecznych
powstatych przy
wsparciu OWES,
ktorym w okresie
sprawozdawczym
uptyneto 18 miesiecy
od rozpoczecia
dziatalnosci

14

22

liczba JST iich
jednostek
organizacyjnych,
kupujacych produkty i
ustugi od PES i PS w
ramach spotecznie
odpowiedzialnych
zamowien publicznych,
niezaleznie od
zastosowanego trybu
zamowienia

liczba PES i PS od
ktorych zakupiono
produkty lub ustugi w
ramach mechanizmu
zakupowego OWES

Zrédto: Monitoring OWES 2022 (ROPS UMWP)




Tabela 9. Dziatalnos¢ OWES — wybrane dane finansowe OWES (w tys. zt.)

Wydatki OWES Dobra OWES Debrzno OWES CIO NOWES
Robota
2020 2021 | 2020 2021 2020 2021 2020 2021
rok rok rok rok rok rok rok rok

na 298 283 702 723 115 152 160 195

dziatalnos¢

Zwigzang z

animacjag

na 0 0 442 656 1047 859 1714 1047

tworzenie

PS

na wsparcie | 999 604 260 67 42 46 70 0

istniejacych

PS

na 675 733 147 143 273 263 359 560

doradztwo i

szkolenia

Zrodio: Monitoring OWES 2022 (ROPS UMWP)
2.3. Przedsiebiorstwa spoteczne na Pomorzu

2.3.1 Liczba PS, forma prawna, branze wiodace

Jednym z celéw badania ewaluacyjnego byta charakterystyka PS dziatajgcych w regionie.
Doktadnie dane pokazuje miesiecznie uaktualniania przez ROPS lista przedsigbiorstw
spotecznych w wojewddztwie pomorskim. W okresie prowadzenia badania metodg CATI w
subregionie metropolitalnym dziatato 36 PS, w subregionie nadwislanskim 22, potudniowym
21, natomiast stupskim 19. Najczesciej spotykang formg prawng przedsiebiorstw
spotecznych na Pomorzu sg spétdzielnie socjalne (45,9%). Istotnie mniej podmiotdéw
stanowity fundacje (34,7%), spétki non-profit (13,3%) oraz stowarzyszenia (6,1%). Branzami
wiodgcymi wsrod PS z Pomorza byty: gastronomia (18,4%), ustugi komunalne (11,2%) i
ustugi dla firm, organizacji i administracji publicznej (11,2%). Najrzadziej przedsiebiorstwa
spoteczne dziataty w branzach: informatycznej (2%), motoryzacyjnej (1,02%) oraz produkcji i
przetworstwie zywnosci (1%).

2.3.2 Dtugosé funkcjonowania

Dane ptyngce pozyskane z badania CATI pozwolity dostarczy¢ szereg specyficznych
informacji na temat funkcjonowania przedsigbiorstw spotecznych. Jedng z nich byt okres
dziatania PS. Jak pokazaty wyniki, niemal potowa przedsigbiorstw spotecznych dziata wiecej
niz 2 lata ale mniej niz 5 lat (47,6%) — co stanowi najczesciej wybierang odpowiedz przez
badanych. Z kolei 19,1 % respondentéw okreslito, iz prowadzi swojg dziatalno$¢ ponad 5 lat.
Taki sam odsetek badanych prowadzi rowniez PS, ktére dziatajg krocej niz jeden rok.
Najmniej respondentéw (14,2%) prowadzi natomiast swoje przedsigbiorstwa wiecej niz 1 rok
ale mniej niz 2 lata.



Tabela 10. Dlugos¢ dziatania przedsiebiorstw spotecznych

Przedziat czasu % N
wiecej niz 2 lata ale mniej niz | 47,6 30
5 lat
krocej niz 1 rok 19,1 12
ponad 5 lat 19,1 12
wiecej niz 1 rok ale mnigj niz | 14,2 9
2 lata

N=63

2.3.3. Zatrudnienie

W ramach badania ewaluacyjnego, przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych zostali
zapytani o to, ile oséb jest aktualnie zatrudnionych w ich podmiotach. Wyniki pokazaty, ze
Srednio na Pomorzu w PS zatrudnionych jest 11 pracownikéw. Uscislajgc, najmniej — 3,2%
PS przyjmuje jedynie jednego pracownika, natomiast wytgcznie 1,6% przedsiebiorstw
spotecznych daje prace 100 i wiecej pracownikom. Ponad potowa badanych podmiotéw
przyjmuje z kolei 10 i mniej pracownikow.

Tabela 11. Zatrudnienie w PS

Zatrudnionych % N
1 pracownik 3,2

5 i mniej pracownikow 15,9 10
10 i mniej pracownikow 69,8 22
20 i mniej pracownikow 93,7 59
50 i mniej pracownikow 98,4 62
100 i wiecej pracownikow 1,6 1

N=63

2.3.4. Zrédta przychodu

Podstawowg kwestig warunkujgcg istnienie przedsiebiorstwa spotecznego jest jego
sprawnos$¢ finansowa. Odpowiedzi respondentdéw dotyczgce zrédet przychodu PS pokazaty,
ze podmioty na Pomorzu utrzymujg sie gtéwnie ze Swiadczenia ustug na zlecenie JST oraz
innych instytucji publicznych (55,6%), sprzedazy produktéw i ustug osobom fizycznym (54%),
a takze firmom prywatnym (47,6%). Najmniej przedsiebiorstw spotecznych swoje dochody
zawdziecza udziatom w projektach (3,2%).



Tabela 12. Gtéwne zrédta przychodu PS

Zrédto przychodu % N

swiadczenie ustug na zlecenie 55,6 35
jednostek samorzadu
terytorialnego lub innych
instytucji publicznych

sprzedaz ustug i produktow 54 34

osobom fizycznym

sprzedaz ustug i produktow 47,6 30

firmom prywatnym

dotacje 33,3 21

sprzedaz ustug i produktow 15,9 10

organizacjom pozarzgdowym

darowizny 7.9 5

projekty 3,2 2
N=63

2.3.5. Potrzeby

Pytania skierowane do przedstawicieli przedsiebiorstw spotecznych z regionu uwzgledniaty
takze kwestie zwigzane z funkcjonowaniem ich podmiotéw w najblizszej przysztosci.
Badanych zapytano o to, jakiego wsparcia ze strony OWES potrzebowaliby najbardziej.
Blisko 80% respondentéw wykazato zapotrzebowanie na pomoc finansowg bezzwrotna.
Wyjasniajac, przedsiebiorcy jako gtéwny powdd podali rosngce koszty prowadzenia
dziatalnosci powodowane wysokg inflacja.

Tabela 13. Pomoc potrzebna PS w najblizszym czasie

Rodzaj pomocy % N

pomoc finansowa bezzwrotna | 77,8 49

szkolenia 52,4 33

doradztwo 30,2 19

pomoc finansowa zwrotha 19,1 12

ttumacz (j. ukrainski) 4.8 3
N=63

2.3.6. Plany dalszego funkcjonowania

Podstawowg kwestig dotyczacg najblizszej przysziosci PS z Pomorza byto jednak pytanie w
kwestionariuszu poswigcone planom ich dalszego funkcjonowania. Wyniki pokazaty, ze
ponad potowa PS w regionie planuje rozszerzenie swojej dziatalnosci, 44,4%
przedsiebiorstw ma zamiar utrzymacé ich obecny zakres, natomiast jedynie niespetna 5%
planuje zakohczenie, zawieszenie lub zmniejszenie dziatalnosci, czego gldbwnym powodem
jest wspomniana powyzej inflacja. Zestawiajgc te dane z wynikami poprzedniej edyciji



badania, mozna stwierdzic istotne réznice w obszarach rozwoju oraz redukcji dziatalnosci
przedsiebiorstw. Szczego6towe informacje przedstawia Tabela 14.

Tabela 14. Plany funkcjonowania PS w najblizszej przysztosci

Ewaluacja 2020r. Ewaluacja 2022r.
Plany funkcjonowania % N (53) % N (63)
rozszerzenie dziatalnosci 45,3 24 50,8 32
utrzymanie obecnego zakresu dziatalnosci | 43,4 23 44,4 28
zakonczenie/zawieszenie/zmniejszenie 113 6 4.8 3
zakresu dziatalnosci

2.4. Wsparcie OWES

2.4.1. Rozpoczecie wspotpracy z OWES

Podstawe do oceny wsparcia udzielonego przedsiebiorstwom spotecznym z terenu
wojewodztwa pomorskiego przez OWES stanowig dane dotyczgce pomocy, jakg otrzymaty
podmioty oraz informacje, jak wptyneta ona na funkcjonowanie PS. Pierwsze z pytan tej
kategorii bezposrednio odnosito sie do inicjatora relacji PS i OWES. Odpowiedzi udzielone
przez respondentow w kwestionariuszu CATI pokazaty, ze istotnie najwiecej relacji zostato
zainicjowanych ze strony zainteresowanych wsparciem PS. Natomiast, wsréd instytucji,
dzieki ktorym przedsiebiorstwa spoteczne nawigzaty wspotprace z osrodkami wsparcia
ekonomii spotecznej, znalazty sie o$rodki pomocy spotecznej, urzedy gminy, urzedy pracy
oraz lokalne grupy dziatania. Z kolei blisko 5% badanych PS nie byto w stanie wskazaé
inicjatora wspotpracy. Doktadnie dane te pokazuje Tabela 15.

Tabela 15. Inicjatorzy wspétpracy PS z OWES

Inicjator % N
przedsiebiorstwo spoteczne (osobiscie) 44,4 28
instytucja 20,6 13
animator/doradca z OWES (w terenie) 17,5 11
organizacja prowadzgca OWES 9,5 6
bliscy (rodzina i znajomi) 4,8 3
trudno powiedzie¢ 3,2 2
N=63

2.4.2. Wptyw wsparcia OWES na funkcjonowanie PS

Jak wynika z odpowiedzi badanych, wsparcie otrzymane od OWES istotnie cze$ciej
dotyczyto utworzenia miejsc pracy w nowym PS anizeli w juz istniejgcym (74,6% vs 25,4%;
N=63). Respondenci, ktérych podmiot istniat przed otrzymaniem wsparcia z Osrodkéw,
zostali takze zapytani o to, jak ich sytuacja zmienita sie w zwigzku z otrzymaniem wsparcia



od OWES. Przewazajgca liczba badanych odpowiedziata, ze wsparcie to znaczgco
poprawito funkcjonowanie ich przedsiebiorstw spotecznych. Zaden z respondentéw nie
twierdzit natomiast, iz wsparcie OWES w jakikolwiek sposéb pogorszyto funkcjonowanie PS.
Szczegdtowy rozktad procentowy zawiera Tabela 16.

Tabela 16. Wplyw wsparcia OWES na funkcjonowanie PS

Wplyw wsparcia % N

wsparcie OWES w sposéb znaczacy 81,3 13
poprawito funkcjonowanie przedsiebiorstwa

nieznacznie poprawito funkcjonowanie 6,3 1
przedsiebiorstwa

nie wptyneto na funkcjonowanie 6,3 1
przedsiebiorstwa

trudno powiedzie¢ 6,3 1

N=16

2.4.3. Czestos¢ korzystania z wybranych form wsparcia OWES

Zatozenia badania ewaluacyjnego uwzgledniaty réwniez analize czestosci korzystania PS z
wybranych form wsparcia OWES. Analizy pokazaty, ze przedsiebiorstwa spoteczne
przewaznie korzystajg z dotacji na zatozenie/zatrudnienie w PS (92,1%) oraz wsparcia
pomostowego niefinansowego, takiego jak mentoring i zindywidualizowane doradztwo
(81%). Najmniej pomorskie PS korzystajg z mozliwosci wsparcia infrastrukturalnego i
technicznego, ktére zdaniem badanych zwykle nie jest im oferowane.

Tabela 17. Procent pomorskich PS korzystajacych z wybranych form wsparcia OWES

Forma wsparcia % N
dotacja na zatozenie/zatrudnienie w PS 92,1 58
wsparcie pomostowe niefinansowe 81 51
doradztwo prawne 77,8 49
szkolenia 77,8 49
pomoc marketingowa 73,0 46
pomoc w rozwijaniu wspotpracy z innymi 68,3 43
podmiotami

wizyty studyjne 61,9 39
doradztwo psychologiczne 57,1 36
doradztwo ksiegowe 46 29
kursy zawodowe dla oséb 39,7 25
zaktadajgcych/przystepujacych do PS

wsparcie infrastrukturalne i techniczne 28,6 18

N=63




2.5. Ocena udzielanego przez OWES wsparcia

2.5.1. Jakos¢ wsparcia

Gtéwnym celem badania ewaluacyjnego byta ocena wsparcia udzielanego przez OWES.
Czes¢ kwestionariusza CATI poswiecona tej sferze, rozpoczeta zostata pytaniem o jakosc
poszczegodlnych form wsparcia oferowanych przez osrodki wsparcia ekonomii spoteczne;j.
Wyniki pokazaty, Zze na skali pieciostopniowej, gdzie 5 oznacza najwyzszg jako$¢ wsparcia,
najlepiej w regionie oceniana jest dotacja na zatozenie/zatrudnienie w PS (4,6), natomiast
najnizej badani ocenili wsparcie infrastrukturalne i techniczne (3,7). Oceny poszczegdlnych
form wsparcia OWES z podziatem na wszystkie cztery subregiony wojewddztwa zawierajg
Tabele 18-21.

Tabela 18. Ocena jakosci wybranych form wsparcia OWES w subregionie
metropolitalnym
(skala 1-5, gdzie 5 oznacza najwyzszg jakos¢)

Forma wsparcia Ocena
dotacja na zatozenie/zatrudnienie w PS 4.4
wizyty studyjne 3,9
wsparcie pomostowe niefinansowe 3,7
Szkolenia 3,6
doradztwo prawne 3,6
doradztwo psychologiczne 3,4
pomoc w rozwijaniu wspoétpracy z innymi 3,3
podmiotami

doradztwo ksiegowe 3,2
pomoc marketingowa 3,1
wsparcie infrastrukturalne i techniczne 3
kursy zawodowe dla oséb 2,8
zaktadajgcych/przystepujacych do PS

N=21



Tabela 19. Ocena jakosci wybranych form wsparcia OWES w subregionie
nadwislanskim
(skala 1-5, gdzie 5 oznacza najwyzszg jakos¢)

Forma wsparcia Ocena
dotacja na zatozenie/zatrudnienie w PS 4,6
kursy zawodowe dla oséb 4.6
zaktadajgcych/przystepujgcych do PS
Szkolenia 45
doradztwo psychologiczne 4,5
wsparcie infrastrukturalne i techniczne 4.4
wsparcie pomostowe niefinansowe 4.4
wizyty studyjne 4.4
doradztwo prawne 4.3
doradztwo ksiegowe 4,2
pomoc marketingowa 3,9
pomoc w rozwijaniu wspoétpracy z innymi 3,9
podmiotami

N=17

Tabela 20. Ocena jakosci wybranych form wsparcia OWES w subregionie stupskim
(skala 1-5, gdzie 5 oznacza najwyzszg jakos¢)

Forma wsparcia Ocena
dotacja na zatozenie/zatrudnienie w PS 49
wsparcie pomostowe niefinansowe 4,9
wizyty studyjne 4,8
doradztwo ksiegowe 4.8
Szkolenia 4,7
pomoc w rozwijaniu wspotpracy z innymi 4,6
podmiotami

kursy zawodowe dla oséb 4,5
zaktadajgcych/przystepujacych do PS

doradztwo psychologiczne 4,3
pomoc marketingowa 4,3
doradztwo prawne 3,7
wsparcie infrastrukturalne i techniczne 3,6

N=13



Tabela 21. Ocena jakosci wybranych form wsparcia OWES w subregionie
potudniowym
(skala 1-5, gdzie 5 oznacza najwyzszg jakos¢)

Forma wsparcia Ocena
Szkolenia 4,7
dotacja na zatozenie/zatrudnienie w PS 4.6
doradztwo ksiegowe 4,6
wsparcie pomostowe niefinansowe 4,6
doradztwo prawne 4.6
wizyty studyjne 4,5
pomoc w rozwijaniu wspotpracy z innymi 4.4
podmiotami
pomoc marketingowa 4.4
kursy zawodowe dla oséb 4
zaktadajgcych/przystepujgcych do PS
doradztwo psychologiczne 3,8
wsparcie infrastrukturalne i techniczne 3,6
N=12

2.5.2. Przydatnos¢ wsparcia

Srednia ocena przydatnosci dla podmiotéw z catego Pomorza wyniosta 4,5 przy
maksymalnej ocenie 5, co jest wynikiem bardzo pozytywnym. Szczegdtowg ocene dla
OWES z poszczegdlnym subregiondw przedstawia Tabela 22.

Tabela 22. Ocena przydatnosci wsparcia OWES z danego subregionu
(skala 1-5, gdzie 5 oznacza najwyzszg przydatnos¢)

Subregion Ocena

subregion stupski 49

subregion potudniowy 4,8

subregion nadwislanski 45

subregion metropolitalny 3,7
N=63

2.5.3. Ogolna opinia o ofercie OWES

Przedstawicieli PS z Pomorza zapytano takze czy oferta wsparcia OWES odpowiada
potrzebom ich podmiotu. Skumulowana srednia wynikéw z subregionéw pokazata, ze dla
zdecydowanej wiekszosci pomorskich przedsiebiorstw spotecznych oferta OWES jest
odpowiednia (85,2%). Natomiast analizujgc poszczegdlne subregiony, najczesciej badani



twierdzili, iz oferta OWES jest odpowiednia w subregionie stupskim (100%). Z kolei
najrzadziej, oferta okazywata sie odpowiednia w przypadku PS z subregionu
metropolitalnego (66,7%), cho¢ wcigz byto to znacznie powyzej potowy badanej préby.

Tabela 23. Ogoélna opinia PS dotyczaca oferty OWES — subregion stupski

Opinia

%

N

oferta OWES odpowiada potrzebom
przedsiebiorstwa

100

13

N=13

Tabela 24. Ogoélna opinia PS dotyczaca oferty OWES — subregion poludniowy

Pani/Pana przedsiebiorstwa

Opinia % N
oferta OWES odpowiada potrzebom 91,7 11
przedsiebiorstwa

oferta OWES nie odpowiada potrzebom 8,3 1

N=12

Tabela 25. Ogdlna opinia PS dotyczaca oferty OWES — subregion nadwislanski

Pani/Pana przedsiebiorstwa

Opinia % N
oferta OWES odpowiada potrzebom 82,4 14
przedsiebiorstwa

oferta OWES nie odpowiada potrzebom 17,7 3

N=17

Tabela 26. Ogélna opinia PS dotyczaca oferty OWES — subregion metropolitalny

Pani/Pana przedsiebiorstwa

Opinia % N
oferta OWES odpowiada potrzebom 66,7 14
przedsiebiorstwa

oferta OWES nie odpowiada potrzebom 33,3 7

N=21

2.5.4. Niedostosowanie oferty OWES do potrzeb PS

Respondenci, ktérych zdaniem oferta OWES nie byta dostosowana do potrzeb PS,
poproszono o wskazanie powodow tego stanu rzeczy. W przypadku OWES z subregionu
metropolitalnego badani, ktérym nie odpowiadata oferta wsparcia Osrodka gtéwnie
podkreslali utrudnienia formalno-prawne dotyczgce regulaminu udzielania dotacji (42,9%)
oraz braki w kompetencjach kadry (28,6%) i niewydolno$¢ organizacyjng (28,6%). Badani z
subregionu nadwislanskiego, w rownej mierze wskazywali natomiast na powody w postaci
niewydolnosci organizacyjnej OWES (33,3%), braki w kompetencjach kadry OWES (33,3%)
oraz ograniczenia wynikajgce z formy projektowej Osrodkéw (33,3%). W przypadku




subregionu potudniowego, uwagi dotyczyty wytgcznie niedostosowania oferty OWES do
specyfiki PS (100%).

2.5.5. Ocena skutecznosci wsparcia OWES

Kolejnym aspektem ocenianego przez respondentéow wsparcia OWES byta jego
skutecznos¢, rozumiana jako stopien osiggniecia zatozonych rezultatéw. Najwyzej oceniane
w tej sferze byto wsparcie Osrodka z subregionu stupskiego (4,9) oraz potudniowego (4,8).
Najnizej skuteczno$¢ wsparcia ocenili badani z subregionu metropolitalnego (3,9). Srednia
ocena skutecznosci wsparcia dla catego wojewoddztwa pomorskiego wyniosta natomiast 4,5
na 5, co jest wysoce zadowalajgcym wynikiem. Szczegotowe wyniki dla kazdego subregionu
przedstawia Tabela 27.

Tabela 27. Ocena skutecznosci wsparcia OWES z poszczegoéinych subregionéw
(skala 1-5, gdzie 5 oznacza najwyzszg skutecznos¢)

Subregion Ocena wsparcia
stupski 49
potudniowy 4,8
nadwislanski 4.4
metropolitalny 3,9

N=63

2.5.6. Ocena rezultatow wsparcia OWES

Jednym z wymiaréw oceny wsparcia OWES, analizowanym takze w ramach ewaluac;ji, byty
rezultaty — a wiec wyniki wsparcia, uzyskanego przez osrodki wsparcia ekonomii spoteczne;.
Srednia odpowiedzi badanych dla catego Pomorza w tym obszarze ksztattowata sie
nastepujaco: 77,5% badanych twierdzito, ze rezultaty wsparcia byty doktadnie takie jakich
oczekiwano, zdaniem 16% respondentéw wsparcie od OWES nie spetnito zaktadanych
oczekiwan, natomiast w przypadku 10,5% badanych, wsparcie uzyskane od Osrodkéw
przerosto ich oczekiwania. Doktadne wyniki odpowiedzi respondentéw dla poszczegdlnych
subregionéw znajdujg sie w Tabelach 28-31.

Tabela 28. Ocena rezultatéw wsparcia OWES przez PS z subregionu potudniowego

Ocena % N
rezultaty wsparcia OWES byty doktadnie

S . 91,7 11
takie jakich oczekiwano
rezultaty wsparcia OWES przerosty 83 1

oczekiwania

N=12



Tabela 29. Ocena rezultatow wsparcia OWES przez PS z subregionu nadwislanskiego

oczekiwania

Ocena % N
rezultaty wsparcia OWES byty doktadnie
o ) 82,4 14

takie jakich oczekiwano
rezultaty wsparcia OWES nie spemnity

L 11,8 6
oczekiwan
rezultaty wsparcia OWES przerosty 59 1

N=17

Tabela 30. Ocena rezultatéw wsparcia OWES przez PS z subregionu stupskiego

oczekiwan

Ocena % N
rezultaty wsparcia OWES byty doktadnie 69,2 9
takie jakich oczekiwano

rezultaty wsparcia OWES przerosty 23,1 3
oczekiwania

rezultaty wsparcia OWES nie spehity 7,7 1

N=13

Tabela 31. Ocena rezultatéw wsparcia OWES przez PS z subregionu metropolitalnego

oczekiwania

Ocena % N
rezultaty wsparcia OWES byty doktadnie 66,7 14
takie jakich oczekiwano

rezultaty wsparcia OWES nie spemnity 28,6 6
oczekiwan

rezultaty wsparcia OWES przerosty 4,8 1

N=21




Respondenci, ktérych oczekiwania wzgledem rezultatéw wsparcia OWES nie zostaty
spetnione, jako wyjasnienie swojej odpowiedzi wskazali w przypadku subregionu
metropolitalnego — niezadowalajgce wyniki finansowe PS oraz zbyt mate wsparcie
merytoryczne i prawne, w subregionie stupskim - zbyt maty wptyw wsparcia OWES na
polepszenie wynikéw finansowych, natomiast badani z subregionu nadwislanskiego zwrécili
uwage na problemy ze wsparciem zwigzane z czestymi zmianami kadrowymi oraz
organizacyjnymi O$rodka. Analizujgc odpowiedzi badanych z terenu dziatania OWES
Debrzno, nie stwierdzono przypadkoéw niezadowolenia z rezultatdéw udzielanego wsparcia.

2.5.7. Wspoétmiernosé wsparcia OWES

Waznym watkiem czesto pojawiajgcym sie w badaniach ewaluacyjnych projektéw
finansowanych ze srodkéw publicznych jest wspotmiernosé. Oznacza ona relacje rezultatéw
wsparcia do poniesionych na jego rzecz kosztéw. Srednia wynikéw badanych z Pomorza,
wyniosta w tym obszarze optymalng ocene 4,2 na 5. Jak ksztattujg sie wyniki w sferze
wspoétmiernosci wsparcia OWES w poszczegdlnych subregionach pokazuje Tabela 32.

Tabela 32. Ocena wspoétmiernosci wsparcia OWES przez PS z poszczegdinych
subregionoéw (ocena na skali 1-5, gdzie 5 oznacza najwyzszg wspotmiernosc¢)

Subregion Ocena wsparcia
stupski 4.8
potudniowy 4.4
nadwislanski 4,1
metropolitalny 3,5

N=63

2.5.8. Trwatos¢ wsparcia OWES

Badanych przedstawicieli PS z Pomorza poproszono takze o ocene trwatosci wsparcia na
skali pieciostopniowej, gdzie 5 oznaczato, ze rezultaty wsparcia utrzymujg sie dtugotrwale.
Wyniki ksztattowaty sie nastepujgco: subregion stupski — 4,9; subregion potudniowy — 4,6;
subregion nadwislanski — 4,1 i subregion metropolitalny — 4. Srednia ocena trwato$ci
wsparcia dla catego wojewddztwa wyniosta natomiast 4,4.

Tabela 33. Ocena trwatosci wsparcia OWES
(ocena na skali 1-5, gdzie 5 oznacza, ze rezultaty utrzymuja sie dtugotrwale)

Subregion Ocena wsparcia
stupski 4,9

potudniowy 4,6

nadwislanski 4.1
metropolitalny 4

N=63



2.6. Przedsiebiorstwa spoteczne w obliczu pandemii COVID-19

Nadal aktualnym tematem, ktéry spowodowat kryzys ekonomiczny na catym swiecie jest
pandemia COVID-19. Wirus doprowadzit dziatalnosci gospodarcze do zastoju, bedgcego
konsekwencjg miedzy innymi wprowadzonych obostrzen. Przedsiebiorcy nierzadko mierzgc
sie z ryzykiem problemow z wyptacalnoscig, zmieniali profile swoich dziatalnosci, zmniejszali
je, badz zamykali.

2.6.1. Skutki pandemii, gtdwne trudnosci

Jedno z gtéwnych pytan rozpoczynajgcych czes$¢ badania dotyczgcg pandemii, odnosito sie
bezposrednio do skutkow, jakie wywotata pandemia w pomorskich PS. Wyniki pokazaty, ze
najwiecej - 42,9% przedsiebiorstw spotecznych w regionie, powaznie odczuto konsekwencje
pandemii w swoich podmiotach, natomiast 41,3% PS odczuto jedynie jej nieznaczne skutki.
Sposréd wszystkich respondentdéw, negatywnych skutkéw pandemii nie odczuto jedynie
9,5% przedsiebiorstw, natomiast 6,4% wstrzymato sie od odpowiedzi, jako, ze ich podmioty
powstaty po tzw. lockdownie.

Tabela 34. Skutki wywotane przez pandemie w PS

Skutki pandemii % N

powazne 42,9 27

nieznaczne 41,3 26

brak negatywnych skutkow 9,5 6

nie dotyczy 6,4 4
N=63

Branzami PS, ktére dotknety powazne skutki pandemii (N=27) przewaznie byty gastronomia
(22,2%; N=6), handel i pozostate ustugi (14,8%; N=4) oraz ustugi dla firm, organizacji i
administracji publicznej (14,8%; N=4). Z kolei rodzaje dziatalnosci przedsiebiorstw
spotecznych, ktére nieznacznie odczuty skutki pandemii (N=26) gtdwnie stanowity
gastronomia (19,2%; N=5), ustugi socjalne (19,2%; N=5), a takze handel i pozostate ustugi
(14,8%; N=4).

Co wydaje sie zrozumiate, zasadniczg trudnoscig PS wynikajgcg z pandemii byt wéwczas
brak zlecen oraz zamoéwien (60,3%). Natomiast wsrdd ,innych” trudnosci z jakimi borykaty
sie przedsiebiorstwa, jak wskazuje Tabela 35, znalazly sie restrykcje naktadane przez Rzad,
brak jasnosci procedur zwigzanych z niwelowaniem skutkow pandemii oraz zmiennosc¢
regulacji prawnych.



Tabela 35. Gtéwne trudnosci PS wynikajace z pandemii

Trudnosci % N
brak zlecen/ zamowien 60,3 38
trudnosci z wyptatg wynagrodzen 19,1 12
pracowniczych wraz z pochodnymi

trudnosci ze spetnieniem naleznosci 9,5 6
publiczno-prawnych

brak oséb chetnych do pracy 4.8 3
inne 22,2 14
nie dotyczy 6,4 4

N=63

W obszarze trudnosci PS spowodowanych pandemia, rodzajami dziatalno$ci, ktore dotknat
problem braku zlecen/ zaméwien (N=38) byly w szczegolnosci gastronomia (26,3%; N=10)
oraz handel i pozostate ustugi (15,8%; N=6). Trudnosci z wyptatg wynagrodzen
pracowniczych wraz z pochodnymi (N=12) dotyczyly zwtaszcza branzy gastronomicznej
(25%; N=3).

2.6.2. Wsparcie OWES w pandemii

Przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych z Pomorza zostali takze zapytani o to, jak
OWES wspart ich podmioty podczas pandemii oraz czy korzystali z jakiegos innego,
dedykowanego wsparcia.

Najwiecej badanych stwierdzito, ze w okresie kryzysu wywotanego pandemig COVID-19,
OWES nie wspart ich podmiotéw w zaden sposob (32,9%). Zapytani o powdd tego stanu
rzeczy, respondenci najczesciej odpowiadali, iz OWES ttumaczyt niemoznoé¢ udzielenia
wsparcia z uwagi na zbyt krotki czas funkcjonowania podmiotu oraz aktualnie problemy z
rozliczeniem i przesunieciem $rodkéw finansowych w projekcie.

WSsrdd innych zrodet wsparcia - poza OWES, przedsiebiorstwa przewaznie siegaty po
wsparcie finansowe (50,8%), w tym dofinansowania wynagrodzen, swiadczenia postojowe,
pozyczki oraz ulgi w podatkach i sktadkach (47,6%), miedzy innymi w formie odroczenia
skfadek PIT, ZUS.

Wsparcie w pandemii nie dotyczyto 6,3% przedsiebiorstw spotecznych, ktére powstaty juz po
okresie lockdown'ow.



Tabela 36. PS korzystajace ze wsparcia OWES udzielonego w zwiazku

z pandemia COVID-19

Forma udzielonego region subregion subregion subregion | subregion
wsparcia metropolitalny | potudniowy | stupski nadwislanski
% N | % N % N % N | % N
wsparcie nieudzielone 38,1 | 27 | 14,3 9 111 7 7.9 5 9,52 6
konsultacje, doradztwa, | 34,9 | 221 9,5 6 6,4 4 9,52 | 6 9,52 6
szkolenia
wsparcie przedmiotowe | 31,8 | 20 | 15,9 10 0 0 1,6 1 14,3 9
(np. maseczki, sprzet
do pracy zdalnej)
wsparcie finansowe 175(11117,9 5 3,2 2 3,2 2 3,2 2
mechanizm zakupowy 16 (1 |16 1 0 0 0 0 0 0
(zakupy od PES)
nie dotyczy 64 |4 |0 0 0 0 3,2 2 3,2 2
N=63
Tabela 37. Procent PS korzystajgcych z innego rodzaju dedykowanego wsparcia
w pandemii COVID-19 (poza OWES)
Forma udzielonego | region subregion subregion subregion | subregion
wsparcia metropolitalny | potudniowy | stupski nadwislanski
% N % N % N % N % N
wsparcie finansowe | 38,1 | 24 | 15,9 10 4,8 3 6,3 4 111 7
ulgi w podatkach i 47,6 | 30 | 19,1 12 6,3 4 143 | 9 7,9 5
sktadkach
podmiot nie 349|122 |79 5 6,3 4 4,8 3 15,9 10
korzystat ze
wsparcia (poza
OWES)
odroczenia 95 | 6 3,2 2 1,6 1 1,6 1 3,2 2
obowigzkéw
pomoc publiczna 32 |2 3,2 2 0 0 0 0 0 0
wsparcie 32 |2 3,2 2 0 0 0 0 0 0
przedmiotowe
wsparcie dot. 16 |1 1,6 1 0 0 0 0 0 0
nieruchomosci
nie dotyczy 63 |4 0 0 0 0 3,2 2 3,2 2
N=63

W celu zbadania potencjatu przedsiebiorstw spotecznych z Pomorza w sferze dziatan
poswieconych niwelowaniu negatywnych skutkéw pandemii, respondentéw zapytano, czy

przedsiebiorstwa spoteczne, ktére reprezentujg, sg w stanie zaoferowac jakies

produkty/ustugi w tym wymiarze. Odpowiedzi badanych doktadnie przedstawia ponizsza




tabela. Wsrod odpowiedzi inne” znalazty sie ustugi zwigzane z dezynfekcjg oraz
zapewnieniem opieki lub transportu dla potrzebujgcych (np. oséb w wieku podesztym).

Tabela 38. Procent PS oferujacych produkty/ustugi zwigzane z przeciwdziataniem
COVID-19

Produkt/ustuga % N
maseczki 12,7 8
ustugi gastronomiczne 9,5 6
ustugi logistyczne 4,8 3
ptyny dezynfekujgce 3,2 2
odziez ochronna 1,6 1
rekawice 1,6 1
przytbice 1,6 1
inne 25,4 16
N=63

2.6.3. Ocena aktualnej sytuacji ekonomicznej PS

Czes¢ arkusza CATI poswiecona pandemii COVID-19, zakonczyta sie poréwnaniem przez
przedstawicieli PS obecnej sytuacji ekonomicznej ich podmiotéw, do sytuacji z maja 2020
roku, kiedy to obostrzenia natozone przez rzad, najbardziej dotknety gospodarke. Wyniki
istotnie pokazaly, ze najwiecej przedsiebiorcéw stwierdzito poprawe w tej sferze. Jednakze,
pomimo tagodniejszych zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych od pierwszego kwartatu
2022 roku, przedstawiciele PS nierzadko twierdzili rowniez, iz ich sytuacja ekonomiczna
pogorszyta sie, z uwagi na wysokg inflacje. Ocena nie dotyczyta natomiast przedsiebiorstw,
ktére powstaty po okresie lockdown ow.

Tabela 39. Ocena aktualnej sytuacji ekonomicznej PS — poréwnanie do maja 2020.

Ocena sytuacji ekonomicznej PS % N
polepszyta sie 23,8 15
pogorszyta 20,6 13
trudno powiedzie¢ 19,1 12
nie zmienita sie 14,3 9
znacznie polepszyta 7,9 5
znacznie pogorszyta 7,9 5
nie dotyczy 6,4 4

N=63



2.7. Przedsigbiorstwa spoteczne a kryzys migracyjny wywotany wojnga w
Ukrainie

W wyniku agresji Rosji na Ukraine wywotany zostat najwiekszy kryzys migracyjny w Europie
od czaséw |l Wojny Swiatowej. Zdecydowana wiekszo$é uchodzcéw zza wschodniej granicy
znalazta schronienie w Polsce. W zwigzku z tg wyjgtkowa sytuacja, badanie ewaluacyjne
zostato rozszerzone takze o diagnoze potencjatu przedsiebiorstw spotecznych w zakresie
wsparcia udzielanego uchodzcom z Ukrainy.

2.7.1. Zatrudnienie uchodzcow

W czasie, w ktérym odbywato sie badanie ewaluacyjne, jedynie 11 sposrdod wszystkich
przedsiebiorstw spotecznych na Pomorzu zatrudniato uchodzcéw z Ukrainy. Zatrudnionych
byto wéwczas tgcznie 21 uchodzcow.

W pierwszym z pytan dotyczgcych sfery kryzysu migracyjnego, przedstawiciele PS zapytani
zostali o to, czy byliby w stanie przyjaé¢ do pracy dodatkowych pracownikéw — uchodzcéw z
Ukrainy. Ponad potowa respondentéw mogtaby zatrudnié¢ uchodzcow, jednak mozliwos¢ tg
uzaleznia od finanséw — dochodéw badz dotacji na miejsce pracy. Na przyjecie do pracy
uchodzcow z Ukrainy nie zdecydowatoby sie natomiast okoto 20 procent badanej préby
przedstawicieli PS.

Tabela 40. Mozliwos¢ zatrudnienia uchodzcéw z Ukrainy w PS

Ocena sytuacji ekonomicznej PS % N

tak, ale tylko dzieki wsparciu dotacyjnemu 38,1 24

tak, ale zalezy to od przychodéw 20,6 13

nie 20,6 13

tak, bez wzgledu na wsparcie dotacyjne 14,3 9

trudno powiedzie¢ 6,4 4
N=63

2.7.2. Potrzeby PS zwigzane z zatrudnieniem uchodzcéw

W kolejnym pytaniu, bezposrednio zwigzanym z poprzednim, respondentéw zapytano o ich
potrzeby zwigzane z hipotetycznym przyjeciem do pracy uchodzcéw. Wyniki odpowiedzi
pokazaty, ze najwiecej badanych zwrécito uwage na potrzebe zwigzang stricte z
wyposazeniem stanowiska pracy. Respondenci bardzo czesto wskazywali rowniez w
odpowiedziach na udzielenie zakwaterowania pracownikowi. ,Inne” potrzeby dotyczyty
natomiast uproszczenia i przejrzystosci regulacji prawnych zwigzanych z przyjeciem
uchodzcéw z Ukrainy do pracy. Szczegotowe wyniki przedstawia Tabela 41.



Tabela 41. Potrzeby PS zwigzane z przyjeciem do pracy uchodzcéw z Ukrainy

Potrzeby % N
wyposazenie stanowiska 38,1 24
zakwaterowanie dla pracownikow 33,3 21
przyuczenie do wykonywanej pracy 28,6 18
odpowiednie zezwolenia 27 17
opieka nad dzieémi pracownikow 27 17
ttumacz 25,4 16
wsparcie prawne 17,5 11
transport dla pracownikow 15,9 10
doradca zawodowy 9,5 6
brak potrzeb 6,4 4
inne 11,1 7
N=63

2.7.3. Swiadczenie ustug na rzecz uchodzcéw

W ramach ewaluacji dokonano takze analizy potencjatu PS z Pomorza pod wzgledem
Swiadczenia ustug ukierunkowanych na uchodzcéw. Badanie pokazato, Zze blisko 80%
przedsiebiorstw spotecznych w regionie swiadczy badz gotowe jest Swiadczy¢ ustugi na
rzecz Ukraincéw. Dane te doktadnie przedstawia Tabela 43 oraz Tabela 44. Ws$réd kategorii
odpowiedzi ,inne” znajdujgcej sie w tabelach, respondenci gtéwnie wskazywali na dziatania
integracyjne (zwiedzanie, zajecia sportowe, spotkania towarzyskie), natomiast odpowiedz
~Specjalistyczne” dotyczyta ustug terapeutycznych, rehabilitacji, konsultacji
psychologicznych, konsultacji z prawnikiem oraz ustug ttumacza. Kategoria odpowiedzi
,opiekuncze” odnosi sie z kolei do opieki nad dzie¢mi, seniorami, a takze osobami z
niepetnosprawnosciami.

Tabela 42. Gotowos¢ PS do swiadczenia ustug na rzecz uchodzcéw z Ukrainy

Gotowosé PS % N
jesteSmy w stanie Swiadczy¢ takie ustugi 31,8 20
odptatnie

juz $wiadczymy takie ustugi nieodptatnie 27 17
nie zamierzamy swiadczyc¢ takich ustug 19,1 12
juz $wiadczymy takie ustugi odptatnie 15,9 10
jestedmy w stanie swiadczy¢ takie ustugi 6,4 4
nieodptatnie

N=63



Tabela 43. Rodzaje ustug na rzecz uchodzcéw z Ukrainy swiadczone
odptatnie/nieodplatnie przez przedsiebiorstwa spoteczne

Rodzaje ustug % N
gastronomiczne 17,5 11
transportowe 7,9 5
prace porzgdkowe, proste 7,9 5
specjalistyczne 4,8 3
opiekuncze 3,2 2
zakwaterowanie 3,2 2
organizacja wypoczynku letniego dla dzieci | 3,2 2
inne 17,5 11
N=63

Tabela 44. Rodzaje ustug na rzecz uchodzcéw z Ukrainy jakie mogg by¢ swiadczone
odptatnie/nieodptatnie przez przedsiebiorstwa spoteczne

Rodzaje ustug % N
specjalistyczne 11,11 7
opiekuncze 7,94 5
gastronomiczne 6,35 4
prace porzagdkowe, proste 4,76 3
organizacja wypoczynku letniego dla dzieci | 4,76 3
transportowe 4,76 3
zakwaterowanie 3,17 2
inne 9,52 6
N=63

2.7.4. Kontakt OWES w sprawie dziatan na rzecz uchodzcéw

Czes¢ kwestionariusza CATI dotyczgca potencjatu wsparcia uchodzcéw przez pomorskie
przedsiebiorstwa spoteczne, zakonczyto pytanie o kontakt OWES w zwigzku z dziataniami
na rzecz przybytych z Ukrainy. Ponad potowa badanych (58,7%) odpowiedziata, ze OsrodKki
nie kontaktowaty sie z nimi w sprawie takich dziatan. Respondenci poproszeni o wyjasnienie
dlaczego OWES nie kontaktowat sie z ich podmiotami w zwigzku z dziatalnoscig na rzecz
uchodzcéw, przewaznie twierdzili, ze Osrodki nie posiadajg zadnej oferty w tej sferze.
Szczegodtowy rozktad procentowy odpowiedzi badanych PS zawiera Tabela 45. Wéréd
odpowiedzi w tabeli dotyczgcej ,innych dziatan”, respondenci wymieniali mozliwosci
dotgczenia do zbidrek i przekazywania darowizn oraz spotkania informacyjne o organizacji
pomocy uchodzcom.



Tabela 45. Procent PS z ktérymi kontaktowatl sie OWES w zwigzku z dziataniami na
rzecz uchodzcéw z Ukrainy

Dziatania % N
brak kontaktu w sprawie dziatan na rzecz 58,7 37
uchodzcow

wsparcie w charakterze wolontariatu / 15,9 10

pomocy nieodptatnej

dotacja na miejsca pracy dla uchodzcéw z 7,9 5

Ukrainy

zakupy interwencyjne 4,8 3

zatrudnienie bezdotacyjne uchodzcow z 1.6 1

Ukrainy

inne dziatania 15,9 10
N=63

2.8. Ocena systemu wsparcia ES — wnioski z wywiadéw

Niezwykle waznym elementem ewaluacji OWES sg wywiady IDI z przedstawicielami
osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej oraz |Z. Dzieki wywiadom, mozliwe jest nie tylko
poznanie opinii, spostrzezen oraz uwag dotyczacych funkcjonowania Osrodkéw na Pomorzu,
ale takze catego, szeroko rozumianego systemu ekonomii spoteczne;.

2.8.1. Subregion metropolitalny — OWES Dobra Robota

Jak méwi przedstawiciel OWES, realizacja projektu zmierza do konca, niestety nie bez
problemow. Najwigkszy problem w kwestii realizacji wskaznikéw dotyczy wzrostu obrotu
przedsiebiorstw spotecznych. Wskaznik ten, zdaniem przedstawiciela OWES, z uwagi na
ostatnie wydarzenia m.in. kryzys epidemiczny i migracyjny, a takze wysokg inflacje, nie
odzwierciedla zamierzonych efektdw oraz co wazne, jest trudny do zmierzenia.

W kwestii realizacji wskaznikéw, ,Dobra Robota” w celu niwelowania negatywnych skutkow
pandemii COVID-19 wprowadzita wtasny mechanizm zakupowy, na ktéry OWES wydatkowat
okoto pot miliona ztotych. Niestety, zdaniem przedstawiciela Osrodka, dziatanie to nie
wptyneto na zobowigzania projektowe (wktad wtasny oraz wskazniki nie zostaty obnizone).
Mozliwo$¢ dalszego dziatania w formie mechanizmu zakupowego zdaje sie zatem dla OWES
dodatkowym obcigzeniem, kt6ére w zaden sposob nie utatwia realizacji projektu.

W kwestii terytorialnej, realizatorzy ,Dobrej Roboty” zdajg sobie sprawe z dyskusyjnego
pofozenia powiatu tczewskiego. Powiat ten, bedgcy w obszarze dziatania OWES
metropolitalnego, oddziela z kolei powiat starogardzki od reszty subregionu nadwislanskiego,
ktorego jest czescig. Jak mowi przedstawiciel ,Dobrej Roboty”, wptywy subregionu
nadwislanskiego sg wyrazne w powiecie tczewskim, nie mniej jednak OWES metropolitalny
,Czuje sie na tym terenie dobrze”.

Projekt z subregionu metropolitalnego na zmieniajgca sie rzeczywistos¢ zwigzang z
trwajgcymi kryzysami stara sie dopasowywag, szukajgc odpowiednich rozwigzan.
Doskonatym przyktadem jest tutaj wprowadzenie autorskiego mechanizmu dofinansowania



na utrzymanie miejsc pracy, ktore w czasie pandemii, zwtaszcza w branzy gastronomicznej,
byly powaznie zagrozone. Przedstawiciel ,Dobrej Roboty” sygnalizuje jednak, ze na pewne
kwestie nie da sie przygotowac i na przyktad negatywne efekty pandemii sg nadal
odczuwalne po dzi$ dzien, poniewaz zablokowaty na dos¢ dtugo mozliwosc realizacji
szkolen, spotkan i wizyt studyjnych. Obecnie, OWES otworzyt sie na dziatania zwigzane z
uchodzcami z Ukrainy, ktérzy miedzy innymi dzieki wsparciu Os$rodka znalezli zatrudnienie w
przedsiebiorstwach spotecznych. Powaznym wyzwaniem przy zmieniajgcej sie
rzeczywistosci kryzysowej jest zdaniem przedstawiciela OWES diugie oczekiwanie na
wytyczne i regulacje prawne warunkujgce mozliwosci dziatania.

Wizja funkcjonowania ,Dobrej Roboty” w przysziej perspektywie finansowej nie jest
sprecyzowana. Zdaniem przedstawiciela OWES forma projektu uwzglednia¢ bedzie konkurs,
w porownaniu do biezgcego zakontraktowania Osrodka w ramach ZIT.

Z punktu widzenia OWES, przedsiebiorstwa spoteczne w subregionie metropolitalnym
najchetniej korzystajg ze wsparcia w postaci dotacji na utworzenie miejsc pracy oraz
wsparcia pomostowego finansowego. Przedstawiciel ,Dobrej Roboty” zaznaczyt takze, ze
wsparcie dotacyjne z racji ram projektowych nie ulegto zmianie, w zwigzku z czym stato sie
mniej atrakcyjne niz na przyktad analogiczne, wyzsze wsparcie urzedow pracy. Reprezentant
OWES powiedziat takze, iz w przypadku subregionu metropolitalnego mniejszym
zainteresowaniem cieszyto sie wsparcie w postaci diuzszych szkolen. Doswiadczenie
pracownikéw ,Dobrej Roboty” pokazato, ze pracownicy PS rzadko kiedy dysponujg czasem
oraz kadrg, ktérg mogg oddelegowac na dtuzszy okres poza regularnymi obowigzkami
zawodowymi. Co wazne, duzym utrudnieniem zarowno dla OWES — jako organizatora
wsparcia jak i PS — jako jego odbiorcy, sg wszystkie formalnosci i procedury zwigzane z
zakupem ustug. Bardzo niewiele ustug Osrodek jest w stanie zakupic¢ w trybie z tak zwanej
~wolnej reki”, natomiast rozpisanie specyfikacji zamdwienia, wytonienie ewentualnego
realizatora trwa bardzo diugo, na czym ostatecznie tracg przedsiebiorstwa spoteczne —
szczegdlnie dziatajgce sezonowo.

Duzym wyzwaniem dla OWES w obliczu wysokiej inflacji jest takze znalezienie realizatorow
ustug, ktérych umowy dobiegajg kohca (np. doradztwa ksiegowego). W przeciggu Kilku lat
funkcjonowania Osrodka wszystkie stawki poszty w gore, co przy ograniczeniach
niezmiennego taryfikatora, bedzie mogto mie¢ odzwierciedlenie niestety w jakosci
realizowanego dla PS wsparcia. Ograniczenia w postaci taryfikatora widziane sg przez
przedstawiciela OWES rowniez w sferze kadry ,Dobrej Roboty”, ktérej ciezko znalez¢ i
utrzymac¢ odpowiednich pracownikdw oferujgc niskie wynagrodzenie na obecne standardy.

Wspdtpraca ,Dobrej Roboty” z interesariuszami z terenu subregionu metropolitalnego
wyglada zdaniem jej reprezentanta niejednakowo. Z racji specyfiki funkcjonowania OWES
posiada bardzo dobrg sie¢ wspétpracy z samorzgdami, ktére dodatkowo ksztatci w tematyce
ekonomii spotecznej. Bardzo chwali sobie takze synergie z urzedami pracy oraz o$rodkami
pomocy spotecznej. Niestety, wcigz zdaniem Osrodka za mato dzieje sie w kwestii
wspotpracy z biznesem. Obecnie jedynie nieliczne firmy zdajg sobie sprawe z Celéow
Zrownowazonego Rozwoju, jednakze to wtasnie w nich lezy potencjat wspotpracy ze
srodowiskiem ES. OWES metropolitalny jako cel stawia sobie natomiast poszerzenie
wspotpracy ze szkotami i uczelniami, ktére zdaniem reprezentanta ,Dobrej Roboty” stanowi¢
bedg w przysztosci o rozwoju sektora ekonomii spoteczne;.

W kwestii przysziosci sektora ES, przedstawiciel OWES pozytywnie wypowiada sie o
zmianach jakie niesie ze sobg wprowadzenie Ustawy o ekonomii spotecznej, w ktorej



unormowano podstawowe pojecia. Wigze sie to takze z przysztg perspektywg finansowa,
ktéra oparta bedzie wlasnie o przepisy nowej ustawy. Z pewng ostroznoscig OWES
podchodzi natomiast do wszystkich obiecywanych srodkéw finansowych, ktére pojawiajg sie
na szczeblu rzgdowym. Co cieszy przedstawiciela Osrodka metropolitalnego, to nowe
zadania wojewody, zwigzane miedzy innymi z weryfikacjg statusu PS, dzieki czemu by¢
moze pewne dziatania przejdg z obowigzkow OWES. Reprezentant ,Dobrej Roboty” zwraca
takze uwage na bardzo czasochtonny, skomplikowany i nierzadko powielajgcy sie proces
monitoringu i ewaluacji Osrodkow, ktory jego zdaniem mogiby zostaé zunifikowany,
natomiast dane udostepnione wszystkim zainteresowanym podmiotom.

2.8.2. Subregion nadwislanski - NOWES

Projekt OWES w subregionie nadwislanskim realizowany jest zgodnie z planem. Zdaniem
przedstawicielki O$rodka, aktualnie OWES odbierany jest zdecydowanie lepiej niz przed
kilkoma laty, kiedy to z powodu m.in. incydentalnej obecnosci osrodka wsparcia ekonomii
spotecznej, podmioty z subregionu niechetnie chciaty wspétpracowaé. Obecnie NOWES dba
o relacje i dla kazdego podmiotu, ktéry zwrdci sie do Osrodka, stara sie zorganizowaé
wsparcie, przez co wspotpraca ze wszystkimi interesariuszami w subregionie ukfada sie
pomysinie. Przedstawicielka NOWES szczegdlnie podkresla biezgce zapotrzebowanie na
wsparcie Osrodka, deklarowane w subregionie przez kota gospodyn wiejskich oraz
ochotniczg strazg pozarna.

Osrodek swoje wsparcie m.in. szkoleniowe i doradcze oferuje coraz szerzej, wychodzgc
poza powiat sztumski — gdzie jest siedziba OWES. Swiadczy o tym choéby fakt wspéipracy z
JST, ktore coraz czesciej widzg przestrzen do wspodlnego dziatania na rzecz rozwoju ES, na
przyktad tworzgc przedsiebiorstwa spoteczne. Przedstawicielka NOWES ceni rowniez
wspoétprace z I1Z, ktéra jej zdaniem jest ,elastyczna i odpowiadajgca na potrzeby”, dzieki
czemu projekt moze by¢ wiasciwie kierowany.

Aktualnie OWES skupia swoje dziatania animacyjno-reintegracyjne w subregionie na
organizacji tzw. ,$niadan biznesowych”, ktére stanowi¢ bedg doskonatg okazje do
sieciowania JST oraz PES z sektorem prywatnym. Wsrdd innych waznych dziatan
realizowanych obecnie przez NOWES, sg warsztaty o tematyce ekonomii spotecznej
dedykowane szkotom oraz wsparcie uchodzcéw z Ukrainy w postaci dofinansowania
wyprawek szkolnych i zakupy wyzywienia. Przedstawicielka NOWES podkresla takze mocno
rozwijang strone marketingowa projektu — gazetki, poradniki, filmiki dla PES, kanat YouTube,
poprzez ktére Osrodek jest dobrze rozpoznawalny w subregionie.

Jak méwi przedstawicielka NOWES, dzigki biezgcym dziataniom Osrodka oraz dobrym
relacjom w subregionie, wszelkie zmiany rzeczywistosci projektowej powodowane kryzysami
— epidemicznym i migracyjnym udaje sie przej$¢ stosunkowo tagodnie. Wtasciwe relacje sg
takze podstawg tworzenia kooperatyw, na ktore stawia Osrodek. Stanowig one nieoceniony
potencjat przy napotkaniu na trudnoséci w realizacji projektu.

Biezace obawy NOWES zwigzane sg jedynie z funkcjonowaniem przejsciowym Osrodka —
od zakonczenia obecnego okresu realizacji projektu do kolejnej perspektywy projektowej.
Rozwigzaniem tej sytuaciji jest przedtuzenie funkcjonowania obecnego OWES, jednak
wzgledna niepewnos¢ co do przyszitosci, nie pozostaje bez znaczenia dla kadry Osrodka,
ktérg trudno utrzymac.



Swego rodzaju niepewno$¢ OWES wyraza natomiast w stosunku do nowej Ustawy o
ekonomii spotecznej, ktéra wprowadza wiele zmian generujgcych nowe obowigzki nie tylko
na osrodkach wsparcia ekonomii spotecznej ale réwniez na PES.

Przyszia perspektywa projektowa zdaniem przedstawicielki NOWES, powinna uwzglednia¢
kilka istotnych zmian. W wiekszym stopniu nalezy uwzgledni¢ zapotrzebowanie na
ksztatcenie kadry OWES, ktéra musi by¢ nie tylko wysoce wyspecjalizowana, ale rowniez
wszechstronna. Ponadto, réwniez taryfikator, zwtaszcza pod wzgledem wynagradzania
pracownikéw, powinien by¢ wspétmierny do zakresu obowigzkoéw oraz posiadanych
kompetencji. Co bardzo wazne dla NOWES, O$rodek w przysziosci chciatby rowniez aby
powiat tczewski wrocit do obszaru subregionu nadwislanskiego. Przedstawicielka OWES
ttumaczy, ze jest to rozwigzanie jak najbardziej logiczne, poniewaz pracownicy
nadwislanskiego osrodka ekonomii spotecznej realizujgc dziatania na terenie powiatu
starogardzkiego i tak poruszajg sie po powiecie tczewskim. Pewnego usprawnienia
wymagataby rowniez sama procedura osob bezrobotnych, ktére decydujg sie na prace w
projekcie, poniewaz czas do ich faktycznego zatrudnienia jest stanowczo za diugi.

2.8.3. Subregion stupski — OWES CIO

Realizacja wskaznikow projektowych osrodka wsparcia ekonomii spotecznej z subregionu
stupskiego dobiega konca. Aktualnie OWES CIO skupia sie na spetnieniu zobowigzan
dotyczgcych wktadu wtasnego.

Zdaniem przedstawicielki OWES, w przysztej perspektywie projektowej, nacisk powinien by¢
potozony nie tylko na tworzenie nowych miejsc pracy, ale réwniez na zabezpieczenie
srodkéw na utrzymanie juz obecnych, stanowigcych wazny potencjat. Wiele z obecnie
dziatajgcych przedsiebiorstw funkcjonuje stabilnie, cze$¢ z nich planuje dalsze rozszerzenie
dziatalnosci, jednakze wcigz sygnalizowana jest potrzeba wsparcia ze strony Osrodka.
Idealnym rozwigzaniem bytaby takze mozliwoé¢ realizacji projektow diugoterminowych —
zapewniajgcych stabilizacje, z jednoczesng mozliwoscig aktualizacji wykazywanych
wskaznikow oraz taryfikatora z uwagi na zmieniajgca sie rzeczywisto$¢ (kryzysy, inflacja).
Jest to istotne miedzy innymi w wymiarze utrzymania pracownikow OWES, ktérzy co
oczywiste, szuka¢ bedg jak najlepszego zrddta dochodu. Szczegdlinego podkreslenia
wymaga natomiast uwaga przedstawicielki Osrodka, dotyczgca nadmiernej formalizaciji
projektu i obowigzkéw dokumentacyjnych z nim zwigzanych. W zwigzku z nig, w przysztosci
nalezatoby zrezygnowac z niepotrzebnych czynnoéci, ktére nie tylko nierzadko sie powielaja,
ale réwniez sg bardzo czasochtonne dla pracownikow.

Obawy przedstawicielki OWES zwigzane sg z Ustawg o ekonomii spotecznej. Gtéwng z
watpliwosci jest proces nadawania statusow, realizowany wedtug Ustawy przez wojewode.
Zdaniem reprezentantki Osrodka, proces ten moze ulec dodatkowemu wydtuzeniu badz
zostanie zaburzony. Pozytywnie przedstawicielka OWES CIO wypowiada sie natomiast o
uregulowaniu podstawowych definicji ekonomii spotecznej w Ustawie.

W kwestii wspotpracy z interesariuszami z subregionu, przedstawicielka OWES CIO zwraca
szczegoblng uwage na poczucie konkurencji ze strony urzedu pracy, ktéry w pewnych
momentach stawat sie atrakcyjniejszym zrédtem wsparcia. Bardzo duzy potencjat
wspotpracy pojawia sie natomiast w kontaktach Osrodka z urzedami miejskimi oraz
starostwami, zwtaszcza na przestrzeni zamowien z klauzulami spotecznymi. Waznym
kierunkiem dziatania dla OWES jest réwniez miodziez szkolna, dla kt6rej organizowane sg w
subregionie tzw. lekcje obywatelskie, dostarczajgce wiedzy nie tylko o funkcjonowaniu



panstwa, samorzaddéw ale réwniez ekonomii spofecznej. Jak dodaje przedstawicielka OWES,
otwartos¢ szkét na tego typu edukacje w subregionie jest zaskakujgco duza.

OWES jest dobrze rozpoznawalny w subregionie. Podstawg tego stanu rzeczy sg wedtug
przedstawicielki O$rodka dobre relacje. Osoby wspdtpracujgce z OWES chetnie korzystajg z
jego wsparcia, nie tylko w wymiarze ekonomii spotecznej, ale rowniez w innych kwestiach.
Pracownicy osrodka wsparcia ekonomii spotecznej starajg sie zawsze udziela¢ szeroko
rozumianej pomocy, dzieki czemu interesanci wiedza, ze mogg po te pomoc bez obaw sie
zwrdcic.

Jak méwi przedstawicielka Osrodka, proces wsparcia ze strony OWES rozpoczyna zwykle
spotkanie informacyjne organizowane przez jego pracownikow, podczas ktérego
przedstawiane sg mozliwosci wsparcia, ktore jest ,szyte na miare”. Zmieniajgca sie
rzeczywistos¢ wptywa na zapotrzebowanie wzgledem danych form wsparcia, jednak w
przypadku subregionu stupskiego, niestabngcym zapotrzebowaniem cieszy sie doradztwo.

Podczas pandemii COVID-19, wsparcie Osrodka ukierunkowane byto gtdwnie na doradztwie
dla podmiotow. Aktualnie dziatania OWES z subregionu stupskiego skoncentrowane sg na
organizacji wsparcia dla uchodzcéw z Ukrainy. Osrodek miedzy innymi organizuje transport,
zakwaterowanie oraz zatrudnienie w PES, ale takze posredniczy w zbidrkach
charytatywnych. Wedtug szacunku przedstawicielki OWES, ze wsparcia skorzystato
dotychczas ponad 260 oséb.

OWES w subregionie stupskim jest otwarty na wprowadzenie mechanizmu zakupowego. Jak
ttumaczy przedstawicielka Osrodka, dotychczas sie to nie udato, poniewaz bardzo dtugo
trwato interpretowanie wytycznych z tym zwigzanych oraz dynamika zmian powodowanych
kryzysami epidemicznym i migracyjnych, niejako wymuszata rozpoczynanie prac od
poczatku. Zdaniem przedstawicielki OWES, dziatania zwigzane z mechanizmem zakupowym
w regionie powinny by¢ szybkie i zdecydowane — tylko wtedy ta forma wsparcia bedzie miata
zastosowanie.

2.8.4. Subregion potudniowy — OWES Debrzno

Aktualnie projekt OWES z subregionu potudniowego funkcjonuje w okresie wydtuzonej
realizacji (pierwotnie do grudnia 2021 roku). Jak mowi przedstawicielka Osrodka z Debrzna,
wydtuzenie mozliwe byto dzieki oszczednosciom, ktére pojawity sie miedzy innymi z dziatanh
zwigzanych z realizacjg szkoleh oraz niewykorzystanych przez PS $srodkéw w ramach
wsparcia pomostowego. Gtéwnym celem wydtuzenia projektu jest zapewnienie
odpowiedniego wsparcia podmiotom, ktére w biezgcym roku utworzyty nowe miejsca pracy.

Obecnie przedstawiciele organizacji tworzgcych Osrodek planujg kontynuacje projektu oraz
analizujg jego budzet. Duzg wage realizatorzy OWES przykfadajg do zachowania trwatosci
projektu. Jak moéwi przedstawicielka Osrodka, niezaleznie od zrodia finansowania, partner
wiodacy projektu realizowac bedzie w dalszym ciggu element konsultacyjno-doradczy
projektu, natomiast Srodki finansowe niezbedne sg do utrzymania kadry oraz wykonywania
zadan merytorycznych. Przedstawiciele organizacji tworzgcych osrodek wsparcia ekonomii
spotecznej liczg na mozliwie jak najszybsze ogtoszenie nowych konkurséw OWES w
regionie.

Z uwagi na wydtuzenie dziatarn OWES oraz ograniczony budzet projektowy, dokonano zmian
w strukturze Osrodka — zweryfikowano stanowiska oraz zakresy pracy. Dodatkowym
zadaniem idgcym za zmiang struktury jest takze wstepne wdrozenie rozwigzan dotyczgcych



przysztych regulacji prawnych, miedzy innymi zwigzanych z Ustawg o ekonomii spoteczne;.
Jednym z efektow zmian, byto rowniez zatrudnienie do projektu radcy prawnego. Jak mowi
przedstawicielka OWES, byta to jedna z lepszych decyzji, poniewaz radca nie tylko wspiera
merytorycznie Osrodek, ale réwniez klientéw OWES, ktérzy majg teraz lepszy dostep do
poradnictwa prawnego. Bardzo cenng inicjatywg OWES w Debrznie jest organizacja
comiesiecznych, zdalnych spotkan tematycznych z radcg prawnym, w ktoérych uczestniczy
coraz wiecej zainteresowanych z subregionu. Wskazuje to nie tylko na odpowiednig
diagnoze potrzeb terytorium OWES, ale réwniez stuzy jako podstawa do organizacji dalszych
szkolen z wybranej tematyki.

Wsrdd biezgcych dziatah OWES, jego przedstawicielka podkresla ponadto zwiekszenie
budzetu na mechanizm zakupowy. Mechanizm ten jest w gotowosci, jednakze z uwagi na
aktualny brak uchodzcow w subregionie dla ktorych atrakcyjniejsze wydajg sie inne czesci
terytorium Pomorza - zwlaszcza metropolia, obecnie nie jest realizowany. Jak méwi
przedstawicielka OWES w Debrznie, aktualnie monitorowana jest sytuacja subregionu w
zwigzku z pandemig COVID-19, ktérej przewidywany nawrdt w miesigcach jesiennych
bedzie czynnikiem do uruchomienia odpowiedniej formy wsparcia. W okresie letnim
natomiast, Osrodek aktywnie prowadzit dziatania animacyjne w subregionie, ktore
skierowane byly do rodzin i dzieci, w$rdd ktérych byli uchodzcy z Ukrainy. Natomiast bardzo
wazng pomocg zapewniajgcg ptynnos¢ finansowg w czasie najwiekszych obostrzen
wywotanych pandemig, byto uruchomienie przez OWES wsparcia pomostowego dla
istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych.

Cenng uwagg ze strony OWES jest informacja na temat udziatu PES, w tym PS, w
oferowanych przez Osrodek formach wsparcia. Jak méwi przedstawicielka Osrodka, problem
stanowi zrekrutowanie chetnych do udziatu w szkoleniach tematycznych, profesjonalnych.
Przedstawiciele podmiotow, ktore otrzymaty dotacje, nierzadko nawet pomimo zgtoszenia
zapotrzebowania na dane szkolenie, rezygnujg z udziatu w nich, wybierajgc kwestie
komercyjne z uwagi na pozorny, wiekszy zysk.

W kolejnym okresie programowania, zdaniem przedstawicielki Osrodka, projekty OWES
powinny by¢ wieloletnie — najlepiej na caty okres. Dzigki realizacji projektéw w dtuzszej
perspektywie, mozliwa jest faktyczna pomoc podmiotom. Jak twierdzi przedstawicielka
Osrodka, z krétszymi projektami wigze sie z niebezpieczenstwo skupienia wylgcznie na
uzyskiwaniu syntetycznych wskaznikow. Oczekiwana jest ponadto mozliwo$¢ podnoszenia
pensji bgdz stawek w perspektywie OWES. W kwestii innych rekomendacji, zwracana jest
uwaga na dywersyfikacje zrodet dochodu Osrodka, ktérg tworzg de facto organizacije
pozarzgdowe. W celu zapewnienia spojnosci oraz stabilno$ci, NGO muszg szuka¢ zrodet
zabezpieczenia finansowego swoich dziatalnosci, co nie jest dziataniem tatwym.
Przedstawicielka Osrodka z Debrzna wskazuje jednak na doskonaty przyktad dobrych
praktyk w postaci organizacji wizyt studyjnych, ktore partner wiodgcy OWES odptatnie
zrealizowat m.in. dla przedstawicieli samorzgdéw. Bardzo wazna jest réwniez mozliwosc¢
odpowiedniego rozliczania kosztéw bezposrednich projektu, wsrdd ktorych powinna sie
znalez¢ mozliwos¢ rozliczenia wynagrodzenia koordynatora oraz delegaciji. Interesujgca
propozycjg wydaje sie takze rozszerzenie oferty OWES o mikro granty dla podmiotéw, ktére
wptywatyby akcyjnie na dziatania w subregionie, a zarazem nie wigzatyby sie z utworzeniem
miejsca pracy.

Pozytywnie przedstawicielka OWES wyraza sie na temat zmian, ktére w przysziej
perspektywie programowania dotyczy¢ bedg unifikacji wktadéw wtasnych osrodkéw ekonomii



spotecznej w catej Polsce. Szczegdlnie wazna dla reprezentantki Osrodka byta mozliwos¢
wytgczenia dotacji i wsparcia pomostowego ze wskaznika procentowego odnoszgcego sie
do wktadu wtasnego OWES. W tej sprawie, z inicjatywy przedstawicielki OWES w Debrznie,
wystosowane zostato pismo do Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, na ktore
otrzymano przychylng odpowiedz.

Obawy OWES zwigzane sg z tworzeniem miejsc pracy w przysziej perspektywie finansowej.
Zdaniem przedstawicielki Osrodka, kazdy region cechuje sie inng specyfikg, w zwigzku z
czym ciezko sprostaé syntetycznie wyznaczonym w regionalnych programach celom.
Obecnie, charakter dziatalnosci niektorych przedsiebiorstw spotecznych sprawia, ze
nierzadko zamiast finansowania nowych miejsc pracy, podmioty te preferujg inwestycje w
postaci rozbudowy lokalowej bgdz zakupu maszyn, co gwarantuje im ptynno$¢ ekonomiczna.
Priorytet wsparcia powinien w rownym stopniu uwzglednia¢ utrzymanie juz istniejgcych PES i
PS, co tworzenia nowych podmiotdéw, poniewaz bez dostatecznej pomocy merytorycznej,
dziatalnos¢ gospodarcza moze nie przetrwac.

W temacie Ustawy o ekonomii spotecznej, przedstawicielka OWES z Debrzna wypowiada
sie w wiekszosci pozytywnie o zmianach jakie niesie ze sobg dokument. Jak twierdzi, duzy
potencjat widzi teraz w zakresie samorzgdow, ktére za sprawg konkretnego aktu prawnego
dostrzega podmioty ekonomii spotecznej przy zlecaniu zadanh do realizacji. Jest to sfera, w
ktorej OWES widzi przestrzen na swoje dziatanie. Natomiast obawy przedstawicielki
Osrodka, zwigzane sg z procedurg nadawania statuséw przedsiebiorstwa spotecznego.

Wspotpraca OWES z interesariuszami w subregionie jest pozytywnie oceniana przez
przedstawicielke Osrodka. Przed wybuchem pandemii, OWES Debrzno prowadzit
dedykowane dziatania dla szkot, w ktérych prowadzone byty m.in. warsztaty o tematyce
ekonomii spotecznej. Dziatania te byty bardzo dobrze odbierane przez mieszkancéw
subregionu potudniowego. W kwestii wspotpracy z samorzgdami, jak mowi przedstawicielka
OWES Debrzno, duzym sukcesem okazato sie zainicjowanie JST do tworzenia spétdzielni
socjalnych. Dalszych dziatan wymaga natomiast przekonanie samorzgdéw z subregionu
potudniowego do zlecania zaméwien publicznych in-house. Wspotpraca OWES w Debrznie z
biznesem jest z kolei na poczgtkowym etapie. Rynek w subregionie potudniowym wyglada
odmiennie od tego co charakteryzuje metropolie, jednakze Osrodek stara sie przy kazdej
sposobnosci zwraca¢ uwage na ekonomie spoteczna, na przyktad w postaci podpisywanych
porozumien. Wspotpraca OWES z urzedami pracy ukfada sie poprawnie. Osrodek w
Debrznie zadbat o porozumienia z UP w celu uporzgdkowania kwestii komunikacji i
przeptywu informacji. Przedstawicielka OWES podkresla jednak potrzebe wiekszego
zaangazowania w kwestie ES przez urzedy pracy.

Reprezentantka OWES, odnoszgc sie do ROPS i przysztego okresu programowania,
zgtasza takze zapotrzebowanie na realizacje dziatan wspierajgcych osrodki wsparcia
ekonomii spotecznej, miedzy innymi w postaci wizyt studyjnych, spotkan sieciujgcych
Osrodki oraz szkolen tematycznych.

2.8.5. Instytucja Zarzagdzajaca RPO WP 2014-2020

Z uwagi na to, ze projekty OWES sg wieloletnie, w trakcie ich realizacji dokonano wielu
zmian kadrowych, nie tylko u samych beneficjentéw ale rowniez wsrod opiekunow IZ.
Obecnie, wszystkimi projektami ze strony instytucji zarzgdzajgcej zajmuje sie z uwagi na ich
specyfike oraz stopien zaawansowania — jeden pracownik, dysponujgcy odpowiednim
doswiadczeniem i kompetencjami.



W kwestii realizacji OWES, przedstawiciel IZ moéwi, ze pomimo, iz wszystkie projekty sg lub
beda jeszcze przediuzane, to ich realizacja powoli dobiega konca. Okres koncowy OWES
jest takze czasem intensyfikacji pracy, co wynika z zamiaru spetnienia wymagan
dotyczgcych wskaznikow projektowych. Jak wskazuje przedstawiciel IZ, jeden z
wazniejszych problemow z jakimi borykajg sie Osrodki, to realizacja zapiséw umowy
dotyczgcych wktadu wtasnego, ktérych wykonanie utrudnita pandemia COVID-19. Ponadto,
okres koncowy projektow to takze czas, kiedy wprowadzanych jest duzo zmian, dotyczacych
miedzy innymi nowych dziatan OWES.

Zdaniem pracownika DEFS, pierwszym projektem, ktéry zostanie zakonczony, bedzie projekt
z subregionu stupskiego. OWES CIO wyglada bardzo obiecujgco pod wzgledem realizacji
wskaznikéw, natomiast posiada jeszcze istotne zobowigzania wzgledem procedury
rozliczenia, co obecnie jest wyjasniane. Z kolei OWES z subregionu metropolitalnego, z
uwagi na ulokowanie priorytetu wsparcia podmiotow, anizeli oséb prywatnych, wnioskowat
do DEFS o obnizenie wskaznikow. W przypadku pozostatych projektow, przedstawiciel IZ nie
otrzymat zadnych sygnatéw swiadczgcych o ewentualnych problemach z rozliczeniem.

Dobrg praktykg podkreslong przez przedstawiciela 1Z, jest regularnos¢ sktadania
dokumentacji dotyczgcej zmian projektowych przez OWES, dzieki czemu proces weryfikacji
oraz wdrozenia jest bardziej przejrzysty i trwa znacznie krécej. Ponadto, w kwestii kontaktu
IZ - OWES, pracownik DEFS chwali sposob komunikacji roboczej, ktéra odbywa sie z
okreslonymi do tych zadan osobami, co wptywa na ptynnos¢ i profesjonalizacje pracy.

Wsréd trudnosci na ptaszczyznie wspétpracy z OWES w regionie, przedstawiciel 1Z gtéwnie
wskazuje na zmiennosc¢ kadry oraz niespéjno$¢ miedzy partnerami projektowymi. Czynniki te
w widoczny sposob powodujg miedzy innymi problemy z dokumentacjg oraz znacznie
wydtuzajg czas ich procedowania. Niezaleznie od przedstawicieli OWES oraz IZ, pewne
problemy powoduje takze sama aplikacja SL - wspierajgca obstuge programéw operacyjnych
realizowanych w ramach funduszy europejskich. Btedy w aplikacji opdzniajg bowiem proces
wdrazania zmian do wniosku oraz ich rozliczenia.

Jezeli chodzi o elastycznosc¢ projektow OWES, przedstawiciel IZ wypowiada sie pozytywnie.
Jego zdaniem, na kanwie dokumentow, na ktérych powstaty Osrodki, majg one duze
mozliwosci dziatania. Dobrym przyktadem w tym wymiarze sg zmiany niezalezne od OWES,
majgce miejsce podczas kryzysu pandemii COVID-19. W tym czasie, zdaniem
przedstawiciela IZ, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne reagowato sprawnie,
umozliwiajgc miedzy innymi uruchomienie mechanizmu zakupowego.

W zakresie dziatan interwencyjnych osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej,
ukierunkowanych na przeciwdziataniem kryzysom, przedstawiciel IZ podkresla istotng role
aktualnosci interwenc;ji. Jak mowi, zdarzaty sie bowiem przypadki, kiedy to ze strony OWES,
pojawiaty sie inicjatywy dokonania inwestycji nieracjonalnych, na przyktad w postaci
dokonania zakupow bardzo duzej ilosci sSrodkéw do dezynfekcji, w momencie, w ktérym z
uwagi na niski stopien zachorowan zniesiono obostrzenia.

Kolejnha perspektywa projektowa, jak méwi przedstawiciel 1Z, powinna urealni¢ wskazniki
wymagane do osiggniecia przez OWES, a takze uwzgledni¢ ewentualne gtosy
reprezentantéw PES i Osrodkow dotyczace podziatu terytorialnego wojewddztwa. Pracownik
DEFS, zwraca takze uwage na uruchomienie procedury konkursowej osrodkow wsparcia
ekonomii spotecznej, ktéra jego zdaniem powinna rozpoczg¢ sie jak najszybciej.



2.8.6. Wsparcie OWES z perspektywy PS

Analizujgc Tabele 18-21, przedstawiajgce oceny respondentéw badania CATI dotyczgce
poszczegoélnych rodzajow wsparcia OWES, stwierdzi¢ mozna, ze za wyjagtkiem Osrodka w
Debrznie, jakos¢ wsparcia osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej ulegta pogorszeniu
wzgledem poprzedniej edycji badania ewaluacyjnego z 2020 r. Wptyw na ten stan rzeczy
moze miec¢ rosngca liczba przedsiebiorstw spotecznych w regionie oraz aktualna
rzeczywistos¢ kryzysowa, powodujgca ciggtg walke PS o stabilnos¢ finansowa. Z uwagi na
trudne warunki ekonomiczne, odbior wsparcia OWES, takze ulegt pogorszeniu. Jak méwig
przedstawiciele PS, wsparcie oferowane przez Osrodki na Pomorzu jest dla nich zwyczajnie
niewystarczajgce. Szczegolnie problematycznym jest fakt liczby godzin, ktére mogag
wykorzystac przedsiebiorcy na doradztwo ksiegowe oraz prawne. Zdaniem reprezentantéw
przedsiebiorstw spotecznych, znacznie spadta rowniez jakos¢ tego wsparcia wzgledem
wczesniejszych lat.

Poproszeni o krotkie komentarze na temat wsparcia OWES, przedstawiciele PS swoje uwagi
skupili wytacznie wzgledem wsparcia oferowanego przez Osrodki z subregionu
metropolitalnego i nadwislanskiego.

Oceniajac ,Dobrg Robote”, respondenci bardzo czesto podkreslali, ze nie mogli liczy¢ na
pomoc ze strony Osrodka. Otrzymywali bowiem informacje o braku wsparcia, niekorzystnych
warunkach na jakich ma by¢ udzielone, badz nieadekwatnym terminie oczekiwania na
wsparcie. Nierzadko uwagi dotyczyty takze kadry Osrodka, ktéra zdaniem respondentéw nie
jest w stanie w sposob optymalny zapewnié obstugi interesantéw. Jako przyktady
przedstawiciele PS podawali zwykle brak czasu pracownikow OWES oraz brak wiedzy bgdz
omytki zwigzane z prowadzeniem konkretnych spraw przedsiebiorstw spotecznych. Jak
mowili przedstawiciele PS, wiele trudnosci ze strony Osrodka napotkali takze na
ptaszczyznie procedur dokumentacyjnych, w ktérych pojawiat sie nieporzgdek. Ostatecznie
dla respondentoéw z terenu Trojmiasta duzym utrudnieniem lokalizacyjnym byta takze
koniecznos¢ osobistego kontaktu z placéwkg OWES znajdujgcy sie w powiecie Tczewskim.

Uwagi przedstawicieli PS dotyczgce Osrodka w subregionie nadwislanskim dotyczyty z kolei
wytgcznie kwestii zwigzanych z czesto zmieniajgcg sie kadrg OWES. W zwigzku z tym,
zdarzaty sie problemy z komunikacjg oraz biezagcym prowadzeniem spraw i dokumentacji
przedsiebiorstw spotecznych.

3. WNIOSKI | REKOMENDACJE

Tabela 46. zawiera zestawienie gtéwnych wnioskow ptyngcych z tegorocznego badania
ewaluacyjnego. Wnioski zostaty uzupetnione takze o praktyczne rekomendacje w zakresie
poprawy systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie.



Tabela 46. Wnioski oraz rekomendacje — ewaluacja OWES 2022 r.

niezagospodarowang
przestrzen sektora ES do
dziatania w wymiarze
wspotpracy z mtodzieza,
sektorem prywatnym oraz
JST.

Lp. | Wnioski Rekomendacje

1 Realizacja wskaznikéw Przy realizacji projektéw nie nalezy zapominaé o
projektowych OWES organizacjach pozarzadowych, podmiotach ekonomii
ukierunkowana jest w gtéwnej | spotecznej oraz grupach inicjatywnych, ktére
mierze na wskazniki stanowig wazny fundament pézniejszych dziatan na
osobowe. rzecz sektora ES.

2 Rozwigzania w postaci Nalezy korzystac z kazdej mozliwosci wsparcia
mechanizmu zakupowego sektora ES w regionie. Wyjscie poza utarte
OWES oraz spotecznie schematy oraz otwartos¢ na nowe rozwigzania
odpowiedzialnych zaméwien | pozytywnie wplynie na rozwoj sektora.
publicznych wcigz nie sg
popularne na Pomorzu.

3 Inicjatywy dot. wsparcia Wskazane sg zdecydowane dziatania interesariuszy
sektora ES czesto nie sektora ES, zapewniajgce aktualnos¢ i szybkos¢
przechodzg do etapu interwencji np. w przypadku mechanizmu
realizacji. zakupowego OWES.

4 Projekty OWES w regionie sg | Z uwagi na mnogos$¢ regulacji prawnych,
nadmiernie sformalizowane. regulaminéw, standardéw oraz wytycznych

projektowych jakie uwzgledni¢ muszg OWES, ich
dziatania sg nie tylko mocno ograniczone, ale
réwniez nazbyt absorbujgce. Nalezy ograniczy¢ do
wymaganego minimum procedury oraz
dokumentacje zwigzang z obstugg projektow OWES.
Dzieki takim dziataniom Os$rodki bedg bardziej
sprawne, a to w konsekwencji poprawi jakos¢
udzielanego przez nie wsparcia.

5 Przedsiebiorstwa spoteczne Potrzebna jest dywersyfikacja zrédet dochodu
oraz OWES na Pomorzu podmiotéw, warunkujgca ich niezbedne minimum
nierzadko zalezne sg stabilnosci funkcjonowania. Takim zrédtem mogag
wylgcznie od srodkéw by¢ dodatkowe dziatania, mozliwe do realizacji przez
finansowych pochodzacych z | podmiot, czego doskonatym przyktadem sg
jednego zrodta. organizowane przez OWES Debrzno wizyty studyjne

dla JST.

6 W regionie dostrzega sie Osrodki wsparcia ekonomii spotecznej powinny

uwzgledni¢ priorytety wymienionych kierunkow
dziatan.




Lp. | Wnioski Rekomendacje

7 Stabilno§¢ OWES zalezna Stabilno$¢é Osrodkdéw zalezna jest w duzej mierze od
jest od warunkéw, na jakich czynnikow takich jak diugi okres realizacji projektu
funkcjonuje projekt. oraz mozliwosc¢ aktualizaciji jego taryfikatora.

Wskazana jest odpowiednia diagnoza potrzeb
OWES.

8 Podziat terytorialny OWES Jak wskazujg wyniki badania oraz wywiady

nie jest funkcjonalny. przeprowadzone z respondentami, podziat OWES
nie jest funkcjonalny. Dotyczy to zwtaszcza obszaru
subregionu metropolitalnego. Zauwazy¢ mozna tez
sporg dysproporcje w projektach w zakresie zasiegu
terytorialnego, liczby mieszkancéw i co za tym idzie
alokacji. W zwigzku z czym, nalezy rozwazy¢
ponowny podziat wojewddztwa na subregiony,
uwzgledniajgcy przede wszystkim wptywy NOWES
W powiecie tczewskim oraz usprawnienie
funkcjonowania systemu wsparcia ES w subregionie
metropolitalnym.

9 System wsparcia ES w Dziatania OWES powinny w wiekszym stopniu
regionie powinien w przygotowywac przedsiebiorstwa spoteczne do
wiekszym stopniu zmieniajgcej sie rzeczywistosci, m.in. prowadzac
uwzglednia¢ potencjat dziatania informacyjno-edukacyjne. OWES jako
przedsiebiorstw spotecznych | eksperci potencjatu ES w subregionie, majg
w zwigzku ze zmieniajgca sie | potrzebng wiedze aby umiejetnie kierowac
rzeczywistoscig np. kryzysem | dostepnym potencjatem np. w kwestii wspierania
pandemicznym i uchodzcow z Ukrainy.
migracyjnym.

10 | Najnizej oceniane w regionie | OWES w regionie powinny przytozy¢ wiekszg wage
jest wsparcie infrastrukturalne | do realizacji tego rodzaju wsparcia w postaci
i techniczne oferowane przez | ewentualnego udostepnienia pomieszczen
OWES. biurowych i sprzetu biurowego dla PES i PS badZ/i

informacji o takiej mozliwosci.

11 | Przedsiebiorstwa spoteczne z | Jak wskazujg wyniki badania, PS majg mozliwosé

terenu Pomorza stanowig
wazny potencjat w sferze
wsparcia uchodzcow z
Ukrainy.

zatrudnienia uchodzcow oraz $wiadczenia dla nich
ustug. Bardzo wazne jest, aby w petni skorzystac z
dostepnego potencjatu. Doskonate rozwigzanie
stanowi projekt Wojewddztwa Pomorskiego pn.
.,Pomorskie z Ukraing”, w ramach ktérego PES
moga otrzymac granty na wsparcie oséb z Ukrainy.




Zatacznik 1. Schemat organizacyjny OWES z subregionu metropolitalnego
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Zalacznik 2. Schemat organizacyjny OWES z subregionu nadwislanskiego
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Zalacznik 3. Schemat organizacyjny OWES z subregionu stupskiego
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Zatacznik 4. Schemat organizacyjny OWES z subregionu potudniowego
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