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Wprowadzenie

Rozwdj ekonomii spotecznej w wojewddztwie pomorskim wymaga nowych form wspodtpracy.
Podmioty ekonomii spotecznej dziatajg w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu: z jednej strony
odpowiadaja na potrzeby spoteczne i lokalne wyzwania, z drugiej musza funkcjonowaé na
konkurencyjnym rynku ustug spotecznych i komercyjnych. Wymaga to wspétdziatania, dzielenia sie
kompetencjami, nabywania kompetencji biznesowych, wzajemnego wsparcia oraz tworzenia
wspolnych, szerokich inicjatyw, ktore pojedynczym organizacjom trudno bytoby realizowac
samodzielnie.

Model Pomorskiego Klastra Ekonomii Spotecznej (PKES) powstat jako odpowiedz na te potrzebe -
jest propozycja zbudowania trwatego ekosystemu wspotpracy miedzy podmiotami ekonomii
spotecznej, samorzadami, biznesem, instytucjami edukacyjnymi i innymi partnerami regionalnymi.

Jego celem jest wzmocnienie PES-6w poprzez tworzenie przestrzeni dzielenia sie zasobami,
rozwijania wspoélnych ustug, zwiekszania profesjonalizacji oraz budowania trwatej pozycji sektora
w regionie.

Podstawg opracowania byta analiza dokumentu “Prototypical CSEl set up”, ktéry wskazuje ramedla
projektowania inicjatyw typu CSEI (Community-Based Social Economy Initiatives). Na jego bazie

przygotowano zakres pieciu warsztatow, ktére petnity jednoczesnie funkcje pilotazu, testujac rézne
formy pracy, modele wspoétdziatania oraz obszary zainteresowania podmiotéw ekonomii spoteczne;j.
Whioski z tych spotkan postuzyty do stworzenia modelu dostosowanego do pomorskiego kontekstu.

Model PKES jest zatem zaréwno rezultatem analizy dobrych praktyk europejskich, jak i efektem
procesu wspottworzenia prowadzonego w regionie.

Niniejszy dokument ma petnic¢ role mapy drogowej dla tworzenia i rozwijania Pomorskiego Klastra
Ekonomii Spoteczne;.




Stowniczek

e PKES (Pomorski Klaster Ekonomii Spotecznej): Regionalny ekosystem wspdtpracy, ktory
taczy misje spoteczna z profesjonalnym dziataniem biznesowym.

e PES (Podmiot Ekonomii Spotecznej): Organizacje prowadzace dziatalnos¢ spoteczng oraz
ekonomiczng zgodnie z ustawa o ekonomii spotecznej. Grupa ta obejmuje m.in. fundacje,
stowarzyszenia prowadzace dziatalno$¢ odptatng lub gospodarcza, spétdzielnie socjalne,
zaktady aktywnosci zawodowej, centra integracji spotecznej oraz warsztaty terapii
Zajeciowe].

e JST (Jednostka Samorzadu Terytorialnego): Samorzady lokalne i regionalne (np. urzedy gmin
czy powiatow), bedace kluczowymi partnerami klastra, odbiorcami ustug publicznych oraz
cztonkami wspierajgcymi.

e OWES (Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej): Instytucje tworzace system wsparcia dla
sektora, oferujgce specjalistyczne doradztwo i szkolenia.

e CSEIl (Community-Based Social Economy Initiatives): Europejskie ramy dla inicjatyw
ekonomii spotecznej opartych na spotecznosciach lokalnych, ktére stanowity fundament
merytoryczny modelu.

e NGO (Organizacja pozarzadowa): Podmioty spoteczne, ktére moga angazowac sie w klaster
jako cztonkowie gtowni lub partnerzy realizujacy wspdlne cele.

e B2G (Business-to-Government): Model wspétpracy handlowe;j i ustugowej podmiotéw
klastra z sektorem publicznym, np. przy realizacji zaméwieh samorzadowych.

e B2B (Business-to-Business): Relacje i transakcje biznesowe nawigzywane przez klaster lub
jego cztonkoéw z firmami prywatnymi.

e B2C (Business-to-Consumer): Dziatania sprzedazowe i promocyjne skierowane
bezposrednio do klientéw indywidualnych (mieszkancow).

e CSR (Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu): Koncepcja, wedtug ktorej firmy prywatne
uwzgledniajg interesy spoteczne w swoich dziataniach, wspotpracujac przy tym z klastrem.

e ESG (Environmental, Social, and Governance): Standardy dotyczace ochrony $rodowiska,
odpowiedzialnosci spotecznej i tadu korporacyjnego, w zakresie ktérych klaster planuje
swiadczy¢ ustugi doradcze.

e RODO: Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, stanowigce jeden z tematéw szkolen
podnoszacych standardy operacyjne cztonkéw klastra.

e KSeF (Krajowy System e-Faktur): Obowigzkowy system fakturowania elektronicznego, w
zakresie ktérego klaster wspiera edukacyjnie swoich cztonkdw.

e CRM (Customer Relationship Management): System informatyczny do profesjonalnego
zarzadzania relacjami z klientami i partnerami.

e IT (Technologie informatyczne): Catos¢ zasobow cyfrowych, systemow i narzedzi
niezbednych do sprawnej komunikacji oraz pracy klastra



Kontekst i zatozenia modelu

Kontekst funkcjonowania ekonomii spotecznej w wojewodztwie pomorskim

Ekonomia spoteczna w wojewddztwie pomorskim rozwija sie w warunkach duzej réznorodnosci
podmiotdw oraz dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia prawnego i spoteczno-gospodarczego.
Analizy i dyskusje z uczestnikami warsztatéw wskazuja, ze cho¢ sektor posiada znaczacy potencjat -
szczegolnie w obszarze ustug spotecznych, aktywizacji zawodowej, dziatan lokalnych i animacyjnych
- jego rozwdj ograniczajg liczne bariery strukturalne, kompetencyjne i wizerunkowe.

Od momentu wejscia w zycie ustawy o ekonomii spotecznej sektor zyskat formalne umocowanie,
jednak liczne wymogi i ztozonos$¢ procedur sprawiaja, ze w obecnym ksztatcie status
przedsiebiorstwa spotecznego jest dla wielu podmiotéw mato uzyteczny. Wymogi ustawowe sg
czasochtonne i wymagaja duzych zasobéw administracyjnych, podczas gdy korzysci pozostaja
niewystarczajgce, aby motywowac organizacje do ich spetniania. W rezultacie czes¢ PES rezygnuje z
ubiegania sie o status lub nie odnawia go.

W regionie funkcjonuje rozbudowany system wsparcia m.in. OWES-y, doradztwo, szkolenia, ktéry w
ocenie uczestnikéw warsztatow jest bardziej zaawansowany niz w wielu painstwach UE. Mimo tego
wiele PES pozostaje w duzej mierze zaleznych od finansowania projektowego, co rodzi ryzyko
niestabilnosci oraz przerwania dziatan po zakonczeniu projektéw. Powszechnie diagnozowanym
problemem jest niedostateczne przygotowanie organizacji do konkurowania na rynku oraz brak
trwatych modeli biznesowych.

Istotnym wyzwaniem pozostaje takze niska rozpoznawalnos¢ ekonomii spotecznej wsréd
mieszkancéw i biznesu. PES-y czesto sg postrzegane jako podmioty charytatywne lub wytacznie
,Spoteczne”, co utrudnia im pozyskiwanie klientéw, partnerstw i zlecen. Brakuje spéjnej komunikacji i
widocznej marki sektorowej, co przektada sie na ograniczone mozliwosci rynkowe, szczegélnie dla
mniejszych organizacji oraz tych dziatajacych poza duzymi osrodkami.

Warsztaty ujawnity rowniez ograniczenia w kulturze wspétpracy wewnatrz sektora. Choé wiele
podmiotéw deklaruje otwartos¢ na wspétdziatanie, to praktyka czesto pokazuje rywalizacje o zasoby,
nieréwnosci pomiedzy duzymi a matymi PES oraz brak statych mechanizmdéw wymiany wiedzy i
koordynacji. Mniejsze podmioty, zwtaszcza z obszaréw wiejskich, majg utrudniony dostep do
projektow, partnerstw i zasobow, co ogranicza ich rozwd;.

Pomimo tych wyzwan sektor posiada liczne atuty - wysoki poziom kompetencji spotecznych, silne
lokalne zakorzenienie, rozwinietg infrastrukture wsparcia, rosnaca $wiadomosé spoteczny i
rozwijajaca sie przedsiebiorczosé.

Pomorski Klaster Ekonomii Spotecznej powstaje wtasnie jako odpowiedzZ na te potrzeby - systemowe
rozwigzanie umozliwiajgce m.in. : budowanie $wiadomosci dot. ES, poprawe konkurencyjnosci PES,
rozwoj wspotpracy miedzysektorowej, wzmocnienie pozycji PES w politykach publicznych, integracje
podmiotéw z réznych czesci regionu.



Cel opracowania modelu

Celem opracowania modelu Pomorskiego Klastra Ekonomii Spotecznej jest stworzenie
kompleksowej, praktycznej i mozliwej do wdrozenia koncepcji funkcjonowania klastra, ktory bedzie:

- wzmacniat potencjat PES,

- zwiekszat ich konkurencyjnos¢ i stabilnos¢,

- rozwijat wysokiej jakosci ustugi spoteczne i rynkowe,

- integrowat podmioty i Srodowiska,

- stanowit partnera dla administracji i biznesu,

- budowat silng, rozpoznawalng marke sektora.

Model petni funkcje drogowskazu i podstawy do dalszego wdrazania, rozwoju i profesjonalizacji
ekosystemu ekonomii spotecznej w wojewddztwie pomorskim.

Zakres modelu

Zakres dokumentu obejmuje kluczowe obszary funkcjonowania przysztego klastra, w tym:
- wizjeicele strategiczne,
- model cztonkostwa i role interesariuszy,
- strukture organizacyjng i model dziatania,
- portfolio ustugi proces ich tworzenia,
- model finansowania i mechanizmy stabilnosci,
- system zarzadzania ryzykiem,
- planwdrozenia,
- zasady wspotpracy interesariuszy.

Podstawa opracowania modelu

Podstawg opracowania modelu PKES byt dokument “Prototypical CSEIl set up” model, okreslajacy
gtéwne elementy europejskich inicjatyw CSEl (Community-Based Social Economy Initiatives). Na
jego bazie zaprojektowano strukture pieciu warsztatéw, ktére petnity funkcje pilotazowa.

Warsztaty te umozliwity:
- sprawdzenie réznych form wspotpracy i pracy warsztatowej,
- ocene zainteresowania srodowiska,
- zebranie danych o potrzebach i barierach PES,
- wypracowanie kluczowych elementéw lokalnego modelu klastra,
- dostosowanie europejskich ram do specyfiki regionu.

Whioski z warsztatéw oraz analizy kontekstu staty sie fundamentem niniejszego dokumentu.

Zatozenia projektowe

Tworzac model klastra przyjeto nastepujace zatozenia:
- Klaster mawzmacniac¢ PES, a nie je zastepowac.
- Wspdtpraca jest dobrowolna, oparta na wartosciach i wzajemnym szacunku.
- Klaster ma petnié funkcje koordynacyjng, a nie dominujaca.
- Procesy muszg by¢ proste, transparentne i oparte na jasnych zasadach.
- Struktura ma by¢ lekka, ale stabilna.



Wizjaicele
Wprowadzenie

Wizja i cele Pomorskiego Klastra Ekonomii Spotecznej stanowia fundament jego funkcjonowania

i okreslajg dtugoterminowy kierunek rozwoju. Wizja definiuje tozsamos¢ i aspiracje klastra, opisujac,
jaka role ma on petnié¢ w regionie oraz jaki wptyw spoteczny i gospodarczy zamierza wywieraé. Cele
strategiczne przektadajg te wizje na konkretne obszary dziatania, pozwalajgc monitorowac postepy i
efektywnos¢ funkcjonowania klastra.

Wizja Pomorskiego Klastra Ekonomii Spotecznej

Pomorski Klaster Ekonomii Spotecznej jest silnym i wiarygodnym ekosystemem
wspotpracy, ktéry taczy misje spoteczna z profesjonalnym dziataniem biznesowym,
wzmachia podmioty ekonomii spotecznej i realnie wptywa na rozwdj lokalnych
spotecznosci.

Pomorski Klaster Ekonomii Spotecznej to przestrzen wspétpracy i wzajemnego wsparcia, w ktorej
podmioty dzielg sie zasobami, wiedzg i doswiadczeniem, wspdlnie rozwijaja dziatalno$¢ spoteczna i
gospodarczg oraz wzmachniajg swojg pozycje rynkowa. Klaster stawia cztowieka w centrum swoich
dziatan, promuje demokratyczne zasady podejmowania decyzji i buduje kulture zaufania,
partnerstwa i transparentnosci.

Jest rozpoznawalnym i wptywowym graczem biznesowym w regionie, ktéry taczy ambicje
komercyjne z misjg spoteczna. Organizuje wydarzenia o ponadregionalnym znaczeniu, zdobywa
prestizowe nagrody i przycigga uwage duzych przedsiebiorstw, przy jednoczesnym zachowaniu
wartosci ekonomii spoteczne;j.

Marka klastra jest synonimem wiarygodnosci i jakosci. Jest katalizatorem zmian, wspiera
innowacyjnos¢ i rozwoj swoich cztonkéw oraz dowodzi, ze przedsiebiorstwa spoteczne moga by¢
konkurencyjne i atrakcyjne dla klientéw instytucjonalnych, biznesowych i indywidualnych.

Znaczenie wizji dla dziatania klastra
Wizja definiuje cztery strategiczne filary, ktére okreslajg sposéb funkcjonowania klastra:

1. Klaster jako ekosystem wspétpracy

Wizja podkresla, ze klaster jest przestrzenig wspotdziatania, a nie pojedynczym podmiotem.
Ekosystemowa logika oznacza:

- wspotdzielenie zasobow,

- wymiane wiedzy,

- wspbttworzenie ustug i innowacji,

- wzajemne wzmacnianie potencjatu.

2. Potaczenie misji spotecznej z profesjonalizmem biznesowym

Klaster dziata na styku dwéch swiatéw: spotecznego i gospodarczego. Oznacza to:



- tworzenie wartosci ekonomicznej i spotecznej jednoczesnie,
- prace wedtug rynkowych standardéw jakosci,

- budowanie przewagi konkurencyjnej PES,

- rozwijanie ustug i produktow wysokiej jakosci.

3. Klaster jako wiarygodny partner

Wizja zaktada budowe silnej marki opartej na:
rzetelnosci,

transparentnosci,

jakosci,

odpowiedzialnosci

4. Klaster jako narzedzie rozwoju lokalnego

Klaster ma przyczyniac sie do réwnomiernego rozwoju regionu poprzez:
- wspieranie przedsiebiorstw spotecznych w kazdej gminie,
- tworzenie miejsc pracy,
- rozwijanie ustug spotecznych,
- budowanie odpornosci spotecznosci lokalnych.

Cele strategiczne

Cele strategiczne opisuja gtdéwne kierunki rozwoju klastra oraz okreslaja, jakie efekty chce on
osiggnac w perspektywie 3-5 lat.

Cel 1: Profesjonalizacja sektora ekonomii spotecznej: podniesienie jakosci ustug i kompetencji
podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Cel 2: Wzrost rozpoznawalnosci i atrakcyjnosci oferty PES: budowanie silnej, nowoczesnej marki
sektora ekonomii spoteczne;j.

Cel 3: Rozwéj wspdlnych ustug i modeli biznesowych: zwiekszenie mozliwosci sprzedazowych i
operacyjnych PES.

Cel 4: Budowanie trwatych relacji miedzysektorowych: rozwijanie partnerstw z JST, biznesem i
instytucjami wiedzy.

Cel 5: Budowanie stabilnosci finansowej PES: wzmacnianie ekonomicznych podstaw dziatalnosci
PES.

Model dziatania

Model dziatania opisuje sposéb funkcjonowania Pomorskiego Klastra Ekonomii Spotecznej w jego
codziennej praktyce - zaréwno w obszarze organizacji pracy, komunikacji, wspoétpracy z cztonkami,
jak i mechanizméw operacyjnych.



Forma dziatania

Pomorski Klaster Ekonomii Spotecznej w pierwszym etapie funkcjonuje jako sie¢ wspétpracy, a nie
sformalizowana osoba prawna. Oznacza to, ze jego dziatalno$¢ opiera sie na regulaminie wspdtpracy,
porozumieniach miedzy cztonkami oraz wytonionym operatorem, ktory zabezpiecza kwestie
formalne i finansowe. Taki model pozwala unikng¢ kosztownej i czasochtonnej formalizacji na starcie
oraz umozliwia skoncentrowanie sie na dziataniach przynoszacych cztonkom realne korzysci -
budowe portfolio ustug, konsorcja, pozyskiwanie klientéw, rozwéj kompetencji, wzmacnianie
widocznosci.

WYybér formy sieci w etapie poczatkowym wynika z wnioskow ekspertéw: klaster nie powinien
zaczynac od struktury, biurokracji i obowigzkow, lecz od testowania modeli dziatania, budowania
zaufania, oceny realnego potencjatu cztonkéw i sprawdzenia mechanizméw wspdtpracy. Sie¢
umozliwia duza elastycznosé, nizszy prég wejscia i mniejsze ryzyko.

W perspektywie 2-4 lat docelowa formalizacja klastra jako stowarzyszenia jest racjonalnym
krokiem rozwojowym - ale dopiero na etapie, kiedy:

istnieje stabilny przeptyw finansowy,

ustugi klastra generujg marze,

sie¢ ma ugruntowana lojalnos$¢ i wspotprace cztonkdw,

operator nie musi petni¢ tak dominujacej roli formalnej,

istniejg realne potrzeby reprezentacji i rzecznictwa na poziomie instytucjonalnym.

Stowarzyszenie jest wiec celem przysztos$ciowym, a nie punktem startowym.

Rola operatora

Poniewaz klaster nie posiada osobowosci prawnej na etapie poczatkowym, operator jest kluczowym
elementem modelu. To on umozliwia dziatanie klastra w zgodzie z prawem, prowadzenie finanséw,
podpisywanie uméw i realizacje ustug.

Operator nie zastepuje struktur decyzyjnych klastra ani nie przejmuje jego autonomii programowe;.
Decyzje strategiczne podejmowane s3 przez gremia klastrowe, zgodnie z przyjetym modelem
zarzadzania. Rola operatora ogranicza sie do obstugi klastra.

Operator:

e zapewnia zaplecze formalno-prawne,
e prowadzi ksiegowos¢ i rozliczenia,

e reprezentuje klaster wobec partneréw zewnetrznych,
e zatrudnia koordynatorai personel,

e kontroluje zgodnos$¢ dziatan z przepisami,

e minimalizuje ryzyko prawne dla cztonkéw,

e petnifunkcje ,gwaranta” stabilnosci instytucjonalne;j.

Operator moze by¢ wytoniony w drodze konkursu i wspierany - w zakresie posiadanych kompetencji
- przez jednostke samorzadu terytorialnego ogtaszajacg konkurs lub jej jednostke organizacyjna.

Eksperci podkreslili jednoznacznie: bez operatora klaster w fazie sieciowej nie jest zdolny do
10



dziatania gospodarczego. Operator jest wiec niezbednym warunkiem startu klastra, a jego rola jest

stabilizatorem, parasolem formalnym i administracyjnym oraz przewodnikiem po zawitosciach
prawnych.

Zaplecze personalne klastra

Aby klaster mégt dziatac efektywnie, potrzebuje minimum trzech kluczowych stanowisk:

1. Koordynator klastra (petny etat)
Zakres zadan:

zarzadzanie codzienng praca,

organizacja spotkan, proceséw i harmonogramow,
animacja wspétpracy miedzy PES,

biezgca komunikacja wewnetrzna,

wdrazanie decyzji Zespotu Koordynujacego i Walnego,
pilnowanie standardéw i termindéw,

prowadzenie dokumentacji,

koordynacja grup roboczych,

szybkie reagowanie na potrzeby cztonkdw.

N

Specjalista ds. sprzedazy / rynku (etat)
Zakres zadan:

pozyskiwanie klientéw B2B i B2G,

prowadzenie negocjacji i ofertowania,

opieka nad procesami sprzedazowymi konsorcjow,
analiza rynku i identyfikacja nisz,

budowanie relacji z biznesem i JST,

wsparcie komercjalizacji ustug.

3. Specjalista ds. marketingu i komunikacji (min. % etatu)
Zakres zadan:

kreowanie marki klastra,

przygotowanie materiatéw promocyjnych,

komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna,

koordynacja dziatan medialnych,

koordynacja dziatah wizerunkowych podmiotéw ekonomii spotecznej

Struktura dziatania klastra

Struktura dziatania Pomorskiego Klastra Ekonomii Spotecznej zostata zaprojektowana tak, aby

taczy¢ demokratyczny charakter i partycypacje cztonkéw z efektywnoscia operacyjng i zdolnoscia do

realizacji dziatan rynkowych. Oparta jest na komplementarnych organach — strategicznych,
operacyjnych, doradczych i wykonawczych
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1. Walne Spotkanie Sieci (poziom strategiczny)

Walne Spotkanie Sieci to najwyzszy organ decyzyjny klastra, stanowiacy przestrzen wspdlnego
podejmowania decyzji strategicznych przez wszystkich cztonkéw zwyczajnych. To tutaj wyznaczane
sg kierunki rozwoju, zatwierdzane plany dziatan oraz oceniane rezultaty funkcjonowania klastra, co
zapewnia demokratyczny i partycypacyjny charakter zarzadzania. Walne buduje poczucie
wspotwtasnosci klastra, umozliwia zgtaszanie inicjatyw i jest fundamentem transparentnosci oraz
legitymizacji jego dziatan. Zasady reprezentacji i podejmowania decyzji przez Walne Spotkanie Sieci
okresla regulamin klastra.

e min.razw roku,
e Dbierze udziat cata siec¢ cztonkéw poprzez swoich przedstawicieli

Kompetencje:

zatwierdzanie priorytetéw i planéw rocznych,
ocena dziatan klastra,

wyznaczanie kierunkéw rozwoju,

decyzje dotyczace stowarzyszenia,

ewaluacja i wprowadzanie zmian.

Walne jest narzedziem demokratycznosci, wspotwtasnosci i legitymizacji.
2. Zespot Koordynujacy

Zespot Koordynujacy to gtéwny ,zespot sterujacy” klastrem, ktéry odpowiada za przektadanie
ustalonych kierunkéw i priorytetéw na konkretne dziatania, projekty i decyzje operacyjne. W jego
sktad wchodza koordynator klastra, przedstawiciel operatora oraz liderzy grup roboczych, dzieki
czemu taczy perspektywe organizacyjna, formalna i merytorycznga. Zespét Koordynujacy dba o
spdjnosc dziatan, nadzoruje realizacje plandw i reaguje na biezace potrzeby cztonkdéw oraz rynku.
Udziat operatora w Zespole Koordynujacym ma charakter wspierajacy i zapewniajacy zgodnosé
formalno-prawnga dziatan; decyzje merytoryczne i kierunkowe pozostajg w gestii struktur
klastrowych.

Sktad:

e koordynator,
e operator,
e liderzy grup roboczych.

Spotkania: kwartalne.
Zadania:

realizacja planéw i priorytetow,
opracowanie harmonograméw dziatan,
monitorowanie projektéw i ustug,
wspieranie konsorcjéw,

partnerstwa z JST i biznesem.
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3. Grupy robocze (poziom wykonawczy)

Grupy robocze sg praktycznymi zespotami zadaniowymi klastra, w ktérych powstajg konkretne
dziatania, projekty, ustugi i rozwigzania odpowiadajace na potrzeby cztonkéw i rynku. To w nich
realizuje sie praca merytoryczna klastra — od tworzenia konsorcjow i ofert, poprzez dziatania
marketingowe i edukacyjne, az po wspétprace z JST czy rozwéj innowacji. Grupy robocze umozliwiajg
aktywne zaangazowanie cztonkdéw, wykorzystanie ich kompetencji oraz szybkie reagowanie na
szanse i wyzwania, jakie pojawiajg sie w otoczeniu rynkowym i spotecznym. Grupy robocze sg
powotywane i wygaszane w zaleznosci od potrzeb klastra, decyzja Zespotu Koordynujacego.

e dziatajg tematycznie,
e spotkania co najmniej miesiecznie.

Obszary przyktadowe:

konsorcjai oferta ustugowa,

marketing i promocja,

rzecznictwo i wspétpraca z instytucjami publicznymi oraz biznesem
edukacja i rozwdj kompetencji,

innowacje spoteczne.

Grupy tworza realne produkty: ustugi, kampanie, konsorcja.
4. RadaProgramowa

Rada Programowa jest kluczowym ciatem doradczo-strategicznym i reputacyjnym. Jej powotanie ma
na celu zapewnienie, aby klaster rozwijat sie w sposéb zgodny z misjg ekonomii spotecznej, ale takze
adekwatny do realidow rynku oraz atrakcyjny dla partneréw publicznych i prywatnych.

Rola Rady

opiniowanie kierunkéw i planéw dziatania,

wskazywanie priorytetéow rynkowych,

pomoc w budowaniu partnerstw,

ocena zgodnosci dziatan z wartosciami,

wzmachianie wiarygodnosci wobec JST, biznesu i grantodawcow,
doradztwo w zakresie polityk publicznych,

rekomendacje dot. jakosci ustug i konsorcjéw.

Sktad Rady
Rada sktada sie z przedstawicieli kluczowych srodowisk:

e autorytety ze Swiata biznesu - osoby o uznanym doswiadczeniu i prestizu; ich rola jest
strategiczna: nadaja rynkowa wiarygodnos¢ klastra i otwierajg drzwi do partnerstw B2B.
Réwnoczesnie wnoszg praktyczng wiedze o rynku, sprzedazy, standardach jakosci oraz
realnych oczekiwaniach klientow, co pozwala klastrowi uniknaé ,projektowego” myslenia i
budowac oferte zgodng z wymaganiami rynku

e przedstawiciele JST - wnoszg wiedze o zamowieniach publicznych i lokalnych politykach,
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e eksperci ekonomii spotecznej - tgczg wymiar biznesowy i spoteczny,
uczelnie i Srodowiska badawcze - wnosza perspektywe naukows i ewaluacyjna,
duze i doswiadczone PES - wiedza praktyczna,
operator - reprezentuje formalno-instytucjonalny aspekt klastra.

Model operacyjny

Model operacyjny definiuje rytm pracy, standardy jakosci i zasady realizacji projektéw, tworzac
fundament praktycznego dziatania klastra jako podmiotu wspierajagcego i rozwijajacego sektor
ekonomii spotecznej.

Model operacyjny obejmuje:
o Regularnosé dziatan klastra

Regularny rytm pracy jest fundamentem stabilnosci i przewidywalnosci dziatania klastra. Raz w roku
odbywa sie Walne Spotkanie Sieci, ktére wyznacza strategiczne kierunki oraz ocenia dotychczasowe
dziatania. Co kwartat organizowane sg spotkania catej sieci cztonkéw, stuzace wymianie informacji,
integracji oraz prezentacji postepéw i planéw. Grupy robocze pracujg w trybie ciggtym i spotykajg sie
co najmniej raz w miesigcu, aby realizowac konkretne zadania i projekty. Raz w roku odbywajg sie
rowniez dziatania integracyjne, wzmacniajace relacje i kulture wspoétpracy pomiedzy cztonkami.
Spotkania konsorcjéw ustugowych organizowane sg elastycznie - zaleznie od potrzeb wynikajacych z
konkretnych zlecen lub przygotowywanych ofert, co pozwala sprawnie reagowac na dynamike rynku
i oczekiwania klientéw. Poza Walnym Spotkaniem Sieci, co kwartat organizowane sg robocze
spotkania catej sieci cztonkéw

e Pracaprojektowa

Model operacyjny klastra opiera sie na pracy projektowej, ktéra nadaje strukturze realng sprawczosc.
Kazde dziatanie i inicjatywa klastra przyjmuje forme projektu, posiadajgcego jasno okreslone cele,
lidera odpowiedzialnego za koordynacje oraz zespét wykonawczy dobrany z uwzglednieniem
kompetencji i zasobéw. Prace prowadzone sg w oparciu o harmonogram z okreslonymi etapami oraz
- w przypadku dziatarn wymagajacych naktadéw - budzetem lub wskazaniem niezbednych zasobow.
Projekty musza mie¢ mierzalne rezultaty, odpowiadajgce celom klastra, co pozwala na ocene ich
efektywnodci. Kazdy projekt podlega raportowaniu, a po jego zakonczeniu przeprowadzana jest
ewaluacja, ktérej celem jest wycigganie wnioskdéw i podnoszenie jakosci przysztych dziatan. Decyzje o
uruchomieniu projektéw podejmowane sg zgodnie z kompetencjami struktur klastra, a ich realizacja
monitorowana jest przez Zespo6t Koordynujacy.

e Wspébtdzielenie zasobow

Jednym z centralnych elementéw operacyjnosci klastra jest system wspotdzielenia zasobow, ktéry
promuje efektywnos$¢ ekonomiczna oraz wzmacnia kompetencje i mozliwosci dziatania cztonkdw.
Klaster udostepnia wspélne narzedzia komunikacyjne, aby utatwic staty przeptyw informacji i
koordynacje zadan. Tworzy katalog ustug i standardowe wzory dokumentéw, ktore podnoszg jakosc i
spojnosc ofert przygotowywanych przez konsorcja lub pojedyncze PES. Zapewnia zaplecze
marketingowe, w tym materiaty, brandingi i kanaty promocji. Cztonkowie mogg korzystaé ze
wspodlnych zasobéw eksperckich, sprzetowych i przestrzennych, co zmniejsza koszty i pozwala
realizowac projekty o wiekszej skali. Wspdlne zakupy dodatkowo obnizajg koszty funkcjonowania
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PES, czyniac je bardziej konkurencyjnymi. Zasady korzystania ze wspélnych zasobéw okreslane sgw
regulaminach i ustaleniach operacyjnych klastra.

e Komunikacja

Efektywna komunikacja jest kluczowa dla sprawnego dziatania klastra jako sieci wspotpracy. W tym
celu funkcjonuje wielokanatowy system wymiany informacji — oficjalne komunikaty przekazywane sg
droga mailowg, natomiast biezgca wymiana i praca projektowa odbywa sie za pomoca
komunikatoréw. Newsletter klastra stuzy przekazywaniu regularnych aktualizacji oraz informacji o
wydarzeniach, ofertach i sukcesach cztonkéw. Strona internetowa petni funkcje wizytéwki klastra
oraz narzedzia informacyjnego dla klientéw i partneréw zewnetrznych, uzupetniang przez aktywnos¢
w mediach spotecznosciowych. Dokumenty i zasoby klastra sg uporzadkowane i dostepne w
repozytorium, co zapewnia transparentnos¢, tatwy dostep do materiatéw oraz minimalizuje bariery
informacyjne dla cztonkow.

Model cztonkostwa

Model cztonkostwa okresla zasady budowania spotecznosci Pomorskiego Klastra Ekonomii
Spotecznej, definiuje role i oczekiwania wobec cztonkéw oraz wskazuje, w jaki sposéb podmioty moga
angazowac sie w dziatania klastra.

Model opiera sie na trzech wartosciach: transparentnosci, inkluzywnosci oraz profesjonalnej
wspodtpracy, ktére sg fundamentem funkcjonowania catego klastra.

W zamian za dostep do wartosci klastra oczekuje sie aktywnego udziatu cztonkéw w pracach
grup roboczych, projektach lub inicjatywach sieciowych - adekwatnie do ich mozliwosci i etapu
rozwoju.

Kategorie cztonkéw

W Pomorskim Klastrze Ekonomii Spotecznej wyrdznia sie trzy gtowne kategorie cztonkdw,
odpowiadajace ré6znym poziomom udziatu i wptywu na dziatania klastra.

Cztonkowie gtéwni

Cztonkowie gtéwni stanowig fundament klastra. Moga nimi by¢ wszystkie podmioty ekonomii
spotecznej (PES) dziatajace na terenie wojewddztwa pomorskiego, m.in.:

- przedsiebiorstwa spoteczne,

- spétdzielnie socjalne,

- organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalnos¢ odptatng lub gospodarcza,

- centraintegracji spotecznej,

- zaktady aktywnosci zawodowej,

- warsztaty terapii zajeciowe],

- Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej
inne podmioty spetniajace definicje PES.
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Cztonkowie gtowni po uzyskaniu decyzji o przyjeciu do klastra maja petne prawa cztonkowskie, w
tym prawo do gtosowania w sprawach dotyczacych funkcjonowania klastra, oraz peten dostep do
wszystkich zasobdéw, ustug i narzedzi.

e Propozycja wartosci dla cztonkéw gtéwnych

Wartosé klastra dla cztonkéw gtéwnych zalezy od ich etapu rozwoju, dlatego podzielono jg na dwie
grupy:

a) Mate i/lub poczatkujace podmioty

Propozycja wartosci:

Dla matych i poczatkujacych podmiotéw klaster jest przestrzeniag wzmacniania potencjatu,
profesjonalizacji i zwiekszania zasiegu dziatania, ktéra pozwala im rosnac¢ szybciej i bardziej
swiadomie. Podmioty z matych miejscowosci stajg sie silniejsze, bardziej widoczne i zyskuja realng
mozliwo$¢é rozwoju oraz tworzenia nowych miejsc pracy.

Szczegbdtowa propozycja wartosci:

- Mozliwos$¢ rozwoju poza lokalny rynek: klaster umozliwia wychodzenie poza najblizsze
otoczenie i zwieksza widoczno$¢ matych organizacji.

- Dostep do wiekszych zlecen i konsorcjow ustugowych: dzieki strukturze klastra mniejsze
PES-y moga uczestniczy¢ w projektach, ktdrych samodzielnie nie mogtyby zrealizowad.

- Nowoczesna wiedza i profesjonalizacja: szkolenia, mentoring, doradztwo oraz dostep do
standarddw i dobrych praktyk wspieraja rozwéj kompetencji.

- Wspdlna promocja i budowanie wiarygodnosci: mate podmioty korzystajg z efektu skali oraz
zaufania, jakim cieszy sie marka klastra.

- Optymalizacja kosztow dzieki wspotdzieleniu zasobow: wspdlne narzedzia, infrastruktura i
zakupy obnizajg koszty dziatania.

b) Duze, doswiadczone i preznie dziatajace podmioty
Propozycja wartosci:

Dla duzych i doswiadczonych podmiotéw klaster jest przestrzenig skalowania dziatalnosci,
budowania prestizu i rozwoju strategicznego, pozwalajaca poszerzaé wptyw i taczyc sity z innymi
liderami sektora. Podmioty doswiadczone i/lub prezne dziatajace zyskuja przestrzen do dalszego
rozwoju, wzrostu skali dziatania i budowania silnego, profesjonalnego sektora ekonomii
spotecznej.

Szczegotowa propozycja wartosci:

- Mozliwo$é realizacji duzych, ambitnych przedsiewziec: klaster tworzy warunki do
budowania konsorcjéw i realizacji projektéw o wiekszym zasiegu i wartosci.

- Rozszerzanie dziatalnosci na nowe rynki: dzieki rozpoznawalnej marce klastra i
partnerstwom miedzysektorowym, duze PES-y moga zwiekszad skale dziatania.

- Silnasie¢ wspétpracy i wymiana wiedzy: mozliwosé wspdtpracy z innymi liderami sektora
przyspiesza rozwdj i sprzyja powstawaniu innowacji.
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- Wzmocnienie marki i reputacji organizacji: obecnos¢ w klastrze zwieksza prestiz podmiotu
w oczach klientéw, partneréw biznesowych i JST.

- Realna mozliwo$¢ wptywania na ksztatt sektora: duze podmioty mogg uczestniczycé w
tworzeniu standardéw, proponowac kierunki strategiczne i oddziatywac na polityki publiczne.

Cztonkowie wspierajacy

Do tej kategorii nalezg podmioty, ktére nie sg PES-ami, ale wspierajg rozwdéj klastra poprzez wiedze,
zasoby lub wspotprace. Sg to m.in.:

- jednostki samorzadu terytorialnego,

- instytucje publiczne,

- przedsiebiorstwa prywatne,

- uczelnie oraz instytucje edukacyjne,

- organizacje branzowe i infrastrukturalne.

Cztonkowie wspierajacy uczestnicza w dziataniach klastra, lecz nie posiadajg prawa do gtosowania.
Ich gtéwna rolg jest wzmacnianie ekosystemu oraz tworzenie partnerstw istotnych dla rozwoju
sektora. Cztonkowie wspierajacy mogg uczestniczy¢ w pracach doradczych i projektowych klastra, w
tym w Radzie Programowej, zgodnie z ustalonymi zasadami.

Partnerzy strategiczni

Partnerzy strategiczni wspotpracuja z klastrem przy wybranych przedsiewzieciach lub obszarach
tematycznych, bez formalnego cztonkostwa. Partnerzy strategiczni poszerzaja zasieg dziatania
klastra i umozliwiajg rozwéj projektéw o wiekszej skali. Moga by¢ to:

- firmy realizujgce dziatania CSR,

- miedzynarodowe organizacje eksperckie,

- inne klastry biznesowe i spoteczne,

- sieci branzowe,

- os$rodki badawcze.

Partnerstwo strategiczne ma charakter projektowy lub tematyczny i nie wigze sie z prawami
cztonkowskimi ani udziatem w strukturach decyzyjnych klastra.

Kryteria cztonkostwa

Cztonkostwo w PKES jest dostepne dla podmiotdw, ktére:

Dla cztonkéw gtéwnych:

- sgpodmiotami ekonomii spotecznej,

- dziatajg na terenie wojewddztwa pomorskiego,

- akceptujg misje, wartosci i regulaminy klastra,

- deklarujg gotowos¢ do aktywnego udziatu w dziataniach klastra, w szczegélnosci w
projektach, grupach roboczych lub inicjatywach sieciowych.

- dziatajg zgodnie z zasadami etyki i odpowiedzialnosci spotecznej ocena spetniania
kryteriéw etycznych dokonywana jest na podstawie oswiadczenia podmiotu oraz - w
uzasadnionych przypadkach - dostepnych informacji publicznych.)
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- chcarozwijac swoja dziatalnosc spoteczng i/lub gospodarczg we wspétpracy z innymi
cztonkami klastra.

Dla cztonkéw wspierajacych:
- wnosza lub deklaruja gotowos¢ do wniesienia zasobow, wiedzy lub partnerstw
istotnych dla realizacji celéw klastra.
- dziatajg zgodnie z wartosciami klastra.

Cztonkowie wspierajacy nie posiadajg prawa gtosu i nie uczestniczg w podejmowaniu decyzji
strategicznych klastra.

Podmioty wykluczone:
- partie polityczne,
- zwiagzki wyznaniowe,
- organizacje lub przedsiebiorstwa naruszajace prawa cztowieka, etyke lub wartosci spoteczne.

Proces przyjmowania nowych cztonkow

Proces przyjmowania do Pomorskiego Klastra Ekonomii Spotecznej stuzy zapewnieniu, ze do sieci
przystepujg podmioty realnie zainteresowane rozwojem rynkowym i wspétpraca. Mechanizm
rekrutacji nie ma charakteru masowego, ma eliminowac ,martwe dusze” i podmioty bierne, traktujgce
cztonkostwo jako prestizowy zapis lub furtke do dotacji, a nie narzedzie biznesowe.

Proces sktada sie z czterech etapéw:
Etap 1. Zgtoszenie kandydata
Podmiot zainteresowany dotaczeniem do klastra sktada formularz zgtoszeniowy, w ktérym:

opisuje swojg dziatalnosé i misje spoteczna,

przedstawia doswiadczenie oraz zasoby (kompetencje, sprzet, potencjat ustugowy),
wskazuje realng motywacje do cztonkostwa - nacisk na rozwéj rynkowy i wspotprace,
deklaruje akceptacje zasad klastra oraz wartos$ci wspotpracy.

Ztozenie formularza zgtoszeniowego nie jest rownoznaczne z automatycznym przyjeciem do klastra.

Na tym etapie kluczowe jest nie tylko to, czym podmiot jest, ale po co chce dotaczyc : klaster jest
przede wszystkim przestrzenig wspotpracy rynkowej i rozwoju sprzedazy; nie jest instrumentem
dystrybucji grantow.

Etap 2. Weryfikacja formalna i merytoryczna
Koordynator klastra dokonuje oceny kandydata pod katem:

zgodnosci statusu z kryteriami cztonkostwa,

zgodnosci z wartosciami wspotpracy i misja klastra,
gotowosci do uczestnictwa w dziataniach rozwojowych,
potencjalnej synergii z innymi cztonkami,

kompletnosci zgtoszenia.
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Koordynator klastra dokonuje wstepnej oceny i formutuje rekomendacje dla organu podejmujacego
decyzje.

Etap 3. Spotkanie zapoznawczo-informacyjne
Odbywa sie spotkanie kandydata z koordynatorem lub zespotem operacyjnym, ktérego celem jest:

wzajemne poznanie,

przedstawienie celdw, obowigzkdéw i oczekiwan,
omowienie zasad wspotpracy i komunikacji,
doprecyzowanie potencjatu i potrzeb rozwojowych,
okreslenie roli kandydata w systemie klastra.

Spotkanie ma takze funkcje ,uczciwego uprzedzenia” - podkresla, ze klaster NIE jest Zzrodtem
grantow, ale siecig wspotpracy rynkowej. Dzieki temu oczekiwania sg klarownie urealnione, co
zmniejsza ryzyko rozczarowan.

Etap 4. Decyzja o przyjeciu

Decyzje o przyjeciu podejmuje Zespo6t Koordynujacy, na podstawie rekomendacji koordynatora;
operator uczestniczy w procesie w zakresie zgodnosci formalno-prawne;j.

Mozliwe decyzje:
e przyjecie,
e przyjecie warunkowe

e odmowa, z podaniem uzasadnienia.

Czas na podjecie decyzji: do 30 dni.

Optata wpisowa

W pierwszej fazie funkcjonowania klastra (jako sieci nieformalnej z operatorem) nie rekomenduje sie
natychmiastowego wprowadzania optat.

Jednak na pdézniejszym etapie w przypadku duzego zainteresowania klastrem pod uwage powinna
zostac wzieta jednorazowa optata wpisowa, ktéra eliminuje cztonkéw pasywnych, zgtaszajacych sie
bez zastanowienia i sprawdzenia czy klaster odpowiada na ich potrzeby.

Prawa i obowiazki cztonkéw

Prawa cztonkow

Kazdy cztonek ma prawo do:
- udziatu w dziataniach i wydarzeniach klastra,
- korzystania z zasobdw, narzedzi i ustug (korzystanie z zasobow i ustug odbywa sie na
zasadach okreslonych w regulaminach operacyjnych klastra),
- zgtaszania projektow, pomystéw i inicjatyw,
- udziatu w konsultacjach i grupach roboczych.
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Cztonkowie gtéwni maja dodatkowo prawo do gtosowania.
Obowiazki cztonkow

Cztonkowie klastra zobowiazujg sie do:

- przestrzegania misji i wartosci klastra,

- wspbtpracy z innymi cztonkami,

- udziatu w minimum dwaoch dziataniach rocznie (za dziatania uznaje sie m.in. udziat w
projektach, grupach roboczych, konsorcjach, wydarzeniach lub inicjatywach sieciowych
klastra),

- dbatosci o wizerunek i reputacje klastra,

- przekazywania aktualnych danych dotyczacych organizaciji,

- stosowania zasad korzystania z marki klastra,

- wnoszenia sktadki cztonkowskiej

Zasady odpowiedzialnosci i wygaszania cztonkostwa

Cztonkostwo moze zostaé zawieszone lub zakonhczone, jesli podmiot:
- narusza wartosci lub kodeks etyczny,
- dziata naszkode klastra lub jego cztonkdw,
- uporczywie nie wywigzuje sie z obowigzkdw,
- tracistatus PES.

Decyzje o wygaszeniu cztonkostwa sg uzasadniane i mozna sie od nich odwotac.

Portfolio ustug

Portfolio ustug Pomorskiego Klastra Ekonomii Spotecznej zostato zaprojektowane tak, aby
bezposrednio wspierac cele strategiczne klastra: zwiekszaé konkurencyjnosé podmiotéw ekonomii
spotecznej, poprawiac ich widocznos¢, profesjonalizowaé dziatania, wspieraé wspoétprace miedzy
podmiotami oraz tworzy¢ trwate relacje rynkowe z JST i biznesem. Ustugi te nie maja charakteru
»projektowego” ani wytgcznie doradczego, stuzg zwiekszaniu sprzedazy, profesjonalizacji ustug oraz
budowaniu marki sektora. Zakres i dostepnosc¢ ustug moga réznié sie w zaleznosci od kategorii
cztonkostwa, etapu rozwoju podmiotu oraz zasad okreslonych w regulaminach operacyjnych klastra.
Oferta koncentruje sie na pieciu obszarach: rozwoju rynkowym, marketingu, edukacji, rzecznictwie
oraz wspoétpracy zasobowe;j.

Gtowne obszary oferty klastra dla cztonkéow

Oferta Pomorskiego Klastra Ekonomii Spotecznej obejmuje pie¢ kluczowych obszaréw, ktére
odpowiadajg bezposrednio na cele strategiczne klastra i wyzwania sektora PES:

1. Tworzenie i wzmacnianie oferty biznesowej PES - budowa konsorcjéw, rozwdj sprzedazy
B2B i B2G, profesjonalizacja ustug i ich standaryzacja.

2. Zwiekszenie widocznosci i rozpoznawalnosci - dziatania marketingowe, wspolna marka
parasolowa, kampanie i udziat w wydarzeniach.
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3. Edukacjairozwéj kompetencji - szczegdélnie biznesowych, sprzedazowych, jakosciowych i
menedzerskich.

4. Rzecznictwo i wspotpraca z instytucjami publicznymi oraz biznesem - utatwianie
stosowania klauzul spotecznych, budowanie sSwiadomosci korzysci rynkowych.

5. Wymiana zasobéw, wsparcie wewnetrzne i integracja ustugowa - budowanie ekonomii
wspotdzielenia, barter, wspdlne zakupy, wsparcie operacyjne.

Te obszary odpowiadajg bezposrednio na:

cel zwiekszenia konkurencyjnosci PES,
potrzebe wzrostu przychodéw rynkowych,
profesjonalizacje dziatan,

budowe ekosystemu wspbétpracy i konsorcjéw,
zwiekszenie widocznosci sektora.

Obszar | - Wsparcie w tworzeniu konkurencyjnej oferty biznesowej

Klaster ma petnic¢ funkcje centrum rozwoju ustug rynkowych PES, ktérego gtownym zadaniem jest
przeksztatcanie potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej w realne, profesjonalne i konkurencyjne
oferty biznesowe. Celem tego obszaru jest umozliwienie cztonkom klastra skutecznego wejscia na
rynek B2B i B2G poprzez zwiekszenie skali dziatania, wspdlne wykorzystanie zasobéw i tworzenie
produktéw oraz ustug, ktére odpowiadajg na potrzeby klientéow instytucjonalnych i komercyjnych.
Klaster wzmacnia zdolnos$¢ PES do sprzedazy poprzez wsparcie w budowaniu modeli biznesowych,
rozwijaniu oferty oraz tworzeniu warunkéw do nawigzywania partnerstw i realizowania wiekszych
kontraktéw. Efektem jest zmiana sposobu funkcjonowania PES z opartego gtéwnie o projekty na
bardziej rynkowy, stabilny i profesjonalny model dziatania. Aktywnos¢ klastra w tym zakresie ma
charakter koordynacyjny i organizacyjny, bez przejmowania odpowiedzialnos$ci prawnej
poszczegdblnych podmiotdw, chyba ze regulacje projektu stanowig inacze;j.

Zakres dziatan obejmuje:

animowanie konsorcjéw w odpowiedzi na potrzeby rynku,

wsparcie w przygotowaniu ofert, wycen i negocjaciji,

opracowanie wspdélnego katalogu ustug i produktow,

wsparcie sprzedazowe i pozyskiwanie zlecen,

petnienie funkcji ,hurtownika” - agregujacego moce produkcyjne PES,
koordynacje realizacji wspdlnych kontraktéw (np. cateringdw, eventéw),
pomoc w standaryzacji ustug i wdrozeniu wspdélnych proceséw.

Obszar Il - Zwiekszenie widocznosci PES i budowanie marki

Rolg klastra jest stworzenie silnej, spéjnej i rozpoznawalnej obecnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej na rynku, tak aby byty one postrzegane jako profesjonalni i wiarygodni dostawcy ustug i
produktéw. Obszar ten koncentruje sie na budowie widocznosci nie pojedynczych organizacji, lecz
catego sektora — poprzez wspdlng komunikacje, dziatania marketingowe oraz rozwéj marki
parasolowej. Zadaniem klastra jest przetamanie barier wizerunkowych, ktére utrudniajg PES-om
dotarcie do klientéw biznesowych, administracji publicznej i konsumentow. W jego centrum znajduje
sie wzmacnianie rozpoznawalnosci i uwiarygodnienie oferty sektora w oczach odbiorcéw oraz
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partneréw. Korzystanie ze wspolnej marki parasolowej moze by¢ powigzane ze spetnianiem
okreslonych standardéw jakosci i profesjonalizmu.

Zakres dziatan obejmuje:

udziat w targach branzowych i konferencjach poza sektorem ESP,

wspdlng marke parasolowa dla produktéw i ustug,

budowanie kampanii B2B i B2C (z naciskiem na B2B),

wdrozenie modeli typu ,shop-in-shop”: ekspozytory/standy produktowe w punktach
sprzedazy (sklepy, kawiarnie).,

wspolne materiaty promocyjne (sesje, katalogi),

promowanie sukceséw PES i lideréw (case studies),

media relations i obecnos¢ w przestrzeni publicznej,

Obszar Ill - Edukacja, szkolenia i rozwoj kompetencji

W tym obszarze klaster petni role ,akceleratora kompetencji” — wzmacnia zdolnosci biznesowe,
operacyjne i zarzadcze PES, aby mogty funkcjonowac na rynku na rowni z podmiotami komercyjnymi.
Obejmuje on rozwdj umiejetnosci nie tylko w obszarze misji spotecznej, ale réwniez w twardych
obszarach takich jak sprzedaz, marketing, zarzadzanie finansowe czy logistyczne. Kluczowym celem
jest profesjonalizacja podmiotéw ekonomii spotecznej i ich zdolno$¢ do samodzielnego rozwijania
dziatalnosci oraz utrzymywania jej w sposdb stabilny i dtugofalowy. Klaster wspiera lideréw, zespoty i
cate organizacje, aby mogty wzmocni¢ swoje potencjaty i przeciwdziataé zjawiskom takim jak
wypalenie czy izolacja. Zakres edukacji jest dostosowywany do realnych potrzeb rynkowych i
projektowych cztonkéw klastra.

Zakres ustug edukacyjnych:

mastermind dla lideréw PES,

szkolenia z zakresu sprzedazy, marketingu, obstugi klienta,

twarde szkolenia z rachunkowosci, RODO, KSeF, klauzul spotecznych,
mentoring biznesowy,

rozwoj kompetencji menedzerskich i antywypaleniowych,

kluby menedzeréw oraz wymiana dobrych praktyk,

cykl ,pogotowie operacyjne” - reagujace na zmiany prawa,

szkolenia branzowe (gastronomia, rekodzieto, eventy itd.).

Obszar IV - Rzecznictwo i wspétpraca z instytucjami publicznymi oraz biznesem

Celem tego obszaru jest budowanie otoczenia sprzyjajacego rozwojowi ekonomii spotecznej —
zaréwno poprzez dziatania rzecznicze, jak i rozwijanie Swiadomosci oraz kompetencji administracji

i biznesu. Klaster petni funkcje reprezentacyjng i mediacyjng miedzy sektorem spotecznym

a podmiotami publicznymi i prywatnymi, aby zwiekszac udziat PES w zamowieniach oraz wspétpracy
rynkowej. Obszar ten dotyczy tworzenia warunkéw systemowych i proceduralnych, ktére utatwiaja
PES-om funkcjonowanie, zwiekszaja ich dostep do przetargdw oraz promuja stosowanie klauzul
spotecznych i spotecznie odpowiedzialnych zakupéw. Jest to przestrzen wzmacniania wptywu
sektora i budowania partnerskich relacji.

Zakres ustug:
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edukowanie JST i biznesu na temat PES,

szkolenia nt. klauzul spotecznych i zakupdéw z uwzglednieniem PES,
pomoc w przygotowaniu dokumentacji przetargowe;j,

tworzenie ,pakietéw korzysci” wspdtpracy PES-biznes,
rzecznictwo intereséw sektora,

dziatania lobbingowo-edukacyjne.

Obszar V - Wymiana zasobow i wsparcie wewnetrzne

Ten obszar koncentruje sie na budowaniu wspétdzielenia zasobéw miedzy cztonkami klastra oraz
tworzeniu systemu wzajemnego wsparcia, ktéry obniza koszty dziatalnosci i zwieksza efektywnos¢
dziatania PES. Jego celem jest umozliwienie podmiotom ekonomii spotecznej korzystania z efektéw
skali — poprzez bartery, wspdlne zakupy, zasoby sprzetowe czy operacyjne — oraz rozwijanie
solidarnosci sektorowej opartej na realnej wymianie wartosci. Wspoétpraca wewnetrzna ma tworzy¢
bezpieczne srodowisko rozwoju, w ktérym mniejsze lub mniej doswiadczone organizacje moga
czerpac z potencjatu wiekszych i bardziej rozwinietych podmiotéw. Zasady korzystania z
mechanizméw wsparcia wewnetrznego okreslane sg w sposdb transparentny, z poszanowaniem
réwnosci i solidarnosci cztonkéw.

Zakres ustug:

barter ustug i zasobdw,

wspdlne zakupy i zaméwienia,
wspotdzielony sprzet i przestrzenie,
system nagtych potrzeb (,szybka pomoc”),
platforma komunikacyjna cztonkdw,
mentoring i wsparcie kryzysowe.

Oferta komercyjna klastra

Pomorski Klaster Ekonomii Spotecznej bedzie swiadczyt wtasne ustugi komercyjne. Ustugi te nie
polegaja na posrednictwie w sprzedazy ofert poszczegdlnych cztonkdw klastra, lecz na tworzeniu
produktéw i narzedzi odpowiadajgcych na potrzeby rynku oraz wspierajacych profesjonalizacje
sektora. Poprzez ich realizacje klaster osigga swoje cele strategiczne — wzmacnianie potencjatu
podmiotéw ekonomii spotecznej, zwiekszanie ich rozpoznawalnosci, budowanie wspétpracy
miedzysektorowej i wdrazanie standardow jakosci.

Jednoczesnie oferta komercyjna jest jednym ze zrédet finansowania klastra: zapewnia mu wtasne,
stabilne zrédta przychodoéw, uniezaleznia od projektéw oraz umozliwia trwate funkcjonowanie i
rozwoj struktur organizacyjnych. Ustugi komercyjne tym samym nie tylko stuzg cztonkom klastra, ale
stanowig takze narzedzie budowania jego odpornosci finansowej i profesjonalnego wizerunku na
rynku.

Ofertata jest skierowana m.in. do:

jednostek samorzadu terytorialnego,
administracji publicznej,
przedsiebiorstw,

organizacji pozarzadowych,
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e instytucji edukacyjnych.

Kluczowe kategorie ustug komercyjnych klastra

e Szkolenia specjalistyczne

Autorskie szkolenia klastra skierowane m.in. JST, biznesu, PES, instytucji rynku pracy, organizacji
pozarzadowych.

Przyktadowa tematyka:

- ekonomia spoteczngi przedsiebiorczosc spoteczna,

- stosowanie klauzul spotecznych i zamoéwienia odpowiedzialne spotecznie,
- CSRiESGw praktyce,

- rozwdj ustug spotecznych,

- wspbtpraca miedzysektorowa

- profesjonalizacja NGO i PES (zarzadzanie, marketing, sprzedaz).

e Audyty spoteczneiinstytucjonalne
Klaster oferowaé moze:

- audyty dostepnosci,

- audyty spoteczne,

- analizy potencjatu spotecznego JST i firm,

- rekomendacje dotyczace uwzgledniania PES w politykach zakupowych.

Ustuga ta ma charakter doradczy i ekspercki — rozwijana przez klaster, a nie "wynajmowana" od
poszczegoblnych PES.

e Doradztwo i konsulting
Oferta doradcza klastra moze obejmowac:

- opracowanie strategii wspétpracy z PES,

- konsulting w obszarze klauzul spotecznych,

- wsparcie w planowaniu ustug spotecznych,

- tworzenie programow CSRi ESG,

- przygotowanie JST do konkurséw i zaméwien spotecznie odpowiedzialnych.

e Rozwadji certyfikacja jakosci ustug spotecznych
Klaster moze petnic funkcje:

- jednostki certyfikujacej standardy ustug PES,
- audytora jakosci ustug spotecznych

Oznacza to, ze klaster buduje wtasny system jakosci — rozpoznawalny i rynkowy.

e Ustugi eksperckie i badawczo-analityczne
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Klaster moze oferowac:

- opracowania analiz rynkowych i sektorowych,
- badania lokalnych potrzeb spotecznych,
- ekspertyzy narzecz JST i firm.

Zasady tworzenia oferty komercyjnej

Klaster tworzy ustugi komercyjne samodzielnie, jako wtasne produkty, ktére sg projektowane oraz
rozwijane pod marka klastra. Oznacza to, ze odpowiedzialnos¢ za przygotowanie, jakosé i realizacje
ustug spoczywa na klastrze, nawet jesli do ich tworzenia lub wdrazania wykorzystywane sa
kompetencje i zasoby cztonkdw czy partneréw. Ustugi te powstajg w oparciu o:

e know-how klastra - jego wiedze eksperckg dotyczaca ekonomii spotecznej, rynku ustug
spotecznych oraz wspoétpracy miedzysektorowej,

e zasoby i kompetencje cztonkéw klastra - ktére moga by¢ angazowane jako eksperci,
trenerzy, doradcy czy wykonawcy,

e siec partnerstw - obejmujgcg wspodtprace z JST, instytucjami edukacyjnymi, firmami i
organizacjami wspierajacymi sektor.

Jednoczesnie:

e ustugisg tworzone pod marka klastra,
klaster odpowiada za ich jakos$¢, standardy i wynik,
ustugi nie sg posrednictwem w sprzedazy indywidualnych produktéw PES, a PES nie
sprzedajg ich jako odrebnych podmiotow.

Takie rozwigzanie oznacza, ze:

o klaster sprzedaje wtasnga oferte, a nie oferte poszczegdlnych PES,
buduje wtasng pozycje rynkowa i renome ekspercka,
generuje przychody, ktére wzmacniajg jego stabilno$¢ finansowa oraz rozwdéj catego
ekosystemu.

Konsorcja ustugowe

Konsorcja ustugowe s3 istotng formg dziatania Pomorskiego Klastra Ekonomii Spotecznej. Ich rolg
jest umozliwienie podmiotom ekonomii spotecznej wejscia na rynek ustug w skali, ktérej nie mogtyby
osiggnac samodzielnie, oraz zwiekszenie ich konkurencyjnosci poprzez wspbétprace, dzielenie
zasobow i taczenie kompetencji. Jednoczes$nie konsorcja stanowig element gospodarczej strony
dziatania klastra — poprzez realizacje ustug pod marka PKES generujg przychody, w tym marze
operacyjng, i tym samym budujg stabilnos¢ finansowa klastra jako organizacji.

Dzieki konsorcjom klaster moze tworzy¢ kompleksowa, profesjonalng i atrakcyjng oferte ustugowa
dla sektora publicznego, biznesu i innych instytucji, a jednoczesnie stuzyc rozwojowi PES poprzez
praktyczne doswiadczenie wspdétpracy, budowe kompetencji i zwiekszenie skali dziatania. W efekcie
konsorcja petnig réwnoczesnie funkcje narzedzia wsparcia cztonkéw klastra oraz Zzrédta przychodéw
umozliwiajacego jego trwate funkcjonowanie.
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Funkcje konsorcjow

Konsorcja realizuja cztery funkcje w systemie klastra:

1. kaczenie kompetencji - dzieki udziatowi wielu PES mozliwe jest tworzenie ustug
wieloelementowych, np. taczacych opieke, animacje, gastronomie, logistyke czy doradztwo.

2. Zwiekszenie skali dziatania - konsorcja umozliwiaja realizacje wiekszych zlecen i zaméwien
publicznych lub komercyjnych, niedostepnych dla pojedynczych organizacji.

3. Bezpieczna forma wspodtpracy - oparte na jasno okreslonych zasadach podziatu rél,
odpowiedzialnosci i budzetu, minimalizuja ryzyko konfliktéw i chaosu wykonawczego

4. Mechanizm rozwoju kompetencji - wspdlne projekty sprzyjajg wymianie wiedzy, uczeniu sie
przez dziatanie oraz rozwijaniu specjalizacji branzowych.

Finansowanie

Stabilny model finansowania jest jednym z fundamentéw trwatosci Pomorskiego Klastra Ekonomii
Spotecznej. Klaster potrzebuje zaréwno srodkéw na biezgce funkcjonowanie, jak i na rozwdj
projektow, wsparcie cztonkdéw oraz przygotowanie ofert rynkowych.

Zrodta finansowania

e Sktadki cztonkowskie
Sktadki sg statym zrédtem dochodu, jednak nie sg wystarczajgce do utrzymania dziatan klastra
Zasady:

- adekwatnos$¢ do wielkosci i mozliwosci podmiotu PES,
- odrebne sktadki dla cztonkdw wspierajacych (np. biznes, JST).

e Marzeioptaty operacyjne z konsorcjow ustugowych

e Sprzedaz wtasnych ustug komercyjnych klastra

e Sponsoring
Stanowi dodatkowe, rynkowe Zrédto finansowania, ktére moze wspierac zaréwno dziatania
operacyjne, jak i inicjatywy rozwojowe klastra. Mechanizm sponsoringu opiera sie na wspotpracy z
biznesem, partnerami instytucjonalnymi oraz podmiotami zainteresowanymi spoteczng

odpowiedzialnoscia i wizerunkiem.

e Projekty i srodki zewnetrzne (polskie i zagraniczne)
Granty nie s3 fundamentem finansowania, ich rolg jest rozwgj, a nie utrzymanie.
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Wsparcie zasobowe

Obok przychodéw finansowych istotnym elementem modelu finansowania PKES sg wktady
niefinansowe, ktore obnizajg koszty funkcjonowania klastra i zwiekszajg jego mozliwosci dziatania.
Dzieki udostepnianiu zasobdéw organizacyjnych, eksperckich i infrastrukturalnych przez operatora,
cztonkdw oraz partnerdéw, klaster moze rozwijaé oferte i prowadzi¢ dziatania operacyjne bez
koniecznosci ponoszenia petnych kosztéw wtasnych

Operator moze wnosi¢:

e zaplecze administracyjne i ksiegowe,
® pomieszczeniaiprzestrzen,

e narzedziainformatyczne,

e sprzetizasoby techniczne,

Cztonkowie moga wnosic:

prowadzenie szkoleri i mentoring,
koordynacje dziatan grup roboczych,
udostepnianie sprzetu,

wktad rzeczowy (np. przestrzen, transport),
know-how,

Cztonkowie wspierajacy i partnerzy moga wnosic:

know-how branzowe,
zasoby organizacyjne,
przestrzenisprzet,

wsparcie promocyjne.

Koszty dziatalnosci

Koszty dziatania Pomorskiego Klastra Ekonomii Spotecznej obejmuja wydatki state oraz zmienne,
niezbedne do zapewnienia sprawnego funkcjonowania. Koszty state powinny by¢ w mozliwie
najwiekszym stopniu pokrywane ze stabilnych zrodet (np. sktadki + marze), natomiast koszty zmienne
— ze Zrédet projektowych, sponsoringu oraz przychodéw z ustug.

Koszty state

Koszty state dotyczg utrzymania podstawowej infrastruktury i ciggtosci dziatania klastra oraz jego
obstugi operacyjnej. Obejmujg w szczegdlnosci:

e wynagrodzenia oséb kluczowych dla funkcjonowania klastra, w tym:
o koordynatora sieci,
o specjalisty ds. sprzedazy / pozyskiwania zlecen,
o specjalisty ds. marketingu i komunikacji,

e obstuge administracyjng i ksiegowa,
e narzedzia cyfrowe: platformy komunikacyjne, CRM, repozytorium dokumentéw,
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koszty komunikacji i dziatan promocyjnych,

utrzymanie strony internetowej i systemow IT,

optaty bankowe, ksiegowe i ubezpieczeniowe,

minimalne koszty funkcjonowania organdw klastra (Walne Spotkanie Sieci, Zespot
Koordynujacy, Rada Programowa).

Ze wzgledu narole operatora, czes¢ z tych kosztéw moze by¢ czasowo ograniczona lub
wspodtdzielona, co zmniejsza bariere wejscia dla klastra w fazie poczatkowe;j.

Koszty zmienne

Koszty zmienne wynikajg bezposrednio z dziatan klastra, konsorcjow oraz ustug komercyjnych.
Obejmujg m.in.:

wynagrodzenia ekspertéw, treneréw, koordynatoréw konsorcjéw,
koszty organizacji wydarzen (logistyka, catering, przestrzen),
ustugi marketingowe, PR, materiaty promocyjne,

produkcje i organizacje szkolen, kampanii lub warsztatéw,

koszty zwigzane z realizacjg kontraktéw konsorcyjnych,

zakup ustug i materiatéw koniecznych do realizacji projektow,
dziatania badawcze i rozwojowe (w tym pilotaze ustug),
dostosowanie narzedzi cyfrowych, legalne licencje i integracje IT.

Wktady niefinansowe a koszty

Model funkcjonowania klastra zaktada szerokie wykorzystanie wktadéw niefinansowych
wnoszonych przez operatora, cztonkow klastra oraz partneréw. Dzieki temu czes$é potrzeb
organizacyjnych i operacyjnych jest zabezpieczana bez ponoszenia bezposrednich wydatkéw
finansowych, co realnie obniza koszty funkcjonowania klastra w poréwnaniu do modelu opartego
wytacznie na finansowaniu pienieznym.

Do najwazniejszych wktadéw niefinansowych nalezg m.in.:

udostepnianie przestrzeni biurowych i szkoleniowych,
udostepnianie sprzetu technicznego,

zapewnienie obstugi administracyjnej lub ksiegowej,
realizacja dziatar promocyjnych,

whniesienie know-how oraz zasobéw eksperckich.

Wkiady te pozwalaja ograniczy¢ skale wydatkéw budzetowych, przy jednoczesnym zachowaniu
wysokiej jakosci dziatan klastra. Wktady niefinansowe moga by¢ ewidencjonowane i wykazywane
zgodnie z obowigzujacymi zasadami, o ile wymagaja tego Zrédta finansowania.

Etapowos¢ finansowania

Podejscie etapowe umozliwia stopniowe zwiekszanie samodzielnosci finansowej - od fazy startowe;j,
w ktorej kluczowa role odgrywa wsparcie operatora i wktady niefinansowe, az do momentu, w
ktérym klaster rozwija wtasne Zrédta przychodéw oparte na marzach, ustugach komercyjnych i
wspotpracy z partnerami. Dzieki temu model finansowania jest realistyczny, pozwala unikna¢
nadmiernego ryzyka w poczatkowej fazie dziatania i umozliwia rozwéj w tempie adekwatnym do
rosnacej skali dziatan i liczby cztonkdw.
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Etap | — start i inkubacja

wsparcie operatora — minimalne koszty state
wktady niefinansowe

srodki projektowe + sponsoring

mate sktadki

Etap Il — rosnaca samodzielnos¢

marze + ustugi komercyjne
ograniczanie udziatu grantéw

Etap lll — stabilnosc¢ i skalowanie

marze i ustugi jako dominujace zrédta
sktadki jako stabilizator
koszty pokrywane gtéwnie ze zrédet rynkowych

Ryzyka i mechanizmy zaradcze

Efektywne zarzadzanie ryzykiem jest kluczowym elementem stabilnosci Pomorskiego Klastra
Ekonomii Spotecznej. Klaster, jako organizacja sieciowa, integrujaca wiele podmiotéw o réznej skali,
doswiadczeniu i zasobach, jest narazony na specyficzne ryzyka wynikajace z:

dynamiki wspétpracy miedzy organizacjami,

réwnolegtego funkcjonowania wielu projektéw i ustug,

dziatalnosci rynkowej i publicznej,

koniecznosci utrzymania wysokiej jakosci i standardéw,
charakterystyki ekonomii spotecznej i niestabilnosci jej finansowania.

Zarzadzanie ryzykiem ma dwa cele:
1. Minimalizacje zagrozen dla funkcjonowania klastra,
2. Zapewnienie bezpieczenstwa i stabilnosci cztonkom klastra.

Kategorie ryzyk

Ryzyka PKES podzielono na szes$¢ gtéwnych obszarow:

1.

oU A WN

ryzyka strategiczne,

ryzyka organizacyjne i governance,
ryzyka finansowe,

ryzyka operacyjne,

ryzyka wspdtpracy i relacji,

ryzyka reputacyjne i komunikacyjne.

Kazda kategoria obejmuje zaréwno ryzyka krétkoterminowe, jak i dtugoterminowe.

Ryzyka strategiczne
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Jednym z najwazniejszych ryzyk strategicznych jest niewystarczajaca liczba aktywnych cztonkéw
lub ich bierna postawa. Moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej klaster staje sie formalna struktura
bez realnej zdolnosci operacyjnej. Srodkiem zaradczym jest zaplanowany proces onboardingu
nowych cztonkdéw, jasne komunikowanie korzysci ptynacych z przynaleznosci do klastra, system
mikrozaangazowan oraz dopasowanie grup roboczych do kompetencji cztonkéw. Regularna
ewaluacja poziomu aktywnosci pozwala identyfikowad i przeciwdziata¢ spadkowi zaangazowania.

Klaster narazony jest rowniez na ryzyko braku rozpoznawalnej pozycji w regionie, co moze
ograniczac jego zdolnos$¢ do reprezentowania sektora i zdobywania zlecen. Aby temu zapobiec,
konieczne jest systematyczne budowanie marki - zaréwno poprzez komunikacje i obecnosé¢ w
mediach, jak i wspétprace z JST i sSrodowiskiem gospodarczym, a takze promocje konkretnych
sukceséw i efektéw dziatania klastra.

Dodatkowym ryzykiem strategicznym jest niewtasciwe okreslenie zakresu dziatania - zaréwno jego
nadmierne rozszerzenie, jak i zbyt waski profil. Odpowiedzig jest elastyczny model portfolio ustug, w
ktérym czes¢ dziatan ma charakter bazowy i stabilny, a cze$¢ moze by¢ rozwijana lub wygaszana na
podstawie corocznej ewaluacji i decyzji Walnego Spotkania Sieci.

W odniesieniu do modelu finansowania kluczowym ryzykiem strategicznym jest zbyt wolne tempo
przechodzenia od finansowania projektowego do marz i ustug komercyjnych, co mogtoby uzaleznié¢
klaster od srodkéw zewnetrznych. Uwzglednienie etapowosci rozwoju, minimalizacja kosztéw
statych oraz priorytet inwestowania w sprzedaz i marketing stanowia podstawowe mechanizmy
prewencji.

e Ryzyka organizacyjne

Ryzykiem organizacyjnym jest niewystarczajaca liczba oséb zdolnych do operacyjnego
prowadzenia klastra. Poniewaz model zaktada profesjonalizacje dziatan, szczegdlnie istotne jest
zapewnienie zatrudnienia koordynatora, osoby odpowiedzialnej za sprzedaz oraz marketing.
Zaradzac¢ temu mozna poprzez etapowe zwiekszanie zespotu, delegowanie czesci zadan do grup
roboczych oraz wykorzystanie zasobéw i kompetencji cztonkdéw wspierajacych.

Niejasny podziat odpowiedzialnosci pomiedzy organami i zespotami roboczymi moze powodowac
konflikty, opdznienia lub powielanie dziatan. Kluczowe jest wiec precyzyjne okreslenie rél,
obowigzkow i zasad decyzji oraz wdrozenie standardow komunikacji i pracy projektowe;j.
Transparentnos¢ proceséw decyzyjnych oraz jasne procedury wewnetrzne minimalizujg ryzyko
sporéw i nieporozumien.

Ryzykiem organizacyjnym jest takze mozliwosé konfliktu interesow miedzy cztonkami — zwtaszcza
w kontekscie konsorcjéw i ustug rynkowych. Zapobiega temu przejrzysty system zasad podziatu
zadan i odpowiedzialnosci oraz jawno$¢ proceséw decyzyjnych.

e Ryzyka finansowe

Ryzykiem finansowym jest uzaleznienie funkcjonowania klastra od jednego zrodta przychodu, np.
grantow lub dotacji. Dywersyfikacja finansowania, limity udziatu poszczegdlnych zrédet (np.
maksymalnie 40% budzetu), rozwdj ustug komercyjnych oraz budowa rezerw operacyjnych
zmniejszaja to zagrozenie.
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Specyficznym ryzykiem zwigzanym z sektorem PES jest niestabilnos¢ finansowa niektérych
podmiotéw wchodzacych w sktad konsorcjéw, co moze prowadzi¢ do niewykonania zlecen. Mozna
temu przeciwdziatac poprzez ocene potencjatu podmiotéw przed przystapieniem do konsorcjéw,
odpowiedni dobér partneréw oraz zaplanowanie wsparcia operacyjnego dla stabszych PES.

Kolejnym ryzykiem jest btedne zarzadzanie budzetem klastra lub brak kontroli nad kosztami.
Zaradzaé mozna poprzez polityke finansowa, system raportowania kwartalnego i audyty
wewnetrzne, a takze etapowe wdrazanie kosztéw statych.

e Ryzykaoperacyjne

Problemy komunikacyjne moga wystapic¢ szczegdlnie przy projektach angazujacych wiele
podmiotdéw. Aby je ograniczyé, nalezy stosowaé narzedzia komunikacji wewnetrznej, jasne procedury
prowadzenia projektoéw i regularne spotkania.

Nierealistyczne harmonogramy oraz przecigzenie cztonké4w moga prowadzi¢ do niewykonania
zlecen. Mechanizmy prewencji obejmujg ocene wykonalnosci przed podpisaniem kontraktéw,
odpowiedni dobér podmiotéw do konsorcjéw oraz realistyczne planowanie czasu i zasobow.

e Ryzyka wspétpracy i relacji

Ryzykiem w wymiarze spotecznym jest spadek zaufania miedzy organizacjami lub konflikty
personalne. Budowanie kultury transparentnosci, facylitacja, mediacje oraz regularne spotkania
integracyjne pomagajg zachowad pozytywne relacje.

Rywalizacja miedzy PES o zlecenia moze prowadzi¢ do napiec lub podwazania zasad wspotpracy.
Mechanizmy zaradcze obejmujg transparentny system doboru podmiotéw do konsorcjéw i jasne
kryteria podziatu przychodoéw i odpowiedzialnosci.

e Ryzykareputacyjne i komunikacyjne

Nieprawidtowe wykorzystanie marki klastra lub niewtasciwa komunikacja moze zagrazaé jego
reputacji. Mozna temu przeciwdziata¢ poprzez ksiege znaku, jasne zasady uzycia logo i wyznaczenie
odpowiedzialnych za komunikacje.

Negatywne zdarzenia w pojedynczej organizacji moga przetozyc sie na reputacje klastra. Dlatego
konieczny jest kodeks etyczny, procedury oceny ryzyk reputacyjnych oraz polityka reagowania
kryzysowego.

Wspotpraca z interesariuszami

Pomorski Klaster Ekonomii Spotecznej dziata w ztozonym ekosystemie réznych podmiotéw, branz,
sektoréw i grup spotecznych. Wspétpraca z interesariuszami jest kluczowym warunkiem jego
powodzenia — zaréwno w wymiarze operacyjnym, jak i strategicznym.

Klaster przyjmuje podejscie, w ktérym:
e wspotpraca jest procesem,
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interesariusze s partnerami,

relacje sg zasobem,

wspottworzenie (co-creation) jest metoda pracy,
transparentnosé jest fundamentem zaufania.

Interesariusze klastraiich rola

PKES wspdtpracuje z szerokg siecig podmiotéw, a kazdy z nich wnosi unikalne zasoby i kompetencje.

Podmioty ekonomii spotecznej (PES) stanowig trzon klastra — wspottworzg jego ustugi i
produkty, wnosza wiedze branzowg i zasoby, uczestnicza w konsorcjach oraz korzystajg ze
wsparcia rozwojowego. Jednoczes$nie budujg wizerunek sektora, pokazujac, ze dziatalnos¢
spoteczna moze i$¢ w parze z profesjonalizmem.

Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST) sg kluczowym partnerem w obszarze ustug
publicznych i wspétfinansowania dziatan spotecznych, a takze odbiorca profesjonalnych ustug
konsorcjéw PES. Ich rola obejmuje réwniez wyznaczanie kierunkow polityk spotecznych oraz
tworzenie warunkéw sprzyjajacych wdrazaniu ustug odpowiedzialnych spotecznie.

Biznes i sektor prywatny petnig funkcje partnera we wspadlnych przedsiewzieciach i
dziataniach CSR, a takze odbiorcy ustug produkcyjnych, gastronomicznych, eventowych i
spotecznych tworzacych oferte klastra. Firmy moga réwnoczes$nie dostarczaé zasoby
kompetencyjne, technologiczne i mentoringowe, wspierajac rozwodj PES oraz wzmacniajac
marke klastra.

Uczelnie wyzsze i instytucje edukacyjne stanowig zaplecze naukowe i badawcze oraz zrédto
specjalistycznej wiedzy i analiz, wspéttworzac innowacje spoteczne wraz z klastrem. Moga
réwniez angazowac sie w programy edukacyjne, praktyki i szkolenia, wspierajac rozwdj
kompetencji cztonkéw klastra.

Organizacje spoteczne i instytucje publiczne uczestnicza w realizacji projektow spotecznych
i edukacyjnych, korzystajg z ustug klastra oraz wnosza wiedze o potrzebach lokalnych i grup
docelowych. Ich udziat wzmacnia spoteczny wymiar dziatalnosci oraz zakorzenia dziatania
klastra w realiach proceséw spotecznych.

Mieszkancy i spotecznosci lokalne s3 zarowno odbiorcami, jak i wspéttwoércami ustug oraz
inicjatyw lokalnych, stanowigc kluczowy punkt odniesienia w ocenie skutecznosci klastra. To
ich potrzeby, jakos¢ zycia i dobrostan definiujg sens i priorytety dziatan sektora ekonomii
spotecznej.

Media i sSrodowisko komunikacyjne wspierajg budowanie widocznosci klastra oraz jego
marki, jednocze$nie wzmacniajac transparentnosé, zaufanie publiczne i rozpoznawalnosé
dziatan. Ich rola jest istotna zaréwno w kontekscie promocji efektéw, jak i edukowania opinii
publicznej o wartosci PES w regionie.

Modele wspotpracy

Relacje z interesariuszami w ramach Pomorskiego Klastra Ekonomii Spotecznej majg rézny charakter
i poziom intensywnosci. Model wspétpracy zaktada stopniowe pogtebianie zaangazowania - od
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podstawowej wymiany informacji, przez konsultacje i wspétrealizacje dziatan, az po dtugoterminowe
partnerstwa strategiczne.

e Model | - Wspétpraca informacyjna

Ten model stanowi punkt wyjscia dla wszystkich interesariuszy i buduje fundament transparentnosci
oraz przeptywu wiedzy. Obejmuje dwustronng komunikacje, udostepnianie informacji o dziataniach,
publikacje materiatéw edukacyjnych i raportéw oraz systematyczne informowanie o inicjatywach i
rezultatach. Jego celem jest budowanie sSwiadomosci, zapobieganie dezinformacji i wtgczanie oséb
lub instytucji, ktére na tym etapie petnia role obserwatoréw lub odbiorcéw informaciji, lecz nie
angazuja sie bezposrednio w dziatania operacyjne.

e Model Il - Wspétpraca konsultacyjna

Na tym poziomie interesariusze przechodzg od odbierania informacji do wspottworzenia tresci i
decyzji. To model oparty na dialogu — zaktada konsultowanie dokumentow strategicznych i
standardéw ustug, udziat w warsztatach oraz panelach, a takze zgtaszanie opinii i potrzeb. Taki
sposob wspodtpracy zwieksza poczucie wspotodpowiedzialnosci za klaster, minimalizuje ryzyko
btedéw koncepcyjnych i pozwala uwzgledni¢ réznorodne perspektywy w planowaniu rozwoju oraz
konkretnych ustug.

e Model lll - Wspétpraca operacyjna

Ten model zaktada wspdlne wykonywanie dziatan, ustug i projektéw — od tworzenia konsorcjéw,
przez realizacje ustug spotecznych i komercyjnych, po wymiane zasobdéw i sprzetu. Jest to najbardziej
intensywna forma codziennej wspétpracy, umozliwiajgca zwiekszenie skali dziatania PES,
profesjonalizacje ustug oraz rozwdéj kompetencji przez praktyczne doswiadczenie. Model ten opiera
sie na jasno okreslonych rolach, standardach operacyjnych oraz narzedziach zarzadzania projektami,
co minimalizuje ryzyko i zwieksza jakos¢ realizacji.

e Model IV - Partnerstwa strategiczne

Najbardziej zaawansowany poziom wspotpracy obejmuje dtugoterminowe, wielosektorowe
partnerstwa stuzace wdrazaniu rozwigzan o charakterze systemowym. To wspotpraca z JST,
biznesem, instytucjami publicznymi i uczelniami w celu tworzenia polityk publicznych, centréw
kompetencji, wspélnych inwestycji oraz innowacji spotecznych. Ten model zapewnia klastra
mozliwosc osiggania trwatego wptywu regionalnego, zwiekszenia wiarygodnosci oraz pozyskiwania
stabilnych Zzrédet finansowania i partnerstwa na lata.

Plan wdrozenia modelu

Plan wdrozenia okresla logiczng sekwencje dziatart — od uruchomienia podstawowych funkcji
operacyjnych, przez budowanie pierwszych efektéw dla cztonkéw, az po rozwéj ustug rynkowych i
formalizacje struktury. Podejscie etapowe pozwala ograniczac ryzyka, wykorzystywac zasoby w
sposdb ekonomiczny, a jednoczes$nie zapewniac realng wartos¢ dla podmiotéow ekonomii spotecznej
od pierwszych miesiecy dziatania.
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Etap 1 — Start operacyjny

Cel: uruchomié funkcjonowanie klastra jako sieci wspotpracy z operatorem i minimalnym zespotem.

Dziatania:

wybér operatora (JST lub organizacja wytoniona w konkursie) jako podmiotu zapewniajgcego
osobowos¢ prawng i zaplecze administracyjne

powotanie koordynatora (peten etat) petnigcego role animatora i menedzera,

rekrutacja specjalisty ds. sprzedazy oraz marketingu (min. 0,5 etatu),

przyjecie regulaminu dziatania sieci i zasad cztonkostwa,

powotanie Zespotu Koordynujacego,

rozpoczecie procesu rekrutowania cztonkéw — z naciskiem na gotowosé biznesowa, a nie
,masowosc¢”,

rozpoczecie dziatan komunikacyjnych wewnetrznych (kanaty komunikacji, newsletter,
repozytorium).

powotanie Rady Programowej z udziatem reprezentantéw biznesu jako ,transferu reputacji”

Etap 2 — Uruchomienie ustug i budowanie wartosci dla cztonkow

Cel: dostarczy¢ pierwsze, wymierne korzysci cztonkom (nie tylko sprzedazowe, lecz takze
kompetencyjne, wizerunkowe i organizacyjne) oraz stworzy¢ podstawe wspoétpracy i uczenia sie w
ramach klastra.

Dziatania:

rozwiniecie katalogu ustug PES oraz identyfikacja ustug o wysokim potencjale rynkowymii
spotecznym,

uruchomienie 2-3 pilotazowych wspdélnych inicjatyw

powotanie grup roboczych i tematycznych (np. opieka, gastronomia, edukacja, rewitalizacja
lokalna),

organizacja cyklu spotkan tematycznych stuzacych np. wymianie wiedzy, rozpoznaniu
wspodlnych potrzeb, diagnozie barier rynkowych i spotecznych,

uruchomienie form wsparcia kompetencyjnego np. mastermind dla lideréw PES
rozpoczecie dziatan wizerunkowych — m.in.: budowa strony klastra, wspdlne materiaty
promocyjne,

nawigzanie wspotpracy z JST

testowanie pierwszych modeli wspotdzielenia zasobdw (np. sprzetu, przestrzeni, transportu).

Etap 3 — Skalowanie dziatan i wzmocnienie ekosystemu

Cel: rozwijac szeroki ekosystem wspotpracy — obejmujacy rynek, edukacje, rzecznictwo, promocije i
wymiane zasobéw — oraz profesjonalizowac¢ podmioty klastra w sposéb mierzalny i trwaty.

Dziatania:

rozbudowa portfolio ustug klastra
zwiekszenie skali dziatan networkingowych
wzmochienie dziatan edukacyjnych
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systemowe wdrozenie wspoétpracy z JST (konsultacje, szkolenia nt. klauzul itp.)

rozwoj marki wspdlnej — w tym: katalog ustug,identyfikacja wizualna, standaryzacja
komunikacji,

rozwoj ustug wspdélnotowych: barter, wspoétdzielone zakupy, wspélne zasoby logistyczne,
wzmochienie wymiany wiedzy: mentoring branzowy, baza dobrych praktyk,

zwiekszenie aktywnosci w obszarze wspotpracy z biznesem (nie tylko sprzedaz, ale CSR i
partnerstwa spoteczne).

Etap 4 — Utrwalenie i profesjonalizacja

Cel: zapewnic¢ trwatos$¢ klastra jako ekosystemu, zwiekszy¢ jego zdolnosci operacyjne oraz umocnic
role w regionie — zaréwno rynkowo, jak i spotecznie.

Dziatania:

przejscie z luznej struktury sieci w kierunku bardziej stabilnej formy prawnej (np.
stowarzyszenie lub fundacja), ale dopiero po spetnieniu warunkéw trwatosci i realnej
aktywnosci,
rozszerzenie portfolio ustug klastra tak, aby obejmowaty réwnolegle:

o ustugi rynkowe (np. catering, eventy, opieka),

o ustugi spoteczne (np. animacja, edukacja),

o dziataniarzecznicze (klauzule spoteczne, dialog JST),

o funkcje wspdlnotowe (barter, zasoby, mentoring),

rozwiniecie wspotpracy z JST w charakterze partnera, nie tylko odbiorcy ustug — konsultacje,
wdrazanie standardéw zakupu odpowiedzialnego spotecznie,

pogtebienie wspodtpracy z biznesem: programy CSR, wolontariat pracowniczy, sponsoring
rozwojowy,

stabilizowanie zespotu operacyjnego

wdrozenie systeméw monitoringu jakosci i standardéw wspotpracy w konsorcjach,

rozwdj narzedzi do wymiany wiedzy: biblioteki, katalogi, platformy.

Etap 5 — Ekspansja i innowacje

Cel: zwiekszy¢ wptyw klastra ponad poziom regionalny — w wymiarze gospodarczym, spotecznym,
edukacyjnym i wizerunkowym — oraz rozwija¢ nowe modele wspétpracy.

Dziatania:

rozszerzenie dziatalnosci ustugowej i spotecznej na nowe rynki (np. wojewodztwa sasiednie),
udziat w krajowych i miedzynarodowych sieciach klastrowych, sektorowych i
spoteczno-gospodarczych,

budowa rozwigzan systemowych: certyfikacja ustug PES, modele kooperacji dla JST, narzedzia
logistyki i wspélnych zakupéw,

rozwijanie innowacji spotecznych

rozwijanie wspdlnych marek produktdéw i ustug — np. znaku jakosci,

inwestycje w cyfryzacje i automatyzacje proceséw wspédtpracy i zasobéw,

ekspansja dziatan rzeczniczych — np. udziat w ksztattowaniu polityk regionalnych,

replikacja dobrych praktyk w innych regionach
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Podsumowanie i rekomendacje strategiczne

Model Pomorskiego Klastra Ekonomii Spotecznej przedstawia spéjna koncepcje budowania
regionalnego ekosystemu wspétpracy, ktéry wzmacnia potencjat podmiotéw ekonomii spotecznej i
rownoczesnie zwieksza ich konkurencyjnos$é¢ na rynku ustug publicznych i komercyjnych. Klaster
zostat zaprojektowany jako struktura elastyczna i inkluzywna — zaczynajaca od sieci koordynowanej
przez operatora, a docelowo dojrzewajaca do formy organizacyjnej o wiekszej niezaleznosci i
trwatosci.

W centrum modelu znajduja sie trzy filary:

wspoétpraca, profesjonalizacja oraz budowanie wartosci ekonomicznej i spotecznej. Kluczowe
narzedzia - konsorcja ustugowe, oferta komercyjna klastra, system szkolen i rzecznictwo -
wzajemnie sie uzupetniajg i wspierajg zaréwno rozwaj PES, jak i rozpoznawalnos¢ sektora.
Mechanizmy zarzadzania oparte na demokratycznosci, transparentnosci, roli operatora i pracy
zespotu koordynujgcego zapewniajg skutecznos¢ operacyjng i mozliwosé skalowania dziatan.

Model finansowania tgczy réznorodne zrédta - marze i ustugi komercyjne, wktady zasobowe,
sponsoring, sktadki oraz srodki zewnetrzne - co minimalizuje ryzyko uzaleznienia sie od jednego typu
finansowania i pozwala na planowanie stabilnego rozwoju. Wreszcie, caty system zakotwiczony jest
w potrzebach spotecznosci lokalnych, wspotpracy miedzysektorowej i dgzeniu do zwiekszenia roli
PES w gospodarce regionalne;j.

Rekomendacje strategiczne

e Rolaoperatora powinna zostaé formalnie zapewniona na pierwsze trzy lata dziatania klastra,
z jasno okreslonym zakresem odpowiedzialnosci oraz minimalnym budzetem operacyjnym.
Tylko taki model pozwoli rozpoczaé dziatanie jako sie¢ zdolna do realnej koordynacji, a nie
jako inicjatywa deklaratywna pozbawiona zaplecza organizacyjnego.

e Niezbedne jest zapewnienie etatowego zatrudnienia trzech kluczowych rél: koordynatora,
specjalisty ds. sprzedazy oraz specjalisty ds. marketingu. Te kompetencje umozliwia
profesjonalne zarzadzanie praca klastra, pozyskiwanie zlecen, rozwdéj marki i komunikacje z
interesariuszami. Bez statego zespotu klaster pozostanie zalezny od spotecznego
zaangazowania i ryzyka wypalenia.

e W pierwszej fazie funkcjonowania kluczowe jest utworzenie pilotazowych konsorcjow
ustugowych w branzach o wysokim potencjale rynkowym, takich jak gastronomia, eventy czy
opieka. Pozwoli to przetestowacé model wspdtpracy, okresli¢ realne marze oraz zbudowacé
pierwsze przychody, jednocze$nie wzmacniajgc kompetencje PES. Pilotaze powinny stac sie
fundamentem dalszego skalowania.

e Budowa marki parasolowej powinna koncentrowac sie na dowodach jakosci i wiarygodnosci,

a nie wytacznie na identyfikacji wizualnej. Strategiczne jest oparcie marki o standardy,
mierzalne efekty oraz case studies, aby zwiekszy¢ zaufanie JST i biznesu. To marka, ktéra ma
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wspierac sprzedaz i rzecznictwo — nie by¢ celem samym w sobie.

Rozwdéj kompetencji PES powinien by¢ traktowany jako staty element funkcjonowania klastra,
a nie dziatanie projektowe. System edukacji — obejmujacy szkolenia, mentoring i mastermind
— zwiekszy profesjonalizacje ustug i wyréwna réznice w poziomie przygotowania
biznesowego podmiotéw. To inwestycja dtugofalowa, przektadajaca sie na jakosé i trwatosé
sektora.

Partnerstwa z JST nalezy traktowac jako istotny element rozwoju i stabilnosci klastra.
Wspébtpraca ta powinna obejmowaé wspdlne wdrazanie ustug publicznych, szkolenia oraz
rozwdj polityk spotecznych, co przetozy sie na zwiekszenie udziatu PES w zamdwieniach
publicznych. JST powinny by¢ réwniez reprezentowane w strukturach doradczych klastra.

Formalizacja klastra — np. jako stowarzyszenia — powinna nastgpi¢ dopiero po osiggnieciu
masy krytycznej dziatan, ustug i zasobéw. Wczesniejsza formalizacja grozi stworzeniem
struktury istniejgcej tylko na papierze. Model powinien ewoluowac od sieci koordynowane;j
przez operatora do podmiotu z osobowoscig prawng dopiero wtedy, gdy bedzie to
uzasadnione.

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej powinny stac sie strategicznym partnerem klastraw
obszarze rozwoju kompetencji, animacji Srodowiska i wsparcia powstawania nowych PES.
Klaster nie powinien dublowac funkcji OWES, lecz je uzupetniaé

Wazne jest utrzymanie rownowagi miedzy logika rynkowa a misjg spoteczng — kazde
dziatanie powinno przynosic¢ zaréwno wartos¢ ekonomiczna, jak i spoteczng. Pozwoli to
uniknac przeksztatcenia klastra w czysto komercyjny podmiot lub przeciwnie — w ,miekkg”
inicjatywe bez rynkowej skutecznosci. Tylko taki balans zapewnia trwatos¢ i sens dziatania
klastra.
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