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Cele warsztatu:

e Zrozumienie roznicy miedzy danymi a interpretacja;
 Rozpoznawanie typowych btedow w analizie;
e £3czenie roznych zrodet informacii,

e Formutowanie ostroznych wnioskow.



Dlaczego analiza danych jest wazna w polityce spotecznej?

Diagnoza problemoéw spotecznych.

Pozwala rozpoznacC skale | charakter zjawisk takich jak ubostwo, bezrobocie czy wykluczenie oraz
okresli¢, ktore grupy spoteczne najbardziej potrzebujg wsparcia.

Lepsze projektowanie dziatan publicznych.

Umozliwia planowanie programow i kierowanie srodkow tam, gdzie sg najbardziej potrzebne.
Monitorowanie realizacji programow.

Pozwala sprawdzac, czy dziatania docierajg do wtasciwych grup | czy sg realizowane zgodnie z
zatozeniami.

Ocena skutecznosci polityk spotecznych.

Dzieki analizie danych mozna oceniC, czy programy rzeczywiscie poprawiajg sytuacje
beneficjentow.

Podejmowanie decyzji opartych na dowodach.

Wspiera tworzenie polityk publicznych w podejsciu evidence-based policy, czyli opartych na
danych | badaniach, a nie wytgcznie na intuicji czy przekonaniach.



Dlaczego tak trudno jest wyciaggac wnioski z danych?

Czy dane mowig same za siebie?



Dlaczego tak trudno jest wyciaggac wnioski z danych?

Czy dane mowig same za siebie?

W ciggu ostatnich 5 lat liczba rowerzystow w miescie wzrosta o 60%.

Co z tego wynika”?
Dlaczego tak sie stato?




Czy dane mowig same za siebie?

Wskaznik 2023 2024
korzystajgcych z 440 482
I_—I.\J.L‘.lji .\J_L‘I-UUI VV PIU-LIL_)' 55 61
o 320 305




Jakie wnioski mozemy z tego wyciagnac?

Bez dodatkowego kontekstu praktycznie zadnego!
Brakuje m.in.:

e odniesienia do liczby mieszkancow;
e trendu wieloletniego;

e poréwnan z innymi gminami;

e informacji o zmianach systemowych.



Znaczenie kontekstu:

Dane zawsze powstajg w konkretnym kontekscie.

Pytania, ktore warto zadawac:

Kto zebrat dane”?

jak je zebrano?

jakiej grupy dotyczg?

czy cos sie zmienito w sposobie pomiaru?

Przyktad:
Wozrost liczby przestepstw moze oznaczac:
e wiecej przestepstw;
e wiekszg liczbe zgtoszen;
e zmiane definicji przestepstwa;
e lepszg rejestracje danych.



Znaczenie kontekstu:

Dobra analiza danych polega na:
e szukaniu alternatywnych hipotez;
e sprawdzaniu dodatkowych danych;
e unikaniu pochopnych wnioskow.

To jest podstawowa zasada myslenia analitycznego | naukowego.
1. Oddziel dane od interpretacii.

2. Nie myl korelacji z przyczynowosciaq.
3. Zawsze sprawdzaj kontekst danych.



Interpretacja: nadanie znaczenia danym w okreslonym kontekscie teoretycznym
lub spotecznym.

Whnioskowanie: proces formutowania wnioskoOw na podstawie zinterpretowanych



Przyktad:

Dane:
2023: 440 rodzin korzystajgcych z pomocy.
2024: 482 rodziny korzystajgce z pomocy.

Analiza: wzrost 0 42 rodziny (ok. 10%)

Interpretacja (hipotezy): pogorszenie sytuacji materialnej, wieksza dostepnosc
swiadczen, lepsza identyfikacja potrzeb przez OPS.

Whiosek (ostrozny): Wzrost liczby rodzin korzystajgcych z pomocy spoteczne;
moze wskazywac na pogarszajgcg sie sytuacje czesci mieszkancow, jednak
wymaga to potwierdzenia innymi danymi.



Przykiad ze SRPS:

,Wzrost liczby osob korzystajgcych z pomocy spotecznef swiadczy o pogarszajgcej sie
sytuacji spotecznej mieszkancow gminy.”

Dlaczego to jest problematyczne?
Na pierwszy rzut oka brzmi sensownie, ale:
1.Whniosek z jednego wskaznika. Opiera sie tylko na liczbie osob
korzystajgcych z pomocy, brak innych danych (dochody, rynek pracy,
zadtuzenie).
2.Automatyczne zatozenie przyczyny. Zaktada, ze wzrost = pogorszenie
sytuacji, ignoruje inne mozliwe wyjasnienia.
3.Brak kontekstu. Nie wiemy:
o czy zmienity sie kryteria dochodowe”?
o czy OPS lepiej dociera do mieszkancow?

o czy wzrosta liczba mieszkancow?
o CzZy pojawity sie nowe ustugi spoteczne?



Przykiad ze SRPS:

,Wzrost liczby osob korzystajgcych z pomocy spotecznej Swiadczy o pogarszajgcej sie
sytuacji spotecznej mieszkancow gminy.”

Jakie mogg byc¢ alternatywne wyjasnienia?
e wieksza dostepnosc swiadczen,
e dziatania informacyjne OPS, dodatkowa oferta (projekty) itp..
e Zmiany przepisow,
e wieksza gotowosc mieszkancow do korzystania z pomocy.

Whniosek: nie jest ,fatszywy” ale jest nieuzasadniony i uproszczony

Jak mozna to zapisac lepiej?

,W latach 2022-2024 wzrosta liczba osob korzystajgcych z pomocy spotecznej. Zjawisko to moze
wynikaCc zarOwno z pogorszenia sytuacji czesci gospodarstw domowych, jak | ze zmian w
dostepnosci swiadczen lub lepszego rozpoznawania potrzeb przez OPS. Wymaga to pogtebionej
analizy z wykorzystaniem dodatkowych danych.”



DANE — ANALIZA — INTERPRETACJA — WNIOSKI

To sg cztery rozne kroki — a w diagnozach czesto przeskakujemy od danych od razu do
whnioskow.

Pomoc spoteczna

Dane: Liczba rodzin korzysta%ac ch z pomocy wzrosta z 440 do 482.

Btedny wniosek (przeskok): ,Sytuacja mieszkancow sie F?ogarsza” _ N
zego brakuje: interpretacji (dlaczego wzrost?), innyc anych (dochody, demografia, dostepnosc

Swiadczen).

Bezrobocie ,

Dane: Liczba osob bezrobotnych spadta z 320 do 305
Btedny wniosek: ,Sytuacja na rynku pracy sie poprawia” _ ) _
Co pominieto: migracje, niérejestrowane zatrudnienie, zmiany w rejestracji w urzedzie pracy.



DANE — ANALIZA — INTERPRETACJA — WNIOSKI

Przemoc w rodzinie @
Dane: Liczba procedur Niebieskiej Karty spadta z 74 do 60

B’redny whniosek: ,Zmniejsza sie skala przemocy” | )
Problem: dane pokazujg zgtoszenia, nie zjawisko, brak informacji o

zgtaszalnosci

Ustugi opiekuncze
Dane: Z ustug opiekunczych korzysta 82 osoby

Btedny wniosek: ,Potrzeby seniorow sg ,zasPokojor]e”
Co pominieto: liczbe senioféw, dostepnosé ustug, bariery (koszt, dostep,

informacja).



INTERPRETACJA # WNIOSEK, to dopiero
zestaw mozliwych wyjasnien.



LTI Y ULCIb}Cl

mepevvnosc
rozne mozliwe wyjasnienia

Jesli wniosek pasuje do kazdej gminy w Polsce, to najprawdopodobniej nie jest
wnioskiem!



roznicujacy: pokazywac to, co jest specyficzne np. dla danej jst.

Jesli zdanie jest tak ogolne, ze mozna je wkleiCc do dowolnego
dokumentu to znaczy, ze:

nie wynika z danych;
nie wnosi wiedzy;
nie pomaga w podejmowaniu decyzji.

Przyktady ,pseudo-wnioskow™ ,W gminie wystepujg problemy spoteczne.”,
,Nalezy rozwijaCc system wsparcia.”, ,Dane mogg stuzyC do planowania
dziatan.”



wskazywac na bariere dostepu do wsparcia.”

Test: czy mozna to zdanie wklei€ do 10 innych gmin bez zmiany ani jednego
stowa?

jesli TAK —  to nie jest wniosek

jesliNIE —  to jest dobry kierunek

Dobry wniosek musi powiedzieC cos konkretnego o rzeczywistosci.



Dane, ktore tylko wygladaja tak samo...



Dane, ktore tylko wygladaja tak samo...

Dlaczego wskazniki sie roznig?
Rozne definicje, rozne metody zbierania danych, rozne populacje.

Zanim zinterpretujemy wskaznik — musimy wiedziec, jak powstat.



Korelacja # przyczynowosc

liczba bocianow
VS
liczba urodzen




Korelacja # przyczynowosc

Jednym z podstawowych problemow w analizie danych jest rozréznienie miedzy:

korelacja czyli statystycznym wspotwystepowaniem dwoch zjawisk
a
zwigzkiem przyczynowym czyli relacjg, w ktorej jedno zjawisko powoduje drugie.

Korelacja nie jest dowodem przyczynowosci.

Zwigzek przyczynowy wymaga:
e kontroli innych zmiennych;
e odpowiedniego projektu badawczego;
e analizy alternatywnych wyjasnien.



Korelacja # przyczynowosc

Case 1

Gmina A:
wzrost liczby rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej

wzrost liczby rozwodow

Pytanie: Czy rozwody powodujg korzystanie z pomocy spotecznej?



Korelacja # przyczynowosc

Case 1

Gmina A:

wzrost liczby rodzin korzystajgcych z pomocy spoteczne]
wzrost liczby rozwodow

Pytanie: Czy rozwody powodujg korzystanie z pomocy
spotecznej?

Mozliwe Inne wyjasnienia: kryzys gospodarczy, migracje, zmiany w
prawie, lepszy dostep do swiadczen..



Korelacja # przyczynowosc

Case 2

Gmina B:
wzrost liczby dzieci w pieczy zastepczej
wzrost liczby asystentow rodziny

Pytanie: Czy asystenci powodujg wzrost liczby dzieci w pieczy?



Korelacja # przyczynowosc

Pytanie: Czy asystenci powodujg wzrost liczby dzieci w pieczy?

Whniosek moze byC odwrotny:
1.problem  powoduje koniecznoSC zwiekszenia liczby
zatrudnionych asystentow (pogorszenie sytuacji rodzin),
2.dzieki zwiekszonej liczbie zatrudnionych asystentow objeto
wsparcie wiekszg liczbe dzieci (wieksza liczba wykrywanych
problemow, zmiany w procedurach itp.)



Korelacja # przyczynowosc

1.Czy miedzy wskaznikami moze istnieC zwigzek?
2) Czy mozna mowic o relacji przyczynowej?

3) Jakie dodatkowe dane bytyby potrzebne, aby to ocenic?



Typowe btedy interpretacyjne:

Btad 1: Opis danych zamiast analizy.

Przyktad: W 2024 roku z pomocy spoteczne] skorzystato 482
mieszkancow, w 2023 roku 470.”

Brak pytania: dlaczego?

Btad 2: Brak odniesienia do populaciji.
Porownanie: 100 rodzin w gminie 5 tys./100 rodzin w gminie 20 tys.

Btad 3: Brak trendu.
Jednoroczna obserwacja.



Triangulacja czyli dlaczego jeden wskaznik to za mato?

Triangulacja = korzystanie z:

o roznych zrodet danych;
o roznych metod,;
o roznych perspektyw.



Triangulacja czyli dlaczego jeden wskaznik to za mato?

Ubostwo w gminie

Mozliwe dane: | |
e liczba 0sob korzystajgcych z pomocy spotecznej;
e dochody mieszkancow;

e bezrobocie;

e zadtuzenie czynszowe

e Opinie pracownikow socjalnych
e wywiady z mieszkancami

Dopiero zestawienie danych pokaze nam petny obraz.



Jak napisac dobre wnioski z analizy danych?

Dobry wniosek powinien zawieracC nastepujgce informacje:

1.Co sie zmienito?

2.Jak bardzo sie zmienito?
3.Dlaczego? (hipoteza)
4.Jakie sg konsekwencje?



Jak pisac dobre wnioski z analizy danych?

Dobry wniosek powinien zawieracC nastepujgce informacje:
1.Co sie zmienito?
2.Jak bardzo sie zmienito?
3.Dlaczego? (hipoteza)
4.Jakie sg konsekwencje?

Staby wniosek: Liczba os6b korzystajgcych z pomocy spotecznej wzrosta.



Jak pisac dobre wnioski z analizy danych?

Dobry wniosek powinien zawieraC nastepujgce informacije:
1.Co sie zmienito?
2.Jak bardzo sie zmienito?
3.Dlaczego? (hipoteza)
4.Jakie sg konsekwencje”?

Staby wniosek: | _
Liczba osob korzystajgcych z pomocy spotecznej wzrosta.

Dobry wniosek:

W latach 2022-2024 liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej wzrosta o 12%.
JednoczesSnie wzrosta liczba osob dtugotrwale bezrobotnych, co moze wskazywacC na
pogarszajgcg sie sytuacje na lokalnym rynku pracy.



Czy dane mowig same za siebie?

Nie — to my nadajemy im znaczenie.

A od tego, jak to robimy, zalezy jakos¢ naszych wnioskow |
decyzji.

Te same dane mogg prowadzi¢ do réznych interpretacii, tatwo

pomyliC wspotwystepowanie z przyczynag, brak kontekstu czesto
prowadzi do btednych lub zbyt prostych wnioskow.



Najwazniejsze kwestie do zapamietania:

1.Dane # wnioski  miedzy nimi zawsze jest interpretacja
2.Korelacja to nie przyczynowosC  to, ze cos dzieje sie razem, nie znaczy, ze jedno powoduje drugie.
3.Jeden wskaznik to za mato  dobry wniosek wymaga spojrzenia z kilku perspektyw (triangulacja).
4.Brak danych to tez informacja  jesli czegos nie wiemy — warto to powiedzieC wprost.
5.Uwazaj na dane bez kontekstu liczby absolutne bez odniesienia (np. do liczby mieszkancow) moga
wprowadzac w btad.
6.Dobry wniosek jest: konkretny, ostrozny, oparty na danych, swiadomy ograniczen.
7 .Prosty test jakosci wniosku Czy to zdanie pasuje do kazdej gminy?, jesli tak — to nie jest dobry
whniosek.
8. Interpretacja to jeszcze nie wniosek.
9.Dane pokazujg, co wida¢ w systemie — niekoniecznie to, co sie naprawde dzieje.
10.Najwiekszym btedem nie jest brak danych, tylko zbyt szybkie wnioski.”
11.Lepsze ostrozne wnioski niz pewne, ale btedne lepiej powiedziecC ,nie jesteSmy pewni’ niz powiedzieC
CcOS nieprawdziwego z petnym przekonaniem.
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