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Porozmawiajmy zatem o tym,
jak jest z programowaniem.
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Wybrane problemy w zakresie
programowania

« Braki kadrowe, w tym delegowanie realizacji zadan osobom nieposiadajgcym
wiedzy/doswiadczenia w zakresie programowania (wymuszona multizadaniowosc),

e Brak zrozumienia procesow, dezaktualizacja wiedzy — ,zawsze tak robilismy”,

o Multiplikacja oraz powtarzalnosc¢ — planowanie strategiczne, jako ,przykry obowigzek”,

e Fasadowosc i silosowosc podejmowanych dziatan — ,po prostu trzeba to zrobic”,

o Bezrefleksyjne zlecanie | przyjmowanie efektow prac diagnostyczno-planistycznych,

e Brak wiedzy o tym, w jaki sposob podejsC do dziatan analitycznych czy programowania —
mimo posiadania checi nabycia kompetencii.



Pytania na dzis

Pytania Dlaczego i po co potrzebujemy
na dzis strategii?

Co sktada sie na strategie?

Jak tworzycC strategie?



Punktem wejscia, jest zrozumienie
DO Jakim obszarze bedziemy sie
poruszac.

A programujemy przeciez rozwigzania w zakresie polityki spoteczne,;.



Polityka spoteczna (M. Polak 2009)

e to zbior wskazowek, jak usuwac lub przynajmniej tagodzic
niesprawiedliwosci | szkody ptyngce dla jednostki
| spoteczenstwa z dysproporcji spotecznych oraz jak
przeciwdziatac dalszemu narastaniu tych niesprawiedliwosci
| powstawaniu nowych szkod”,

e W Ujeciu teoretycznym — jako dyscyplina naukowa bada
mozliwosci zaspokajania potrzeb | poprawy warunkow zycia
ludnoscil,

e W Ujeciu praktycznym — ukierunkowanie na lepsze
zaspokajanie potrzeb.



Dlaczego 1 po co
potrzebujemy
strateqii?

Co najmniej z czterech powodow,
Z czego jeden — najwazniejszy,
dotyczy nas wszystkich, jako ludzi.




Dlaczego | po co potrzebujemy strateqii?

e by spotecznosci lokalne rozwijaty sie (przede wszystkim
jakosciowo), a poziom nieroOwnosci zmniejszat sie,
e by podejmowane przez nas dziatania byty skuteczne i efektywne,

do czego niezbedne jest madre | rozsgdne planowanie:
o madre programowanie, to programowanie oparte na wiedzy | wspotpracy,
o rozsgdne programowanie, to programowanie oparte na potencjale
| mozliwosciach; fgczace statycznosc | wyzwania,
e by prowadzicC polityke opierajgca sie na wiedzy (evidence-based
policy),
e by mieC mocne podstawy do podejmowania dziatan, w tym
Innowacyjnych.



Fazy tworzenia polityk

mmmm KONcCeptualizacja

o spojrzenie z punktu widzenia racjonalnego dziatania

mmmm O€racjonalizacja

o konkretyzacja celow

mmmmc\Waluacja

o ocena realizacji celow | metod oraz zmian




Co sktada

ll] sie na
strategie?




O strateqil

e W strategii poruszamy tylko te watki, ktore sg istotne
| specyficzne dla tego opracowania,

e nie chodzi bowiem o to, by pisac wszystko, lecz by pisac
na temat,

e rekomenduje sie, by przyymowac dokumenty wieloletnie,
spojne okresowo z innymi (np. strategia rozwoju gminy),
pozostawiajgc sobie mozliwosc aktualizacji dokumentu,

e W uproszczeniu dzieli sie jg na trzy czesci. wprowadzajgca,
diagnostyczno-analityczng ora programowa.



Standardowa struktura strateqii

I. WWprowadzenie
. Osadzenie w kontekscie uwarunkowan prawnych i innych
dokumentow strategicznych (w tym na innych poziomach)
. Analiza | diagnoza sytuacji (w tym wnioski z diagnozy)
Iv.Cele | kierunki interwenc;ji (w tym dziatania)

v.Wskazniki
vi. Monitoring | ewaluacja

Ta struktura bedzie naszym dzisiejszym drogowskazem.



Osadzenie w prawie i innych
dokumentach

e Potrzeba opracowania strategii w wiekszosci przypadkach jest

umocowana prawnie, np..
o strategia rozwigzywania problemow spotecznych (Uops),
o gminny program przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony osob
doznajacych przemocy domowej (Uoppd),
o 3-letnie gminne programy wspierania rodziny (Uowrispz),
e Inne dokumenty, na ktore warto sie powotac (ale tylko jesli je

znamy | dotyczag pode)mowanych przez nas obszarow!g:
o dokumenty regionalne/wojewodzkie, (np. RPS BZIWS, WPWSWP
z NGO, PES 2030, WPWSOzN...),
o dokumenty krajowe: Konstytucja, Konwencja ONZ o prawach OzN,
KPPUIWS, RPPPWR, MPZ2).



Kiedy jJuz mowimy o Ustawie
O pOmOcCy spoteczne]...

To warto mie¢ swiadomosc, ze takze tam znajdziemy podpowiedzi,
jak powinny wyglgdac dokumenty strategiczne.



Art. 16b Uops [Strategia rozwigzywania
problemow spotecznych]

e 2. Strategia zawiera w szczegolnosci:

o 1) diagnoze sytuacji spotecznej, w tym okreslenie zdolnosci
podmiotow ekonomii spotecznej do realizacji ustug
spotecznych

o 2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;

o 3) okreslenie:
= a) celow strategicznych projektowanych zmian,
= b) kierunkow niezbednych dziatan,
= C) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
» d) wskaznikow realizacji dziatan



|| Diagnoza

Czyli najwazniejszy etap
programowania.
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Diagnoza w programowaniu

e Diagnoza powinna obejmowac rozpoznanie:
o Problemu, okreslenie jego rozmiaru oraz dotychczasowych dziatan
podejmowanych na rzecz jego rozwigzania,
o Zasobow w dziataniu (instytucje, warunki przestrzenne), zasoby-mozliwosci
(przesztosc, doswiadczenia, walory), potrzeby spotecznosci/grupy,
e Diagnoza nie jest zestawieniem dostepnych danych statystycznych czy

instytucjonalnych,



Diagnoza w programowaniu — c.d.

e Pomocnicze pxtanla w diaghozie:
o Kogo dotyczy":
o Gdzie wystepuje?
> Jaki jest wptyw czynnikow zewnetrznych na wystepowanie?
o Jak oddziatuje na te grupe i na innych mieszkancow?

> | to, co przyda nam si¢ takze do programowania:
. Dlaczego problemu nie rozwigzano?
» Kto moze rozwigzac ten problem?

» Starajmy sie¢ maksymalnie korzystac z danych dotyczgcych
wtasne] jednostki samorzgdu — programowanie to nie konkurs
na najwiekszg dynie, ani na to, kto napisze wiecej stron.



Etapy diagnozy
e Dziatania diagnostyczne majg dostarczy¢ odpowiedzi na trzy kluczowe pytania:
o Jak jest?
o Dlaczego tak jest?
o Co nalezy zrobiC, zeby byto lepiej? Co nalezy zrobiC, zeby byto tak, jak powinno byc?
o Etapy diagnozy (Podgorecki 1998):
o Opis — zestawienie danych argumentujgcych potrzebe dziatania, (wiedza=zrodto)
o Ocena — na podstawie zestawienia danych i/lub ocen czgstkowych,

o Konkluzja — opis stwierdzajacy potrzebe (lub brak) podjecia interwencii,

o Wyjasnianie — ttumaczenie | obrazowanie stanow podlegajgcych zmianie,
o Stawianie hipotez — od opisu jako przyczyny do projektu jako skutku



A jak to wyglagda w praktyce?



Przyktad

o Opis: W roku 2024 funkcjonowato 86 mieszkan treningowych i byto to o 48 wiecej
(126,3%) niz w roku 2023. Liczba dostepnych w nich miejsc siegneta 287, co
oznacza wzrost 0 85,2%. W 2024 roku ze wsparcia w formie mieszkania
treningowego skorzystato 311 oséb — 0 177,7% wiecej niz w 2023 roku. W 2024
roku funkcjonowato 46 mieszkan wspomaganych (+15; +48,4%) dysponujgcych 157
miejscami (+50; +46,7%), a z ich ustug skorzystato 209 oso6b (+68; +48,2%).

o Ocena: Rosnie zapotrzebowanie i znaczenie realizacji ustug w formie mieszkan
treningowych (+48) i wspomaganych (+15).

o Konkluzja: Nalezy kontynuowac rozwoj mieszkalnictwa treningowego
| wspomaganego wraz z zapewnieniem ustug uzupetniajgcych, jako formy
swiadczenia zdeinstytucjonalizowanych ustug spotecznych dostosowanych do
indywidualnych potrzeb osob korzystajgcych.



Ale rowniez tak:



10. Wnioski koncowe

Ocena zasobow pomocy spotecznej dla Za 2024 rok zostata przygotowana na podstawie danych zebranych
przez Osrodek Pomocy Spotecznej za posrednictwem systemu Centralnej Aplikagji Statystycznej MRIPS. Dane z Oceny umozliwiaja
analizowanie i monitorowanie wystepowania problemow spotecznych oraz planowanie dziatan aktywizujacych jednostki samorzadu
terytorialnego w obszarze ustug spotecznych. Zawarte w niej informacje sa materiatem pogladowym majacym utatwic wladzom
gminy podejmowanie decyzji zwigzanych z planowaniem budzetu w zakresie polityki spotecznej w kolejnym roku i staty sie podstawg
do sformutowania ponizszych wnioskdw i rekomendacji:

e L. 1500 T 5 0 i o e L L s e S e o O V-3 L, ¥
Zrodto: Centralna Aplikacja Statystyczna




| tak tez:



Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w Gminie X 2021-2027

2. DIAGNOZA ZJAWISKA PRZEMOCY W RODZINIE
e Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w X zostata oparta
na badaniu zrodet zastanych i analizie skonstruowanych
specjalnie do tego celu ankiet. Te ostatnie zostaty
zrealizowane podczas warsztatow strategicznych
zorganizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w X.
e Ponizsze wykresy ukazujg skale problemu przemocy w

rodzinie
w srodowisku lokalnym oraz prezentujg opinie badanych

na temat przyczyn tej patologii spotecznej oraz oferty pomocy
dla osob nig dotknietych.



Wykres 2.1 Przemoc w rodzinie jako istotny problem spoleczny

Mtak Mraczejtak Mraczejnie Mnie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w srodowisku lokalnym.

Az (64 %) ankietowanych ocenilo skale problemu przemocy w rodzinie na terenie

gminy jako srednia, (22 %) jako wysoka. a (14 %) respondentow ocenilo nie 1 raczej nie.



Wykres 2.2 Przyczyny przemocy w rodzinie

M alkoholizm

M narkomania

B ubodstwo

M niedopasowanie charekteru

matzonkow

M konflikt miedzypokoleniowy

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w srodowisku lokalnym.



Wykres 2.3 Ofiara przemocy w rodzinie

W maz

M Zona

W dzieci

H seniorzy

M inni czionkowie rodziny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w srodowisku lokalnym.



Wykres 2.5 Ocena realizowanych w gminie dzialan profilaktycznych zwigzane z

problemem przemocy w rodzinie (powszechnosc, dostepnosc, roznorodnosc ofert)

M dobrze
M nie wystarczajgco

B nie mam zdania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w srodowisku lokalnym.



Wykres 2.6 Ocena realizowanej oferta pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie

M raczej tak
M raczej nie
M nie

B trudno powiedziec

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w srodowisku lokalnym.



Wykres 2.8 Przemoc wobec dzieci

M znam wiele takich rodziin M sfyszatem o takich rodzinach

M nie slyszatem o takich rodzinach

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w srodowisku lokalnym.



Wykres 2.9 Rejony wymagajace szczegolnej interwencji ze wzgledu na sytuacje dziecka

Htak HEnie Mnie wiem

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w srodowisku lokalnym.



Co zatem
powinno sie
ZznalezcC

1l w diagnozie?

To zalezy, o czym jest program.




Diagnoza w programowaniu

e Dane socjo-demograficzne, spoteczno-kulturowe, ekonomiczne, zestawienie problemow,
o W tym celu warto wykorzystywac istniejgcy juz dorobek/zasob opracowan tematycznych
| diagnostycznych (wiasne, BDL, GUS, CBOS, NFZ...),

 Moze obejmowac metody np. desk research, analiza dokumentow, SWOT, mapowanie,

 Prowadzenie wtasnych dziatan diagnostycznych/ analitycznych, wykorzystujgcych metody np.
wywiady jakosciowe, analize dokumentow, drzewo problemowe (zlecanie),

e Dobor zalezy od potrzeb i mozliwosci — kazdy ma swoje wady i zalety,

e Warto zaangazowac w ten proces inne podmioty: lokalne wtadze i urzedy, OPS/PCPR/CUS,
oswiate, osrodki zdrowia, organizacje pozarzgdowe, zwigzki wyznaniowe, przedsiebiorstwa
spoteczne, OWES, itd.



Przyktadowe obszary

o demografia: liczba osob zamieszkujacych, struktura wieku,
struktura ptci, struktura rodzin,

e skala wystepowania danych zjawisk: ile 0s6b w bezdomnosci?
stosujgcych przemoc”? doznajgcych przemocy?

» korzystajacy z pomocy spotecznej: analiza powodow korzystania
Z pomocy spotecznej, przyznania swiadczen, jaka jest struktura tych
rodzin”? jak ma sie ta struktura do demografu gminy?

e dane medyczne, gminnych osrodkow kultury, szkét, dane o rynku
pracy, wydatki na 1go mieszkanca, przecigtny dochod, dane
bedgce w dyspozycji gminy,

e Zmiany W _perspektywie czasu



Podstawowe ,,mierniki” danych

e liczba — podaje ile elementow spetnia danych kwalifikator, np. ile NK
zamknieto z powodu braku zasadnosci dziatan, .

e odsetek — podaje jaki jest stosunek elementow spe’fm%{a_cych dane
kryterium w ogolnej liczbie elementow, np. odsetek rodzin emerytow
| rencistow wsrod osob ze sSwiadczeniami (rowniez: wskaznik),

e srednia — podaje stosunek elementow vyz?Iedem danego miernika,
npd srednia miesieczna liczba rodzin objetych wsparciem asystenta
rodziny,

. media%a,— pokazuje doktadnie potowe wartosci dla danego zbioru
elementow, np. mediana wysokosci zasitkow celowych w roku,

e dominanta — pokazuje jaki element wystepuje najczesciej w
zbiorze, np. c}:;odzyn ustug opiekunczych dla osoby w roku,

e Zzmiana — jest porownaniem stanow z roznych okresow,



Czas na
M) c¢wiczenie
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Przecietne dalsze trwanie zycia
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Oczekiwane dalsze trwanie zycia w zdrowiu
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Cele | kierunki interwencii

Ale zanim o nich, zastanowmy sie nad tym, po co potrzebujemy precyzji?
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Cele

e cel to inaczej rezultat dziatan (poprawa, wzrost, zmiana),

e okreslenie celu(ow) jest jednym z wiekszych wyzwan
programowania,

e zasadniczo korzysta sie z wyznaczania celu gtownego
| sktadajgcych sie na jego realizacje celow szczegotowych,

e pierwszym etapem jest rozpoznanie celow wsrod osob, ktorym
dedykujemy dziatanie — grupie 0sob czy spotecznosci,

e ich wyartykutowanie w obecnosci innych osob ma prowadzic
do ustalenia wspolnego celu dla catej grupy/spotecznosci,



Cele — c.d.

e rekomenduje sie, by po wyznaczeniu celow ponownie podjgc
sie rozmowy 0 zasadnosci ich realizacji w kontekscie potrzeb
i oczekiwan,

e cele powinny miecC charakter pozytywny, a nie negatywny —
co chcemy osiggnac, a nie to, czego chcemy uniknac,

e dobrym kierunkiem (zwtaszcza z perspektywy ewaluaciji) jest

dazenie do wyznaczania celow spetniajgcych kryteria SMART
o W praktyce programowania jest to najczesciej zadanie, ktérego nie da
sie jednak zrealizowac na etapie formutowania celow. Najczescie]
tworzg one spojny obraz ze wskaznikami (cel » wskaznik)




Cele SMART

« KONKRETNY (specific) — konkretnie zapisane dziatanie,
W Sposob jasny | wyttumaczalny,

e MIERZALNY (measurable) — najlepiej, aby zostat okreslony
liczbowo,

 OSIAGALNY (achievable, attractive, acceptable) — nalezy
uwzglednic zasoby — posiadane | konieczne do pozyskania,

« REALISTYCZNY (realistic) — jego osiggniecie musi byC¢ mozliwe

o ISTOTNY (relevant) — powinien byC wazny, a jego realizacja ma wptyngc
na poprawe jakosci zycia

e« OKRESLONY W CZASIE (time-bound)— nalezy jasno okresli¢
skrajne daty (poczatek | koniec),



Kierunkl interwencii

e proces projektowania polega na przeksztatceniu zawartosci
diagnozy w cele i ich zoperacjonalizowaniu,

e antycypacyjna funkcja projektowania mowi o wyobrazeniu
przez osobe projektujgcg nastepstw i rezultatow dziatania —
nie da sie bowiem doktadnie przewidzieC ostatecznego
wyniku,

e gdyby przyjac, ze planowanie jest niczym budowanie
podziemnego tunelu, ktory ma nas prowadzi¢ do celu (wyjscia
na zewnatrz), moze nam sie przydac...






KRET

e konkretne — dziatania muszg byc precyzyjnie okreslone
(precyzja wspiera realizacje),

e realistyczne — trafna ocena mozliwosci realizacji, odpowiedni
dobor metod | srodkdw dziatania,

e elastyczne — uwzglednienie mozliwosci dokonywania
modyfikacji w trakcie dziatania (kiedy wymaga tego sytuacja),

e trafne — planowane dziatania muszg uwzgledniac rzeczywiste
potrzeby, a nie preferencje | oczekiwania osoby inicjujgcej,



Kilerunki interwencji — c.d.

e odpowiadajg na pytanie ,jak to osiggnac?”, ,jak to zrobic,
zeby...” (w powigzaniu z celami),

e problem gtowny P przyczyna » skutek » dziatanie,

e wiele zadan moze stuzyc jednemu celowi, ale takze jedno
zadanie moze stuzyc realizacji wielu celow,
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VWskazniki
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VWskazniki

e wskazniki tworzone sg w Scistym powigzaniu z dziataniami,

 okreslajg jakie zmiany zajdg w wyniku realizacji dziatan —
efekty bezposrednie | posrednie,

e wszystkie muszg byC mierzalne | wiarygodne — nalezy unikac
wskaznikow zbyt skomplikowanych oraz nieweryfikowalnych,

e wskazniki ilosciowe — wyrazone liczbowo lub procentowo,

e wskazniki jakosciowe — nazywajg cechy rezultatu,

e wskazniki efektywnosci — wydatki na 1
uczestnika/uczestniczke

e niby-wskazniki — nic nie wnoszg do wiedzy o interwencii; np.
opinie,



Charakterystyka wskaznikow

e takie, ktore pozwolg okreslic, co jest sukcesem, a co porazka,

e takie, ktore pozwolg okreslic poziom realizacji,

e takie, ktore dotyczg celow interwencji,

e takie, ktore dotycza roznych aspektow dziatania,

e takie, ktorych realizacje bedzie mozna zweryfikowac stosujgc
odpowiednie metody/techniki/narzedzia,



Podstawowy podziat wskaznikow

o wskazniki produktu — bezposredni, materialny efekt dziatania,

mierzainy, - . . -
o liczba pracownic/kdw socjalnych obgetych szkoleniami, o |
o liczba osob objetych ustugami asystenckimi i opiekunczymi swiadczonymi
W spotecznosci lokalnej,
o |IC§ a certyfikatow wydanych osobom, ktore ukonczyty ,Szkote dla
rodzicow’,
o wskazniki rezultatu — okreslajg efekty nastepujace w trakcie
dziatania lub po zakonczeniu realizacji (w projektach unijnych —

okres trwatosci),
o liczba wszczetych procedur NK (wzrost/spadek),
o liczba osob, ktore opuscity opieke instytucjonalng na rzecz ustug
spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej, |
o spadek liczby rodzin objetych wsparciem w formie asystentury rodzin,
o wzrost liczby dzieci powracajgcych do rodzin biologicznych,



Podstawowy podziat wskaznikow

e wskazniki kontekstowe — wskazniki opisujgce szersze

otoczenie oddziatywania, a nie bezposredni cel dziatania,
o migracje,
o struktura demograficzna spotecznosci,
e wskazniki oddziatywania — wskazniki opisujgce zmiany, ktore
zaszty w wyniku dziatan projektowych w dtuzszej perspektywie
czasowej po jego zakonczeniu,

o liczba osOb zamieszkujgcych tereny zrewitalizowane,
o struktura zatrudnienia w firmie X,



Wskazniki - podsumowanie

e Planujgc wskazniki uwzgledniajmy sposob oraz mozliwosc ich pozyskania — takze
w perspektywie diugoterminowej (catego okresu programowania),

e Dobrg praktyka jest przygotowanie fiszek wskaznikow, ktére w jasny sposob beda
uzasadniaty | wyjasniaty sciezke pozyskiwania danych (zmiennosc¢ kadr),

 Wyznaczanie wskaznikow to nie konkurs, na to, kto wyznaczy ich wiecej — lepiej mniegj, ale
rzetelniej (w tym unikanie niby-wskaznikow),

o Korzystajmy ze schematu:
Wskaznik — wartosc¢ bazowa — wartos¢ docelowa — czestotliwos¢ pomiaru —
zrodto danych do pomiaru wskaznika — (opcjonalnie — zrodto wskaznika)



Wskazniki — przyktad

Zrodto danych

Wskaznik Czestotliwos .
a koniec e el Tl Wskazni
Llczba dZ|a’raJacych mieszkan treningowych 86 138 Dane PUW
"""""""""""" J Tl J T TT T T J (Igllér?'(‘?)lrj-"ec e e W}asnv
zastepczej ktore wychowujg sie w rodzmnej 80,9% 85% okrest WRISPZ-P oraz | SRUS
"""" BRSNS Na koniec sprawozdania
o o
speCJallstyczne us’fugl opiekuncze dla osob w 77,2% 85% okrest MRIPS-03-R SRUS'
Liczba szkolen specjalistycznych w wymiarze 0 1 rocznie rocznie ane witasne Wskaznik
-pownze 10 aodzin dudajduezved. - -, - - 300 000 zt S5he wiasne R
NGO na dziatania z zakresu przeciwdziatania 47 500 zt . rocznie
: . rocznie ROPS wiasnv
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Monitoring
1] i ewaluacja
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Ewaluacja

e Najogolnie] mowiagc, ewaluacja jest oceng skutecznosci podjetych
dziatan (niejednokrotnie rowniez efektywosci),

e ewaluacja ma dostarczac wiedzy do planowania rozwoju
| podejmowania dziatan w przysztosci,

» ewaluacja powinna obejmowac nie tylko ocene realizacji celow (czy
| w jakim stopniu udato sig je osiggngc), ale takze — na ile to
mozliwe — zmiane, ktora nastgpita u osob bedgcych odbiorcami
dziatania,

. perspektywa odbiorcow pozwala dostrzec nieplanowane rezultaty
dziatan (pozytywne i negatywne),

* coraz czesciej ewaluacje prowadzi sie¢ w sposob biezacy, obejmujac
kolejne etapy projektowania | dziatania,



Czy ewaluacje zawsze robimy
DO zakonczeniu dziatan?

Niekoniecznie.



ewaluacja I ’

ex-post diagnoza
..... y— — —
ewaluacii
w logice
zakonczenie wybor
iInterwencji Interwencji

wdrazanie

iInterwencji ewaluacia

ewaluacja ex-ante

on-going



Klasyfikacja ewaluacii




A po co w 0gole robic te
ewaluacje?

Z co najmniej trzech powodow.



Funkcje ewaluacii

Konkluzywna — ewaluacja stuzy podsumowaniu dziatan podejmowanych w ramach danej
iInterwencji; pozwala ustaliCc zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy dziataniami i
efektami; zwieksza nasz zasob wiedzy na temat oddziatywania okreslonej interwencii,

Formatywna — stuzy poprawie jakosci dziatan w ramach przeprowadzanej lub planowanej
interwencji; pozwala zwiekszy¢ skutecznosc, efektywnosc i uzytecznos¢ podejmowanych
dziatan,

Spoteczno-polityczna — stuzy uspotecznieniu interwencji; przyczynia sie do zwiekszenia
poparcia spotecznego i politycznego dla interwencji, zwieksza motywacje |
wspotodpowiedzialnosC podmiotow zaangazowanych w realizacje; zwieksza przejrzystosc
dziatan i legitymizuje dziatania wtadz publicznych.



Ewaluacja

e sumujgca — skupia sie na wynikach i skutecznosci,

e ksztaltujgca — skupia sie na procesie | ocenia wptyw
poszczegolnych dziatan na osigganie celow,

e jakosciowa,

e jlosciowa,

e przyktadowe narzedzia: ankieta ze skalg Likerta, pre-test |
post-test, arkusz ewaluacyjny, wywiad jakosciowy, obserwacja
uczestniczaca, wywiad fokusowy, metody wizualne.



A na czym skupic sie
w ewaluacji?



Podstawowe kryteria ewaluacj

trafnosc
cele a potrzeby

W jakim stopniu cele
iInterwencji odpowiadajg
na potrzeby
odbiorcow/odbiorczyn?

skutecznosc
cele a rezultaty

W jakim stopniu
osiggnieto cele?

uzytecznosc
rezultaty a potrzeby

W jakim stopniu
rezultaty odpowiadajg
na potrzeby
odbiorcow/odbiorczyn?

efektywnosc¢
naktady a rezultaty

Jaka jest relacja
pomiedzy poniesionymi
naktadami
a rezultatami?

trwalosc
rezultaty a czas

Rezultaty sg
dtugotrwate czy
tymczasowe?
Przez jaki czas udato
sie utrzymac osiggniete
rezultaty?



Ewaluacja to nie monitoring



Monitoring

e W odroznieniu od monitoringu, ewaluacja nie skupia sie
wytgcznie na efektach dziatan interwencyjnych (produktach),
ale na zwigzkach pomiedzy dziataniami a efektami,

e monitoring jest zatem biezgcym przegladem realizacii
programu | dokonanych postepow,

e bedzie obejmowat przede wszystkim realizacje wskaznikow,

e nie ma jednoznacznej odpowiedzi, co jaki czas nalezy
dokonacC monitoringu — zalezy to od charakteru | dtugosci
programu, jednak musi byC zgodny z przyjetymi zatozeniami
programu,



Podsumowujac

wspotpraca

Programowanie

+ »

polityk lokalnych

o Korzystajmy z doswiadczen ekspertow | wspotpracujmy przy tworzeniu polityk
regionalnych — JESTESMY W TYM RAZEM — przede wszystkim jako spoteczno$é
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