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W jakim celu sie spotykamy?

e Poszerzenie wiedzy na temat mozliwosci wykorzystania wynikow
badan w procesie formutowania konkretnych i uzytecznych %
rekomendacii. @

e Wspolne omowienie i przepracowanie catego procesu (@
rekomendacyjnego — od analizy danych do przygotowania rzetelnych é@
wnioskow | wynikajgcych z nich rekomendacii.

o Zdefiniowanie ,idealnej rekomendacji” i poznanie narzedzi
zapewnienia wysokiej jakosci rekomendaciji pobadawczych.

e Praca nad konkretnymi rekomendacjami — trening oceny jakosci

przyktadowych rekomendacji z obszaru wigczenia spotecznego.



Jak bedziemy pracowac?

 Dwa bloki po 90 minut + przerwa:

e 10.45-12.15: | czesc¢ warsztatu; e
e 12.15-12.45: Przerwa kawowa; g
e 12.45-14.15: Il czes¢ warsztatu.

L

o Potgczenie elementow wyktadowych i warsztatowych.
e Praca ¢cwiczeniowa: indywidualna lub w podziale na grupy o —
zadaniowe. g — +
e Nie ma ztych odpowiedzi i ztych pomystow! Jestesmy wobec 88
Q®

siebie zyczliwi.



Skad i z czym przychodze z na warsztat?

o Jakie miejsce w mojej pracy zajmuje praca z rekomendacjami? Czy jestem czesciej

ich: (a) autorem / autorkg, (b) odbiorcg / odbiorczynig, (c) adresatem / adresatkg?

e Czego oczekuje po dzisiejszym wars Ki sposob moze on mi pomoc w

R

codziennej pracy?



Skad sie biorg rekomendacje?

o Wilasciwie sformutowana

DANE

I&:’%RMACJE

rekomendacja bazuje na
danych / informacjach /
wiedzy, ale sie do nich nie
ogranicza.

o \W formutowaniu
rekomendacji kluczowy jest
komponent ekspercki.

 Ryzyko arbitralnosci w

formutowaniu rekomendacji.




Podstawy formutowania rekomendacji. Rodzaje danych

 Dane zastane / wtorne (administracyjne / monitoringowe): Duza ilos¢ danych;
Koniecznosc¢ posiadania wiedzy o przedmiocie | sposobie pomiaru; Zréznicowana jakosc
danych, na ktorg nie mamy wptywu; Dane czesto o charakterze populacyjnym.

 Dane ,,wywolane” /[ pierwotne: Zakres i ilos¢ danych zalezne od potrzeb;

Wystepowanie ryzyka btedow pomiarowych; Brak cyklicznosci pomiarow i danych w
szeregach czasowych; Dane pozyskiwane najczesciej na probie badawczej.

 Dane ilosciowe: Jaka jest skala zjawiska?

 Dane jakosciowe: Jaki jest charakter zjawiska? Jakie czynniki ksztattujg dane zjawisko?

e Opinie: Jaka jest ich uzytecznosc¢ w procesie formutowania rekomendacji?



Podstawy formutowania rekomendacji. Poprawne
wnioskowanie

« Dostosowanie sposobu analizy do rodzaju danych: Analiza jakosciowa vs. analiza
iloSciowa.

e Dbatos¢ o jakos¢ danych: Kompletnos¢, Spojnosc, Aktualnosc, Porownywalnosc,
Reprezentatywnosc, Precyzyjnosc, ldentyfikacja i eliminacja btedow w danych.

« Swiadome przechodzenie od obserwaciji do interpretacji: Warto$¢ danego wskaznika
wzrosta w analizowanym okresie (obserwacja), co moze by¢ rezultatem... (interpretacja).

« Formutowanie wnioskow opisowych i wyjasniajgcych: Kazdy z nich ma swojg
specyfike w kontekscie tworzenia rekomendacji, ale kazdy moze byc¢ dla tworzenia

rekomendacji uzyteczny.



Btedy analityczne a formutowanie rekomendaciji (1)

 Niedostrzeganie réznicy pomiedzy wspotwystepowaniem a przyczynowoscia
Wspotwystepowanie okreslonych zjawisk nie musi oznaczac, ze wystepuje pomiedzy
nimi zwigzek przyczynowo-skutkowy.

o Stereotypizacja / wypeinianie luk poznawczych
Dotyczy szczegolnie tych zjawisk, w ktorych wystepuje ograniczona dostepnosc¢ danych:
przemoc domowa, przemoc seksualna, kryzys bezdomnosci.

e Blad przezywalnosci (survivorship bias)
Btad odnoszacy sie zarowno do analizy wynikow, jak | etapu doboru proby badawcze)

(pomijanie istotnych kategorii badanych).



Btedy analityczne a formutowanie rekomendacji (2)

e Btad zbyt malej lub niereprezentatywnej proby
Chodzi tutaj zarowno o wielkosc i strukture proby badawczej, jak i liczbe obserwacji
odnoszgcych sie do danego zjawiska.

o Selektywny dobor danych (cherry-picking)
Problem wystepujgcy czesto w przypadku badan ewaluacyjnych programow / projektow.
Czasem moze miecC charakter nieuswiadomiony przez badacza / badaczke.

e Btad ekologiczny rozumowania / btad indywidualizmu
Rozne warianty utozsamiania wtasciwosci jednostek z wtasciwosciami grupy, ktorg

reprezentujq.



Btedy analityczne a formutowanie rekomendacji (3)

e Ignorowanie kontekstu / zmiennych zaktécajacych
Uleganie ,mysleniu tunelowemu”, szczegolnie w sytuacji, gdy zakres badania jest
okreslony bardzo wasko.

 Niedostrzeganie znaczenia momentu pomiaru
Chodzi o sytuacje, w ktorej w momencie pomiaru wystepuje czynnik zaktocajgcy w
sposob znaczgcy wyniki badania, a nie jest on uwzgledniany w analizie.

e Btad status quo
Koncentracja na dziataniach zmierzajgcych do drobnych korekt i niedostrzeganie

potrzeby zmian o charakterze zasadniczym.



Cwiczenie dla catej grupy. Jaki to btad? (1)

Z przeprowadzonej analizy e Niedostrzeganie roznicy pomiedzy wspotwystepowaniem
wyhnika, ze na terenie gminy a przyczynowoscig

w stosunku do roku e Stereotypizacja / wypetnianie luk poznawczych
poprzedniego odnotowany e Btgd przezywalnosci

zostat dwukrotny wzrost e Btad zbyt matej lub niereprezentatywnej proby
liczby nieletnich sprawcow o Selektywny dobor danych (cherry-picking)

czynow karalnych. Wymaga e Biad ekologiczny rozumowania / btad indywidualizmu
to natychmiastowego e Ignorowanie kontekstu / momentu pomiaru
zatrudnienia trzech e Btad status quo

dodatkowych asystentow

rodziny.




Cwiczenie dla catej grupy. Jaki to btad? (2)

Od stycznia do maja liczba e Niedostrzeganie roznicy pomiedzy wspotwystepowaniem
whnioskOw o wsparcie na a przyczynowoscig

zakup opatu spadta o potowe o Stereotypizacja / wypetnianie luk poznawczych

W porownaniu z rokiem e Btad przezywalnosci

ubieglym. Oznacza to, ze e Btad zbyt matej lub niereprezentatywnej proby
poprawa sytuacji na rynku o Selektywny dobor danych (cherry-picking)

pracy zmniejszyta skale e Biad ekologiczny rozumowania / btad indywidualizmu
problemu i mozna e Ignorowanie kontekstu / momentu pomiaru
zmniejszycC przyszioroczng e Bfad status quo

pule wsparcia na zakup

opatu o potowe.




Cwiczenie dla catej grupy. Jaki to btad? (3)

Beneficjent zrealizowat e Niedostrzeganie roznicy pomiedzy wspotwystepowaniem
projekt aktywizacji a przyczynowoscig

zawodowej dla samotnych o Stereotypizacja / wypetnianie luk poznawczych
matek. Sformutowano o Biad przezywalnosci

whniosek: ,,Program cechuje e Btad zbyt matej lub niereprezentatywnej proby

sie bardzo wysokim o Selektywny dobor danych (cherry-picking)
poziomem skutecznosci — az e Biad ekologiczny rozumowania / btad indywidualizmu
90% absolwentek kursu e Ignorowanie kontekstu / momentu pomiaru

znalazto state zatrudnienie. e Btad status quo

Rekomendowana jest

kontynuacja projektu”.




Cwiczenie dla catej grupy. Jaki to btad? (4)

Instytucja prowadzi e Niedostrzeganie roznicy pomiedzy wspotwystepowaniem
kampanie ,,Stop przemocy”. a przyczynowoscig

W raporcie rocznym e Stereotypizacja / wypetnianie luk poznawczych
stwierdzono, ze liczba e Btad przezywalnosci

zalozonych ,,Niebieskich e Btad zbyt matej lub niereprezentatywnej proby

Kart” spadia o 15%. o Selektywny dobor danych (cherry-picking)
Sformutowano wniosek: e Btad ekologiczny rozumowania / btgd indywidualizmu
,Kampania edukacyjna e Ignorowanie kontekstu / momentu pomiaru
zmniejsza skale przemocy e Btad status quo

domowej i nalezy ja

kontynuowac”.




Cwiczenie dla catej grupy. Jaki to btad? (5)

Gmina lezy w sgsiedztwie e Niedostrzeganie roznicy pomiedzy wspotwystepowaniem
duzej aglomeracji — a przyczynowoscig

osiedlaja sie w niej zamozni e Stereotypizacja / wypetnianie luk poznawczych
mieszkancy miasta. Wzrost e Btad przezywalnosci

sredniego dochodu na e Btad zbyt matej lub niereprezentatywnej proby
osobe wzrést w ciggu 5 lat o o Selektywny dobor danych (cherry-picking)

45%. Swiadczy to o e Btad ekologiczny rozumowania / btgd indywidualizmu
zanikaniu zjawiska ubostwa, e Ignorowanie kontekstu / momentu pomiaru

co uzasadnia zmniejszanie e Btad status quo

puli srodkow na zasitki

celowe.




Ocen swoje dane. Check-lista jakosci danych

Kompletnosc

Jakich danych brakuje”? Z czego wynikajg braki

danvch? Czv da sie ie uzupetnic?

Spojnosé

miedzy jednostkami? Czy sposob wprowadzania

Aktualnosc¢

\JLy Udadiileo Oq IIC!JUC!IULIUJ CUNluUAadiIitriIv . \JLy UdariitTeuv UUUJIIIUJq

Porownywalnos¢

7~ o

Reprezentatywnosc

analizowane kategorie”? Czy ich liczebnosci

IS






Cechy dobrej rekomendacji. Warunki brzegowe

o Uzasadnienie — Rekomendacja nie stanowi powielenia wnioskow,

ale musi wynikac z przeprowadzonej analizy.

 Adekwatnos¢ — Rekomendacja musi w sposob jednoznaczny
odnosic sie wniosku / problemu.

« Wykonalnos¢ — Rekomendacja musi byc¢ realna do wdrozenia i

odnosic sie do zasobow, ktorymi dysponuje adresat rekomendacii.
o Konkretnos¢ / Jednoznacznos¢ — Z tresci rekomendacji powinno @ﬂ:[[

jednoznacznie wynikac, co konkretnie nalezy zrobic. /
e Mierzalnos¢ — Zostato wyraznie okreslone, w jakiej sytuaciji @

rekomendacja bedzie mogta zostac uznana za wdrozona. .




Zta rekomendacja vs. Dobra rekomendacja

« W zwigzku ze starzeniem sie spoteczenstwa, nalezy zwiekszyc

wsparcie dla seniorow w gminie, bo opiekunki sg przemeczone.

e Rekomenduje sie Wojtowi Gminy utworzenie do konca 2026 r.
Dziennego Klubu Seniora w dawnym budynku szkoty podstawowej.
Pozwoli to zapewnic¢ opieke 20 seniorom dziennie, zmniejszajac o 50%
obecng liczbe seniorow oczekujacych na ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania i odcigzajac przepracowane kadry zajmujace sie

swiadczeniem ustug opiekunczych.



Cwiczenie w grupach. Ocena i korygowanie rekomendac;ji

 Przeanalizuj przykladowe rekomendacje z badan ewaluacyjnych dotyczacych obszaru
wigczenia spotecznego.

o Wykorzystaj przygotowang liste cech ,,dobrej rekomendacji”.

o Zaproponuj zmiany tresci analizowanych rekomendacji, tak by mogty one zostac

uznane za ,dobre rekomendacje’.

—



Schemat formutowania rekomendacji. Od danych do sukcesu
wdrozeniowedgo (1)

« Dane / Wniosek

« Rekomendacja / Oczekiwany efekt
e Dziatanie /| Sposob wdrozenia
 Adresat rekomendacji

« Dostepne zasoby

e Termin wdrozenia rekomendaciji

e Miernik wdrozenia / Miernik efektu



Schemat formutowania rekomendacji. Od danych do sukcesu
wdrozeniowedgo (2)

NIUCZOWY

objetych praca

wnincale 72 danveh

ReEeKomenaowdne

Azialania (e 2rahic)

dziecmi 0—6 lat

uzasddnienie / |

2radla danveh

ma to

(do kiedy

socjalng; (2)




Zweryfikuj swoje rekomendacje. Check-lista rekomendacyjna

(1)
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Zweryfikuj swoje rekomendacje. Check-lista rekomendacyjna

(2)
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Cwiczenie w grupach. Formutowanie rekomendaciji

o Zapoznaj sie z wnioskami z przeprowadzonych badan ewaluacyjnych.
e Zastanow sie nad tym, w jaki sposob mozna rozwigzac¢ dany problem.
o Sformutuj rekomendacje i zapisz jg w tabeli wnioskow | rekomendaciji.

o Zweryfikuj poprawnosc¢ rekomendacji z wykorzystaniem check-listy rekomendacyjnej.

—



Rekomendacyjne Tips & Tricks

e Dbaj o jakos¢ rekomendaciji, a nie ich ilosc.

 Dokonuj priorytetyzacji rekomendacji (np. pod wzgledem skali oddziatywania lub
wykonalnosci).

e Mysl o rekomendacjach w kategoriach korzysci, a nie problemu.

 Opowiadaj rekomendacjami konkretna historie, tak by przekona¢ decydentow.

 Uzywaj adekwatnego jezyka, ktory jest zrozumiaty dla adresatow rekomendacii.

e Testuj rekomendacje (w ramach zespotu badawczego i/lub z uzyciem narzedzi Al).

 Konsultuj rekomendacje i staraj sie budowac rekomendacyjne koalicje.

e Szukaj inspiracji — wiele Twoich rekomendacji juz zostato sformutowanych.



Zamiast dyplomow

« Kazdy wniosek: teza + dowod + znaczenie + zastrzezenie.

» Kazde uzasadnienie (dowod): konkretne dane (skala zjawiska, opinia interesariuszy,
korelacja czynnikow itp.).

« Kazda rekomendacja: dziatanie + wtasciciel + zasob + termin + miernik.

 Check-lista jakosci danych.

» Check-lista rekomendacyjna.

e Jedna rzecz do wdrozenia ,,od zaraz” w mojej pracy.

e Jedna rzecz do wdrozenia ,,od zaraz” w moim zespole / instytuciji.

« ODWAGA!
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