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Deinstytucjonalizacja to pojecie funkcjonujace w obszarze wsparcia spotecznego
od kilkudziesieciu lat. Juz w 2012 roku opublikowano Ogo6lnoeuropejskie wytyczne dotyczace
przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci.
W definicji UNICEF deinstytucjonalizacja to cafos¢ procesu planowania transformacji
i zmniejszania rozmiaru zaktaddéw stacjonarnych lub ich likwidacji przy jednoczesnym zapewnieniu
innego rodzaju réznorodnych ustug opieki.

Gdanski Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych do 2030 rok jest formalng odpowiedzia
na potrzebe podjecia systemowych dziatan w zakresie wdrazania deinstytucjonalizacji -
rozbudowywania i wzmacniania ustug $rodowiskowych $wiadczonych na poziomie lokalnych
spotecznosci, ktorych dostepno$¢ wptynie na zmniejszenie koniecznos$ci zapewniania
calodobowej opieki instytucjonalnej. Priorytetowa zasada lezaca u podstawy Planu jest
zapewnienie wsparcia odpowiadajacego indywidualnym potrzebom, zasobom i mozliwosciom
osobie, w poszanowaniu jej autonomii i godnosci.

Wdrazanie deinstytucjonalizacji dotyczy wszystkich mieszkancéw i mieszkanek Gdanska -
ze wzgledu na swoj profilaktyczny charakter, jak réwniez z powodu potencjalnego przejscia osoby
do grupy oséb potrzebujgcych wsparcia. Budowanie systemu miejskiego opiera sie
na spotecznos$ciach lokalnych, ktérych znaczenie jest wzmacniane poprzez realizowanie zadan
przez lokalnych partneréw m.in. Rady Dzielnic, prowadzenie centrow lokalnych, w tym doméw
i klubow sasiedzkich. Kierunki interwencji zaplanowane w Gdansku odnosza sie do wskazanych
w dokumentach grup przestankowych:

e rodzin i dzieci, w tym przebywajacych w pieczy zastepczej,
e 0sdb starszych,

e 0s0b z niepelnosprawnosciami,

e 0s0b w kryzysie zdrowia psychicznego,

e 0s6b w bezdomnoSci.

Zarzadzeniem Nr 1346/24 Prezydenta Miasta Gdanska z 23 lipca 2024 roku powotany zostat
zespo6t ds. opracowania gminnego planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. W sktadzie
24 0s6b byli przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku, Wydziatu Rozwoju
Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku, instytucji realizujacych zadania w obszarze wsparcia,
organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz poszczegdlnych grup przestankowych.
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Gdansk jest stolica wojewddztwa pomorskiego i lezy w aglomeracji tréjmiejskiej. Jest podzielony
na 35 dzielnic, zréznicowanych pod wzgledem liczby ludnoSci, jak i powierzchni. To dynamicznie
rozwijajace sie miasto o bogatej historii i tradycji, potoZone nad Zatoka Gdanska. To réwniez
miejsce, w ktorym znajduje sie wiekszo$¢ oSrodkow ustug, w tym miejsc pracy, handlu, innowacji,
nauki, kultury, turystyki. Jest miastem atrakcyjnym dla lokalizacji biznesu i przyciggajacym
nowych mieszkancéow dzieki stwarzaniu dobrych warunkéw do Zycia. Tereny portowo-
przemystowe i logistyczne w okolicach lotniska tworzg baze ekonomiczng miasta. Duza
powierzchnia terenéw zielonych: laséw, parkéw spacerowo-wypoczynkowych, ogrodkéw
dziatkowych, zieleni ulicznej oraz wewnatrzosiedlowej stanowig cenny walor podnoszacy jakos¢
zycia gdanszczanek i gdanszczan?.

Gdansk to szdste pod wzgledem liczby ludnosci miasto w Polsce - po Warszawie, Krakowie,
Wroctawiu, todzi i Poznaniu - liczace w 2024 roku 488 651 mieszkancow, z tego
231 144 mezczyzn i 257 507 kobiet. W strukturze ludnosci kobiety stanowity 52,7% populacjiz.
W 2024 roku osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowity 16,9%, produkcyjnym 59,8%
i poprodukcyjnym 23,3% og6tu mieszkancéw. W latach 2018-2024 odnotowano wzrost liczby
ludnosci Gdanska z 466 631 do 488 651 (+4,7%), w tym wzrost liczby ludnosci w wieku
przedprodukcyjnym z 81 522 do 82 383 (+1,1%), produkcyjnym z 272 935 do 292 395 (+7,1%)
i poprodukcyjnym z 112174 do 113873 (+1,5%). Wskaznik obcigzenia demograficznego
tj. stosunek liczby oséb w wieku nieprodukcyjnym (dzieci i osoby starsze) na 100 os6b w wieku
produkcyjnym w latach 2018-2020 spadt z 71,0 do 65,6 0sdb, a od 2021 roku systematycznie
wzrastati w 2024 roku wyniost 67,1 osob.

Tabela 1. Struktura mieszkarncow Gdariska wedtug wieku w latach 2021-2024, Zzrédto: dane GUS

ogbltem, w tym w wieku: 466 631 | 470907 | 486542 | 486271 | 486345 | 487371 | 488651
przedprodukcyjnym* 81522 83 686 79 995 81043 82 025 82273 82383
produkcyjnym** 272935 | 273226 | 293782 | 292511 | 291431 | 291611 | 292395
poprodukcyjnym*** 112174 | 113995 | 112765 | 112717 | 112889 | 113487 | 113873
y:xg;kﬁzzg?gzsma 71,0 72,4 65,6 66,2 66,9 67,1 67,1

* wiek przedprodukcyjny: 0-17 lat
** wiek produkcyjny: 18-59 lat (kobiety), 18-64 lat (mezczyZni)
***wiek poprodukcyjny: powyzej 60 lat (kobiety), powyzej 65 lat (mezczyZni)

Liczba mieszkancow zameldowanych w poszczegoélnych dzielnicach Gdanska jest zréznicowana.
W 2024 roku najwiecej oséb zamieszkiwato Chetm (30 283), a najmniej Rudniki (925). Gestos¢
zaludnienia dzielnic Gdarniska zawierata sie w przedziale od 63 do prawie 10 tys. os6b na 1 km?.
W 2024 roku najwieksza gesto$¢ zaludnienia wystgpita w dzielnicach: Zaspa-Mlyniec

1 Raport o Stanie Miasta Gdanska za 2024 rok, w tym Sprawozdanie z realizacji polityk programéw i strategii w 2024 roku.pdf, str. 9-11
2 Raport o Stanie Miasta Gdanska za 2024 rok, w tym Sprawozdanie z realizacji polityk programoéw i strategii w 2024 roku.pdf, str. 15
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(9 978 0s./km?), Chetm (7 785 os./km?) oraz Przymorze Wielkie (7 350 os./km?). Najmniejsza
gesto$¢ zaludnienia cechowata Rudniki (63 os./km?) oraz Wyspe Sobieszewska (90 os./km?)3.

Mediana wieku mieszkancéw Gdanska tj. parametr wyznaczajacy granice wieku, ktéra potowa
ludnosci juz przekroczyta, a druga potowa jeszcze nie osiggneta, w 2024 roku wyniosta 41,7 lat.
Wartos¢ mediany dla kobiet (43,0 lata) jest wyzsza niz dla mezczyzn (40,4 lat) o 2,6 lat.

0d 2020 roku, w ktérym panowata pandemia Covid-19, mediana systematycznie ro$nie.

Wykres 1. Mediana wieku mieszkaricéw Gdariska wedtug ptci w latach 2018-2024, Zrédto: dane GUS
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W latach 2018-2024 liczba urodzen zywych spadia z 5 595 do 3 877 (-30,7%), a liczba zgonow
25363 do 4962 (-7,5%). Ubytek naturalny w 2018 roku wynosit 232, w 2024 roku -1 085.
Wspotczynnik dynamiki demograficznej tj. stosunek liczby urodzen do liczby zgondw spadt
z 1,043 do 0,781. W latach 2018-2024 saldo migracji byto dodatnie, wynosito okoto 11,5 tys. os6b
i w 2024 roku byto nizsze niz w 2018 roku o 137 oséb (-7,0%).

Tabela 2. Ruch naturalny i saldo migracji mieszkaricow Gdariska wedtug wieku w latach 2018-2024,
Zréodto: Raport o Stanie Miasta Gdaniska za 2024 rok, w tym Sprawozdanie z realizacji polityk
programow i strategii w 2024 roku

ruch naturalny i saldo migracji 2018
przyrost naturalny, w tym: 232 463 -363 -1037 -891 -713 -1 085
urodzenia zywe 5595 5559 5331 5161 4690 4224 3877
zgony 5363 5096 5994 6198 5581 4937 4962
é";‘;‘i::;’f?gge?y“amiki 1,043 1,091 | 0936 | 0833 | 0840 | 0856 | 0,781
saldo migracji, w tym: 1968 3121 1079 1007 864 1548 1831
naptyw 6781 7 691 4869 5559 5167 6157 6 639
odptyw 4813 4570 3790 4552 4303 4609 4808
razem naptyw i odptyw 11594 12 261 8 659 10111 9470 10766 11 447

Lata 2018-2024 wypetnione byly wieloma zmianami w wymiarze spotecznym i gospodarczym,
ktore spowodowane byty czynnikami zewnetrznymi na szczeblu krajowym i §wiatowym m.in.
pandemia Covid-19, ktéra w Polsce pojawita sie w 2020 roku, wybuch konfliktu zbrojnego
w Ukrainie w 2022 roku czy inflacja. Europa, w tym Polska, mierzy sie rowniez z problemem
spadku liczby urodzen i starzeniem sie spoteczenistwa. Wszystkie te procesy miaty i majg

3 Raport o Stanie Miasta Gdarnska za 2024 rok, w tym Sprawozdanie z realizacji polityk programow i strategii w 2024 roku.pdf, str. 16-17
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w dalszym ciggu wplyw na Zycie mieszkanek i mieszkancéw Gdanska. Z uwagi na rosnace
potrzeby spoleczne i ograniczenia zasobowe, Miasto mierzy sie z wyzwaniami zwigzanymi
ze zréZznicowanymi potrzebami mieszkancoéw i reaguje na oczekiwania oséb doswiadczajacych
réznego rodzaju trudnosci i pochodzacych z odmiennych Srodowisk spotecznych.

W ostatnich siedmiu latach zauwazalny byt wzrost liczby ludnosci Gdanska o 22 020 oséb.
W zwigzku z tym Miasto musi zapewni¢ adekwatne wsparcie w réznych obszarach zycia, takich
jak opieka nad dzie¢mi, seniorami czy osobami z niepetnosprawnoscia oraz rozwija¢ sie¢ szkot
i innych placowek oswiatowych. W sytuacji zachodzacych zmian spotecznych, w tym roli rodziny,
obserwowane s3 trudnosci rodzicow w wypetnianiu roél spotecznych. Wyzwaniem dla Miasta jest
zapewnienie roznych form wsparcia dla kazdej rodziny z dzie¢mi, ktére wzmacniajg sprawowanie
opieki przez rodzicédw. W 2024 roku liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej znaczaco
wzrosta. Priorytetem Miasta jest zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom poza rodzing, state
zwiekszanie liczby rodzin zastepczych oraz dzialania prowadzace do ograniczenia liczby
zabezpieczen dzieci w pieczy. Duzym problemem w rodzinach jest wzrost liczby wszczetych
procedur ,Niebieska Karta”. Wyzwaniem dla Miasta jest utrzymanie skuteczno$ci dziatan
interwencyjnych i sprawnej koordynacji interwencji dotyczacych zabezpieczenia dobra
matoletnich dzieci. Potrzebne wsparcie dla rodzin opisane jest w punkcie 2.2. Wsparcie rodzin
i dzieci, w tym przebywajacych w pieczy zastepcze;j.

Gdansk podejmuje dziatania profilaktyczne i edukacyjne na rzecz poprawy zdrowia mieszkancow.
Przygotowuje sie na przyszle kryzysy zdrowotne kontynuujac programy szczepien i rozwijajac
systemy monitoringu i szybkiego reagowania na zagrozenia zdrowotne?. Kryzys zdrowia
psychicznego w ostatnich latach przybrat niespotykang wcze$niej skale i bedzie sie pogtebiat,
dlatego szczegoélnie istotnym wyzwaniem sg dzialania prewencyjne dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi lub z problemami w zakresie zdrowia psychicznego, w tym rozwigzania w zakresie
dostepnosci do lekarza psychiatry w miejscu zamieszkania. Wyzwania w obszarze zdrowia
psychicznego zostaly opisane w punkcie 2.5. Wsparcie oséb w kryzysie zdrowia psychicznego.

Jednym z czynnikdw wptywajacych na wzrost liczby mieszkancéw jest dodatnie saldo migracji
zarowno wewnetrznej, jak i zewnetrznej. Gdansk jest atrakcyjnym miejscem do osiedlania sie,
dlatego odnotowuje sie naptyw ludnosci z okolicznych gmin oraz wiekszych osrodkéw w Polsce.
W migracji zewnetrznej dominuja przybysze ze Wschodu, gtéwnie obywatele Biatorusi i Ukrainy
szukajacy schronienia przed wojna, ale tez mieszkancy Ameryki Srodkowej i Potudniowej.
W 2024 roku zameldowanych byto 16 099 cudzoziemcoéw, w tym 5 819 obywateli Biatorusi,
5124 obywateli Ukrainy. Dla poréwnania w 2018 roku zameldowanych byto
8 192 cudzoziemcéw (tj., w tym 4 431 Ukraincéw, 1 025 Biatorusinéw?. Na terenie Gdanska nie
funkcjonuje Zaden osrodek dla cudzoziemcow. W latach 2022-2024 na zlecenie Wojewody
Pomorskiego prowadzone byly w Gdansku miejsca zbiorowego zakwaterowania tymczasowego
dla uchodZcéw z Ukrainy tgcznie dla 220 oséb. W latach 2018-2024 zaobserwowano znaczacy
wzrost liczby rodzin i oséb, ktore otrzymaty status uchodZzcy, ochrone uzupeiniajacg lub
zezwolenie na pobyt czasowy korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej o 1 737,5% (z 8 do
147)6. Ogromnym wyzwaniem dla Miasta byto zapewnienie edukacji dla dzieci i mtodziezy
przyjezdzajacej z Ukrainy. Liczba uczniéw ukrainiskich wzrosta z 1373 w roku szkolnym

4,0cena zasobdw pomocy spotecznej za rok 2024”, UMG i MOPR, kwiecien 2024, str. 55

5 https://gcigdansk.sharepoint.com/:x:/s/UMG-OtwarteDane3.0 /ERFC21zV20ILjnP9D]gZffIB2mgvGV-F-KjK22XZGPzaoQ?e=uohvgQ, dostep
06.06.2025 rok

6,,0cena zasobéw pomocy spotecznej za rok 2024”, UMG i MOPR, kwiecien 2024, str. 12, 16
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2019/2020 do 6124 w roku szkolnym 2021/2022 (+346%)7. Z uwagi na rosnacy udziat
cudzoziemcédw w populacji, Miasto uwzglednia specyfike tej migracji poprzez dbanie o potrzeby
migrantéw i zapewnienie odpowiedniego wsparcia, zwtaszcza dla dzieci i mtodziezy. Wyzwaniem
dla Miasta jest jednak to, ze sSrodowisko migrantéw jest bardzo zréznicowane, pochodza oni
z roznych region6w $wiata, postugujg sie réznymi jezykami oraz posiadaja zréznicowany kapitat
kulturowy i spoteczny.

0d 2020 roku w Gdansku mamy do czynienia z ujemnym przyrostem naturalnym, w zwigzku
zczym liczba urodzen nie zapewnia zastepowalnosci pokolen. Mieszkancy w wieku
przedprodukcyjnym w 2024 roku stanowig 16,9% ludno$ci. W Gdarisku, podobnie jak w catym
kraju i Europie, obserwowane jest starzenie sie spoteczenstwa, cho¢ przebiega ono tagodnie
ze wzgledu na naptyw nowych, mtodych mieszkancoéw. Starzenie sie ludnosci to proces wzrostu
odsetka osob starszych w populacji, ktéry jest efektem dwoéch diugoterminowych trendéw
demograficznych - zmniejszania sie ptodnosci i zwiekszania sie $redniej dtugosci zycia. Dtuzsze
zycie jest wynikiem postepu w procesie rozwoju cztowieka, spowodowanego m.in. poprawa
w zakresie odzywiania i warunkéw sanitarnych, lepsza opieka zdrowotng, a takze pojawieniem
sie innowacji przemystowych, medycznych i technologicznych. Wzrost wskaznika obcigzenia
demograficznego od 2020 roku z 65,6 0s6b do poziomu 67,1 oséb oznacza zwiekszajaca sie presje
na osoby aktywne zawodowo, ktdre muszg finansowa¢ $wiadczenia i ustugi dla os6b w wieku
nieprodukcyjnym. Kolejnym zjawiskiem obrazujagcym skale starzenia sie spoteczenstwa jest
podwojne starzenie sie. Miernikiem jest proporcja liczby osé6b w wieku 85 lat i wiecej wsrdd osob
starszych w wieku 65 lat i wiecej. W Gdansku nie odnotowano znaczacych wahan odsetka os6b
w wieku 85 lat i wiecej i udziat ten osiggnat w 2024 roku 12,3%, podczas gdy w 2018 roku wynosit
12,1%, co oznacza wzrost o 0,2 p. proc. Wysoka liczba o0séb starszych, w wieku poprodukcyjnym,
nieuczestniczacych aktywnie w rynku pracy, stanowi nowe wyzwania dla rozwoju miasta.
Ustabilizowane wzorce konsumpcji oraz wydawanie przez te osoby mniej pieniedzy na dobra
i ustugi, moze wptywac na spowolnienie rozwoju gospodarki lokalnej, co oznacza ryzyko spadku
produktywno$ci i innowacyjnosci. Kolejnym wyzwaniem dla Gdanska jest wiec dostosowanie
polityki spotecznej i ustug publicznych m.in. medycznych, transportowych, mieszkaniowych,
spotecznych do potrzeb senioréw. Obszar szerzej opisany w punkcie 2.3. Wsparcie oséb starszych.

Gdansk ktadzie duzy nacisk na poprawe sytuacji zyciowej oséb z niepetlnosprawnos$ciami.
Pomimo wprowadzenia wielu regulacji prawnych w dalszym ciggu mozna zaobserwowaé
trudnosci w codziennym funkcjonowaniu tych oséb z powodu barier architektonicznych,
spotecznych i kulturowych, ktére uniemozliwiajg im pelng integracje ze spoteczenstwem.
Wyzwaniem jest zapewnienie dostepnosci osobom z niepetnosprawnos$ciami we wszystkich
obszarach zycia oraz ich aktywizacji zawodowej i spotecznej. Wiecej o tym zakresie w punkcie
2.4. Wsparci 0s8b z niepelnosprawnosciami.

Duzym wyzwaniem dla rozwoju miasta jest bezdomnos$¢. Problem ten zostat opisany w punkcie
2.6. Wsparcie 0s6b w bezdomnoSci. Jedng z przyczyn bezdomnosci jest eksmisja, wymeldowanie
z mieszkania. W Gdansku podejmowane s3g dziatania zwiekszajgce bezpieczenstwo ekonomiczne
mieszkancéw i mieszkanek Gdaniska - w ramach Gdanskiego Programu Bezpieczenstwa
Ekonomicznego i Wsparcia Osob Zadtuzonych (dalej: BEiWOZ), od 2024 roku w Centrum
Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych (zadanie zlecone organizacji
pozarzadowej). Gdanszczanie bezptatnie korzystali z r6znych form wsparcia ukierunkowanych

7 ,,08wiata w najwiekszych polskich miastach. Analiza wybranych aspektéw edukacji w miastach Unii Metropolii Polskich”, Centrum Analiz i Badan Unia
Metropolii Polskich im. Pawta Adamowicza, grudzien 2022 rok,, str.56, dostep 06.06.2025 rok
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na wyjscie z zadtuzenia lub pomocy dla ofiar przestepstw i naduzy¢ ekonomicznych: doradztwo
w zakresie edukacyjnym i prawnofinansowym, doradztwo finansowe ds. bankowych
i pozyczkowych, indywidualne plany wyjscia z zadtuZenia8. Wobec os6b w bezdomnos$ci Miasto
podejmuje szereg dziatan interwencyjnych oraz pomaga w usamodzielnianiu, czyli opuszczeniu
systemu wsparcia instytucjonalnego, poprzez zapewnienie mieszkan wspomaganych,
treningowych i mieszkan ze wsparciem w ramach Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa
Spotecznego. Osoby w bezdomno$ci maja rowniez okazje skorzysta¢ z mieszkan prowadzonych
wedlug modelu Housing First. Nieustanng potrzeba jest zabezpieczanie miejsc dla osoéb
w bezdomnosci po zakonczonej hospitalizacji wymagajacych dalszej opieki zaktadow
opiekunczo-leczniczych - stan os6b nie kwalifikuje ich do wsparcia instytucjonalnego w ramach
pomocy spotecznej?.

Rozw6j mieszkalnictwa spotecznego przewiduje szerokie wsparcie nie tylko dla oséb
w bezdomnosci, ale takze dla innych osdb i rodzin, ktére nie sg w stanie samodzielnie zaspokoic¢
swoich potrzeb mieszkaniowych bedacych w trudnym potozeniu m.in. mtodziezy dorastajacej
w trudnych warunkach bez pomocy rodzicow oraz osobom o specjalnych potrzebach,
np. z niepelnosprawnosciami, osobom starszym, osobom zagrozonym eksmisjami, wychodzacym
z uzaleznien, ale tez imigrantom oraz cztonkom mniejszo$ci narodowych, ofiarom przemocy
w rodzinie, ofiarom zdarzen losowych czy traumatycznych wydarzen.

Nadrzednymi dokumentami, ktére wyznaczaja og6lne kierunki i priorytety rozwojowe Gdanska
w dluzszej perspektywie czasowej s3: ,Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus” (dalej:
Strategia), w tym ,Gdanskie Programy Rozwoju 2030”. ,Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030
Plus” zostala uchwalona przez Rade Miasta Gdanska w 2014 roku, a nastepnie 29 wrze$nia
2022 roku Uchwata Nr LIV/1363/22 przyjeto dokument po zmianach wynikajgcych z uzupetnien
i aktualizacji. 18 stycznia 2024 roku Uchwata Nr LXXII/1847/24 Rada Miasta Gdanska przyjeta
dokument wdrazajacy Strategie, tj. ,Gdansk Programy Rozwoju 2030”, ktéry zawiera cztery
Programy Rozwoju odpowiadajgce celom strategicznym: Zielone Miasto, Wsp6lne Miasto,
Dostepne Miasto i Innowacyjne Miasto. Programy sa elementem Strategii, opisujg oczekiwane
rezultaty i sposoby ich osiggania oraz wskazuja sposdb pomiaru uzyskanych efektéw i ich wptyw
na jako$¢ zycia mieszkancéw. Zawarte w nich zapisy koncentruja sie na krétkoterminowych
dziataniach rozwojowych, ktérych wdrazanie stluzy osigganiu trwatego i zréwnowazonego
rozwoju Gdanska w mys$l Strategii Rozwoju Miasta, co w konsekwencji prowadzi
do systematycznego podnoszenia jako$ci zycia w miescie.

Program Wspoélne Miasto to program rozwoju spotecznego, zdrowotnego, edukacyjnego,
mieszkaniowego mieszkancéw Gdanska. Kierunkiem dziatan programu jest wyréwnywanie szans
rozwoju dla wszystkich mieszkaficow, wzmacnianie solidarno$ci spotecznej i wsparcie rodzin.
Jednym z celéw szczegotowych programu jest wigczanie spoteczne oraz tworzenie warunkow do
dtugiego niezaleznego zycia. Dla obszaru Wspdlne Miasto wazne sg wszelkie dziatania podnoszace
dostepnos$¢ systemu wsparcia spotecznego i przyspieszajgce jego deinstytucjonalizacje. Potozony
jest nacisk na wsparcie 0séb potrzebujgcych pomocy w miejscu zamieszkania i w spotecznosciach
lokalnych. Dla podniesienia jako$ci zycia w miejskiej wspdlnocie upowszechniany jest wolontariat

8 ,Sytuacja i wyzwania demograficzne Gdanska”, UMG i BRG, luty 2025 rok, str. 55
9,,0cena zasobéw pomocy spotecznej za rok 2024”, UMG i MOPR, kwiecien 2024, str. 58
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i inne formy aktywno$ci spotecznej. Podejmowane sa réwniez dziatania zwiekszajace dostepnos¢
mieszkan dla oséb w trudnej sytuacji materialnej i o r6Znych potrzebach osobistych.

W 2024 roku Program Rozwoju Wspdlne Miasto byt realizowany przez nastepujace polityki,
programy, strategie:

1. Lokalny Program Wspierania Edukacji Uzdolnionych Dzieci i Mlodziezy pobierajacych
nauke na terenie Gminy Miasta Gdanska,

2. Program ostonowy w zakresie dozywiania na lata 2024-2028,

3. Gdanski Program Promocji Zdrowia i Przeciwdziatania Chorobom Cywilizacyjnym
nalata 2021-2025,

4. Gdanski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2024-2026,

5. Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Miasta Gdanska na lata 2024-2026,

6. Program Polityki Zdrowotnej na lata 2017-2025 pod nazwa ,Program wsparcia
prokreacji dla mieszkancow Gdanska”,

7. Program profilaktyki zakazen wirusami brodawczaka ludzkiego (HPV) na terenie Gminy
Miasta Gdanska na lata 2019-2025,

8. Gdariska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2030,

9. Model na rzecz Rownego Traktowania,

10. Model Integracji Imigrantow,

11. Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Oséb Doznajgcych
Przemocy Domowej na lata 2025-2030,

12. Gdanski Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2024-2026,

13. Powiatowy Program Dziatan na rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscia w Gdansku na lata
2021-2031,

14. Program wspotpracy Miasta Gdanska z organizacjami pozarzadowymi na rok 2025,

15. Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego na lata 2024-2030.10

Spdjne z Programem Rozwoju Wspdlne Miasto i jednocze$nie uzupeiniajace w obszarze
spotecznym sg kierunki dziatan przyjete w Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych do roku 2030 (dalej: GSRPS). Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej strategia
rozwigzywania problemoéw spotecznych zawiera w szczeg6lnosci: diagnoze sytuacji spotecznej,
prognoze zmian w zakresie objetym strategia, okresSlenie celow strategicznych projektowanych
zmian, kierunkéw niezbednych dziatan, sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
wskaznikow realizacji dziatan. GSRPS wskazuje 7 kierunkéw dziatan koniecznych dla skutecznego
rozwigzywania problemdéw spotecznych: budowanie mechanizméw rozwigzywania nowych
wyzwan, wzmachianie i rozwdj partycypacji spotecznej, rozwdj partnerstwa i solidarnosci na co
dzien, subsydiarnos¢, sprawny i efektywny system zarzadzania polityka spoteczng,
deinstytucjonalizacja i zwiekszenie dostepnosci do ustug. Kierunek 6. Deinstytucjonalizacja - ma
zastosowanie we wszystkich wdrazanych dzialaniach polityki spotecznej. Kierunek 7.
Zwiekszenie dostepnosci do ustug spotecznych - poprawia sposob funkcjonowania oséb
bedacych adresatami strategii, a w konsekwencji powoduje zmniejszenie rozmiaru problemow
spotecznych.

10 Raport o Stanie Miasta Gdanska za 2024 rok, w tym Sprawozdanie z realizacji polityk programéw i strategii w 2024 roku.pdf, str. 172
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Na zasoby kluczowe dla zaplanowania dziatan w zakresie rozwoju ustug spotecznych w ramach
programu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych sktadaja sie podmioty dziatajace w tym
obszarze, ich zasoby kadrowe oraz realizowane ustugi. Celem niniejszego rozdziatu jest analiza
zasobow Srodowiskowych wraz z ukazaniem ich potencjatu i mozliwosci w 5 obszarach
tematycznych:

wsparcie rodzin i dzieci, w tym przebywajacych w pieczy zastepczej,
wsparcie 0s6b starszych,

wsparcie 0s6b z niepetnosprawno$ciami,

wsparcie 0s6b w kryzysie zdrowia psychicznego,

wsparcie 0s6b w bezdomno$ci.

Ui W e

Niniejsze opracowanie zostato przygotowane w oparciu o ,0go6lnopolskie wytyczne tworzenia
lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych” przygotowane przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Metodami badawczymi zastosowanymi przy tworzeniu
niniejszego opracowania byly analiza desk research - analiza sprawozdan ustawowych,
resortowych i wewnetrznych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku (dalej: MOPR).

W opracowaniu wykorzystano takze dane z raportu stanowigcego podsumowanie projektu
badawczego pt. ,Diagnoza w zakresie rozwoju i deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
i zdrowotnych w wojew6dztwie pomorskim” zrealizowanego w 2023 roku na zlecenie
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego przez firme IBC Advisory S.A. (dalej: ,Diagnoza (...)"). Celem prowadzonych
naroznych poziomach analiz byla ocena dostepnosci i jakosci ustug spotecznych oraz
zdrowotnych w wojewddztwie pomorskim pod katem popytu na te ustugi oraz efektywnosci
procesu deinstytucjonalizacji. Przeprowadzone analizy oparto o dane gromadzone w trakcie
analiz desk research, a takze iloSciowych i jako$ciowych badan, ktére objety swoim zasiegiem
obszar catego wojewo6dztwa. Pozyskano informacje od wszystkich Kkluczowych dla
funkcjonowania systemu wsparcia spotecznego S$rodowisk. Zgodnie z zatozeniami
metodologicznymi poza analizg istniejacych danych i opracowan uzyskano opinie mieszkancéw
wojewoOdztwa oraz uczestnikdw, opiekundéw, pracownikéw placéwek Swiadczacych ustugi
spoteczne i wybrane ustugi zdrowotne. Dane szczeg6towe zostang przedstawione w ponizszych
rozdziatach.

Technika pozyskania danych w przypadku badan odbiorcow i realizatoréw wsparcia byto CAPI
(Computer Assisted Personal Interview) i PAPI (Paper Assisted Personal Interview). Badanie
reprezentatywnej proby mieszkancow wojewodztwa, ktérzy ukonczyli 45. rok zycia odbyto sie
technikg CATI (Computer Assisted Telephone Interview) na prébie dobranej w spos6b kwotowo-
losowy. Ogétem w wojewddztwie pomorskim pozyskano 4 847 kwestionariuszy od wszystkich
grup respondentéw (w Gdansku - 513, 10,6%), z tego 3 163 od beneficjentéw wsparcia
(w Gdansku - 295, 9,3%), 634 od pracownikéw objetych badaniem instytucji (w Gdansku - 126,
19,9%) i 1 050 mieszkancéw wojewddztwa pomorskiego w wieku 45+ (w Gdansku - 92, 8,8%).

W niniejszym Planie wykorzystano dane z kwestionariuszy dotyczace mieszkancéw Gdanska:
doméw pomocy spotecznej i schronisk dla osé6b w bezdomno$ci, uczestnikow srodowiskowych
domoéw samopomocy, warsztatéw terapii zajeciowej, pacjentéw zakltadéw opiekunczo-
leczniczych i zaktadow pielegnacyjno-opiekuniczych, pracownikéw w domach pomocy spotecznej,
schroniskach dla os6b w bezdomnosci, dziennych domach pomocy, srodowiskowych domach
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samopomocy, warsztatach terapii zajeciowej, zaktadach opiekunczo-leczniczych i zaktadach
pielegnacyjno-opiekuniczych oraz mieszkancéw wojewddztwa pomorskiego w wieku 45+.

Tabela 3. Liczebnosci préby w badaniu kluczowych dla funkcjonowania systemu wsparcia
spotecznego Srodowisk w wojewdédztwie pomorskim w 2023 roku, Zrédto: ,Diagnoza (...)"
N préby

a i : N préby odsetek proby
charakterystyka proby w wmewodgtww w Gdansku w Gdafsku
pomorskim
beneficjenci wsparcia, z tego: 3163 295 9,3%
mieszkancy domdéw pomocy spotecznej 847 98 11,6%
mieszkancy slch.romsk dla os6b 56 29 51,8%
w bezdomnoS$ci
paqena,zak%_adow opl_ekunczlo-le?zmczych 600 42 7.0%
i zaktadéw pielegnacyjno-opiekuniczych
pacjenci hospicjéw stacjonarnych 60 0 0,0%
uczestnicy dziennych doméw pomocy 500 0 0,0%
uczestnicy srodowiskowych doméw 500 75 15,0%
samopomocy
uczestnicy warsztatow terapii zajeciowej 600 51 8,5%
pracownicy instytucji, z tego w: 634 126 19,9%
domach pomocy spotecznej 202 31 15,3%
scl}romskac-h dla oséb w bezdomno$ci - 62 17 27.4%
opiekunowie, wychowawcy
.zak}adach op¥ekunczo-.1eczmc.zych, 200 45 22.5%
i zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych
hospicjach stacjonarnych 20 0 0,0%
dziennych domach pomocy 50 15 30,0%
srodowiskowych domach samopomocy 50 11 22,0%
warsztatach terapii zajeciowej 50 7 14,0%
Znsliszkancy wojewo6dztwa pomorskiego w wieku 1050 92 8,8%
suma 4 847 513 10,6%

Zastanawiajac sie nad jakoscig wsparcia oferowanego w réznych typach placéwek dziatajacych
na Pomorzu, oprécz oceny przez beneficjentow wsparcia i pracownikéw instytucji
poszczegdlnych aspektow funkcjonowania placéwek i wptywu podejmowanych dziatan na ich
jako$¢, badacze w pierwszej kolejnosci chcieli pozna¢ og6lng opinie mieszkancéw Gdanska
natemat zakresu wsparcia i otrzymaé ocene jego jakoSci. W zwigzku z tym w ramach
wojewodzkiego projektu badawczego zostato przebadanych 1 050 mieszkancow wojewoddztwa
pomorskiego w wieku 45+, w tym 92 mieszkancéw Gdanska.

Badacze chcieli uzyska¢ informacje na temat sytuacji zyciowej i ekonomicznej mieszkancéw
Gdanska w wieku 45+, pozna¢ opinie na temat popytu na ustugi spoteczne i ich
dostepnosci/tatwosci uzyskania wsparcia oraz wiedzy mieszkancéw na temat procesu
deinstytucjonalizacji. Analizujac odpowiedzi dotyczace ich sytuacji zyciowej stwierdzono,
ze 58 0s6b (63,0%) nie potrzebuje zadnej formy wsparcia, a 27 oséb (29,3%), ze niektore
czynnoS$ci wymagaja pomocy ze strony innych, nie potrzebuja jej jednak codziennie. Na pytanie
o sytuacje materialng 37 respondentéw (40,2%) odpowiedziato ,Zyjemy $rednio - starcza nam na
co dzien, ale musimy oszczedza¢ na powazniejsze zakupy”, 27 oséb (29,3%) ,zyjemy dobrze -
starcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania”, a co 4. osoba (23 osoby, 25%) ,Zyjemy
skromnie - musimy na co dzieni bardzo oszczednie gospodarowac”.
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Badaczy interesowal poziom wiedzy mieszkancow na temat instytucji/ustug zapewniajacych
wsparcie i ich dostepnosci w Gdansku. 63 osoby (68,5%) zadeklarowaty, ze w sytuacji potrzeby
uzyskania wsparcia wiedzialyby, gdzie zwrdci¢ sie o pomoc, w tym 26 oséb (28,3%)
odpowiedziato ,zdecydowanie tak”. Na pytanie o znajomos¢ instytucji/ustug zapewniajacych
wsparcie respondenci mieli mozliwos$¢ wyboru wielu opcji odpowiedzi. Najwiecej oséb wskazato,
Ze ma wiedze na temat domoéw pomocy spotecznej (90 osob, 97,8%), hospicjéw stacjonarnych
i oSrodkéw pomocy spotecznej (po 89 0sdb, po 96,7%) oraz schronisk dla os6b w bezdomnosci
(80 0s6b, 87,0%).

Wykres 2. Liczba mieszkaricow Gdariska w wieku 45+ posiadajgcych wiedze na temat
instytucji/ustug zapewniajgcych wsparcie, N=92, pytanie wielokrotnego wyboru, Zzrédto: ,Diagnoza

( ]”
domy pomocy spotecznej [T,
schroniska dla os6b w bezdomnosci [ NG 12

zaktady opiekunczo-lecznicze i pielegnacyjno-
o 19
opiekuncze

hospicja stacjonarne | INEY - T N 3

dzienne domy pomocy 16
$rodowiskowe domy samopomocy 60

warsztaty terapii zajeciowej 15

organizacje pozarzadowe (NGO) 61

o$rodki pomocy spotecznej [N T N 3

ushugi opiekuricze $wiadczone w domu 15
opieka wytchnieniowa 63
mieszkalnictwo wspomagane, treningowe 73
inne ustugi specjalistyczne 92

Etak nie Mnie wiem/trudno powiedziec¢

Whniosek: Mieszkaricy Gdariska wykazali sie znajomosciq instytucji i ustug zapewniajqgcych
wsparcie gtownie w formie ustug opiekuriczych i opieki paliatywnej. Jednakze widoczny jest niski
poziom wiedzy na temat ustug wspierajgcych funkcjonowanie catej rodziny w srodowisku m.in.
opieki wytchnieniowej dla opiekundw i mieszkan treningowych.

Badacze uzyskali réwniez informacje na temat tatwos$ci uzyskania wsparcia w sytuacji potrzeby
od konkretnej instytucji/ustugi. Respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru i nie musieli
odpowiada¢ na kazde pytanie. Co 3. respondent wskazal, ze tatwo mozna uzyska¢ ustugi
opiekuncze $wiadczone w domu (25 oséb, 32,5%) lub pomoc od organizacji pozarzadowej
(10 osob, 32,3%). Wsparcie tatwo mozna uzyskac¢ tez w oSrodkach pomocy spotecznej (27 osdb,
30,3%) i w schroniskach dla os6b w bezdomnosci (24 osoby, 30,0%).
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Wykres 3. Liczba mieszkaricéw Gdariska oceniajqcych tatwosé uzyskania wsparcia w sytuacji
potrzeby, N=92, pytanie wielokrotnego wyboru, Zrédto: ,Diagnoza (...)"

domy pomocy spotecznej n=90 | 12 11 30 16 20
schroniska dla os_ob w bezdomno$ci 5 19 7 4 3 42
n=85
ZOL, ZPO n=73 10 20 13 22

hospicja stacjonarne n=89 | 19 8 20 7 34

dzienne domy pomocy n=76 13 47 5 41
srodowiskowe domy samopomocy n=30 | INININININNEEGEG 4 2 18
warsztaty terapii zajeciowej n=77 ¥ 16 12 8 4 34
organizacja pozarzadowa (NGO) n=31 4 3 1 13
osrodki pomocy spotecznej n=89 |} 23 9 ol 5 42
ustugi oplekuncze_swmdczone w domu 2 23 8 8 1 25
n=77
opieka wytchnieniowa n=29 7 3 5 11
mieszkalnictwo wspomagane lub 3 6 2 7

treningowe n=19

W zdecydowanie tak M raczej tak  ani tak, ani nie ¥ raczej nie = zdecydowanie nie © trudno powiedzie¢

Whiosek: Wiedza mieszkaricow na temat instytucji/ustug spotecznych w Gdansku jest duza, ale
tatwos¢ uzyskania wsparcia w sytuacji potrzeby nie jest juz tak wysoko oceniona przez nich.

W trakcie badania 16 respondentéw z 92 (17,4%) zadeklarowato potrzebe wsparcia dla cztonka
rodziny. Wskazywali na forme pomocy i miejsce jej Swiadczenia - nikt nie wskazat instytucji
calodobowej, a wiekszos¢ ustug potrzebna jest w miejscu zamieszkania - wszystkie osoby
wskazaly na codzienng opieke (16 os6b, 100%), 15 os6b (93,8%) pomoc w zatatwianiu spraw
osobistych, 13 o0s6b (81,3%) opieke higieniczna.

Wykres 4. Liczba oséb, ktére wskazaly miejsce i typ udzielanej pomocy cztonkom rodziny, jezeli
bytaby taka potrzeba, N=16, pytanie wielokrotnego wyboru, Zzrédto: ,Diagnoza (...)”

codzienna opieka [N U
opieka lekarska 1
opieka pielegniarska

opieka higieniczna

pomoc psychologiczna

pomoc w zatatwianiu spraw osobistych
rehabilitacja

fizjoterapia

wsparcie w zakresie zarzadzania lekami

5 I
{ ()
-
[N

dostarczanie lekdw, informacje na temat dawkowania oraz
interakcji lekow, jak réwniez pomoc w przyjmowaniu
B w miejscu zamieszkania
w poblizu miejsca zamieszkania, w specjalnie do tego przystosowanej placowce
B w instytucjach catodobowych
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W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat wiedzy mieszkancéw Gdaniska dotyczacej
procesu deinstytucjonalizacji, badacze zapytali o pojecie ,deinstytucjonalizacji’. Analizujac
odpowiedzi respondentéw, badacze dowiedzieli sie, ze az 3/4 mieszkancéw styszato pojecie
»deinstytucjonalizacja” (69 osdb, 75,0%), a 1/4 nie styszata (23 osoby, 25,0%). 58 0s6b (63,0%)
ocenia deinstytucjonalizacje jako pozytywny kierunek zmian, w tym 34 osoby (37%)
,zdecydowanie tak”. Tylko 8 osob (8,7%) nie uwaza deinstytucjonalizacji za pozytywng zmiane,
26 0s06b (28,3%) odpowiedziato ,ani tak, ani nie” i ,trudno powiedzie¢”.

Whiosek: Mieszkancy Gdariska wykazujq sie wysokq znajomosciq typéw placéwek/ustug
spotecznych, cho¢ wskazujq umiarkowanq tatwos¢ dostepu do nich. Zaskakujgco duzo oséb
styszato pojecie ,deinstytucjonalizacja”, cho¢ trudno ocenic¢ poziom wiedzy w tym zakresie. Prawie
2/3 respondentéw ma pozytywne skojarzenia z deinstytucjonalizacjq.

Kluczowym elementem systemu wsparcia s3 dziatania profilaktyczne skierowane do wszystkich
mieszkanek i mieszkancow Gdanska. Maja one na celu zapobieganie rozwojowi probleméw
spotecznych, promowanie zdrowego stylu Zycia i poprawe jakosci Zycia.

Wizualizacja lokalizacji realizacji r6znorodnych ustug na terenie Gdanska prezentowana jest na
ponizszej mapie. Dostep do ustug jest zarazem w miejscu zamieszkania, jak i w placéwkach
zapewniajgcych kontakt, zajecia i inne dziatania w danym obszarze. Odbiorcy z catego Gdanska
korzystaja z tych ustug.

Realizacja ustug skierowanych do wszystkich mieszkanek i mieszkancéw - jednoczes$nie
mogacymi by¢ w grupie oséb potrzebujacych z tytutu wskazanych potrzeb i wynikajgcych
z trudnej sytuacji zyciowej realizowana jest w catym Gdarnisku w zakresie ustug: pracy socjalnej,
dostepu do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej. W wielu dzielnicach zapewniona jest
integracja wspolnot w dzielnicach Gdanska przez prowadzenie centréw lokalnych, w tym doméw
i kluboéw sasiedzkich oraz podnoszenie kompetencji personelu tych centrow. Najwiecej ustug
zlokalizowanych jest we Wrzeszczu Goérnym, gdzie realizowanych jest wiele dziatan
wspierajgcych potrzebujacych, drugg dzielnicg jest Nowy Port, w ktérym zlokalizowany jest
Osrodek Interwencji Kryzysowe;j.
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Mapa 1. Rozmieszczenie ustug spotecznych dla wszystkich grup przestankowych w podziale
na dzielnice, Zrédto: inwentaryzacja zasobéw z 13.02.2025 roku, MOPR

Ustugi skierowane do 0s6b ze wszystkich grup przestankowych w podziale na dzielnice
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nazwa ustugi odbiorca adres ustug
caty Gdansk wszystkie grupy wszystkie grupy caty Gdansk

praca socjalna

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Konrada Leczkowa 1A

praca socjalna prowadzona w oparciu o kontrakt
socjalny

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Konrada Leczkowa 1A

$wiadczenia pieniezne (zasitki state, okresowe,
celowe)

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Konrada Leczkowa 1A

Aniotki

integracja wspolnot przez prowadzenie centrow
lokalnych, w tym doméw i klubéw sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdarniska

ul. Kopernika 8

Brzezno

integracja wspdlnot przez prowadzenie centrow
lokalnych, w tym domoéw i klubéw sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Pétnocna 5,
al. Gen. Hallera 239

Chelm

integracja wspolnot przez prowadzenie centréw
lokalnych, w tym domoéw i klubow sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

10/12

ul. Wladystawa Bieganskiego

Kokoszki

integracja wspdlnot przez prowadzenie centrow
lokalnych, w tym domoéw i klubéw sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Azaliowa 18,
ul. Stoktosy 1

Letnica

integracja wspolnot przez prowadzenie centrow
lokalnych, w tym doméw i klubéw sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Sucha 29

Mtyniska

integracja wspdlnot przez prowadzenie centrow
lokalnych, w tym domdw i klubéw sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Marynarki Polskiej 132

Nowy Port

schronienie w hostelu

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

plac Ksiedza Pratata Jana
Gustkowicza 13

wsparcie psychologiczne

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

plac Ksiedza Pratata Jana
Gustkowicza 13

warsztaty dla osdb doznajacych przemocy

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

plac Ksiedza Prafata Jana
Gustkowicza 13

grupy wsparcia

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

plac Ksiedza Pratata Jana
Gustkowicza 13

koordynacja procedury Niebieskie Karty

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

plac Ksiedza Pratata Jana
Gustkowicza 13

interwencyjne wsparcie terapeuty uzaleznien

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

plac Ksiedza Prafata Jana
Gustkowicza 13

wsparcie w ramach Miejskiego Systemu Interwencji
Kryzysowej

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

plac Ksiedza Pratata Jana
Gustkowicza 13
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nazwa ustugi

odbiorca

adres ustug

interwencyjne wsparcie psychiatryczne

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

plac Ksiedza Pratata Jana
Gustkowicza 13

telefon interwencyjny 797 909 112

rodziny i dzieci

plac Ksiedza Pratata Jana
Gustkowicza 13

integracja wspdlnot przez prowadzenie centréw
lokalnych, w tym doméw i klubéw sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Wyzwolenia 49 (budynek
Bursy)

Oliwa

wsparcie dziatalno$ci organizacji wspomagajacych
technicznie, szkoleniowo i informacyjnie inne
organizacje - Pomorska Szkota Animacji Spotecznej -
Gdansk

dziatacze/dziataczki gdanskich organizacji
pozarzadowych (niekoniecznie
liderzy/liderki tych NGO)

al. Grunwaldzka 5, ul. Wita
Stwosza 23

integracja wspolnot przez prowadzenie centrow
lokalnych, w tym domoéw i klubéw sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Opata Jacka Rybinskiego
25, Stary Rynek Oliwski 15

dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj wspoélnot
i spotecznosci lokalnych - Gdanski Fundusz
Rekreacyjno-Sportowy

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Wita Stwosza 23

dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj wspoélnot
i spotecznosci lokalnych - Gdanski Fundusz Sasiedzki

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Wita Stwosza 23

wsparcie dziatalnosci organizacji wspomagajacych
technicznie, szkoleniowo i informacyjnie inne
organizacje - Gdanskie Centrum Organizacji
Pozarzadowych

organizacje funkcjonujace do 2 lat i
organizacje Srednie i duze, ktére prowadza
swoje dziatania co najmniej 2 lata

al. Grunwaldzka 5, ul. Wita
Stwosza 23

Orunia-Sw. Wojciech-Lipce

integracja wspdlnot przez prowadzenie centréw
lokalnych, w tym doméw i klubéw sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Dworcowa 11, ul. Trakt
$w. Wojciecha 264

Osowa

integracja wspoélnot przez prowadzenie centréw

Jokalnych, w tym doméw i Klubéw sasiedzkich mieszkancy i mieszkanki Gdanska ul. Kielnienska 128
Piecki-Migowo
igz%;;ccj}i asginggigzvizi ?{Eﬁﬁvéavizszzi;g;ﬂg}?w mieszkancy i mieszkanki Gdanska ul. Jaskowa Dolina 105
Przerdbka
integracja wspdlnot przez prowadzenie centréw mieszkaricy i mieszkanki Gdariska ul. Bajki 8

lokalnych, w tym domoéw i klubdw sasiedzkich

Przymorze Mate

integracja wspolnot przez prowadzenie centrow
lokalnych, w tym domoéw i klubdw sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Beniowskiego 32/1,
ul. Kotobrzeska 41 c

Siedlce

integracja wspdlnot przez prowadzenie centréw

lokalnych, w tym doméw i Klubéw sasiedzkich mieszkancy i mieszkanki Gdanska ul. Zakopianska 40
Stogi
integracja wspdlnot przez prowadzenie centréw mieszkancy i mieszkanki Gdanska ul. Hoza 14

lokalnych, w tym doméw i klubéw sasiedzkich

Strzyza

integracja wspdlnot przez prowadzenie centrow
lokalnych, w tym domoéw i klubéw sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdarnska

ul. Kisielewskiego 12,
ul. Ks. Sychty 12/14

Suchanino

integracja wspdlnot przez prowadzenie centrow

Jokalnych, w tym doméw i Klubéw sasiedzkich mieszkancy i mieszkanki Gdanska ul. Schuberta 102A
Srédmiescie
wsparcie 0sob doswiadczajacych dyskryminacji osoby doswiadczajace dyskryminacji ul. Biskupia 4

wsparcie kobiet do§wiadczajacych przemocy

kobiety doswiadczajace przemocy

ul. Gdynskich Kosynieréw 11

wsparcie 0s6b bezrobotnych bez prawa do zasitku

osoby bezrobotne bez prawa do zasitku

ul. Lastadia 41

Centrum Dolna Brama

organizacje pozarzadowe, grupy
nieformalne, zainteresowani, innowatorzy,
aktywisci, liderzy spoteczni

ul. Dolna Brama 8

integracja wspdlnot przez prowadzenie centrow
lokalnych, w tym domoéw i klubéw sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Reduta Wyskok 4/8,

ul. Biskupia 4, ul. Stajenna 3,
ul. Dtuga 50/51,

ul. Gdynskich Kosynierow 11

upowszechnianie i ochrona wolnoéci i praw
czlowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze
dzialania wspomagajace rozw6j demokracji

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Biskupia 4

Gdanskie Centrum Wolontariatu - organizacja
Gdanskiego Tygodnia Wolontariatu, promocja
wolontariatu w szkotach

mieszkancy i mieszkanki Gdanska,
organizacje pozarzadowe, szkoty

pl. Solidarnosci 1/3. 35

Ujes$cisko-Lostowice

integracja wspoélnot przez prowadzenie centréow
lokalnych, w tym domdw i klubéw sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Wadowicka 5
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nazwa ustugi

odbiorca

adres ustug

VII Dwor

integracja wspoélnot przez prowadzenie centrow
lokalnych, w tym domoéw i klubéw sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Norblina 23

Wrzeszcz Dolny

integracja wspdlnot przez prowadzenie centréw
lokalnych, w tym doméw i klubéw sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Warynskiego 21,
ul. Wajdeloty 14/2

Wrzeszcz Gérny

pomoc dzieciom bedgcym ofiarami r6znych
przestepstw i form krzywdzenia, ktorych zrédtem
rowniez jest problem alkoholowy w §rodowisku

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Uphagena 18

wsparcie 0s6b doswiadczajgcych przemocy, dziatania
korekcyjno-edukacyjne dla oséb podejrzewanych
o0 stosowanie przemocy ,Zacznij od siebie”

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Srebrniki 1

program psychologiczno-terapeutyczny

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Brzozowa 15

program oddzialywan psychologiczno-edukacyjnych
dla oséb z doswiadczeniem migracji, w tym dla
Ukraincow

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Brzozowa 15

wsparcie 0s6b zadtuzonych

osoby zadtuzone

al. Grunwaldzka 8

wsparcie dziatalnosci organizacji wspomagajacych
technicznie, szkoleniowo i informacyjnie inne
organizacje - Pomorska Szkota Animacji Spotecznej

dziatacze/dziataczki gdanskich organizacji
pozarzadowych (niekoniecznie
liderzy/liderki tych NGO)

al. Grunwaldzka 5, ul. Wita
Stwosza 23

wsparcie dziatalno$ci organizacji wspomagajacych
technicznie, szkoleniowo i informacyjnie inne
organizacje - Kuznia Liderek i Lideréw Gdanskich
NGO

przedstawicielki i przedstawiciele
gdanskich NGO

ul. Jaskowa Dolina 11a/1a,
ul. Matachowskiego 8/2

wsparcie dziatalnosci organizacji wspomagajacych
technicznie, szkoleniowo i informacyjnie inne
organizacje - Gdanska Akademia Fundraisingu,
Edycja I, 11111

NGO zarejestrowane w Gdansku
i dziatajace na rzecz Gdanska,
nieposiadajace budzetu wyzszego niz 500
tys. zt (Srednia z ostatnich 3 lat)

al. Grunwaldzka 5,
ul. Wita Stwosza 23

integracja wspolnot przez prowadzenie centrow
lokalnych, w tym doméw i klubéw sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Jaskowa Dolina 7,
ul. Batorego 18

wsparcie dziatalno$ci organizacji wspomagajacych
technicznie, szkoleniowo i informacyjnie inne
organizacje — Centrum Inicjowania Rozwoju

osoby reprezentujace gdanskie organizacje
pozarzadowe oraz grupy nieformalne,
aktywisci oraz aktywistki

ul. Jaskowa Dolina 11a/1a,
ul. Matachowskiego 8/2

wsparcie dziatalnosci organizacji wspomagajacych
technicznie, szkoleniowo i informacyjnie inne
organizacje - Gdanskie Centrum Organizacji
Pozarzadowych

organizacje funkcjonujgce do 2 lat,
organizacje Srednie i duze, ktére prowadza
swoje dziatania co najmniej 2 lata

al. Grunwaldzka 5,
ul. Wita Stwosza 23

dzialalno$¢ wspomagajaca rozwdj wspoélnot
i spotecznosci lokalnych - Gdanski Fundusz
Innowacji Spotecznych

mieszkancy Gdanska majacy pomyst na
innowacje i zmiane spoteczng w miescie -
petnoletni

ul. Jaskowa Dolina 11a/1a,
ul. Matachowskiego 8/2

Wzgdrze Mickiewicza

integracja wspdlnot przez prowadzenie centrow
lokalnych, w tym domdw i klubéw sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Jacka Soplicy 15

Zaspa-Rozstaje

integracja wspolnot przez prowadzenie centrow
lokalnych, w tym doméw i klubéw sasiedzkich

mieszkancy i mieszkanki Gdanska

ul. Zwirki i Wigury 6

W Gdansku realizowane sg programy i inicjatywy profilaktyczne, ktére sg skierowane do réznych
grup docelowych i majg na celu wspieranie rozwoju i zwiekszenie dostepu do zréznicowanych
ustug spotecznych w miejscu zamieszkania, przy jednoczesnym zmniejszaniu udziatu pomocy
instytucjonalnej. Wsrdd dziatan skierowanych do wszystkich mieszkanek i mieszkancéw Gdanska
znajduja sie m.in. praca socjalna, wolontariat, organizowanie spotecznosci lokalnej, spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu (dalej: CSR), a takze wsparcie organizatoréw i pracownikéw sektoréw
dziatan spotecznych w postaci szkolen, warsztatéw i superwizji. Dziatania profilaktyczne sg
realizowane réwniez w ramach Gdanskich Programéw np. Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Miasta
Gdanska. Gdanski Osrodek Promocji Zdrowia i Profilaktyki Uzaleznien (dalej: GOPZiPU) realizuje
dziatania z zakresu zdrowia publicznego, w tym gminne programy promocji zdrowego stylu zycia,
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programy profilaktyczne dotyczace zapobiegania uzaleznieniom od substancji psychoaktywnych
oraz przeciwdziatania uzaleznieniom behawioralnym.

Osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem spotecznym z powodu probleméw mieszkaniowych
wspierane sg w ramach Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego (dalej: GPMS), ktéry
realizowany jest w nurcie deinstytucjonalizacji od 2016 roku i kontynuowany w drugiej edycji
programu obowiazujacej od 2024 roku. Przyczynia sie on do realnej poprawy sytuacji zyciowej
gdanszczanek i gdanszczan zagrozonych bezdomnos$cig czy nieradzacych sobie z regularnym
optacaniem czynszu. W okresie do stycznia do listopada 2025 roku w ramach GPMS
wykorzystywano 256 lokali (mieszkania wspomagane, treningowe, mieszkania ze wsparciem).

Praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu poprawe funkcjonowania oséb i rodzin
w $§rodowisku, rozwdj lub wzmocnienie aktywnosci i samodzielnos$ci Zyciowej. Rodziny
przezywajace trudnos$ci w pierwszej kolejnoSci otrzymuja wsparcie pracownika socjalnego,
ktérego zadaniem jest organizowanie pracy z rodzing w efektywny i skuteczny sposéb przy
wykorzystaniu dostepnych zasobdw klienta, $rodowiska lokalnego oraz Osrodka. Pracownik
socjalny dokonuje diagnozy indywidualnego problemu rodziny, sporzadza opinie w zakresie
zapotrzebowania na $wiadczenia z pomocy spotecznej i wskazuje konkretne dla rodziny dziatania
dla polepszenia jej sytuacji. Zadaniem pracownika socjalnego jest takze pobudzanie spotecznej
aktywnos$ci i inspirowanie do dzialania, a takze wspdtpraca ze specjalistami w celu
przeciwdziatania trudnej sytuacji zyciowej. W Gdansku funkcjonuje 10 Centréw Pracy Socjalnej
(dalej: CPS), ktore majg siedziby w réznych cze$ciach miasta, by utatwi¢ kontakt z klientami. Praca
socjalna $wiadczona jest bez wzgledu na posiadany dochdéd osoby/rodziny. W latach 2018-2024
zaobserwowano spadek liczby rodzin korzystajacych z pomocy w formie pracy socjalnej z 7 355
do 6 683 (-9,1%), przy jednoczesnym wzroscie liczby rodzin korzystajacych z wytacznej pracy
socjalnejz 2 008 do 2 109 (+5,0%), z czasowym spadkiem w latach 2019-2023.

Wsréod oséb i rodzin objetych wsparciem réznymi formami pomocy spotecznej obserwowana jest
rosngca wieloproblemowos$¢, krzyzowanie sie probleméw, co znaczgco wplywa na zwiekszajaca
sie trudno$¢ pracy, pomimo zmniejszajgcej sie liczby rodzin.

Tabela 4. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy w formie pracy socjalnej i wytqcznej pracy socjalnej

w latach 2018-2024, zrédto: sprawozdanie MRPiPS-03-R

liczba rodzin korzystajacych 7355 6801 5882 6 477 6150 6 081 6 683
z pracy socjalnej

w tym liczba rodzin
korzystajacych z wytacznej 2008 1752 1502 1832 1729 1746 2109
pracy socjalnej

Whiosek: Rosnq potrzeby wynikajgce z prowadzenia pracy socjalnej w srodowisku - indywidualne
podejscie do klienta, mozliwosci i zasoby rodziny, przy jednoczesnym wzroscie trudnosci pracy
ze wzgledu na wystepujgcq w Srodowiskach wieloproblemowosé. Potrzeby te potwierdzajq
koniecznos¢ rozwijania dziatan w srodowisku klienta.

Kazdy mieszkaniec, a co za tym idzie kazdy klient jest cze$cig zbiorowosci lokalnej, ktora
zamieszkuje. W ramach narzedzi trzeciej metody pracy socjalnej w $rodowisku pracowali
organizatorzy spotecznosci lokalnej (dalej: OSL). Praca OSL podejmowana byta na rzecz rozwoju
spotecznej aktywnosci, mobilizowania grup spotecznych do dziatania na swoja rzecz, zgodnie
z lokalnymi potrzebami i mozliwo$ciami na terenie réznych dzielnic Gdanska.
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Waznym elementem w obszarze wsparcia os0b potrzebujacych jest wolontariat. Zgodnie
z definicjg z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wolontariuszem jest
osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje $§wiadczenia na rzecz oséb oraz
podmiotéw dziatajacych m.in. w obszarze pozytku publicznego Z wolontariuszami
wspotpracujacymi z MOPR dilugookresowo, ktérzy wspierali rodziny w réznych zakresach,
podpisywane sg porozumienia. W latach 2018-2024 zaobserwowano spadek liczby wolontariuszy
z porozumieniem z 223 do 49 (-78,0%).

Whiosek: Warto wzmacniaé system wiqczajgcy wolontariuszy we wsparcie, dziata¢ na rzecz
wzrostu liczby wolontariuszy angazujqcych sie we wsparcie 0séb potrzebujqcych.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility - CSR) to strategia
zarzadzania, zgodnie z ktorg przedsiebiorstwa w swoich dziataniach dobrowolnie uwzgledniajg
interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe czy relacje z interesariuszami. Zasoby biznesu oraz
sieci lokalnych partnerstw sg elementem wsparcia Srodowiskowego dla klientéw MOPR.
W 2024 roku wykorzystano potencjat firm m.in. pomoc w zorganizowaniu ,Sklepu bez paragonu”,
w ktérym 100 oséb z otrzymanymi voucherami na odziez mogto dokona¢ wyboru jak
w prawdziwym sklepie. W latach 2019-2024 liczba dzialan w ramach CSR utrzymuje sie
na podobnym poziomie - miedzy 12 a 20 dziatan.

W realizacje zadan z obszaru pozytku publicznego w Gdansku zaangazowanych jest wiele
organizacji pozarzadowych (dalej: NGO) - roczne Programy Wspéipracy z organizacjami
pozarzadowymi wypracowywane sg w Scistej wspotpracy, by w jak najbardziej optymalny sposéb
wilacza¢ zasoby, doswiadczenie, kadre organizacji ze swojg szeroka wiedza specjalistyczna
w zapewnianie wysokiej jako$ci ustug. Wida¢ ten priorytet w nadzwyczajnym wzroScie kwoty
przekazanej NGO na realizacje zadan - w latach 2018-2024 kwota wzrosta ponad dwukrotnie
z 55,5 do 135,6 min.

Podczas spotkan tematycznych zespotu ds. opracowania gminnego planu deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych dotyczacych wszystkich grup przestankowych podkreslano, ze waznym
elementem wsparcia lokalnego jest koordynacja dziatan i rozwdj wspotpracy w obszarze
spotecznym. Kluczowa sprawa jest interdyscyplinarny charakter postepowan dotyczacych
wsparcia o0sO0b potrzebujacych oraz wspéipraca sektora publicznego z organizacjami
pozarzadowymi. W latach 2018-2024 zaobserwowano wzrost liczby NGO wspétpracujacych
z MOPR z 74 do 80 (+8,1%) i wzrost liczby uméw z NGO obstugiwanych w oparciu o ustawe
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie ze 181 do 192 (+6,1%), jednocze$nie spadek
liczby uméw z NGO obstugiwanych w oparciu o ustawe o zdrowiu publicznym z 28 do 23 (-17,9%).

Tabela 5. Wspétpraca z NGO w latach 2018-2024, Zrédto: dane MOPR, UMG

wspotpraca z NGO 2019 2020 2021 2022 ‘ 2023 ‘ 2024
wartos$¢ przekazanych dotacji dla
NGO w Gdarsku w mln zt 55,5 68,3 69,5 75,1 99,2 110,0 135,6
wartos$¢ przekazanych dotacji dla
NGO za posrednictwem MOPR w mln 38,5 48,3 54,7 57,9 63,7 75,4 94,0
zt
liczba organizacji pozarzadowych

74 72 72 75 75 72 80

wspolpracujacych z MOPR

liczba uméw MOPR obstugiwanych
w oparciu o ustawe o dziatalnosci 181 156 188 186 182 230 192
pozytku publicznego i o wolontariacie
liczba uméw MOPR obstugiwanych

w oparciu o ustawe o zdrowiu 28 22 21 22 21 40 23
publicznym
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Whniosek: Wzmacniany jest kierunek zlecania organizacjom pozarzqdowym zadan w szerszym
zakresie i o wyzZszej wartosci na poziomie Miasta, jak i w sferze spotecznej. Rosnie liczba
organizacji pozarzqdowych wspétpracujqcych z MOPR, dziatajq w réznych obszarach pomocy
spotecznej.

Podczas spotkan tematycznych zespotu wybrzmiat problem ustug spotecznych w $rodowisku,
ktére nie tacza sie z ustugami medycznymi. ZtoZzonos$¢ problemoéw klientéw w podesztym wieku
lub z niepetlnosprawnos$ciami zwieksza zapotrzebowanie na kompleksowa pomoc zaréwno
w formie pielegnacji, spedzania czasu, pomocy w codziennych czynnoS$ciach, ale tez dziatan
medycznych jak zmiana opatrunkéw, podanie lekéw, zastrzykéw itp. Obszar pomocy
pozainstytucjonalnej w swych dziataniach stawia na zwiekszenie wspélpracy obszaru pomocy
spotecznej z ochrong zdrowia i wypracowaniu rozwigzan, Kktére stworza warunki
do kompleksowego wsparcia klienta w miejscu zamieszkania. Niska znajomo$¢ zadan z zakresu
pomocy spotecznej przez przedstawicieli ochrony zdrowia skutkuje powielaniem zadan juz
istniejagcych w pomocy Srodowiskowej. Zwiekszanie wspotpracy miedzysektorowej stwarza
szanse na dostosowanie pomocy do potrzeb mieszkancow i mieszkanek.

Whiosek: Wspétpraca miedzy sektorem pomocy spotecznej i ochrony zdrowia jest niska. Dziatania
majqce na celu poprawe funkcjonowania mieszkarica oparte sq na pomocy w réznych dziedzinach.
Plan deinstytucjonalizacji zaktada zwiekszenie wspotpracy miedzysektorowej i stwarzanie
warunkéw kompleksowej pomocy mieszkaricom w srodowisku.

Prowadzenie i inicjowanie dziatan na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancow i mieszkanek
Gdanska, rozszerzenia katalogu zadan wymaga sprawnej komunikacji - upowszechniania
informacji - realizowano kampanie spoteczne, informacyjne, edukacyjne. Zrealizowano szereg
dzialan, ktére odpowiadajg na rézne potrzeby mieszkancéw. Do najwazniejszych nalezaty
kampanie o najszerszym zasiegu - ,Terapia to nie wstyd” oraz ,Niebieskie Trampki: Body and
Mind”. Wspierano takze aktywne starzenie sie dzieki projektom takim jak ,Kung Fu Senior” czy
cykl wyktaddéw ,Szkota Zdrowia”, z ktorych skorzystato kilkaset os6b w wieku 55+. Realizowano
inicjatywy na rzecz zdrowego $rodowiska zycia i pracy, m.in. ,Wystarczajagco dobra mama,
wystarczajaco dobry tata”, ,Zdrowe S$rodowisko pracy” czy ,Dziecko w rozwodzie”.
Kontynuowano program ,Szkota dla Rodzicéw”, a platforma internetowa Gdanski Kod
Rodzicielski dostarczata tre$ci wspierajacych rodzicow i wychowawcéw w budowaniu wiezi oraz
ochronie zdrowia psychicznego.

Rozwijano takze oferte wsparcia specjalistycznego. Utrzymano kluby mtodziezowe o funkcji
psychoedukacyjnej, takie jak ,Niebieskie Trampki” i ,Arbuz”, z ktérych w 2024 roku skorzystato
ponad 700 mtodych oséb. Kontynuowano wieloletnie projekty prowadzone przez organizacje
pozarzadowe i podmioty lecznicze, w tym pomoc dla os6b w zatobie, w kryzysach czy dzieci
imtodziezy z =zaburzeniami neurorozwojowymi. Program ,Jestem” zapewnit wsparcie
psychologiczne w $§rodowisku szkolnym, obejmujac ponad 2,3 tys. dzieci, mtodziezy, rodzicéw
i nauczycieli. W Gdanskim Osrodku Pomocy Psychologicznej dla Dzieci i Mtodziezy prowadzono
réwniez grupe terapeutyczng ,W poszukiwaniu siebie” dla mtodziezy poszukujgcej swojej
tozsamosci ptciowej.

Réwnoczes$nie dbano o efektywne zarzgadzanie i podnoszenie kompetencji kadr. Blisko dwa
tysigce osdéb skorzystato z projektéw wspierajacych profesjonalistow i mieszkancéw, w tym
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z Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego oraz Aplikacji mobilnej (PIK & APP), cyklu szkolen
»,Komunikacja z uczniem i klasg - jak skutecznie wspiera¢ uczniow w kryzysie 2024-2026",
a takze z kampanii ,Na réwnowazni - na rzecz zdrowia psychicznego” skierowanej do srodowiska
harcerskiego.

Waznym aspektem s3g takze dziatania prowadzone w obszarze profilaktyki uzaleznien,
koncentrujg sie na edukacji zdrowotnej i budowaniu $wiadomosci spotecznej w zakresie zagrozen
wynikajacych z uzywania substancji psychoaktywnych. Przez kampanie spoteczne, takie jak ,,DOM
- Dziecko Otulone Mitoscig” i ,BadZ po dobrej stronie”, dziatania informacyjno-edukacyjne,
szkolenia i warsztaty, program wspiera mieszkancOw w rozwijaniu postaw prozdrowotnych
i odpowiedzialnych wyboréow. W 2024 roku zrealizowano m.in. program ,Good Behavior Game -
Zagrajmy Razem” w 50 szkotach, kampanie ,Profis - sport bez uzaleznien” w 103 projektach,
dziatania ,Zyj z pasjg” w 30 placéwkach o$wiatowych oraz cyfrowy program profilaktyczny
JProfiKultura” w instytucjach kultury. Prowadzono réwniez specjalistyczne warsztaty w ramach
»Poradni zdrowego zycia” i ,Akademii zdrowego zycia”, a takze programy edukacyjne, takie jak
,Kieruj bez procentéw”, ,Mtodo$¢ bez procentéw: Uwazaj, co pijesz” czy ,Wazne wybory -
alkohol/marihuana”. Programy rekomendowane, jak ,Szkota dla rodzicow” czy ,Unplugged”,
wspieraly rozwdéj kompetencji wychowawczych i spotecznych. Dzieki szerokiemu zasiegowi
dziatan - obejmujacych dzieci, mtodziez, dorostych i profesjonalistow - program skutecznie
zwieksza Swiadomos$¢ spoteczng na temat uzaleznien i ich wptywu na zdrowie oraz zycie rodzinne
i spoteczne.

Realizowano takze szereg dziatan koncentrujgcych sie na budowaniu $wiadomosci spotecznej
w zakresie wplywu stylu zycia na zdrowie, szczeg6lnie wsrdod dzieci, miodziezy, senioréw
i opiekunéow. W 2024 roku zrealizowano wiele dziatan promocyjnych, m.in. Gdanski Kongres
Zdrowia Kobiet i Gdanski Dzien Zdrowia Mezczyzn, ktore potaczyly edukacje zdrowotng
z dostepem do badan i konsultacji. Przeprowadzono szkolenia z pierwszej pomocy dla blisko
4 tys. 0s6b oraz kampanie ,Koperta Zycia”, promujaca $wiadome zarzadzanie informacja
medyczng. W ramach programéw edukacyjnych zrealizowano m.in. ,FitKlasa” (14 tys. uczniow),
»Zdrowy Uczen”, ,Kierunek Zdrowie”, ,Gdansk - jeMY zdrowo!” oraz ,#Zdrowie”, skierowane do
réznych grup wiekowych, wspierajgce zdrowe odzywianie, aktywno$¢ fizyczng
i odpowiedzialno$¢ za wlasne zdrowie. Dodatkowo prowadzono kampanie dotyczace HIV/AIDS,
profilaktyki grypy, aktywnego starzenia sie (np. ,AQUA SENIOR 24”, ,Tenis stotowy dla zdrowej
glowy”, ,Trzeci wiek w zdrowiu”) oraz edukacje opiekunéw oséb przewlekle chorych. Dzieki
szerokiemu zakresowi dziatan program skutecznie zwieksza $wiadomo$¢ zdrowotng
mieszkancéw i promuje prozdrowotne postawy w réznych grupach spotecznych.

W latach 2018-2024 MOPR w Gdansku rozpowszechnial w prasie, radiu i telewizji oraz mediach
spoteczno$ciowych i na portalach internetowych informacje na temat: kampanii propagujacej
idee rodzinnej pieczy zastepczej ,Daj przysztos$¢ - zostan rodzing zastepczg”, kampanii w obszarze
przeciwdziatania przemocy ,Kochaj - nie krzywdz”, ,Dom bez przemocy”, ,BadZz po dobrej
stronie”, akcji informacyjnych dotyczacych oferty oraz realizacji nieodptatnej pomocy prawne;j,
poradnictwa obywatelskiego wraz z mediacjg, akcji informacyjno-profilaktycznej dotyczacej
dozywiania dzieci w szkotach i przedszkolach, akcji pomocowo-$§wiatecznej ,Kazdy moze poméc”,
akcji edukacyjno-pomocowej na rzecz oso6b starszych ,Seniorze zadbaj o stoneczng jesien”, akcji
informacyjnej dotyczacej wsparcia dla os6b z niepelnosprawnosciami w Gdansku, prowadzonej
gtownie pod katem dostepnej pomocy ze Srodkéw PFRON, akcji pomocowo-edukacyjnej
w ramach Tygodnia Bezpieczenistwa Ekonomicznego w Gdansku, akcji na rzecz oséb proszacych

Gdanski Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych do 2030 roku
21



o datki na ulicach Gdanska, pomocy mobilnej dla 0s6b w bezdomnosci - ,Autobusu SOS-pomoc”,
akcji ,Pomoc osobom w bezdomnosci w okresie jesienno-zimowym”.

W obszarze pomocy spotecznej wazna jest zmiana Swiadomosci spotecznej poprzez promowanie
ustug w $rodowisku jako alternatywy dla instytucji. Podczas spotkan tematycznych zespotu
ds. opracowania gminnego planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dotyczacych wszystkich
grup przestankowych zauwazono, zZe zaré6wno wsréd osob potrzebujacych, jak i pracownikéw,
istniejg bariery mentalne dotyczace wprowadzania wiekszej liczby ustug spotecznych
w $rodowisku.

Waznym elementem w procesie deinstytucjonalizacji jest Kkapital ludzki, czyli wiedza,
doswiadczenie i umiejetnosci pracownikéw. Inwestycje w ich rozwdj przynosza wymierne
korzysci osobistego, spotecznego i ekonomicznego dobrostanu. Dzieki zdobytej wiedzy
i umiejetno$ciom, pracownicy moga wykonywac¢ swoje obowiazki lepiej i efektywniej,
co prowadzi do poprawy jakosci pracy. Jedng z form inwestowania w rozwéj kapitatu ludzkiego
stanowia szkolenia, ktére sg sposobem na podniesienie motywacji do pracy, zwiekszajac
jednocze$nie zaangazowanie w wykonywane zadania. W ustawie o pomocy spotecznej jest zapis,
ze do zadan samorzadu nalezy zapewnienie odpowiedniego poziomu szkolenia zawodowego kadr
pomocy spotecznej. Organizowane s3 szkolenia w poszczegdlnych obszarach np. z zakresu pieczy
zastepczej (szkolenia pracownikéw placowek opiekunczo-wychowawczych, rodzicéw
zastepczych), przeciwdziatania przemocy domowej dla réznych instytucji i placowek w miescie
i inne. Pracownicy MOPR brali udziat w szkoleniach podwyzszajacych poziom wiedzy w zakresie
prawidlowego i skutecznego zarzadzania finansami i kadrami oraz z zakresu merytorycznego
dziatania pracownikéw m.in. zarzadzania stresem i satysfakcja zawodowg, finanse publiczne
w praktyce, podstawy partycypacji, samoobrona, realizacja ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej, radzenie sobie w trudnych
sytuacjach, szkolenie dla pracownikéw zajmujacych sie Procedurami ,Niebieskiej Karty”,
mentoring pracowniczy. W latach 2018-2024 odnotowano wzrost liczby szkolen, w ktérych
uczestniczyli pracownicy MOPR z 91 do 109 (+19,8%).

Tabela 6. Szkolenia pracownikéw MOPR w latach 2018-2024, zrédto: dane wtasne MOPR

liczba szkolen 91 65 46 131 105 156 109
liczba pracownikdw bioracych

udziat w szkoleniach (osoby 1175 905 793 1854 1123 1903 864
moga sie powtarzac)

Kolejng forma podnoszenia kompetencji zawodowych pracownikéw jest superwizja. Zgodnie
zustawa o pomocy spotecznej superwizja pracy socjalnej polega na ustawicznym rozwoju
zawodowym pracownikéw socjalnych, stuzgcym utrzymaniu wysokiego poziomu swiadczonych
ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu
zrédet trudnosci w pracy i mozliwosci ich pokonywania. Prawo do korzystania z superwizji pracy
socjalnej prowadzonej przez superwizoréw pracy socjalnej przystuguje kazdemu pracownikowi
socjalnemu. W Gdansku zapewniany jest dostep do superwizji szerszej grupie, takze asystentom
rodziny, koordynatorom rodzinnej pieczy =zastepczej, psychologom. Wsparcie w postaci
superwizji jest uprawnieniem pracownika, a nie obowigzkiem, jednakze moze znaczgco poprawic
jako$¢ pracy. W latach 2018-2024 zaobserwowano spadek liczby pracownikéw korzystajacych
z superwizji w MOPR ze 171 do 127 (-25,7%), w latach 2019-2024 wzrost liczby spotkan
superwizyjnych z 65 do 116 (+78,5%).
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Tabela 7. Superwizja pracownikéw MOPR w latach 2018-2024, zrédto: dane wtasne MOPR

szkolenia dla pracownikow 2018 2019 2022 2023 2024

liczba pracownikéw 171 197 174 135 119 140 127
korzystajacych z superwizji
liczba spotkan superwizyjnych bd 65 142 158 120 166 116

Superwizja realizowana jest rowniez w organizacjach i placowkach pomocowych: placéwkach
opiekunczo-wychowawczych i domach pomocy spotecznej prowadzonych przez Miasto Gdansk.
W latach 2018-2024 zaobserwowano wzrost liczby pracownikéw korzystajacych z superwizji
z 134 do 254 (+89,6%), wzrost liczby godzin superwizji w roku z 124 do 429 (+246,0%) i wzrost
liczby spotkan superwizyjnych z 56 do 176 (+214,3%).

Tabela 8. Superwizja pracownikéw w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych i domach pomocy
spotecznej prowadzonych przez Miasto Gdarisk w latach 2018-2024, Zrédto: dane ZGPO, GDDD, GDIR,
DPS Polanki

szkolenia dla pracownikow 2018 2019 2020 2021 2022 2023

liczba pracownikéw 134 127 217 132 186 164 254
korzystajacych z superwizji

liczba godzin superwizji w roku 124 118 160 320 377 413 429
liczba spotkan superwizyjnych 56 53 71 131 150 169 176

MOPR dysponuje infrastrukturg adekwatng do realizowanych zadan - w swoich zasobach posiada
30 lokali, z tego 10 siedzib Centréw Pracy Socjalnej (dalej: CPS), 15 lokali uzyczonych
organizacjom pozarzadowym na realizacje zadan zleconych oraz 5 lokali, w ktérych prowadzone
sa mieszkania treningowe. Poprawa jakoSci i warunkéw pracy kadry ustug spotecznych
w $rodowisku i w placowkach pozwala na skuteczng realizacje zadan, dlatego w miare mozliwosci
finansowych w budynkach przeprowadzane sg modernizacje i remonty. Pracowniczki
i pracownicy CPS odpowiedzialni za pierwszy kontakt z klientem i udzielenie pomocy adekwatnej
do potrzeb wyposazeni sg w laptopy do pracy w terenie, ktére wykorzystujg do wprowadzania
i zarzadzania danymi o osobach potrzebujacych pomocy i komunikacji z nimi.

Whiosek: Olbrzymiq wartosciq systemu pomocy sq ludzie, ktorzy pracujq w réznych obszarach
pomocy. Praca z ludZzmi w trudnych sytuacjach moze by¢ ciezka i stresujgca, co moze prowadzic¢
do utraty motywacji, wskazuje tona zapotrzebowanie na szkolenia i superwizje.

Rodzina jest podstawowg komdrka spoteczng i naturalnym $rodowiskiem rozwoju i dobrostanu
wszystkich jej cztonkéw, a w szczegdlnosci dzieci. Skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej
trudnos$ci w opiekowaniu sie i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla
nich moga by¢ osiagniete przez wspotprace oséb, instytucji i organizacji pracujacych z dzie¢mi
i rodzicami.

W Gdansku funkcjonuje szereg ustug, ktére wspierajg rodziny, w tym z dzie¢mi oraz same dzieci,
w tym przebywajace lub opuszczajace piecze zastepcza. Najwieksze zageszczenie miejsc realizacji
ustug widoczne jest w centralnym pasie dzielnic - od Nowego Portu do Oruni Gérnej-Gdansk
Potudnie. We wszystkich dzielnicach realizowane sg 32 ustugi - w duzym zakresie wsparcie
rodzin w formie asystentury, wsparcia koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, opieki
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wytchnieniowej realizowanej w miejscu zamieszkania. Na mapie 2 prezentowane s3 takze ustugi
skierowane do wszystkich mieszkancow zagregowane na mapie 1.

Poza Gdanskiem na terenie innych powiatow funkcjonuja rodziny zastepcze, w ktérych
przebywaja dzieci i mtodziez z terenu Gdanska, w Sopocie zapewniony jest dostep do ustug
osrodka terapeutycznego dla uzaleznionej mtodziezy od 15. roku zycia, a w okresie letnim
organizowany jest wypoczynek letni na terenie wojewddztwa.

Mapa 2. Rozmieszczenie ustug spotecznych dla rodzin i dzieci w podziale na dzielnice, Zrédto:
inwentaryzacja zasobdw z 13.02.2025 roku, MOPR
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nazwa ustugi odbiorca adres ustug
caly Gdansk
rodziny zastepcze w Gdansku dzieci i rodziny zastepcze caly Gdansk
koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej dzieci i rodziny zastepcze caty Gdansk
wolontariat - wsparcie dzieci i rodzin zastepczych dzieci i rodziny zastepcze caty Gdansk
szkolenia kandydatéw na opiekunéw zastepczych kandydaci na opiekunéw zastepczych MOPR Gdansk
superwizja dla pracownikéw placéwek opiekunczo- pracownicy POW caly Gdarisk
wychowawczych
szkolenia dla pracownikéw placéwek opiekunczo- pracownicy POW caly Gdarisk
wychowawczych
rodziny pomocowe dzieci i rodziny zastepcze wojewddztwo pomorskie
usamodzielnienie wychowankdéw pieczy zastepczej wychowankowie pieczy zastepczej caty Gdansk
Szlachetne wnetrze. Program mieszkalnictwa dla L . .
dzieci i rodziny zastepcze caty Gdansk

pieczy zastepczej - CSR
poradnictwo specjalistyczne dzieci i rodziny zastepcze wojewddztwo pomorskie
2 ustugi - zapewnienie specjalistycznej pomocy

psycholog}czno-terapel{tyczne] dla.1 le?CI dzieci ul. Gteboka 11, ul. Goscinna 1

przebywajacych w placéwkach opiekunczo-

wychowawczych (SPPiRPAOPN)

wspotpraca z o§rodkami adopcyjnymi dzieci i rodziny zastepcze caty Gdansk

op}eka V\{ytchnlemowa dla cztonkow rodzin lub osoby z autyzmem - dzieci i doro$li caty Gdansk

opiekunéw

ustuga asystenta rodziny rodziny z problemami opllekunczo- caly Gdansk
wychowawczymi

rodziny wspierajace rodziny i dzieci caty Gdansk

specjalistyczne interdyscyplinarne poradnictwo dla

rodzin z dzie¢mi z pieczy lub zagrozonych rodziny i dzieci caly Gdarisk

umieszczeniem w pieczy zastepczej, w tym dla rodzin
z problemem alkoholowym
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nazwa ustugi

odbiorca

adres ustug

program ,Silna rodzina - bezpieczne dziecko” rodziny i dzieci caty Gdansk
prowadzenie konsultacji terapeuty dla oséb osobv. rodziny z problemem uzaleznienia
z problemem alkoholowym i zagrozonych tym ¥ yzp caty Gdansk

problemem (SPPiRPAOPN)

lub zagrozone problemem

dozywianie placoéwki edukacyjne

dzieci

Gdansk oraz poza powiatem

prace spotecznie uzyteczne

osoby bezrobotne

caty Gdansk

Meble od serca - wsparcie w zakresie doposazenia
i prac porzadkowych

osoby starsze

ul. Solec 4

szkolenia dla rodzicéw/opiekunéw oséb
z niepetlnosprawnosciami

rodzice/opiekunowie osdb
z niepetnosprawnosciami

www.fundacjadamyrade.com

profilaktyka zdrowotna w ramach inicjatywy , 0 tym
sie nie mowi”

osoby pelnoletnie, w tym seniorzy

www.oTymSieNieMowi.pl

szkolenia i wyktady z zakresu edukacji zdrowotnej -
profilaktyka

osoby pelnoletnie, w tym seniorzy

www.fundacjadamyrade.com

profilaktyka i przeciwdziatanie przemocy - cykl
wyktadéw zdrowotnych, poradnictwo
psychologiczne i szkolenia w ramach 2-letniego,
ogoblnopolskiego projektu ,,0 tym sie nie méwi. Czego
nie powiedzieli mi rodzice, a co przekaze
corce/synowi”

osoby pelnoletnie, w tym seniorzy

www.fundacjadamyrade.com

kampania spoteczna ,Ide i wybieram prawa kobiet”

osoby petnoletnie

www.fundacjadamyrade.com

kanat inicjatywy , 0 tym sie nie méwi” na YouTube -
Panel Obywatelski, wyktady, spotkania, kampanie
w zakresie praw cztowieka, film,,0 tym sie nie mowi”

osoby petnoletnie

www.oTymSieNieMowi.pl

wolontariat

rodziny i dzieci, osoby starsze

miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcy

organizacja wypoczynku letniego dla dzieci
i mtodziezy w formie stacjonarnej i wyjazdowej

dzieci i mtodziez od 6 do 25 lat

rézne lokalizacje

program Good Behaviour Game - Zagrajmy razem dzieci gdanskie szkoty
Srodowisko domowe
Projekt Rodzina II rodziny odbiorcow projektu, ul.
Jagiellonska 11
Aniotki
Tumbo Pomaga w przedszkolu i szkole dzieci ul. Chodowieckiego 10

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

Bretowo

11 ustug - mieszkanie ze wsparciem

rodziny i dzieci

nd

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

Brzezno

placéwka wsparcia dziennego (PWD) - dzienne
wsparcie dla dzieci i mtodziezy

rodziny i dzieci

ul. Putaskiego 2

dozywianie GKO

osoby starsze

ul. Potudniowa 1

nieodptatne poradnictwo prawne, nieodptatne
doradztwo obywatelskie wraz z mediacja i edukacja
prawna

osoby niebedace w stanie pokry¢ kosztow
porad ptatnych

ul. Sternicza 2

organizacja spotkan z organizacjami dziatajacymi
w rejonie dzielnicy Brzezno

rodziny i dzieci, osoby starsze, osoby
w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Dworska 29A, ul.
Putaskiego 2, ul. Pétnocna 5

wspdtorganizowanie lokalnych wydarzen w dzielnicy
Brzezno

rodziny i dzieci, osoby
z niepelnosprawnos$ciami, osoby starsze

ul. Dworska 29A, ul.
P6inocna 5

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych

publicznych przedszkolach rodziny i dzieci przedszkola
Chelm

mieszkanie treningowe wychowankowie pieczy zastepczej nd

mieszkanie wspomagane wychowankowie pieczy zastepczej nd

placéwka wsparcia dziennego (PWD) - dzienne
wsparcie dla dzieci i mtodziezy

rodziny i dzieci

ul. Dragana 9

profilaktyka HIV/AIDS

mlodziez

VII Liceum Ogélnoksztatcace

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach

rodziny i dzieci

przedszkola
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nazwa ustugi
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Jasien

mieszkanie wspomagane

dzieci

nd

mieszkanie treningowe

wychowankowie pieczy zastepczej

nd

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych

publicznych przedszkolach rodziny i dzieci przedszkola
Kokoszki

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach S

podstawowych rodziny i dzieci szkoty podstawowe

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych rodziny i dzieci przedszkola

publicznych przedszkolach

Krakowiec-Gorki Zachodnie

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

Letnica

placéwka wsparcia dziennego (PWD) - dzienne
wsparcie dla dzieci i mtodziezy

rodziny i dzieci

ul. Handlowa 25

wspdtorganizowanie spotkan z kandydatami do Rady
Dzielnicy Letnica

mieszkancy dzielnicy

ul. Uczniowska 22

organizacja spotkan z organizacjami dziatajacymi
w rejonie dzielnicy Letnica

rodziny i dzieci, osoby starsze, osoby
w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Sucha 29

wspotorganizowanie lokalnych wydarzen w dzielnicy
Letnica

rodziny i dzieci, osoby
z niepelnosprawnos$ciami, osoby starsze

ul. Zaglowa 11, ul.
Starowiejska 16, ul. Sucha 3,
29 ul. Uczniowska 22, inne

warsztaty w klubie sgsiedzkim w Letnicy z udziatem
mieszkancow

rodziny i dzieci, osoby starsze, osoby
w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Sucha 29

wsparcie rodzin wielodzietnych rodziny wielodzietne ul. Uczniowska 22
Matarnia
Rodzinna Poradnia MONAR - Wsp6tuzaleznieni rodziny ul. Agrarna 2
Rodzinna Poradnia Monar - profilaktyka, .
rodziny ul. Agrarna 2

poradnictwo, terapia

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach

rodziny i dzieci

przedszkola

Mtyniska

nieodptatne poradnictwo prawne, nieodptatne
doradztwo obywatelskie wraz z mediacja i edukacja
prawna

osoby niebedace w stanie pokry¢ kosztéw
porad ptatnych

ul. Marynarki Polskiej 134A

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych

rodziny i dzieci

szkotly ponadpodstawowe

Nowy Port

placéwka wsparcia dziennego (PWD) - dzienne
wsparcie dla dzieci i mtodziezy

rodziny i dzieci

ul. Wyzwolenia 49

dozywianie GKO

osoby starsze

ul. Na Zaspe 45

dozywianie FEAD

osoby starsze

ul. Marynarki Polskiej

grupa wsparcia dla imigrantéw i imigrantek

cudzoziemcy

plac Ksiedza Pratata Jana
Gustkowicza 13

warsztaty rekodzielnicze z robienia kompozycji
jesiennych

cudzoziemcy

plac Ksiedza Pratata Jana
Gustkowicza 13

nieodptatne poradnictwo prawne, nieodptatne
doradztwo obywatelskie wraz z mediacja i edukacja
prawna

osoby niebedace w stanie pokry¢ kosztow
porad ptatnych

plac Ksiedza Pratata Jana
Gustkowicza 13

dyzury interwencyjne pracownikéw MOPR po
godzinach pracy - wspétpraca ze stuzbami

rodziny i dzieci

plac Ksiedza Pratata Jana
Gustkowicza 13

oddziatywania profilaktyczno- edukacyjne dla dzieci
i mtodziezy z zakresu przeciwdziatania przemocy

rodziny i dzieci

plac Ksiedza Prafata Jana
Gustkowicza 13

zajecia wychowawcze dla rodzin ukrainskich

rodziny i dzieci

plac Ksiedza Pratata Jana
Gustkowicza 13

organizacja spotkan z organizacjami dziatajacymi
w rejonie dzielnicy Nowy Port

rodziny i dzieci, osoby starsze, osoby
w Kkryzysie zdrowia psychicznego

ul. Strajku Dokeréw 31, ul.
Ks. Mariana Goreckiego 16

wspoétorganizowanie lokalnych wydarzen w dzielnicy
Nowy Port

rodziny i dzieci, osoby
z niepelnosprawnos$ciami, osoby starsze

ul. Kasztanowa 1, ul.
Wyzwolenia 8

wydarzenia plenerowe dla spotecznosci lokalnej
w Nowym Porcie

rodziny i dzieci, seniorzy

zielence - Gustkowicza 13,
ul. Strajku Dokeréw 31

psychoterapia w Nowym Porcie 2023-2025 - pomoc
psychoterapeutyczna dla dzieci, 0sdb dorostych i

rodziny i dzieci

ul. Oliwska 62
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nazwa ustugi

odbiorca

adres ustug

rodzin zagrozonych uzaleznieniem od alkoholu i/ lub
doznajacych przemocy

profilaktyka HIV/AIDS

mtodziez

Zespo6t Szkot Morskich, ul.
Wyzwolenia 8

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych specjalnych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe
specjalne

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych specjalnych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe
specjalne

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach

rodziny i dzieci

przedszkola

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach specjalnych

rodziny i dzieci

przedszkola specjalne

Oliwa

profilaktyka HIV/AIDS

mlodziez

V LO, ul. Polanki 130

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych

publicznych przedszkolach rodziny i dzieci przedszkola
Olszynka

mieszkanie wspomagane rodziny i dzieci nd

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach rodziny i dzieci szkoty podstawowe

podstawowych

Orunia Gérna-Gdansk Potudnie

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych

publicznych przedszkolach rodziny i dzieci przedszkola
Orunia-Sw. Wojciech-Lipce
mieszkanie treningowe osoby zagrozone naduzymem, nd
przestepstwem ekonomicznym

mieszkanie treningowe cudzoziemcy nd

3 ustugi - _mleszkame docelowe po rekomendacji rodziny i dzieci nd
spotecznej

wsparcie psychologiczne dzieci dzieci pieczy ul. Brzegi 55
wizyty u specjalistéw dzieci pieczy ul. Brzegi 55

systemowa pomoc psychologiczna dla rodzin

rodziny i dzieci pieczy

ul. Brzegi 55

zajecia z elementami TUS

dzieci pieczy

ul. Brzegi 55

zajecia z elementami TZA

dzieci pieczy

ul. Brzegi 55

trening biofeedback dzieci pieczy ul. Brzegi 55
wsparcie podczas zatatwiania spraw urzedowych rodziny i dzieci pieczy ul. Brzegi 55
konsultacje dla rodzicéw ze specjalistami placowki rodziny i dzieci pieczy ul. Brzegi 55

METAPOMOC

rodziny i dzieci pieczy

ul. Brzegi 55

4 ustugi - placéwka wsparcia dziennego (PWD) -
dzienne wsparcie dla dzieci i mtodziezy

rodziny i dzieci

ul. Brzegi 45, ul. Dworcowa
11, Trakt Sw. Wojciecha 440

dozywianie GKO

osoby starsze

ul. Zutawska 102, Gdansk

4 ustugi - mieszkanie treningowe

wychowankowie pieczy zastepczej

nd

mieszkanie ze wsparciem

osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem

spotecznym

nd

2 ustugi - nieodptatne poradnictwo prawne,
nieodptatne doradztwo obywatelskie wraz

osoby niebedace w stanie pokry¢ kosztow

ul. Dworcowa 11

z mediacja i edukacja prawna porad ptatnych

specjalistyczne wsparcie dla 0s6b doswiadczajacych . » -
przemocy w rodzinie w latach 2024, 2025 i 2026 rodziny ul. Trakt Sw. Wojciecha 22
profilaktyka HIV/AIDS w CKZiU Nr 2 mtodziez ul. Smolenska 6/8

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach

podstawowych rodziny i dzieci szkoty podstawowe
nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych e
publicznych przedszkolach rodziny i dzieci przedszkola
Osowa
edukacja w samorzadowych publicznych szkotach rodziny i dzieci szkoty podstawowe

podstawowych
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nazwa ustugi

odbiorca

adres ustug

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach

rodziny i dzieci

przedszkola

Piecki-Migowo

placéwka wsparcia dziennego (PWD) - dzienne
wsparcie dla dzieci i mtodziezy

rodziny i dzieci

ul. Piecewska 9

nieodptatne poradnictwo prawne, nieodptatne
doradztwo obywatelskie wraz z mediacjg i edukacja

osoby niebedace w stanie pokry¢ kosztow

ul. Piekarnicza 16

porad ptatnych
prawna
profilaktyka HIV/AIDS mtodziez XX LO, ul. Dobrowolskiego 6
. . . ” . ul. Ferdynanda Magellana
rozwojowy program wsparcia rodzin ,Dam rade rodziny

14c

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach

rodziny i dzieci

przedszkola

Przerébka

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych

publicznych przedszkolach rodziny i dzieci przedszkola
Przymorze Mate
edukacja w samorzadowych publicznych szkotach rodziny i dzieci szkoty podstawowe

podstawowych

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych specjalnych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe
specjalne

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych specjalnych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe
specjalne

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach

rodziny i dzieci

przedszkola

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach specjalnych

rodziny i dzieci

przedszkola specjalne

Przymorze Wielkie

nieodptatne poradnictwo prawne, nieodptatne
doradztwo obywatelskie wraz z mediacja i edukacja

osoby niebedace w stanie pokry¢ kosztow

ul. Jagiellonska 11

prawna porad ptatnych
Ogolnoksztatcace Szkotly
Sportowe, ul. Kotobrzeska
profilaktyka HIV/AIDS mtodziez 77; Zesp6t Szko6t Kreowania

Wizerunku, ZSZ 9
ul. Dgbrowszczakéw 35

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych

rodziny i dzieci

szkotly ponadpodstawowe

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach

rodziny i dzieci

przedszkola

edukacja, rehabilitacja oraz opieka dzieci i mlodziezy
z autyzmem

rodziny i dzieci

ul. Prezydenta Lecha
Kaczynskiego 28

Siedlce

treningi mieszkalnictwa

osoby petnoletnie z autyzmem
i niepetnosprawnoscia intelektualng

nd

warsztaty dla osdb o obnizonych sprawnosciach
poznawczo-percepcyjnych i posiadajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze wraz z doradztwem dla
pracownikéw MOPR

rodziny i dzieci i pracownicy

ul. Kartuska 253

placéwka wsparcia dziennego (PWD) - dzienne
wsparcie dla dzieci i mtodziezy

rodziny i dzieci

ul. Kartuska 74

mieszkanie treningowe

wychowankowie pieczy zastepczej

nd

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach

rodziny i dzieci

przedszkola
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nazwa ustugi

~ odbiorca

adres ustug

Stogi
mieszkanie treningowe rodziny romskie nd
nieodptatne poradnictwo prawne, nieodptatne . . , .
doradI;two of)ywatelskie V\I/)raz zZ mediacjg i edukacja osoby niebedace V\éSt{a e pﬁkryc kosztow ul. Hoza 4
prawna porad ptatnyc
Srodowiskowe Centrum Profilaktyki dla dzieci rodziny i dzieci ul. Szpaki 1
i mtodziezy ,Mrowisko” i
;ggls(:;‘]; Ov‘:,}s,ihmorzqdowych publicznych szkotach rodziny i dzieci szkoty podstawowe
nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych rodziny i dzieci przedszkola

publicznych przedszkolach

Strzyza

nieodptatne poradnictwo prawne, nieodptatne
doradztwo obywatelskie wraz z mediacjg i edukacja
prawna

osoby niebedace w stanie pokry¢ kosztow

porad ptatnych

ul. Kisielewskiego 12

profilaktyka HIV/AIDS

mlodziez

IX LO, ul. Wilka-
Krzyzanowskiego 8

Centrum Wsparcia i Terapii Rodzin FOSY 2024-2026

rodziny i dzieci

ul. Chopina 42

Projekt Dzieci i Mtodziez Maja Gtos!

dzieci, mtodziez

ul. Chopina 42

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach

rodziny i dzieci

przedszkola

zajecia wychowawcze i edukacyjne

rodziny i dzieci

Gdanski Zesp6t Schronisk
i Sportu Szkolnego

Suchanino

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach

podstawowych rodziny i dzieci szkoty podstawowe
nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych rodziny i dzieci przedszkola
publicznych przedszkolach

Srédmiescie
5 ustug - mieszkanie ze wsparciem rodziny i dzieci nd
mieszkanie treningowe wychowankowie pieczy zastepczej nd

3 ustugi - placéwka wsparcia dziennego (PWD) -
dzienne wsparcie dla dzieci i mtodziezy

rodziny i dzieci

ul. Gleboka 11, ul. Dobra 8,
ul. Krolikarnia 13

mieszkanie treningowe wychowankowie pieczy zastepczej nd

mieszkanie treningowe rodziny romskie nd

mieszkanie treningowe cudzoziemcy nd
. . . . osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem

2 ustugi - mieszkanie ze wsparciem y Y zag y nd

spotecznym

dozywianie FEAD

osoby starsze

ul. Minogi 1A

2 ustugi - nieodptatne poradnictwo prawne,
nieodptatne doradztwo obywatelskie wraz
z mediacja i edukacja prawna

osoby niebedace w stanie pokry¢ kosztow

porad ptatnych

ul. Dyrekcyjna 5 (4 punkty),
ul. Reduta Wyskok 6

2 ustugi - projekt ,Diugoterminowa Pomoc

rodziny i dzieci

ul. Torunska 8/4, ul. Radna

Psychoterapeutyczna” (DPP) 3/2
2 ustugi - wsparcie i terapia rodzin rodziny i dzieci gljg‘orunska 8/4, ul. Radna

krétkoterminowa pomoc - praca oparta na celach

rodziny i dzieci

ul. Torunska 8/4

Klub Sasiedzki

rodziny i dzieci

ul. Radna 3/2

Firewall - Program Ochrony Rodzin

rodziny i dzieci

ul. Torunska 8/4

konsultacje prawne w zakresie taczenia rodzin,
legalnego pobytu w Polsce dla cztonkéw rodziny etc.

rodziny i dzieci

ul. Gdynskich Kosynieréw
11/1

pomoc prawna w zakresie opieki tymczasowej,
alimentéw etc.

rodziny i dzieci

ul. Gdynskich Kosynieréw
11/1

wsparcie pobytowe imigrantéw i imigrantek

cudzoziemcy

ul. Gdynskich Kosynieréw 11

wsparcie rodzin repatrianckich zaproszonych przez
Miasto Gdansk

rodziny repatrianckie zaproszone

do Gdanska

ul. Kartuska 5

wolontariat - prowadzenie miejskiego centrum
wolontariatu w Gdansku, organizacja Gdanskiego
Tygodnia Wolontariatu, promocja wolontariatu
w szkotach (Gdanskie Centrum Wolontariatu)

mieszkancy i mieszkanki Gdanska,
organizacje pozarzadowe, szkoty

pl. Solidarno$¢ 1/3. 35

Klub Mtodziezowy Arbuz Dolna Brama dzieci ul. Dolna Brama 8
Szkoty Ekonomiczno-
profilaktyka HIV/AIDS mtodziez Handlowe ul. Serdyriskiego

1; ZSS ul. Elblgska 54/64,
I LO ul. Waty Piastowskie 6,
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nazwa ustugi

odbiorca

adres ustug

VI LO ul. Gleboka 11, ZSk ul.
Podwale Staromiejskie 51

Projekt Dzieci i Mtodziez Maja Glos!

Dzieci, mtodziez

ul. Chopina 42, ul. Nowe
Ogrody 35, ul. Chrobrego 56

Centrum Wsparcia i Terapii Rodzin FOSY 2024-2026

rodziny i dzieci

ul. Lakowa 34/4, ul.
Torunska 8/4, ul. Radna 3/2
oraz gabinety prywatne

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych specjalnych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe
specjalne

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych specjalnych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe
specjalne

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych

publicznych przedszkolach rodziny i dzieci przedszkola

zajecia wychowawcze i edukacyjne rodziny i dzieci Patac Mlodziezy
Ujescisko-Lostowice

4 ustugi - mieszkanie ze wsparciem rodziny i dzieci nd

mieszkanie treningowe wychowankowie pieczy zastepczej nd

placéwka wsparcia dziennego (PWD) - dzienne
wsparcie dla dzieci i mtodziezy

rodziny i dzieci

ul. Przemyska 21

mieszkanie treningowe

cudzoziemcy

nd

nieodptatne poradnictwo prawne, nieodptatne
doradztwo obywatelskie wraz z mediacja i edukacja
prawna

osoby niebedace w stanie pokry¢ kosztow

porad ptatnych

ul. Wadowicka 5

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach

rodziny i dzieci

przedszkola

VII Dwor

placéwka wsparcia dziennego (PWD) - dzienne
wsparcie dla dzieci i mtodziezy

rodziny i dzieci

ul. Chetmonskiego

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach

rodziny i dzieci

przedszkola

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach specjalnych

rodziny i dzieci

przedszkola specjalne

Wrzeszcz Dolny

mieszkanie docelowe po mieszkaniu ze wsparciem

rodziny i dzieci

nd

konsultacje psychologiczne dzieci, mtodziezy,
rodzicow

dzieci, mtodziez, rodzice

ul. Ractawicka 17

terapie indywidualne dzieci, mtodziezy, rodzicéw

dzieci, mtodziez, rodzice

ul. Ractawicka 17

konsultacje i porady pracownika socjalnego

dzieci, mtodziez, rodzice

ul. Ractawicka 17

model pomocy dzieciom z podejrzeniem

wykorzystania seksualnego i ich opiekunom dzieci, mtodziez, rodzice ul. Ractawicka 17
(procedura diagnozy, interwencji, wsparcia i terapii)

moc i rcie dla rodzicé h i L . . .
pomoc i wsparcie dla rodzicéw zastepezyc dzieci, mtodziez, rodzice ul. Ractawicka 17

adopcyjnych - program terapeutyczny

konsultacje psychiatryczne

dzieci, mtodziez, rodzice

ul. Ractawicka 17

Szkota dla rodzicow

dzieci, mtodziez, rodzice

ul. Ractawicka 17

model pomocy dziecku z FASD i ich rodzicom

dzieci, mtodziez, rodzice

ul. Ractawicka 17

Profilaktyka uzaleznien. Podstawy skutecznego
wsparcia dzieci i mtodziezy z grupy podwyzszonego
ryzyka

rodziny i mtodziez i pracownicy

=

ul. Konrada Leczkowa 1A

placéwka wsparcia dziennego (PWD) - dzienne
wsparcie dla dzieci i mtodziezy

rodziny i dzieci

ul. Wajdeloty 14/2

dozywianie GKO

osoby starsze

ul. Mickiewicza 33

mieszkanie treningowe wychowankowie pieczy zastepczej nd

mieszkanie treningowe rodziny romskie nd

spotkania integracyjne z jezykiem polskim cudzoziemcy ul. Konrada Leczkowa 1A
klub konwersacyjny z jezyka polskiego cudzoziemcy ul. Konrada Leczkowa 1A
szkolenie ,Legalizacja pobytu dla oséb z Biatorusi” cudzoziemcy ul. Konrada Leczkowa 1A
szkolenie "Prawo pracy” cudzoziemcy ul. Konrada Leczkowa 1A
szkolenie , Legalizacja pobytu dla 0séb ze statusem .

UKR” cudzoziemcy ul. Konrada Leczkowa 1A
szkolenie ,Biznes w Polsce" cudzoziemcy ul. Konrada Leczkowa 1A
szkolenie ,Metody poszukiwania pracy" cudzoziemcy ul. Konrada Leczkowa 1A
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nazwa ustugi

odbiorca

adres ustug

szkolenie ,Legalizacja pobytu dla osdb ze statusem

UKR” cudzoziemcy ul. Konrada Leczkowa 1A
szkolenie ,Legalizacja pobytu dla oséb z Biatorusi” cudzoziemcy ul. Konrada Leczkowa 1A
wakacyjny klub konwersacyjny z jezyka polskiego cudzoziemcy ul. Konrada Leczkowa 1A
warsztaty dla dzieci i opiekundw ze scrapbookingu cudzoziemcy ul. Konrada Leczkowa 1A
Bz]l(gleme Legalizacja pobytu dla os6b ze statusem cudzoziemey ul. Konrada Leczkowa 1A
\g/zadrslz)f;zhdla dzieci i opiekundéw z robienia mydet cudzoziemey ul. Konrada Leczkowa 1A
cykl warsztatéw rekodzielniczych ze scrapbooking cudzoziemcy ul. Konrada Leczkowa 1A
?}’;ll tV: :ﬂiﬁgﬁ]‘f;;?ﬁgﬂjﬁﬁr;:ﬁ ch z tworzenia cudzoziemcy ul. Konrada Leczkowa 1A
E’:;srzlgitg/dgiljl(;gf\:;lcrgcze z robienia wieficéw cudzoziemcy ul. Konrada Leczkowa 1A
K:;;iztg’d?;oig‘z’;}e)crﬁcze z robienia stroikéw cudzoziemcy ul. Konrada Leczkowa 1A
;vr?{rizit?;}(;z'lg?]e wyzwania na rynku pracy i jak sobie cudzoziemcy ul. Konrada Leczkowa 1A
warsztaty z tworzenia kartek bozonarodzeniowych cudzoziemcy ul. Konrada Leczkowa 1A

2 ustugi - nieodptatne poradnictwo prawne,
nieodptatne doradztwo obywatelskie wraz

osoby niebedace w stanie pokry¢ kosztow

ul. Modrzewskiego 2a, ul.

2 mediacja i edukacja prawna porad ptatnych Wajdeloty 28A
Rodgzina to jest sita. Kontynuacja rodziny ul. Srebrniki 9
ggiizilg'profllaktykl zdrowotnej ,6-10-14 dla dzieci ul. Wrzeszczariska 29

I1 LO ul. Pestalozziego 7/9,
profilaktyka HIV/AIDS mtodziez XIX LO ul. Jana Pestalozziego

11; ZSGH al. Legionéw 7

Projekt Dzieci i Mtodziez Maja Gtos!

dzieci, mtodziez

ul. Chrobrego 56

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach

rodziny i dzieci

przedszkola

zajecia wychowawcze i edukacyjne

rodziny i dzieci

Bursa Gdanska

Wrzeszcz Gorny

2 ustugi - placdwka wsparcia dziennego (PWD) -
dzienne wsparcie dla dzieci i mtodziezy

rodziny i dzieci

ul. Warynskiego 45,
ul. Jesionowa 6

2 ustugi - mieszkanie treningowe

wychowankowie pieczy zastepczej

nd

mieszkanie treningowe

cudzoziemcy

nd

nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, o§wiata
i wychowanie - Gdanski Fundusz Mtodziezowy

mtodziez 13-26 lat

ul. Jaskowa Dolina 7

Szkoty Okretowe
) L i Ogoélnoksztatcace
profilaktyka HIV/AIDS mtodziez CONRADINUM, ul. Grzegorza
Piramowicza 1
warsztaty psychoedukacyjne dla rodzicow
w konflikcie okotorozstaniowym ,Dziecko rodziny ul. Brzozowa 15A

w rozwodzie"

Centrum Wsparcia i Terapii Rodzin FOSY 2024-2026

rodziny i dzieci

ul. Srebrniki 9 oraz gabinety
prywatne

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych

rodziny i dzieci

szkotly ponadpodstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych specjalnych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe
specjalne

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych specjalnych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe
specjalne

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych

publicznych przedszkolach rodziny i dzieci przedszkola

Wyspa Sobieszewska
edukacja w samorzadowych publicznych szkotach o
podstawowych rodziny i dzieci szkotly podstawowe
edukacja w samorzadowych publicznych szkotach o szkoty podstawowe
podstawowych specjalnych rodziny i dzieci specjalne
nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych rodziny i dzieci przedszkola

publicznych przedszkolach
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nazwa ustugi . odbiorca - adres ustug

Zaspa-Mtyniec
edukacja w samorzadowych publicznych szkotach

podstawowych rodziny i dzieci szkoty podstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach rodziny i dzieci szkoly ponadpodstawowe

ponadpodstawowych

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych L

publicznych przedszkolach rodziny i dzieci przedszkola
Zaspa-Rozstaje

placéwka wsparcia dziennego (PWD) - dzienne rodziny i dzieci ul. Burzyriskiego 1

wsparcie dla dzieci i mtodziezy )

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach S

podstawowych rodziny i dzieci szkoty podstawowe

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach rodziny i dzieci szkoly ponadpodstawowe

ponadpodstawowych

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych rodziny i dzieci przedszkola

publicznych przedszkolach
Zabianka-Wejhera-Jelitkowo-Tysiaclecia
mieszkanie treningowe rodziny romskie nd
nieodptatne poradnictwo prawne, nieodptatne
doradztwo obywatelskie wraz z mediacja i edukacja

osoby niebedace w stanie pokry¢ kosztow ul. Gospody 10

prawna porad platnych

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach rodziny i dzieci szkoly podstawowe
podstawowych

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach rodziny i dzieci skoly ponadpodstawowe
ponadpodstawowych

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych rodziny i dzieci orzedszkola

publicznych przedszkolach

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej spadta z 8 042 do 7 901 (-1,8%), jednoczes$nie
spadt odsetek rodzin z dzie¢mi korzystajacych z pomocy spotecznej - w 2018 roku wynosit 22,9%
wszystkich rodzin, podczas gdy w 2024 roku wynosit 18,5% (-4,5%). W latach 2018-2024
zauwazalny byt takze spadek liczby rodzin niepetnych z 715 do 508 (-29,0%) z jednoczesnym
spadkiem odsetka wsrod wszystkich rodzin z 8,9% do 6,4% (-2,5%).

Tabela 9. Liczba rodzin ogdtem, liczba rodzin z dzie¢mi, liczba rodzin niepetnych korzystajqcych
pomocy spotecznej w latach 2018-2024, Zrédto: sprawozdanie MRPiPS-03-R

11c.zba r9dzm w tym liczba odsetek rodzin witym h.CZba
korzystajacych rodzin

odsetek rodzin

e rodzin z dzie¢mi z dzie¢mi T — niepetnych
. z kol. 2 kol. 3/ kol. 2 kol. 5/ kol. 2
spotecznej z kol. 2
1 2 3 4 5 6
2018 8 042 1845 22,9% 715 8,9%
2019 7 830 1661 21,2% 694 8,9%
2020 7812 1637 21,0% 700 9,0%
2021 7906 1535 19,4% 624 7,9%
2022 7 548 1534 20,3% 575 7,6%
2023 7 664 1514 19,8% 562 7,3%
2024 7901 1460 18,5% 508 6,4%

Jednym z powoddéw przyznania pomocy spotecznej rodzinie jest bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. Pomimo, ze widoczny jest
spadek liczby rodzin, ktérym przyznano pomoc z tego powodu w latach 2018-2024 z 1 080 do
660 (-38,9%), odnotowano wzrost liczby dzieci, ktore objete sg wsparciem asystenta rodziny oraz
umieszczone sg w pieczy zastepczej.
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Tabela 10. Powody udzielania pomocy rodzinom w latach 2018-2024 - bezradnos¢ w sprawach
opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (jedna rodzina moze
korzystaé z pomocy spotecznej z wielu powoddw), Zrédto: sprawozdanie MRPiPS-03-R

L [P AT POy 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

spotecznej - liczba rodzin
bezradno$¢ w sprawach

opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa
domowego

1080 1015 1043 891 793 784 660

Whiosek: Bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych jest najczestszq przyczynq
umieszczania dzieci w pieczy zastepczej. Jest to dominujgcy problem wykazywany
w sprawozdawczosci, jednakze w rodzinach moze wystepowac kilka dysfunkcji, oprécz
bezradnosci, takze uzaleznienie rodzicéw, przemoc w rodzinie, porzucenie dziecka przez
rodzicow, inne.

Rodziny objete pomocg spoteczng korzystaja ze Swiadczen lub/i pracy socjalnej. W 2024 roku
w 6 683 rodzinach pracownik socjalny prowadzit prace socjalng majaca na celu poprawe
funkcjonowania os6b/rodzin w $rodowisku. Praca socjalna zostata opisana w punkcie 2.1.
Wsparcie wszystkich mieszkancéw i mieszkanek Gdanska.

Kazdy klient pomocy spotecznej jest cztonkiem spotecznosci lokalnej, dlatego podejmowano
komplementarne dziatania na rzecz os6b i rodzin w ich spotecznosciach. Organizatorzy
spotecznos$ci lokalnej pracowali z mieszkancami i lokalnymi liderami. Praca podejmowana byta
na rzecz rozwoju spotecznej aktywno$ci, mobilizowania grup spotecznych do dziatania na swoja
rzecz zgodnie z lokalnymi potrzebami i mozliwo$ciami na terenie réznych dzielnic. W 2024 roku
w dzielnicy Nowy Port utworzono partnerstwo z dwoma organizacjami pozarzagdowymi w celu
wspolnego ztozenia projektu na wdrozenie modelu pn. ,Wygrana Rodzina”, ktérego celem jest
przeciwdziatania dziedziczeniu biedy w szczegélnosci w rodzinach zobowigzanych
do wspotpracy z asystentem rodziny przez sad. W zwigzku z otrzymaniem dofinansowania
ze Srodkow Unii Europejskiej, realizacje projektu zaplanowano na lata 2025-2027.

Pomimo spadku liczby rodzin, ktérym przyznano pomoc spoteczng z powodu ubdstwa, co zostato
przedstawione w punkcie 2.3. Wsparcie oséb starszych, w Gdansku wiele rodzin zyje w ubdstwie
i skazanych jest na wykluczenie spoteczne. Szczegélnie dzieci narazone sg na ubdstwo czy
dziedziczenie biedy. W poréwnaniu z lepiej usytuowanymi réwiesnikami, dzieci dorastajgce
w ubéstwie stabiej radza sobie w szkole, sg w gorszej kondycji zdrowotnej, a w dorostym zyciu
trudniej jest im realizowaé¢ w pelni swoéj potencjat. Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego
(dalej: GUS) osoby z najmlodszej grupy wiekowej (0-17 lat) do$wiadczajg czeSciej ubdstwa
ekonomicznego niz osoby z pozostalych grup wiekowych. Podstawg analiz ubdstwa
ekonomicznego w Polsce s3a wyniki ,Badania budzetéw domowych”. W obliczeniach
uwzglednione zostaly trzy roézne granice ubdstwa: granica ubdstwa skrajnego (minimum
egzystencji oznaczajace bardzo niski poziom zaspokajania potrzeb), relatywnego (oznaczajace
poziom konsumpcji znaczaco odbiegajacy od poziomu przecietnego, czyli 50% kwoty, ktérg
$rednio w miesigcu wydaja gospodarstwa domowe w Polsce) oraz tzw. ustawowa granica
ub6stwa (odpowiada warto$ciom progéw dochodowych, ktére zgodnie z obowigzujacymi
przepisami uprawniajg do ubiegania sie o $wiadczenie pieniezne z pomocy spotecznej).
Odnotowany w 2022 roku zasieg ubdstwa skrajnego wsrod oséb w wieku 0-17 lat wyniést 5,7%,
relatywnego 14,1%, a ustawowego 10,4%. Dla poréwnania, wéréd oséb w wieku 18-64 lata
analogiczne odsetki wynoszg: 4,5%; ponad 11,4% i 6,4%. Z kolei w$rod grupy os6b w wieku 65 lat
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i wiecej odnotowano odsetki w wysokosci 3,9% - ubdstwo skrajne, 9,8% - ubdstwo relatywne,
4,5% - ubostwo ustawowell,

Wykres 5. Zasieg ubostwa ekonomicznego wedtug wieku (% oséb w gospodarstwach domowych)
w 2022 roku, zrédto: GUS, ,Ubéstwo w Polsce w latach 2021 i2022”

I 5.7

ubostwo skrajne 4,5%
3,9%
14,1%
ubdstwo relatywne 11,4%
9,8%
. 10,4%
ubdstwo ustawowe 6,4%
4,5%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

W0-17 lat 18-64 lat 65 i wiecej lat

Zadtuzenie kredytowe lub pozyczkowe powodujace niemoznos$¢ optacenia czynszu za mieszkanie
moze prowadzi¢ do eksmisji, a w konsekwencji nawet do bezdomnosci. W Centrum Treningu
Umiejetnosci Spotecznych (dalej: CTUS) podejmowane sg dziatania majace na celu zapewnienie
tymczasowych pomieszczen osobom i rodzinom, wobec ktérych ma zostaé zrealizowana eksmisja
do pomieszczen tymczasowych. W CTUS rozwijane s3g tez kompetencje spoteczne niezbedne do
powrotu do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym. W latach 2018-2024 odnotowano spadek
liczby os6b przebywajacych w CTUS z 69 do 23 (-66,7%), liczby Srodowisk, ktére dokonywaty
optat za pobyt w CTUS i wykorzystane media z 36 do 7 (-80,6%) i Srodowisk, ktére dokonywaty
wplat na poczet wcze$niejszych zadtuzen na rzecz Miasta z 23 do 2 (-91,3%), a takze Srodowisk
CTUS, ktére uzyskaly mieszkanie z zasobdw Miasta z 4 do 2 (-50,0%).

Tabela 11. Dziatania w Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych w latach 2018-2024, Zrédto:
dane wtasne MOPR

Lz e U E sl | 0. 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Spotecznych
liczba oséb przebywajacych
w CTUS w roku

69 59 51 45 40 21 23

liczba $Srodowisk, ktére
dokonywaty optat za pobyt 36 38 31 32 25 15 7
w CTUS i wykorzystane media
liczba $Srodowisk, ktére
dokonywaty wptat na poczet
wczes$niejszych zadtuzen

na rzecz Miasta

liczba $srodowisk CTUS, ktére
uzyskaty mieszkanie z zasobow 4 3 9 15 6 6 2
Miasta

23 19 14 10 9 8 2

Zapobieganie problemowi marginalizacji dzieci odbywa sie poprzez wspieranie dochodéw
i aktywnosci zawodowej rodzicéw. Bardzo wazna jest pomoc w poszukiwaniu pracy rodzicom
chcagcym wejs¢ ponownie na rynek pracy oraz szkolenia dla oséb szczeg6lnie zagrozonych
ubo6stwem. Duza role odgrywajg tu centra integracji spotecznej (dalej: CIS) i kluby integracji
spotecznej (dalej: KIS), gdzie osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, ktére czesto nie sg
w stanie samodzielnie wyj$¢ z trudnej sytuacji, moga otrzymaé¢ pomoc w odbudowaniu

1 https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5487/1/11/1/ubostwo_w_polsce_w_latach_2021_i_2022_2.pdf, GUS,
Warszawa 2023, str. 15, 29, dostep 11.04.2025 rok
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umiejetnosci uczestnictwa w Zyciu spotecznym i w powrocie do pelnienia rél spotecznych oraz
podniesieniu kwalifikacji zawodowych. Dziatalnos¢ CIS i KIS zostata opisana w punkcie
2.4. Wsparcie 0s6b z niepetnosprawnos$ciami.

Rodziny przezywajgce trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych moga
zosta¢ objete pomoca rodziny wspierajacej. Rodzina ta dobrowolnie pomaga rodzinie
przezywajacej trudnosci w opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego
oraz ksztattowaniu i wypelnianiu podstawowych rél spotecznych. Rodziny wspierajace
przygotowywane s3 do petnienia swojej roli i szkolone przez asystenta rodziny. Poszukiwania
kandydatéw na rodziny wspierajace sa prowadzone w trybie cigglym - w mediach, prasie, radiu,
podczas réznych wydarzen miejskich. W 2024 roku w Gdansku funkcjonowato 25 rodzin
wspierajacych, ktoére zapewnity wsparcie 58 dzieciom i mtodziezy, i jest to najwyzsza liczba
rodzin w wojewddztwie. W latach 2018-2024 zauwazalny jest wzrost liczby rodzin wspierajacych
z 7 do 25 (+257,1%).

Wykres 6. Liczba rodzin wspierajqcych w latach 2018-2024, Zrédto: sprawozdanie WRiSPZ-G
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Whiosek: Rodzina wspierajgca, w oparciu o wtasne zasoby, umiejetnosci i posiadanqg wiedze
z zakresu wychowywania dzieci i funkcjonowania rodziny, zajmuje sie m.in. organizowaniem
czasu wolnego i pomocq w nauce dzieciom z rodzin wspieranych. Dzieki wspétpracy z rodzing
wspierajgcq w rodzinie wspieranej mozna zaszczepi¢ odpowiednie wzorce zwiqzane z opiekq
i wychowywaniem dzieci oraz zwiqzane z racjonalnym prowadzeniem budzetu domowego.

Rodzina do$wiadczajgca trudno$ci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej moze
réwniez otrzymac od gminy wsparcie w postaci asystenta rodziny. Jego pomoc polega na wsparciu
rodziny w przezwyciezaniu trudnosci, w poprawie jej sytuacji zyciowej, tak by w przysztosci
samodzielnie pokonywata wtasne problemy. Wspoétpraca asystenta rodziny z rodzing z zatozenia
jest dtugofalowa, Srednio trwa 2-3 lata. Nie wszystkie rodziny objete wsparciem asystenta rodziny
korzystaja ze Swiadczen pomocy spotecznej. Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej liczba rodzin, z ktédrymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie
prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia trudno$ci wykonywanych zadan, jednak nie moze
przekroczy¢ 15. Rodziny przezywajace trudnos$ci opiekuniczo-wychowawcze mogg by¢
zobowigzane przez sad do pracy z asystentem rodziny. W latach 2018-2024 liczba asystentéw
rodziny wzrosta z 24 do 28 (+16,7%) i jednocze$nie wzrosta liczba rodzin korzystajacych z ich
ustug z 379 do 507 (+33,8%), w tym liczba rodzin zobowiazana przez sad z 151 do 242 (+60,3%).
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Wykres 7. Asystentura rodzin w latach 2018-2024, Zrédto: sprawozdanie WRIiSPZ-G
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liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny ey tym zobowigzanie sgdu

Whiosek: Widoczny jest wzrost zapotrzebowania rodzin przezywajqcych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuriczo wychowawczych na ustugi asystenta rodziny. W zwiqzku zwiekszana jest
liczba asystentéw rodziny.

Waznym elementem wsparcia jest zapewnienie dostepu do specjalistycznego poradnictwa,
warsztatéw, terapii i innych dziatan wzmacniajacych rodzine i podnoszacych kompetencje
rodzicielskie. W 2024 roku realizowano poradnictwo dla rodzin z problemami opiekunczo-
wychowawczymi oraz rodzin z dzie¢mi umieszczonymi lub zagrozonymi umieszczeniem w pieczy
zastepczej, a takze doradztwo metodyczne dla wyspecjalizowanej kadry, skorzystato 47 rodzin.
Dla rodzicé6w o obnizonych sprawnos$ciach poznawczo-percepcyjnych i posiadajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze zorganizowano warsztaty wraz z doradztwem dla pracownikéw
socjalnych i asystentéw pracujgcych z rodzinami, skorzystato 18 oséb. W celu wzmocnienia
rodzicow na terenie Gdaniska rézne podmioty organizowaty tzw. ,Szkoty dla rodzicow”.

Wiele rodzin potrzebuje porad z zakresu prawa rodzinnego, dziedziczenia, zadtuzenia czy lokalu
mieszkalnego, ale nie sg w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Po ztozeniu
oSwiadczania o tym fakcie, mogg skorzysta¢ z nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego udzielanych w 19 punktach w Gdansku. Nieodptatna pomoc prawna
$wiadczona byta w 9 punktach przez adwokatéw i radcéw prawnych, wyznaczonych przez Rade
Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Gdansku oraz Okregowa Rade Adwokacka w Gdarisku
iw 5 punktach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe. Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie wraz z mediacja udzielane bylo przez organizacje pozarzadowe w 5 punktach.
W latach 2018-2024 liczba udzielonych porad wzrosta z 8 392 do 9 393 (+ 11,9%).

Tabela 12. Liczba udzielonych porad w ramach nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w latach 2018-2024, Zrédto: dane wtasne MOPR
nieodptatna pomoc prawna
i nieodptatne poradnictwo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

obywatelskie
liczba udzielonych porad 8392 10 099 8528 10317 10903 10 857 9393

Whiosek: Gdarisk posiada szerokq oferte poradniczq. Prawnicy w ramach nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego przyczyniajq sie do wsparcia osob, ktérych
nie sta¢ na pokrycie kosztéw porady. Szczegdlnie jest to istotne w zakresie spraw dotyczqcych
rodziny. Doradca pomaga znalez¢é przyczyny probleméw i je rozwiqzaé oraz podniesé
swiadomosci prawng osoby potrzebujqcej, bez obcigzenia finansowego.

0d 2023 roku w MOPR w Gdansku realizowany jest program ,Silna rodzina - bezpieczne dziecko”,
ktéry adresowany jest do rodzin, w ktorych istnieje realne zagrozenie zabezpieczeniem
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dziecka/dzieci w pieczy zastepczej. Jego celem jest utrzymanie dziecka/dzieci w Srodowisku
rodzinnym poprzez analize zagrozenia bezpieczenstwa dziecka i prowadzeniu
interdyscyplinarnej pracy. W Raporcie z ewaluacji Pomorskiego Programu Wspierania Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2021-2023 podkreslono waznos¢ interdyscyplinarnych
dziatan podmiotéw na rzecz rodzin z dzieémi, szczeg6lnie zagrozonych umieszczeniem w pieczy
zastepczej i stwierdzono niewystarczajacg ilos¢ informacji na temat zapotrzebowania na tego
typu wsparcie!2. W 2024 roku dziataniami programu objeto 31 rodzin, w 2023 roku - 28 rodzin.
Udato sie utrzymac dzieci w 25 rodzinach biologicznych w 2024 roku i 24 w 2023 roku. Dzieci
powrocity do 3 z 8 rodzin w 2024 roku i do 2 z 10 rodzin w 2023 roku, w ktérych zostaty one juz
zabezpieczone w pieczy zastepcze;j.

W 2024 roku w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego zainicjowano
w Gdansku projekt ,Dodatkowe rece dla mamy i taty - ustugi opiekunczo-wychowawcze dla
rodzin z trudnosciami”, ktéry ma stanowic wsparcie dla rodzicow wychowujacych wiekszg liczbe
dzieci, w tym z niepetnosprawno$ciami, borykajacych sie z trudng sytuacjg Zyciowa oraz
osamotnieniem lub porzuceniem przez partnera, nie majacych wsparcia w najblizszej rodzinie.
Projekt miatby stanowi¢ narzedzie zwiekszajace szanse wsparcia rodzicéw w utrzymaniu dzieci
w rodzinie biologicznej.

W 2025 roku w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego zainicjowano
projekt ,Wygrana rodzina - gdanski model przeciwdziatania dziedziczeniu biedy”, ktérego celem
jest promowanie integracji spotecznej os6b zagrozonych ubdéstwem Ilub wykluczeniem
spotecznym, w tym osdb najbardziej potrzebujacych i dzieci. Projekt jest i bedzie realizowany w
latach 2025-2027 na terenie gdanskiej dzielnicy Nowy Port, obszarze zdegradowanym spotecznie,
na ktéorym wystepuje koncentracja ubéstwa i towarzyszacych mu zjawisk. Wsparciem objeto
16 rodzin.

Podczas spotkania zespolu ds. opracowania gminnego planu deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych dotyczacego tematyki rodzin i dzieci zasygnalizowano, Zze konieczne jest
wzmacnianie rodzin biologicznych z dzie¢mi powracajgcymi z pieczy zastepczej.

Whiosek: Liczba projektéw dedykowanych rodzinie z problemami opiekuriczo-wychowawczymi
stale rosnie. Stanowiq one dodatkowe wsparcie dla rodzin z trudnosciami.

W celu wsparcia rodzin przezywajacych trudno$ci w wypeianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych, dziecko moze zosta¢ objete opiekg i wychowaniem w placéwce wsparcia
dziennego (dalej: PWD). Placowki sg prowadzone w formie opiekunczej zapewniajac organizacje
czasu wolnego i rozwdj zainteresowan dziecka, w formie specjalistycznej udzielajac pomocy
psychologicznej i socjoterapeutycznej oraz prowadzac zajecia korekcyjne i kompensacyjne,
w formie pracy podwoérkowej zapewniajgc dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne.
Uzupethieniem wsparcia catorocznego dla dzieci i mtodziezy z rodzin zagrozonych lub
z problemem uzaleznienia alkoholowego oraz dzieci z pieczy zastepczej z rodzin korzystajgcych
ze wsparcia MOPR jest organizacja wypoczynku letniego. Gtownym celem PWD jest przede
wszystkim wspieranie rozwoju, ksztaltowanie osobowosci dzieci oraz wyréwnywanie
zdiagnozowanych deficytéw rozwojowych dzieci i w rodzinie, a takze wzmocnienie umiejetnosci
wychowawczych wsrod rodzicéw i opiekundéw. W latach 2018-2024 wzrosta liczba placowek

12 Raport z ewaluacji Pomorskiego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2021-2023, str.18, MOPR 2024 rok
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wsparcia dziennego z 15 do 19 (+26,7%) oraz liczba dzieci i mtodziezy korzystajacych z placowek
z 760 do 813 (+7,0%).

Tabela 13. Placéwki wsparcia dziennego w latach 2018-2024, zZrédto: dane wtasne MOPR

placéwki wsparcia dziennego 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
liczba placéwek 15 16 17 17 19 19 19

liczba dzieci i mtodziezy

korzystajacych z PWD 760 757 674 823 853 869 813

Whiosek: Kluczowy jest rozwdj placéwek wsparcia dziennego, gdzie wspierana jest aktywnos¢
i zainteresowania dziecka, udzielana jest pomoc w przypadku trudnosci szkolnych czy zaburzen
zachowania oraz nawiqzywana jest wspdtpraca z rodzicami. Dziatania prewencyjne w tych
placéwkach dajq szanse utrzymania dziecka w rodzinie biologicznej.

Duzym problemem w rodzinach, oprécz bezradnosci opiekunczo-wychowawczej sg uzaleznienia,
zwlaszcza alkoholizm. W latach 2018-2024 odnotowano wzrost liczby rodzin, ktérym udzielono
pomocy z powodu alkoholizmu z 284 do 307 (8,1%).

Tabela 14. Powody udzielania pomocy rodzinom w latach 2018-2024 - alkoholizm (jedna rodzina

moze korzystaé z pomocy spotecznej z wielu powoddow), Zrodto: sprawozdanie MRPiPS-03-R
powody przyznania pomocy

2018 2019 2020 2021 AN 2023 2024

spotecznej - liczba rodzin
alkoholizm 284 231 250 256 260 283 307

Z problemem uzaleznieni, gtdwnie od alkoholu, zwigzana jest takze przemoc domowa.
Przeciwdziatanie przemocy domowej polega na podjeciu interwencji w Srodowisku na podstawie
procedury ,Niebieskiej Karty”. Jest to narzedzie, ktérego gléwnym celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy domowej, ale takze wspotpraca przedstawicieli
réznych instytucji i podmiotow, ktére reaguja w sytuacji uzyskania informacji o wystapieniu
przemocy domowej poprzez podjecie dziatan interwencyjnych i udzielanie informacji
o mozliwo$ciach uzyskania pomocy, w szczeg6lnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej
i pedagogicznej oraz wsparcia w instytucjach i podmiotach $wiadczacych specjalistyczng pomoc.
W latach 2018-2024 nastgpit znaczacy wzrost liczby wszczetych procedur ,Niebieskie Karty”
wrokuz389do1212 (211,6%).

Wykres 8. Liczba wszczetych procedur ,Niebieskie Karty” w rodzinie w latach 2018-2024, Zrédto:
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Catodobowo dziatajgcy Osrodek Interwencji Kryzysowej (dalej: OIK) udziela natychmiastowej
pomocy specjalistycznej, a w sytuacjach uzasadnionych zapewnia schronienie do 3 miesiecy
w hostelu kryzysowym. Zapewniona jest szeroka oferta wsparcia dla mieszkaficow - od rozwoju
profilaktyki przemocy domowej, przez wsparcie w kryzysie, w tym malzenskim, po
dtugoterminowe oddziatywania specjalistyczne skierowane do 0s6b stosujgcych przemoc, majgce
zatrzymac negatywne zjawisko stosowania przemocy.
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W przypadku niemoznosci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodzicéw lub
opiekunéw konieczne jest zabezpieczenie dobra dziecka w pieczy zastepczej. Jest to zespét oséb,
instytucji i dziatann majgcych na celu zapewnienie dzieciom czasowej opieki i wychowania. Piecza
zastepcza sprawowana jest w formie rodzinnej i instytucjonalnej. W 2024 roku w pieczy
zastepczej przebywato 983 dzieci, z tego 674 w rodzinach zastepczych i rodzinnych domach
dziecka (68,6%) oraz 309 dzieci (31,4%) w placowkach opiekunczo-wychowawczych
(dalej: POW).

Wykres 9. Liczba dzieci w pieczy zastepczej w dniu 31 grudnia 2024 roku, Zrédto: sprawozdanie
WRIiSPZ-P
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W latach 2018-2024 zauwazalny byt dynamiczny wzrost liczby dzieci w pieczy zarowno rodzinnej
z 585 do 674 (+15,2%), jak i instytucjonalnej z 234 do 309 (+32,1%).

Wykres 10. Liczba dzieci w pieczy zastepczej w latach 2018-2024, stan na 31 grudnia, Zrédto:
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Whiosek: Liczba dzieci w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych wzrasta w szybszym tempie
niz w pieczy rodzinnej. Rodzin zastepczych jest za mato.

Na rzecz propagowania idei rodzicielstwa zastepczego prowadzane sg dziatania majgce na celu
zapoznanie mieszkancow Gdanska z ideg oraz promujgce rodzicielstwo zastepcze. Informacje
ukazuja sie na stronach internetowych, w mediach klasycznych, na portalach spotecznosciowych
czy przekazywane sg podczas festynéw lokalnych. Przez caly 2024 roku prowadzona byta
kampania spoteczna pt. ,Daj przyszto$¢ - zostan rodzing zastepcza”, dzieki ktdrej starano sie
pozyskiwa¢ nowych opiekunéw zastepczych dla dzieci, ktore z réznych przyczyn sa pozbawione
opieki biologicznych rodzicéw. Stale wprowadzane sa ustugi na rzecz rodzicéw zastepczych
i dzieci oraz poprawiane sg warunki finansowe i z zakresu wsparcia.
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Priorytetem jest, aby w pierwszej kolejnos$ci dzieci byly umieszczane w pieczy rodzinnej. Formami
rodzinnej pieczy zastepczej sa: rodzina zastepcza spokrewniona, niezawodowa, zawodowa, w tym
zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowa specjalistyczna oraz rodzinny
dom dziecka. W 2024 roku w rodzinach zastepczych przebywato 514 dzieci (76,3%),
a w rodzinnych domach dziecka (dalej: RDD) 160 dzieci (23,7%). W latach 2018-2024 na terenie
Gdanska odnotowano wzrost liczby rodzin zastepczych z 351 do 373 (+6,3%).

Tabela 15. Liczba rodzin zastepczych na terenie Gdariska w latach 2018-2024, stan na 31 grudnia,
Zrédto: dane wtasne MOPR

rodziny zastepcze na terenie

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gdanska
liczba rodzin zastepczych 351 364 356 359 364 365 373

MOPR stale poszukuje 0s6b i rodzin gotowych do podjecia sie pelnienia funkcji rodziny zastepczej.
Przed dopuszczeniem os6b do udziatu w szkoleniu specjalisci pracy z rodzing i psycholodzy
pieczy zastepczej badaja motywacje i predyspozycje oraz warunki kandydatéw. W latach 2018-
2024 wazrosta liczba sporzadzonych opinii psychologicznych wskazujacych na posiadanie
predyspozycji i motywacji z 63 do 167 (+165,1%), w tym w ramach kwalifikacji kandydatéw
na rodziny zastepcze i RDD oraz oséb sprawujacych funkcje rodziny zastepczej i RDD z 63 do
87 (+38,1%).

Tabela 16. Liczba opinii psychologicznych o posiadaniu predyspozycji i motywacji do zatozenia
rodziny zastepczej lub rodzinnego domu dziecka w latach 2018-2024, Zrédto: dane wtasne MOPR

opinie psychologiczne 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
liczba opinii o posiadaniu predyspozycji
i motywacji do zatozZenia rodziny zastepczej lub 63 202 152 175 140 148 167
RDD

w tym liczba opinii w zakresie kwalifikacji
kandydatéw na rodziny zastepcze i RDD
oraz os6b sprawujacych funkcje rodziny
zastepczej i RDD

63 156 96 103 94 118 87

Istotnym elementem rozwoju systemu rodzinnej pieczy zastepczej jest organizacja szkolen dla
kandydatéw na rodziny zastepcze. W latach 2018-2024 liczba osdéb przeszkolonych byta
na podobnym poziomie. Liczba przeszkolonych rodzin w latach 2020-2024 wzrosta z 23 do
32 (+39,1%).

Tabela 17. Liczba przeszkolonych kandydatow na opiekunéw zastepczych, liczba przeszkolonych
rodzin na rodziny zastepcze w latach 2018-2024, Zrédto: dane wtasne MOPR
szkolenia dla kandydatow

: 2 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
na opiekunéw zastepczych
liczba prz?szkolonych 56 57 41 51 50 38 55
kandydatow
liczba przeszkolonych rodzin bd bd 23 32 27 18 32

Whniosek: Problemem jest brak kandydatéw na rodziny zastepcze, zwtaszcza bedqcych
w gotowosci do przyjecia wieloosobowych rodzenstw w roznym wieku czy dzieci
z niepetnosprawnosciami. Powoduje to, ze mate dzieci wraz ze swoim rodzeristwem pozostajq
w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych.

Sytuacja kazdego dziecka i rodziny w rodzinnej pieczy podlega regularnej ocenie. Organizator
rodzinnej pieczy zastepczej dokonuje oceny sytuacji dziecka, z uwzglednieniem dziecka
cudzoziemskiego, do ukonczenia przez nie 18. roku zycia, umieszczonego w rodzinie zastepczej
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oraz w rodzinnym domu dziecka. W latach 2018-2024 odnotowano spadek liczby
przeprowadzonych zespotow okresowej oceny sytuacji dziecka wydajgcych opinie co
do zasadno$ci dalszego pobytu dziecka w rodzinach zastepczych i RDD z 1 061 do 1 036 (-2,4%)
oraz wzrost liczby wydanych ocen rodzin zastepczych i RDD pod wzgledem predyspozycji
do petnienia powierzonej im funkcji oraz jako$ci wykonywanej pracy z 65 do 115 (+76,9%).

Tabela 18. Liczba przeprowadzonych zespotow ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej lub RDD, liczba ocen rodzin zastepczych i RDD w latach 2018-2024, Zrédto: dane wtasne
MOPR

ocena sytuacji dziecka w pieczy

zastepczej i ocena rodzin 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
zastepczych i RDD

liczba przeprowadzonych

zespotow ds. oceny sytuacji 1061 1299 222 1048 1105 964 1036
dziecka

}11221;3]';1 ocen rodzin zastepczych 65 162 28 173 148 98 115

Kolejnym kluczowym elementem rozwoju systemu rodzinnej pieczy zastepczej jest organizacja
szkolen dla rodzin zastepczych celem podniesienia ich kwalifikacji i przeciwdziatajace wypaleniu
zawodowemu. W latach 2019-2024 roku odnotowano wzrost liczby przeprowadzonych szkolen
dla rodzin zastepczych oraz oséb prowadzacych RDD podnoszacych kompetencje wychowawcze
z 6 do 10 (+66,7%) oraz liczby oséb bioracych udziat w tych szkoleniach z 98 do 290 (+195,9%).
Narzedziem wspierajacym rodziny, a jednocze$nie przeciwdziatajgcym wypaleniu zawodowemu
jest superwizja - w latach 2021-2024 roku zauwazono spadek o ponad potowe liczby opiekunow
zastepczych bioracych w niej udziat z 58 do 24 (-58,6%).

Tabela 19. Liczba przeprowadzonych szkolen i liczba 0s6b biorgcych udziat w szkoleniach majqcych
na celu podnoszenie kwalifikacji opiekundw zastepczych, liczba opiekundw zastepczych biorgcych
udziat w superwizji w latach 2019-2024, zrodto: dane wtasne MOPR

szkolenia majace na celu podnoszenie

kwalifikacji opiekunow zastepczych, 2019 2020 2021 2022 2023 2024
superwizja
liczba szkolen dla rodzin zastepczych i os6b
prowadzacych RDD 6 0 > 4 ° 10
liczba oséb bioracych udziat w szkoleniach 98 0 126 78 124 290
11czl_)a oplekunovy ;_astqpczych bioracych bd bd 58 32 15 24
udziat w superwizji

Whiosek: Liczba 0sob z rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka biorqgcych udziat
w szkoleniach z roku na rok rosnie. Temat szkolenia moze mie¢ wptyw na wieksze zainteresowanie
uczestnikow. Liczba opiekundéw zastepczych biorgcych udziat w superwizji spada, co moze
wynika¢ z obcigZenia pracq..

W Gdansku wszystkie rodziny zastepcze moga Kkorzysta¢ nieodptatnie z ofert wsparcia
sfinansowanych lub dofinansowanych ze $rodkéw Miasta realizowanych przez organizacje
pozarzadowe. Rodziny zastepcze kazdego typu oraz prowadzacy rodzinne domy dziecka maja
mozliwos$¢ korzystania takze ze wsparcia prawnego i porad prawnych, w tym przygotowywanie
pism procesowych, reprezentacje rodziny w postepowaniach przed sgdami.

W przypadku, gdy rodzina zastepcza albo prowadzacy rodzinny dom dziecka okresowo nie moze
sprawowac opieki, w szczegdlnosci z przyczyn zdrowotnych lub losowych albo zaplanowanego
wypoczynku, piecze nad dzieckiem powierza sie rodzinie pomocowej. W latach 2018-2024
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odnotowano wzrost liczby rodzin pomocowych z 21 do 36 (+71,4%) i liczby dzieci, ktore
korzystaty ze wsparcia w rodzinach pomocowych z 47 do 72 (+53,2%).

Tabela 20. Liczba rodzin pomocowych, liczba dzieci korzystajgcych ze wsparcia w rodzinach
pomocowych w latach 2018-2024, Zrédto: dane wtasne MOPR

rodziny pomocowe 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
liczba rodzin pomocowych 21 20 12 13 20 18 36
liczba dzieci, ktore korzystaty
ze wsparcia w rodzinach 47 41 26 24 56 38 72
pomocowych

Whiosek: Dostepnos¢ ustugi rodziny pomocowej daje szanse na przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu rodzin zastepczych.

Instytucjonalna piecza zastepcza sprawowana jest w formie placéwki opiekunczo-
wychowawczej, ktéra zapewnia dzieciom catodobowg opieke i wychowanie oraz zaspakaja ich
potrzeby, w szczeg6lnosci emocjonalne, rozwojowe, zdrowotne, bytowe, spoteczne. Pracownicy
placowki podejmuja dziatania majgce na celu powrot dziecka do rodziny. W latach 2018-2024
nastapit wzrost liczby miejsc w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych z 251 do 313 (+24,7%),
réwnocze$nie nastgpit wzrost liczby dzieci w placowkach z 226 do 309 (+36,7%).

Tabela 21. Liczba miejsc i liczba dzieci w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych na dzien
31 grudnia w latach 2018-2024, Zrédto: sprawozdanie WRiSPZ-P

placowki opiekunczo-

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

wychowawcze
liczba miejsc w placéwkach 251 255 288 285 281 297 313
liczba dzieci na 31 grudnia 226 259 257 262 285 293 309

Whiosek: Liczba dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej systematycznie rosnie, co wynika
takze z tworzenia nowych placéwek opiekuriczo-wychowawczych na terenie Gdarska jako
odpowiedZ na biezqce potrzeby.

Osoba pemnoletnia, takze pochodzenia cudzoziemskiego, opuszczajaca rodzine zastepcza,
rodzinny dom dziecka, placdwke opiekunczo-wychowawczg, regionalng placéwke opiekunczo-
terapeutyczng moze otrzyma¢ pomoc na usamodzielnienie, pomoc na kontynuowanie nauki,
pomoc na zagospodarowanie, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia. W latach 2018-2024 wzrosta liczba nowych indywidualnych
programéw usamodzielnienia (dalej: IPU) z 71 do 92 (+29,6%), liczba usamodzielnianych
wychowankéw rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej z 267 do 294 (+10,1%) oraz liczba
wychowankoéw, ktorzy zakonczyli proces usamodzielniania z 35 do 61 (+74,3%).

W Gdansku praca z wychowankami pieczy zastepczej powadzona jest w oparciu o Model
Usamodzielnienia, ktéry wyznacza standard postepowania oraz przyczynia sie do podwyzszania
skuteczno$ci procesu usamodzielnienia przy wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, ktére
realizujg wspdlne programy i projekty.
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Tabela 22. Usamodzielniani wychowankowie w latach 2018-2024 roku, Zrédto: dane wtasne MOPR

usamodzielnianie wychowankow 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
liczba nowych IPU 71 88 53 91 76 80 92
liczba usamodzielnianych 267 280 252 275 250 202 294
wychowankéw, z tego:
wychowankowie rodzinne] 132 141 148 147 144 107 127
pieczy zastepczej
wychowankowie 115 127 96 118 99 87 162
instytucjonalnej piecz
wychowankowie DPS, MOW,
MOS, zaktadéw 20 12 8 10 7 8 5
resocjalizacyjnych
i poprawczych
liczba wychowankéw, ktérzy
zakonczyli proces 35 34 45 57 55 47 61
usamodzielnienia

Osoba usamodzielniana co najmniej rok przed osiggnieciem petnoletnosci wskazuje osobe, ktora
podejmie sie pelnienia funkcji opiekuna usamodzielnienia i bedzie wspiera¢ wychowanka
w procesie usamodzielnienia. Moze by¢ to osoba tworzaca rodzine zastepcza, prowadzaca
rodzinny dom dziecka, koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, pracownik socjalny, osoba
bedaca w placéwce opiekunczo-wychowawczej wychowawca lub psychologiem lub inna osoba
wskazana przez osobe usamodzielniang, pracuje bez wynagrodzenia. W ramach projektu , DA]
SPOKO] - $rodowiskowe wsparcie w pieczy zastepczej” realizowanego od 2025 roku
przewidziano wynagrodzenie za petnienie funkcji opiekuna usamodzielnienia, by wzmocni¢
wazny charakter i profesjonalizm tej pracy. W pilotazowej odstonie projektu zaplanowano
wspoltprace 3 opiekunéw, co pozwoli na stworzenie indywidualnego, elastycznego i pogtebionego
modelu asystowania mtodziezy. W latach 2021-2024 organizowano szkolenia dla kandydatéw na
opiekunéw usamodzielnienia - odnotowano spadek liczby szkolen, z 7 do 6, liczby kandydatow
na opiekundéw, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach z 50 do 43 (-14,0%) oraz liczby oséb, ktére
podjety sie petnienia funkcji opiekuna usamodzielnienia po szkoleniu z 50 na 28 (-44,0%).

Tabela 23. Opiekunowie usamodzielnienia w latach 2021-2024 roku, Zréodto: dane wtasne MOPR

opiekunowie usamodzielnienia 2021 2022 2023 2024
liczba szkolen dla opiekunéw usamodzielnienia 7 5 5 6
liczba kandydatéw na opiekunéw, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach 50 54 63 43

liczba oséb, ktére podjety sie petnienia funkcji opiekuna
usamodzielnienia po szkoleniu

50 15 18 28

Whiosek: Potrzeba wzmocnienia i profesjonalnej funkcji opiekuna usamodzielnienia na wzdr
opiekuna prawnego. Opiekun niedziatajgcy szablonowo, tylko dostosowujgcy swoje wsparcie do
konkretnych oczekiwan i potrzeb wychowanka jest bardzo waznq postaciq w procesie jego
usamodzielnienia.

Usamodzielniani wychowankowie byli objeci wsparciem psychologa w wyborze S$ciezki
edukacyjnej i zawodowej. Wychowankowie korzystali z nieodptatnego poradnictwa prawnego
oraz porad Centrum Bezpieczenistwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych. Rozwijano
partnerski pakiet wsparcia dla usamodzielniajgcych sie wychowankéw pieczy zastepczej
wplywajacy na ksztattowanie sie ich samodzielnej drogi m.in. pogtebiony trening mieszkaniowy,
wsparcie procesu usamodzielniania i $ciezek dorostego funkcjonowania dzieci i mlodziezy
z niepetnosprawno$ciami pozostajacych w pieczy poprzez zapewnianie asystenta osobistego dla
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0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz kontynuacje dzialan w oparciu o koncepcje kregéw
wsparcia. Kontynuowana jest wspotpraca z fundacja prowadzacg programy rozwojowe
skierowane do wychowankoéw pieczy zastepczej m.in. ,Patron”, ktérego celem jest wsparcie os6b
w wieku od 16 lat w integracji ze spoteczenstwem i §$wiadomym petnieniu rél spotecznych, ,Dom”,
dzieki ktoremu mozna uzyska¢ pomoc w pozyskaniu mieszkania ze wsparciem, ,Praca” - program
udzielajacy wsparcia w przygotowaniu wychowanka do wejscia na rynek pracy. W ramach
wspotpracy z inng fundacja kontynuowano prowadzenie metoda warsztatowa zaje¢ Wehikutu
Usamodzielnienia, podczas ktorych przekazywana jest praktyczna wiedza, w celu zdobycia
nowych umiejetnosci oraz ksztattowane sg postawy potrzebne w samodzielnym zyciu. Oferta
wsparcia dla os6b usamodzielnianych jest elastyczna, kompleksowa i dostosowana do
indywidualnych potrzeb kazdej osoby. Proces usamodzielniania ma charakter relacyjny i opiera
sie na budowaniu zaufania, poczucia bezpieczenistwa oraz partnerskiej wspétpracy. Centralnym
elementem jest podmiotowos$¢ osoby usamodzielnianej — to ona wspoétdecyduje o kierunku
dziatan, ma prawo do wtasnych wyboréw, tempa rozwoju i formy wsparcia. Wszystkie dziatania
prowadzone sg w duchu szacunku do indywidualnos$ci i sprawczosci tak, aby mtody cztowiek nie
byt odbiorcg gotowych rozwigzan, lecz ich wspoétautorem. Wsparcie przybiera rézne formy:
regularne spotkania, rozmowy, wspdlne podejmowanie zadan zwigzanych z Zyciem codziennym
czy dziatania praktyczne uczgce funkcjonowania w dorostosci. Uzupelnieniem jest dostep do
wsparcia psychologicznego, ktére pomaga w regulacji emocji, radzeniu sobie z kryzysami,
wzmacnianiu poczucia wlasnej wartosci i budowaniu odpornosci.

Istotnym obszarem wspierania osoby usamodzielnianej jest réwniez sieciowanie i budowanie
kregéw wsparcia - zaréwno formalnych, jak i nieformalnych. Tworzone s3 relacje z osobami,
ktére moga towarzyszy¢ mtodemu cztowiekowi w réznych sytuacjach, inspirowa¢, doradza¢ lub
pomaga¢ w trudniejszych momentach. W kregu wsparcia mogg znalez¢ sie opiekunowie,
specjalisci, nauczyciele, pracodawcy, réwiesnicy oraz przedstawiciele lokalnej spotecznosci.
Wychowankowie motywowani sg do korzystania z oferty poprzez zachecanie do wzmacniania ich
zasobOw, zauwazanie sukcesOw oraz pokazywaniu, ze usamodzielnienie jest droga do
niezaleznos$ci i sprawczosci. Kluczowe jest wiaczanie mtodych osé6b w podejmowanie decyzji
i wspdlne ustalanie celéw, co buduje ich poczucie podmiotowosci, odpowiedzialnosci
i autentycznego wplywu na wtasne zycie.

Usamodzielniajacy sie wychowankowie pieczy zastepczej sg jedng z grup adresatéw Gdanskiego
Programu Mieszkalnictwa Spotecznego. Gtownym celem dziatann wspierajacych jest zwiekszenie
szans wychowankow pieczy zastepczej na samodzielne zycie, w tym uzyskanie niezaleznosci od
systeméw pomocowych. Majac na uwadze che¢ podniesienia standardu wsparcia wychowankéw
pieczy zastepczej w 2018 roku podjeto dziatania, w wyniku ktérych 12-osobowe mieszkanie
chronione zostato zastapione dwoma mniejszymi lokalami - mieszkaniami wspomaganymi dla
2i6 wychowankéw. W przyjetym przez Zespot Zarzadzajacy GPMS w 2019 roku Regulaminie
Pracy Podzespotu Kwalifikacyjnego do Projektéw w ramach modelu mieszkan ze wsparciem
zawarto kryteria punktowe uwzgledniajagce wychowankéw pieczy zastepczej. Zgodnie z przyjeta
w 2019 roku uchwatg Rady Miasta Gdariska w sprawie zasad wynajmowania lokali mieszkalnych
wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miasta Gdanska sporzgdzano listy oséb
z pieczy zastepczej zakwalifikowanych do zawarcia umowy najmu socjalnego lokalu oraz oséb do
zawarcia umowy najmu lokalu mieszkalnego na czas nieoznaczony.

W Gdansku zainicjowano program mieszkalnictwa dla pieczy zastepczej - CSR ,Szlachetne
wnetrze”, w ktérym biznes spotecznie odpowiedzialny jest zachecany do partnerstwa, wsparcia
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i podjecia dziatan remontowych w lokalach komunalnych na potrzeby rodzin zastepczych.
Pozyskano dotacje na 3 pierwsze mieszkania do remontu dla rodzinnych doméw dziecka.

W Gdansku istnieje mozliwo$¢ zastosowania rekomendacji w procesie uzyskiwania lokalu
z zasobdw miasta przez rodziny zastepcze.

Whiosek: Istotng kwestiq jest dostepnos¢ mieszkan dla usamodzielniajqcych sie wychowankdéw,
aby nie wracali do sSrodowiska, ktére byto dla nich nieprzyjazne lub toksyczne.

W ustawie o osobach starszych definiuje sie osobe starsza jako taka, ktora ukonczyta 60. rok
zycial3. Gtéwny Urzad Statystycznego okres$la tzw. prog starosci, tzn. wiek, po osiggnieciu ktérego
osobe mozna zaliczy¢ do grupy ludnosci w starszym wieku i przyjmuje jednolicie 60 lub 65 lat lub
wprowadza odrebny prog dla kobiet — 60 lat i mezczyzn - 65 lat!4. GUS stosuje réwniez pojecie
wiek poprodukcyjny definiujac wiek oséb, ktore koncza prace zawodowa dla kobiet 60 lat i wiecej,
dla mezczyzn - 65 lat i wiecej!5. Srodowisko 0séb starszych jest zréznicowane. Duza czeéé
seniorow jest obecnie aktywna, posiada che¢ do pracy i zadowolenie z zycia, ale u senioréow tez
cze$ciej niz u oséb z innych grup wiekowych wystepuja dtugotrwate problemy zdrowotne,
choroby przewlekle czy wielochorobowos¢.

Dostep do ustug dla os6b starszych jest skoncentrowany w dzielnicach potozonych w srodkowe;j
cze$ci Gdanska. Na taczna liczbe ustug skiadaja sie ustugi dla wszystkich mieszkancow
prezentowane na mapie 1 oraz ustugi skierowane stricte do os6b w wieku poprodukcyjnym.
Na terenie calego Miasta 5 ustug zapewnianych jest gléwnie w miejscu zamieszkania oséb
starszych, w tym przez réznych realizatorow.

13 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20150001705/U/D20151705Lj.pdf, str. 1, dostep 08.04.2025 rok
14 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3938,pojecie.html, dostep 01.04.2025 rok
15 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3947,pojecie.html, dostep 01.04.2025 rok
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Mapa 3. Rozmieszczenie ustug dla 0séb starszych w podziale na dzielnice, Zrédto: inwentaryzacja
zasobow z 13.02.2025 roku, MOPR

Ustugi skierowane do osob starszych w podziale na dzielnice

rv/i
-

Legenda:
liczba ustug w dzielnicach
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B od 13do 19
B od 20

adres ustug

nazwa ustugi . odbiorca
caly Gdansk
zapewnienie drobnych ustug naprawczych w miejscu
be . nye gnap ¥ ] osoby starsze ul. Solec 4
zamieszkania seniorow
. - . L. . . miejsce zamieszkania
3 ustugi - ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania osoby starsze - S
Swiadczeniobiorcy
. RS miejsce zamieszkania
wolontariat rodziny i dzieci, osoby starsze - o
$wiadczeniobiorcy

Brzezno

organizacja spotkan z organizacjami dziatajacymi
w rejonie dzielnicy BrzeZzno

rodziny i dzieci, osoby starsze, osoby
w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Dworska 294,
ul. Putaskiego 2,
ul. Pétnocna 5

wspoétorganizowanie lokalnych wydarzen w dzielnicy

rodziny i dzieci, osoby
z niepelnosprawnosciami, osoby starsze

ul. Dworska 29A, ul.
P6inocna 5

Brzezno

ul. Dworska 29A

warsztaty fotograficzne osoby starsze
Chetlm
. R ... | miejsce zamieszkania
teleopieka domowa osoby starsze i z niepelnosprawnosciami | , S
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Swiadczeniobiorcy
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w rejonie dzielnicy Letnica
wspo6torganizowanie lokalnych wydarzen w dzielnicy

Letnica

rodziny i dzieci, osoby
Z niepetnosprawnosciami, osoby starsze

ul. Zaglowa 11

warsztaty w klubie sgsiedzkim w Letnicy z udziatem
mieszkancow

rodziny i dzieci, osoby starsze, osoby
w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Sucha 29

Mtyniska

teleopieka domowa

osoby starsze i z niepelnosprawnos$ciami

miejsce zamieszkania
$wiadczeniobiorcy

kluby samopomocy (KS) - dzienne wsparcie

osoby starsze

ul. Marynarki Polskiej 134a

i aktywizacja osob starszych
Nowy Port

teleopieka domowa

osoby starsze i z niepelnosprawnos$ciami

miejsce zamieszkania
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nazwa ustugi

odbiorca

adres ustug

szkolenia, spotkania edukacyjne w klubach seniora

osoby starsze

plac Ksiedza Pratata Jana
Gustkowicza 13

organizacja spotkan z organizacjami dziatajacymi
w rejonie dzielnicy Nowy Port

rodziny i dzieci, osoby starsze, osoby
w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Strajku Dokeréw 31,
ul. Ks. Mariana Géreckiego
16

wspdtorganizowanie lokalnych wydarzen w dzielnicy
Nowy Port

rodziny i dzieci, osoby
Z niepetnosprawnosciami, osoby starsze

ul. Kasztanowa 1,
ul. Wyzwolenia 8

wydarzenia plenerowe dla spotecznosci lokalnej
w Nowym Porcie

rodziny i dzieci, seniorzy

zielence - Gustkowicza 13,
ul. Strajku Dokeréw 31

Oliwa

teleopieka domowa

osoby starsze i z niepelnosprawnos$ciami

miejsce zamieszkania
$wiadczeniobiorcy

Olszynka

teleopieka domowa

osoby starsze i z niepelnosprawnos$ciami

miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcy

Orunia-Sw. Wojciech-Lipce

teleopieka domowa

osoby starsze i z niepelnosprawnos$ciami

miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcy

kluby seniora Dom Sasiedzki Go$cinna Przystan

osoby starsze

ul. Dworcowa 11

Piecki-Migowo

teleopieka domowa

osoby starsze i z niepelnosprawnos$ciami

miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcy

dzienne domy pomocy (DDP) - dzienne wsparcie
i aktywizacja osdb starszych

osoby starsze

ul. Zabtockiego 10ai 10f

Przerébka

teleopieka domowa

osoby starsze i z niepelnosprawnos$ciami

miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcy

Przymorze Mate

Gdanska Akademia Seniora przy CKZiUnr 1 -
aktywizacja i wsparcie 0s6b starszych w réznych
aspektach zycia

osoby starsze

ul. Slaska 66

Przymorze Wielkie
. R .. . . Miejsce zamieszkania
teleopieka domowa osoby starsze i z niepetnosprawno$ciami : , L
$wiadczeniobiorcy
Siedlce
. R ... .  miejsce zamieszkania
teleopieka domowa osoby starsze i z niepelnosprawno$ciami | , o
Swiadczeniobiorcy
Stogi
dzienne domy pomocy (DDP) - dzienne wsparcie .
yp y ( ) p osoby starsze ul. Hoza 4

i aktywizacja osdb starszych

Strzyza

dzienne domy pomocy (DDP) - dzienne wsparcie
i aktywizacja oso6b starszych

osoby starsze

ul. Kisielewskiego 12

Kung Fu Senior 4

osoby starsze

ul. Chopina 42

Suchanino

AQUA SENIOR 24 - promocja aktywnego i zdrowego
starzenia sie

osoby starsze

ul. Czajkowskiego 1,
ptywalnia przy ZSP 2

Srédmiescie

2 ustugi - teleopieka domowa

osoby starsze i z niepelnosprawnosciami

miejsce zamieszkania
$wiadczeniobiorcy

kluby samopomocy (KS) - dzienne wsparcie
i aktywizacja oséb starszych

osoby starsze

ul. Stajenna 3

2 ustugi - dzienne domy pomocy (DDP) - dzienne
wsparcie i aktywizacja os6b starszych

osoby starsze

ul. Dolna 4, ul. Sw. Barbary 3

prowadzenie sklepu spotecznego

osoby starsze

ul. Wolnosci 52,
ul. Aksamitna 4

Centrum Animacji i Informacji Senioralnej

osoby starsze i poszukujace informacji na
temat inicjatyw prosenioralnych

ul. Dolna Brama 8

Gdanski Fundusz Senioralny - dziatalno$¢ na rzecz
0s6b w wieku emerytalnym

osoby starsze

pl. Solidarnosci 1/3. 35

Centrum Weterana i Edukacji Patriotycznej

$rodowiska kombatanckie, osoby
zainteresowane edukacja patriotyczna

ul. Dolna Brama 8

Kung Fu Senior 4

osoby starsze

ul. Nowe Ogrody 35

Gdanska Akademia Seniora przy CKZiUnr 1 -
aktywizacja i wsparcie 0s6b starszych w réznych

osoby starsze

ul. Ogarna 56, Patac

aspektach zycia Miodziezy
Ujes$cisko-Lostowice

mieszkanie ze wsparciem osoby starsze nd

mieszkanie wspomagane osoby starsze nd
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nazwa ustugi

~ odbiorca

adres ustug

VII Dwor

kluby samopomocy (KS) - dzienne wsparcie
i aktywizacja oso6b starszych

osoby starsze

ul. Polanki 121

Wrzeszcz Dolny

teleopieka domowa

osoby starsze i z niepelnosprawnos$ciami

miejsce zamieszkania
$Swiadczeniobiorcy

dzienne domy pomocy (DDP) - dzienne wsparcie
i aktywizacja oséb starszych

osoby starsze

ul. Wajdeloty 28a

Kung Fu Senior 4

osoby starsze

ul. Chrobrego 56

2 ustugi - Gdaniska Akademia Seniora przy CKZiU nr
1 - aktywizacja i wsparcie 0s6b starszych w réznych
aspektach zycia

osoby starsze

al. Gen. J6zefa Hallera 16/18,
CKZiU nr 1, al. Gen. J6zefa
Hallera 17, PSMP

Wrzeszcz Gérny

Gdanska Akademia Seniora przy CKZiUnr 1 -
aktywizacja i wsparcie 0s6b starszych w réznych
aspektach zycia

osoby starsze

al. Grunwaldzka, teatr
Mostownia

Zaspa-Mtyniec

dzienne domy pomocy (DDP) - dzienne wsparcie
i aktywizacja oso6b starszych

osoby starsze

ul. Hynka 12

wyktady z cyklu ,Szkota Zdrowia" majace na celu
przeciwdziatanie zaburzen psychicznych u senioréw

osoby starsze

ul Pilotéw 3, Dom Kultury

Zaspa-Rozstaje

teleopieka domowa

osoby starsze i z niepelnosprawnos$ciami

miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcy

kluby samopomocy (KS) - dzienne wsparcie
i aktywizacja osob starszych

osoby starsze

ul. Burzynskiego 1

Zabianka-Wejhera-Jelitkowo-Tysiaclecia

Gdanska Akademia Seniora przy CKZiUnr 1 -
aktywizacja i wsparcie os6b starszych w réznych
aspektach zycia

osoby starsze

ul. Ortowska 13, Szkota
Podstawowa Nr 77

Whiosek: Roztozenie ustug srodowiskowych nie jest rownomierne. W Gdarisku sq dzielnice,
w ktorych ustugi nie wystepujq lub wystepujq w ograniczonym zakresie.

Starzenie sie spoteczenstwa skutkuje zmianami w zapewnianiu wsparcia oséb starszych
w $rodowisku. Na podstawie przeprowadzonego w 2021 roku przez GUS Narodowego Spisu
Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2021 sporzadzono analize wynikéw spisu ludnos$ci Polski
i mieszkan w 2021 rokui 2011 roku. W latach 2011-2021 zauwazalny jest spadek ludnosci Polski
238511824 do 38 036 118 (-1,2%), ale wzrost liczby os6b w wieku poprodukcyjnym z 6 512 143
do 8480 638 (+30,2%). W 2011 roku odsetek os6b w wieku poprodukcyjnym w stosunku do
liczby ludno$ci ogétem wynosit 16,9%, w roku 2021 juz 22,3%16. W Gdansku widoczny jest wzrost
liczby ludnosci z 460 276 do 486 022 (+5,6%) oraz wzrost liczby oséb w wieku poprodukcyjnym
(+25,5%). W 2011 roku w Gdansku odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym w stosunku do liczby
ludnosci ogétem wynosit 19,5%, w roku 2021 juz 23,2%!?7. Osoby starsze to grupa bardzo
zréznicowana, dlatego potrzebny jest szeroki wachlarz ustug w §rodowisku, zeby jak najdtuzej
utrzymac je w miejscu zamieszkania.

Waznym elementem wsparcia oséb starszych jest informacja o dostepnych ustugach. W Centrum
Wielofunkcyjnej Pomocy Osobom Starszym przy ul. Hozej 4 mozna uzyska¢ kompleksowa
informacje o mozliwosci skorzystania z oferty pomocy spotecznej i poradnictwa
psychologicznego, uzyska¢ skierowanie do odpowiednich instytucji, pomoc w wypetnianiu

16 https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-ostateczne/starzenie-sie-ludnosci-polski-w-swietle-wynikow-narodowego-spisu-
powszechnego-ludnosci-i-mieszkan-2021,3,1.html/starzenie_sie_ludnosci_polski_nsp_2021.pdf, str. 23, dostep 22.04.2025 rok

17 https:/ /stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-ostateczne /starzenie-sie-ludnosci-polski-w-swietle-wynikow-narodowego-spisu-
powszechnego-ludnosci-i-mieszkan-2021,3,1.html/aneks/ tabl.3, dostep 22.04.2025 rok
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wnioskéw i formularzy, skorzysta¢ z poradnictwa prawnego, otrzymal wsparcie i pomoc
w sytuacjach kryzysowych. W 2024 roku udzielono 456 porad.

Osoby starsze, ktére pozostaja w miejscu zamieszkania maja mozliwo$¢ skorzystania z oferty
miejsc spotkan dla senioréw takich jak: kluby seniora, kota seniora przy Polskim Zwigzku
Emerytow, Rencistow i Inwalidéw, domy sasiedzkie, kluby sgsiedzkie, placdwki Gdanskiego
Archipelagu Kultury, przestrzen Solidarno$¢ Codziennie w Europejskim Centrum Solidarnosci czy
w Centrum Dolna Brama, ktérych w 2024 roku byto 120. Ze wzgledu na swoéj nieformalny
charakter ich liczba stale sie zmienia. Odgrywaja one znaczaca role osrodkéw zycia kulturalnego,
oSwiatowego, towarzyskiego i rekreacyjnego dla osob starszych. Ich celem jest stworzenie
warunkow do aktywnego spedzania czasu i rozwijania zainteresowan. Jest to rowniez miejsce,
gdzie odbywaja sie (¢wiczenia ruchowe majace na celu poprawe ogoélnej sprawnosci
i samodzielnos$ci seniora. Dzieki klubom i kotom seniora, osoby starsze moga diuzej pozostac
w Srodowisku, gdyz sa to miejsca, gdzie tworza sie wiezi spoteczne, ktére przeciwdziataja
osamotnieniu i poczuciu nudy?s.

Whniosek: Wspieranie rozwoju aktywizacji spotecznej i ruchowej senioréw uczestniczqcych
w klubach oraz dostosowanie oferty zaje¢ do ich indywidualnych potrzeb przyczynia sie do
utrzymania sprawnosci intelektualnej, lepszej kondycji zdrowotnej i niwelacji poczucia
osamotnienia 0s6b starszych.

W liczbie rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w latach 2018-2024 mozna zaobserwowac
wzrost liczby rodzin emerytéw i rencistow wsrod rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej
ogotem. W 2018 roku odsetek rodzin emerytow i rencistéw wynosit 23,7% wszystkich rodzin,
podczas gdy w 2024 roku wynosit 27,3% (+3,6%). Na przestrzeni lat 2018-2024 zauwazalny jest
staty wzrost liczby rodzin emerytow i rencistéw z 1 903 do 2 154 (+13,2%). Jednoczes$nie mozna
zaobserwowac, ze wérod rodzin emerytédw i rencistéw jest regularny wzrost liczby gospodarstw
jednoosobowych z 1464 do 1797 (+22,7%). W 2018 roku gospodarstwa jednoosobowe
stanowity 76,9% wszystkich gospodarstw emerytoéw i rencistéw, a w 2024 roku juz 83,4%.

Tabela 24. Liczba rodzin ogdétem, liczba rodzin emerytéw i rencistéw i liczba jednoosobowych rodzin
emerytow i rencistow korzystajgcych z pomocy spotecznej w latach 2018-2024, Zrédto:
sprawozdanie MRPiPS-03-R

liczba rodzin w tym liczba odsetek rodzin ST odsetek

korzystajacych rodzin emerytéw , : jednoosobowych
Z pomocy i rencistéw ogétem ierne]ﬁg;tg,)v‘\:v ]ednzolt();lo t;owe rodzin emerytéw
spotecznej z kol. 2 ) i rencistow
1 2 3 4 5 6
2018 8 042 1903 23,7% 1464 76,9%
2019 7 830 2114 27,0% 1632 77,2%
2020 7812 2125 27,2% 1662 78,2%
2021 7906 2184 27,6% 1771 81,1%
2022 7 548 2228 29,5% 1823 81,8%
2023 7 664 2230 29,1% 1862 83,5%
2024 7901 2154 27,3% 1797 83,4%

Istotnymi problemami, z ktérymi zmagaja sie osoby starsze sg dtugotrwata lub ciezka choroba
i niepetnosprawno$¢. Problem niepetnosprawnos$ci omoéwiony jest w punkcie 2.3. Wsparcie oséb
z niepelnosprawnosciami. Wiele oséb dotknietych tymi trudno$ciami w sposéb naturalny
doswiadcza wielu ograniczen wymagajacych statej lub okresowej pomocy w codziennym
funkcjonowaniu. Zauwazy¢ mozna wzrost liczby rodzin, ktérym udzielono pomocy z powodu
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby w latach 2018-2024 z 2 565 do 2779 (+8,3%). Punktem

18 https://download.cloudgdansk.pl/gdansk-pl/d /202408235761 /seniorzy_publikacja_2024_web.pdf, str. 37, dostep 01.04.2025 rok
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szczytowym byt rok 2021, gdy panowata epidemia wirusa Covid-19. Wielu senioréw w zwigzku
z obowiazujaca izolacja i z uwagi na fakt powaznych powiktan zwigzanych z innymi chorobami,
na ktére choruja, pozostato w domu. Zwiekszyto to w latach 2018-2021 odsetek oséb, ktérym
udzielono pomocy z powodu dlugotrwatej lub ciezkiej choroby o 13,6% (z 2 565 do 2 914). Osoby
starsze pozostaly w domu, dlatego w obliczu nowego zjawiska o zasiegu S$wiatowym
dostosowywano formy wsparcia m.in. dostarczano positki do miejsca zamieszkania lub paczki
zywnos$ciowe dla os6b w kwarantannie, uruchomiono funkcjonowanie dziennych doméw pomocy
w systemie hybrydowym, dostarczano zakupy zgodnie ze wskazanym przez seniora zakresem,
obejmujacym artykuty podstawowej potrzeby, w tym artykuly spozywcze, Srodki higieny
osobistej w ramach Programu ,Wspieraj Seniora”, rozwinieto na wieksza skale wolontariat,
wzmocniono prace Srodowiskow3g z osobami starszymi.

Tabela 25. Powody udzielania pomocy rodzinom w latach 2018-2024 - dtugotrwata lub ciezka
choroba (jedna rodzina moze korzysta¢ z pomocy spotecznej z wielu powoddéw), Zrddio:
sprawozdanie MRPiPS-03-R

DO P AT ey 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

spotecznej - liczba rodzin

dtugotrwata lub ciezka choroba 2565 2727 2816 2914 2821 2819 2779

Whniosek: W przysztosci mogq pojawié¢ sie nowe zjawiska o zasiegu krajowym lub swiatowym:
epidemie, konflikty zbrojne. Bedzie to trudne wyzwanie dla pomocy spotecznej i ochrony zdrowia.

Podstawowym Zrédiem utrzymania gospodarstw domowych sktadajacych sie wytgcznie z os6b
starszych s3 dochody ze Swiadczen spotecznych, gtéwnie emerytury i renty. Dodatkowym
Zzrédtem dochodéw w przypadku senioréw wymagajacych pomocy finansowej, s3 rézne
$Swiadczenia pieniezne otrzymywane z pomocy spotecznej np. zasitki state, zasitki okresowe
i zasitki celowe. W latach 2018-2024 odnotowano spadek liczby oséb korzystajacych z pomocy
spotecznej z powodu ubdstwa z 3 145 do 1538 (-51,1%), co moze $wiadczy¢ o przekroczeniu
ustawowego kryterium dochodowego, ale pozostawaniu u potrzebie wsparcia z innych przyczyn.

Tabela 26. Powody udzielania pomocy rodzinom w latach 2018-2024 - ubdstwo (jedna rodzina moze
korzystac z pomocy spotecznej z wielu powodow), Zrédto: sprawozdanie MRPiPS-03-R

DTSR DA [Ty 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

spotecznej - liczba rodzin
ubdstwo 3145 2 825 2790 2488 2 044 1916 1538

Wedtug Gléwnego Urzedu Statystycznego w 2023 roku w poréwnaniu z rokiem 2022
w gospodarstwach domowych w Polsce, w tym réwniez z osobami starszymi, odnotowano wzrost
zaré6wno nominalnych dochodéw o 15,5%, jak i wydatkéw o 11,9%. W gospodarstwach
domowych z osobami starszymi odnotowano réwniez poprawe subiektywnej oceny sytuacji
materialnej. ,Dobrg” lub ,raczej dobra” sytuacje materialng zanotowano w 47,1% gospodarstw
z osobami starszymi. W przypadku gospodarstw domowych wytacznie z osobami w wieku 60 lat
i wiecej odsetek ten byt nizszy i wyniost 42,1%. W poréwnaniu z 2022 rokiem w obu przypadkach
nastgpit wzrost tych wskaznikéw (odpowiednio o 4,5 p. proc.i 4,0 p. proc.). W 2023 roku wystgpit
réwniez spadek odsetka gospodarstw domowych z osobami starszymi, ktére deklarowaty ,z1g”
lub ,raczej z13” sytuacje materialng (z 7,0% w 2022 r. do 5,7%). Wsér6d gospodarstw wylacznie
z osobami starszymi oceny negatywne wystepowaty cze$ciej, mimo Ze ich sytuacja réwniez ulegta
poprawie — 7,1% z nich okreslito swoja sytuacje jako ,zt3” lub ,raczej z13”, co oznacza spadek
w stosunku do roku poprzedniego o 1,4 p. proc. W gospodarstwach 1-osobowych w poréwnaniu
z gospodarstwami z dwoma osobami starszymi, sytuacja znacznie rzadziej byla oceniana jako
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»dobra” lub ,raczej dobra” (odpowiednio 31,6% wobec 54,5%), a czeSciej - jako ,zta” lub ,raczej
zta” (10,6% wobec 3,0%)1°.

Whiosek: Odnotowano subiektywnq poprawe oceny sytuacji materialnej przez senioréw. Duzy
wplyw na to majq przyznane emerytom przez rzqd swiadczenia 13. i 14. emerytury. Jezeli ten stan
utrzyma sie przez najblizsze lata istnieje mozliwos¢, aby osoby starsze za niektdre ustugi spoteczne
dokonywaty czesciowej lub petnej odptatnosci.

Wsparcie osdb starszych z pomocy spotecznej, poza finansowym, koncentruje sie na pomocy
niepienieznej. Seniorzy przezywajgcy trudnosci w pierwszej kolejnoSci otrzymuja wsparcie
pracownika socjalnego poprzez Swiadczenie pracy socjalnej majacej na celu wsparcie osoby
starszej prowadzace do polepszenia jej sytuacji zyciowej, a w rezultacie do jak najdtuzszego
zatrzymania jej w miejscu zamieszkania. Kwestia pracy socjalnej zostata oméwiona w punkcie
2.1. Wsparcie wszystkich mieszkancéw i mieszkanek Gdanska.

Osoby starsze w ramach ustug Srodowiskowych korzystaja gtéwnie z ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania. Ustugi opiekunicze na rzecz os6b starszych $wiadczone sg osobom
samotnym oraz tym, ktére nie s3 w stanie samodzielnie funkcjonowa¢ w swoim miejscu
zamieszkania. Ustugi kierowane s3g przede wszystkim do oséb majgcych trudnosci z poruszaniem
sie, samoobstuga, kontaktem z otoczeniem, by utrzymac lub zwiekszy¢ poziom ich samodzielnosci
i aktywnosci, co zwieksza szanse pozostania w $Srodowisku i op6Znia moment, w ktérym staje sie
konieczne zapewnienie catlodobowej opieki instytucjonalnej. Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zZyciowych, podstawowa opieke higieniczno-
pielegnacyjng oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. W latach 2018-
2024 widoczny byt wzrost liczby oséb korzystajacych z ustug opiekunczych z 1219 do 1 592
(+30,6%), w tym os6b w wieku poprodukcyjnym korzystajacych z ustug opiekuniczych z 1 052 do
1464 (+39,2%) oraz znaczacy wzrost liczby zrealizowanych godzin ustug opiekunczych
z 299 981 do 420 553 (+40,2,6%).

Wykres 11. Liczba 0séb korzystajqcych z ustug opiekuriczych i liczba oséb w wieku poprodukcyjnym
korzystajqcych z ustug opiekuriczych w latach 2018-2024, Zrédto: dane wtasne MOPR

1800 1677
1610 1642 1592
1536
1600 1459 1490 1462 1502 T464
1400 1285 1347
1219
1200 =
1000
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

liczba osdb korzystajacych z ustug opiekunczych
e tym liczba 0s6b w wieku poprodukcyjnym korzystajacych z ustug opiekunczych

Tabela 27. Liczba zrealizowanych godzin ustug opiekuriczych w latach 2018-2024, Zrédto: dane
wtasne MOPR

ustugi opiekuricze w miejscu

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

zamieszkania
liczba zrealizowanych godzin 299981 | 388760 | 420919 | 409624 | 403624 | 389936 | 420553

2018/2024 nd 29,6% 40,3% 36,5% 34,5% 30,0% 40,2%

19 https://stat.gov.pl/files/gfx /portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6002/2/6/1/sytuacja_osob_starszych_w_polsce_w_2023_r.pdf
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Zgodnie z nowela do ustawy o pomocy spotecznej ustugi opiekuncze moga by¢ réwniez
$Swiadczone w formie ustug sasiedzkich, ktére zostaty uruchomione w Gdansku w 2024 roku.
Ustugi sasiedzkie obejmuja zakres ustug opiekunczych, jednakze $wiadczone sa przez osoby
z najblizszego otoczenia, ktdre wynagradzane sa w formie pienieznej przez gmine. Z ustug
skorzystato 11 osdb.

Whiosek: Ustugi sgsiedzkie sq nowq ustugqg w katalogu ustug spotecznych, ale wnioskowa¢ nalezy,
Ze zwiekszy sie zapotrzebowanie na te ustugi z uwagi na pozostawanie o0sob starszych
w Srodowisku. Bedzie réwniez potrzebna wieksza liczba opiekundéw nieformalnych swiadczgcych
powyzsze ustugi.

Osobom starszym moga by¢ takze $wiadczone specjalistyczne ustugi opiekuncze rehabilitacyjne.
Sg to ustugi dostosowane do szczegélnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepetlnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym,
w 2024 roku skorzystato 37 os6b, w tym 12 oséb w wieku poprodukcyjnym.

Whiosek: Wraz ze starzeniem sie ludnosci bedzie wzrastac zapotrzebowanie na ustugi opiekuricze.
W niektérych przypadkach ustuga bedzie potrzebna przez 24 godziny na dobe.

Istotnym wsparciem, lecz mato rozpowszechnionym, w codziennym funkcjonowaniu oséb
starszych jest potaczenie ustug opiekuniczych z ustugami teleopieki. Program teleopieki domowej
dostepny w Gdansku to rozwigzanie dla osdb, u ktorych istnieje duze ryzyko wystapienia nagtego
przypadku zagrazajacego zyciu lub zdrowiu. Osoba starsza otrzymuje ,bransoletke zycia", czyli
urzadzenie wyposazone w przyciski do 1aczenia z catodobowym i dziatajacym przez 7 dni
w tygodniu centrum medycznym oraz w wyznaczonych godzinach z koordynatorem pobliskiego
domu sasiedzkiego w Gdansku, ktéry rozwigzuje dorazne problemy, wyszukujac w ofercie miasta
bezptatng pomoc. W 2024 roku z tej formy pomocy skorzystato 351 oséb starszych.

Whiosek: Ustuga teleopieki to rozwiqzanie stuzqce osobom starszym w nagtych przypadkach
zagrozenia zZycia lub zdrowia, dzieki ktdrej seniorzy mogq pozosta¢ w miejscu zamieszkania
czujqc sie zaopiekowani. Zwtaszcza dotyczy to osob mieszkajgcych samotnie. Rekomendowane
Jjest zwiekszenie dostepnosci ustugi.

Na rzecz os6b starszych z niepelnosprawnos$ciami $wiadczone sa ustugi asystenckie, ktore
wspomagajag ich w samodzielnosci podczas wykonywania codziennych czynnosSci oraz
w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Aspekt ten zostat opisany w punkcie 2.4. Wsparcie oséb
z niepetnosprawnos$ciami.

Seniorzy ze wzgledu na podeszty wiek lub niepetnosprawnos¢, znajdujacy sie w trudnej sytuacji
uzyskujg rowniez pomoc w formie positku w ramach rzadowego programu ,Positek w szkole
i domu”. Istniata mozliwo$¢ dowozenia positku seniorom niewychodzacym z domu i niebedgcym
w stanie przygotowac sobie codziennie gorgcego positku.

Osoby starsze, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawnos¢ wymagaja czeSciowej
opieki w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych pracownicy socjalni kierujg do placéwek
dziennego pobytu tj. do miejsc, w ktorych moga spedzi¢ kilka do kilkunastu godzin z gwarancjg,
ze odpowiednio przeszkolony personel zapewni im bezpieczenstwo i odpowiednia opieke. Wsréd
placowek, w ktorych seniorzy spedzajg wspdlnie czas, nawigzuja kontakty towarzyskie oraz
rozwijajg swojg aktywnosc fizyczng i umystowa sg kluby samopomocy (dalej: KS) i dzienne domy
pomocy (dalej: DDP). W latach 2018-2024 liczba osdéb korzystajacych z osrodkéw wsparcia
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utrzymuje sie na podobnym poziomie, jedynie w 2020 roku nieznacznie spadia ze wzgledu
na panujaca sytuacje epidemiczna.

Tabela 28. Liczba miejsc, liczba osob korzystajqcych, liczba o0séb oczekujgcych na miejsce
w dziennych osrodkach wsparcia w latach 2018-2024, Zrédto: OZPS, MRPIPS-06-R, MRPIPS-03-R

dzienne domy pomocy 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
liczba miejsc w placdwkach 245 210 210 210 210 218 225
liczba o0séb korzystajacych 288 259 248 259 263 263 276
liczba oséb oczekujacych (stan
na 31 grudnia danego roku)

kluby samopomocy dla oséb

. staszych
liczba miejsc w placdwkach 119 104 104 104 104 104 87

liczba o0séb korzystajacych 128 119 111 117 122 123 110
liczba oséb gczeku]qcych (stan bd bd bd bd 0 7 0
na 31 grudnia danego roku)

W ramach dofinasowania z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej realizowano
rzadowy program ,Senior+” na rok 2024, w ramach ktérego utworzono nowy DDP dla 24 oséb.

Whniosek: Wielu senioréw nie potrzebuje catodobowej opieki. Ich potrzeby sq w stanie zapewnic¢
dzienne osrodki wsparcia. Bariere moze stanowic koniecznos$¢ uzyskania decyzji administracyjnej
o przyjeciu do osrodka, ktéra poprzedzona jest przeprowadzaniem rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego w miejscu zamieszkania przez pracownika socjalnego, co moze budzi¢ opory
0s6b starszych i ich rodzin, ktdre nie chcq by¢ identyfikowani z klientami pomocy spotecznej.

Osoby starsze potrzebujgce wsparcia w Srodowisku mogg otrzymac¢ pomoc w ramach Gdanskiego
Programu Mieszkalnictwa Spotecznego. W 2024 roku 3 osoby skorzystaly z mieszkania
wspomaganego oraz 2 osoby z mieszkania ze wsparciem. Osoby w nich przebywajgce, przy
wsparciu specjalistow, ucza sie prowadzenia niezaleznego Zycia oraz sprawno$ci w zakresie
samoobstugi i zaspakajania codziennych potrzeb Zyciowych, co stanowi alternatywe dla pobytu
w placowce zapewniajgcej catodobowa opieke.

Whiosek: Celem mieszkann wspomaganych i ze wsparciem jest utrzymanie lub rozwijanie
niezaleznosci osoby starszej na poziomie jej mozliwosci psychofizycznych oraz petnienia rol
spotecznych w integracji ze spotecznosciq lokalng. Umozliwia to podejmowanie przez senioréw
samodzielnych decyzji dotyczqcych ich zycia oraz kontakt ze spotecznosciq lokalng.

Osoby starsze, ktérym nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych,
ajednocze$nie wymagaja statej opieki, mogg skorzysta¢ z pomocy w formie wsparcia
catodobowego. Ustugi kierowane do senioréw realizowane sg w ramach pomocy spotecznej oraz
ochrony zdrowia. W pomocy spotecznej wsparcie catodobowe zapewniaja domy pomocy
spotecznej (dalej: DPS), ktére gwarantujg osobom starszym konieczna opieke oraz zaspokajajg
niezbedne potrzeby bytowe, zdrowotne, edukacyjne, spoteczne i religijne. W latach 2018-2024
liczba miejsc w DPS na terenie Gdaniska dla os6b w podesztym wieku i przewlekle somatycznie
chorych zmniejszyta sie z 298 do 272 (-8,7%), jednocze$nie spadta liczba os6b korzystajacych
z 348 do 309 (-11,2%).
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Tabela 29. Liczba miejsc, liczba oséb korzystajqcych i liczba 0séb oczekujqcych (wedtug stanu na
31 grudnia danego roku) na umieszczenie w domu pomocy spotecznej dla 0oséb w podesztym wieku
i przewlekle somatycznie chorych w latach 2018-2024, Zrédto: dane wtasne MOPR

domy pomocy spotecznej dla
0s6b w podesztym wieku

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

i przewlekle somatycznie

__chorych _______________ ______________________________
liczba miejsc w placdwkach 298 290 280 262 262 252 272

liczba o0séb korzystajacych 348 357 298 316 313 306 309

liczba oséb oczekujacych bd bd bd 103 107 97 64
na 31 grudnia

Innymi o$rodkami catodobowej opieki dla os6b starszych s3 instytucje funkcjonujace w ramach
systemu ochrony zdrowia: zaktady opiekunczo-lecznicze (dalej: ZOL) i zaktady pielegnacyjno-
opiekuncze (dalej: ZPO) oraz hospicja. ZOL i ZPO zapewniaja pielegnacje pacjentéw, ktorzy nie
wymagaja hospitalizacji, ale nie s3 samodzielni ze wzgledu na stan zdrowia. Gtéwnie obejmuja
opieka pacjentéw przewlekle chorych, z niepelnosprawnoscig lub po ciezkiej chorobie albo
zabiegu operacyjnym. Dlugo$¢ pobytu w zaktadzie jest uzalezniona od stanu zdrowia i oceny
w skali Barthel. W Gdansku zaktady opiekunczo-lecznicze oprocz pomocy z zakresu medycyny,
edukuja réwniez pacjentow w tematyce zdrowotnej, przygotowujac pacjenta i jego rodzine
do samoopieki i powrotu do domuz2°.

Kolejng instytucjg funkcjonujgcg w ramach systemu ochrony zdrowia jest hospicjum stosujgce
metody opieki paliatywnej i przeznaczone dla pacjentéw przewlekle oraz nieuleczalnie chorych.
Poza metodami medycznymi, opieka obejmuje pomoc psychologiczng oraz socjalng, ktéra
sprawowana jest nad pacjentem, a takze jego rodzing - skupia sie na poprawie jakosci zycia
chorego i jego najblizszych. W hospicjum domowym chorym zajmuje sie rodzina. W ramach
NFZ optacane sg $wiadczenia udzielane przez lekarzy, pielegniarki oraz zapewniona jest opieka
psychologiczna i rehabilitacja. Obecnie w Gdansku jest 10 placowek?1.

Analize danych zastanych dotyczaca instytucji catodobowych uzupetniono o zbadanie podazy
i jakos$ci ustug spotecznych i wybranych ustug zdrowotnych oraz wiedzy mieszkancow DPS
i pacjentow ZOL i ZPO na temat procesu deinstytucjonalizacji w ramach wojewddzkiego projektu
badawczego. W badaniu wzieto udziat 600 pacjentéw zakladéw opiekunczo-leczniczych
i zaktadow pielegnacyjno-opiekunczych, w tym 42 osoby w Gdansku oraz 847 mieszkancow
doméw pomocy spotecznej w wojewddztwie pomorskim, w tym 98 oséb w Gdansku. Wsréd
mieszkancéw DPS byly 72 osoby w wieku 60 lat i wiecej, ktore objeto ponizszg analiza.

Analizujgc odpowiedzi dotyczgce sytuacji rodzinnej zostato stwierdzone, ze 42 osoby starsze
(58,3%) oceniajg jg ,raczej dobrze” lub ,bardzo dobrze”. 43 senioréw (59,7%) zadeklarowato,
Ze otrzymuje wsparcie od swojej rodziny i znajomych, w tym 34 osoby (79,1%) wsparcie
psychiczne i opiekuncze, 29 os6b (67,4%) pomoc w sprawach administracyjnych zwigzanych
z opieka, ponad potowa (23 osoby, 53,5%) wsparcie finansowe. Podobnie oceniajg sytuacje
rodzinng pacjenci ZOL, cho¢ w przypadku wskazania konkretnego rodzaju wsparcia, jego odsetek
jest wyzszy niz w przypadku mieszkancéow DPS. 25 respondentow (59,5%) ocenito sytuacje
rodzinng ,raczej dobrze” lub ,bardzo dobrze”. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw
zadeklarowata, ze otrzymuje wsparcie od swojej rodziny i znajomych (31 oséb, 73,8%), w tym
25 0s6b (80,6%) wsparcie opiekuncze i pomoc w sprawach administracyjnych zwigzanych

20 https://swiatprzychodni.pl/swiadczenia/zaklad-oddzial-opiekunczo-leczniczy/gdansk/, dostep 01.04.2025 rok
21 https://swiatprzychodni.pl/swiadczenia/hospicja-domowe/gdansk/, dostep 01.04.2025 rok
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z opieka, 24 osoby (77,4%) pomoc przy obowigzkach, ktérych nie mogg wykonywac ze wzgledu
na pobyt w zakladzie, 23 osoby (74,2%) wsparcie psychiczne.

Whiosek: Pacjenci ZOL otrzymujq wieksze wsparcie od swojej rodziny i znajomych niz mieszkarnicy
DPS. Wydaje sie, ze wynika to z faktu, ze pacjenci ZOL mimo dtuzszego czasu przebywania w nim,
nie sq zakwaterowani bezterminowo - jest to pobyt czasowy. Gdy nastgpi poprawa stanu zdrowig,
pacjent wypisywany jest do domu i wtedy rodzina musi zapewni¢ opieke nad seniorem.
W przypadku DPS, w ktérym osoby starsze przebywajq bezterminowo, rodzina nie zawsze wspiera
seniora, opierajqc sie na opiece w placéwece.

Analizujac sytuacje ekonomiczng oséb zamieszkatych w DPS tylko 10 os6b ocenia swojg sytuacje
ekonomiczng jako ,z13” (13,9%), a prawie potowa 0s6b jako ,dobrg” (35 oséb, 48,6%). Pacjenci
ZOL podobnie oceniaja swojg sytuacje ekonomiczng, cho¢ jest zdecydowanie wiecej oséb
oceniajacych ja zle - potowa respondentéw ocenia jg jako ,dobra” (21 oso6b, 50,0%), ale az 12 os6b
(28,6%) jako ,zt3”.

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
$wiadczen pielegnacyjnych i opiekuniczych w ramach opieki dtugoterminowej, pobyt w ZOL i ZPO
jest odptatny w wysokosci 70% dochodu pacjenta. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej
za pobyt w DPS wnosi¢ optaty muszg kolejno: mieszkaniec domu (jednak nie wiecej niz 70% jego
dochodu), matzonek/zstepni przed wstepnymi (jezeli doch6d mieszkanca domu nie pokrywa
catej miesiecznej sumy pobytu), gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do DPS (ponosi réznice
miedzy Srednim kosztem utrzymania w DPS, a optatami wnoszonymi przez wyzej wymienione
osoby). W Gdansku wszyscy mieszkancy DPS wnosza optate za pobyt z doptatg gminy, ale z badan
wynika, Ze zdaniem 30 respondentéw koszty pobytu w DPS pokrywa gmina (41,7%), a tylko
co 3. mieszkaniec ponosi koszty pobytu samodzielnie (24 osoby, 33,3%). Ponad potowa
pacjentéw ZOL uwaza, ze pokrywa samodzielnie koszty pobytu (24 osoby, 57,1%), a tylko 1 osoba
wskazata, Ze koszty pokrywa w cato$ci rodzina (2,4%).

Whiosek: Pacjenci ZOL gorzej oceniajq swojq sytuacje ekonomiczng niz mieszkaricy DPS, ale ich
sytuacja rodzinna przedstawia sie lepiej niz mieszkaricow DPS - otrzymujq oni wieksze wsparcie
rodziny i znajomych. Jezeli osoba potrzebujgca otrzymuje wsparcie od rodziny w trakcie jej pobytu
w placéwce catodobowej, wydaje sie, Ze otrzyma je réwniez w srodowisku.

Badacze chcieli sie dowiedzie¢, jakie sa przyczyny umieszczenia respondentéw w placowce
catodobowej. W przypadku os6b starszych umieszczonych w DPS najczestsza przyczyna jest stan
zdrowia (51 osé6b, 70,8%), w tym dominowaty choroby przewlekte (27 oséb, 37,5%),
niepetnosprawnosci (17 oso6b, 23,6%) i podeszly wiek (7 oséb, 9,7%). Kolejnym powodem jest
stan psychiczny - 12 oséb (16,7%). Zastanawiajac sie nad mozliwoscia objecia czeSci
mieszkancéw domoéw pomocy spotecznej ustugami srodowiskowymi warto zauwazy¢, ze
9 badanych (12,5%) z tych placowek przebywa w DPS, gdyz ,nie ma innej mozliwosci”.
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Wykres 12. Liczba 0sé6b i odsetek oséb wskazujgcych powody pobytu w domu pomocy spotecznej,
N=72, zrédto: ,Diagnoza (...)"

9;12,5%

51;70,8%
stan zdrowia

= stan psychiczny

12;16,7% . o
nie mam innej mozliwosci

Whiosek: Co 8. respondent wskazuje, Ze przebywa w DPS, poniewaz nie ma innej mozliwosci.
Diagnoza potrzeb tych oséb i analiza mozliwosci zmiany sytuacji tych oséb moze spowodowac, ze
opuszczq placéwke catodobowaq.

Badacze, chcac oszacowac szanse objecia cze$ci mieszkaticow DPS ustugami srodowiskowymi,
zanalizowali odpowiedzi senioréw dotyczace wpltywu stanu zdrowia na samodzielne
funkcjonowanie. Z samooceny oséb przebywajacych w DPS wynika, Ze tylko 12 oséb (16,7%)
uwaza, ze stan zdrowia nie wptywa na mozliwo$¢ samodzielnego funkcjonowania poza DPS,
a 32 osoby (44,4%) stwierdzity, ze w niewielkim stopniu. Zaktadajac, Ze ocena ta jest zgodna
ze stanem faktycznym - przy okre$lonej pomocy osoby te bylyby w stanie przebywac
w $rodowisku lokalnym. W tym kontekscie ustalono stopien samodzielno$ci mieszkancow
DPS w wykonywaniu czynno$ci dotyczacych prowadzenia gospodarstwa domowego. Pozwala
on zorientowac sie, gdzie wystepuja najwieksze deficyty i bariery oraz w jakich obszarach pomoc
osobom starszym jest szczegdlnie potrzebna. Respondenci mieli mozliwos¢ wyboru wielu opcji
odpowiedzi na pytanie. Analizujagc odpowiedzi respondentéw mozna zauwazy¢, Ze prawie co
2. 0soba ma trudnosci z wchodzeniem i schodzeniem po schodach (32 osoby, 44,4%), prawie co
3. osoba z wykonywaniem samodzielnym prac domowych, w tym np. sprzatania (23 osoby,
31,9%), co 4. osoba z myciem/kapielg catego ciata (19 oséb, 30,6%).

Wykres 13. Liczba mieszkaricow DPS w samoocenie stopnia samodzielnosci, N=72, pytanie
wielokrotnego wyboru, Zrédto: ,,Diagnoza (...)”
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Badacze przebadali réwniez pacjentow ZOL. Ich odpowiedzi sa zblizone do odpowiedzi
respondentéw z DPS. Respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru wielu opcji odpowiedzi na pytanie.
Ponad potowa ma trudnos$ci w samodzielnym przygotowaniu i przyjmowaniu lekéw (23 osoby,
54,8%), potowa ma trudnosci z wchodzeniem i schodzeniem po schodach i wykonywaniem
samodzielnych prac domowych, w tym np. sprzatania (po 21 oséb, po 50,0%), ponad 1/3 os6b
z myciem/kapiela catego ciata i poruszaniem sie po powierzchniach ptaskich (po 16 oséb, 38,1%).

Wykres 14. Liczba pacjentéow ZOL w samoocenie stopnia samodzielnosci, N=42, pytanie
wielokrotnego wyboru, Zzrédto: ,Diagnoza (...)”
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petna samodzielno$¢ w ich wykonywaniu

Whiosek: Mieszkaricy DPS i pacjenci ZOL wykonujq wiele czynnosci samodzielnie lub przy
niewielkiej pomocy. Pobyt w DPS osoby starszej nie powinien mie¢ charakteru statosci, tylko
tymczasowosci. Przy okreslonej pomocy z zewnqtrz np. rodziny, sqsiadéw, opiekunéw formalnych
oraz likwidacji barier architektonicznych osoby te bylyby w stanie przebywaé w srodowisku
lokalnym.

Badacze chcieli dowiedzie¢ sie, czy respondenci byliby sktonni do skorzystania ze wsparcia
w mieszkaniu lub innym miejscu niebedacym placéwka catodobowa. Na pytanie odpowiedziato
61 mieszkancéw DPS w wieku 60+. Analizujgc ich odpowiedzi, badacze dowiedzieli sie, Ze
36 senioréw (59,0%) nie byto zainteresowanych tg forma pomocy, a tylko 9 (14,8%) wyrazito
taka chec. Ciekawe, ze az 1/4 os6b data odpowiedzi niejednoznaczne - 13 0séb dato odpowiedz
Jnie wiem”, a 3 ,nie dotyczy”. Pacjentom ZOL zostato zadane przez badaczy pytanie dotyczace
powrotu do domu, ale nie sugerujace wsparcia. Potowa respondentéw wyrazita zainteresowanie
(21 oséb, 50,0%), prawie co 5. osoba wyrazita sprzeciw (8 osob, 19,0%), prawie 1/3 oséb
(13 0sbb, 31,0%) odpowiedziata ,nie wiem”.
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Pomimo réznic w zadanym pytaniu dotyczacym powrotu do miejsca zamieszkania badacze
postanowili zorientowac sie, jakie wystepuja najwieksze deficyty ustug w miejscu zamieszkania
respondentéw z DPS i ZOL. Respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru wielu opcji odpowiedzi na
pytanie. W DPS na pytanie odpowiedziato tylko 20 z 72 oséb - ustugi, ktére pozwolityby wréci¢
seniorom z DPS do miejsca zamieszkania to z najwiekszg liczbg wskazan: opieka pielegniarska
(17 os6b, 85%) oraz opieka lekarska, rehabilitacja, fizjoterapia, wsparcie w wykonywaniu
codziennych czynno$ci i w zakresie zarzadzania lekami (po 15 oséb, 75,0%).

Wykres 15. Katalog ustug, ktére pozwolityby mieszkaricowi DPS wrdci¢ do miejsca zamieszkania,
N=20, pytanie wielokrotnego wyboru, Zrédto: ,Diagnoza (...)”
opieka pielegniarska G AN 3

opieka lekarska IS S - S
fizjoterapia | I S
rehabilitacja  IEEE— N - S
pomoc psychologiczna I I D
opieka paliatywna I K | 3

edukacja zdrowotna S A ]
wsparcie w zakresie zarzadzania lekami IR S I T

opieka nad urazami | S I ]

[S2 BN, WS, NG |

porady telemedyczne IS 7 S ]
ustugi opiekunicze I
pomoc sgsiedzka I I/ D)
opieka wytchnieniowa IS I/ ] 7
wsparcie w wykonywaniu codziennych czynnosci I - 5
inne I 8 6

W tak nie trudno powiedzie¢

Podobnych odpowiedzi udzielili pacjenci ZOL. Najwiecej wskazan otrzymatly: opieka
pielegniarska i rehabilitacja (po 16 os6b, 38,1%), ustugi opiekuncze (15 osdb, 35,7%) oraz opieka
lekarska (14 oséb, 33,3%).

Wykres 16. Katalog ustug, ktére pozwolityby pacjentowi ZOL wrdcic¢ do miejsca zamieszkania, N=4.2,
pytanie wielokrotnego wyboru, Zrédto: ,Diagnoza (...)"
opieka pielegniarska 16

opieka lekarska
rehabilitacja
fizjoterapia

pomoc psychologiczna
opieka paliatywna
edukacja zdrowotna
wsparcie w zakresie zarzadzania lekami
opieka nad urazami
porady telemedyczne
ustugi opiekuncze
pomoc sasiedzka
opieka wytchnieniowa

wsparcie w codziennych czynnos$ciach

14
16
12
11

15

11
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Whiosek: Osoby starsze przebywajqgce w placéwkach catodobowych potrzebujq gtéwnie ustug
w obszarze ochrony zdrowia. Jednak czes¢ z nich wskazata ustugi opiekuricze czy rehabilitacje
jako niezbedne do powrotu do srodowiska, dlatego jezeli stan zdrowia seniora na to pozwala
wskazane jest udzielenie wsparcia w srodowisku w postaci ustug opiekuriczych lub mieszkania
treningowego.

Jezeli stan zdrowia nie pozwala na pozostanie osoby starszej w miejscu zamieszkania, lepszym
rozwigzaniem niz DPS wydajg sie by¢ rodzinne domy pomocy (dalej: RDP), ktére zgodnie z ustawg
0 pomocy spotecznej stanowig forme ustug opiekuniczych i bytowych $wiadczonych catodobowo
przez osobe fizyczng lub podmiot uprawniony. W rodzinnym domu pomocy moze zamieszkiwac
wspolnie nie mniej niz trzy i nie wiecej niz osiem os6b wymagajacych wsparcia w tej formie
z powodu wieku lub niepetnosprawnosci. Obecnie w Gdansku nie funkcjonuje RDP.

Whiosek: Ogromnq zaletq rodzinnych doméw pomocy jest fakt, ze majq kameralny charakter,
umozliwiajgcy indywidualne podejscie, dostrzegajqgc potrzeby i problemy mieszkarica. Ta forma
ustug catodobowych jest blizsza rodzinie, ktéra moze jq zastgpic.

W procesie deinstytucjonalizacji waznym elementem sg kadry ustug spotecznych. Istotna jest rola
opiekunek i opiekunéw srodowiskowych, ktore niejednokrotnie sg jedynym tacznikiem osoby
starszej ze Swiatem zewnetrznym. Z powodu pogtebiajacego sie w Europie problemu starzenia
spoteczenstw, wzrasta zapotrzebowanie na rynku pracy na osoby przygotowane profesjonalnie
do opieki nad osobami starszymi. W Gdansku dziatajag m.in. kluby samopomocy, ktére, dzieki
personelowi, nierzadko peinia role osrodka zycia kulturalnego, o$wiatowego, towarzyskiego
i rekreacyjnego dla os6b starszych. Wsparcie w $rodowisku dla os6b starszych, jak
i z niepelnosprawnosciami zapewniajg takze dzienne domy pomocy. Swiadcza one ushugi
opiekuncze dla spotecznosci lokalnej, w szczegdlnosci dla osob oczekujgcych na miejsce
w stacjonarnych domach pomocy spotecznej. Badacze chcieli dowiedzie¢ sie, jaka jest podaz ustug
i personelu w DDP oraz jaka jest opinia kadry ustug spotecznych na temat aspektéw pracy
i procesu deinstytucjonalizacji. W ramach wojewddzkiego projektu badawczego zostato
przebadanych 50 pracownikéw DDP z wojewddztwa pomorskiego, w tym 15 os6b w Gdansku,
wsrod ktorych byto 7 opiekunéw/opiekunek srodowiskowych.

Respondentom zadano pytanie, czy liczba miejsc w DDP jest wystarczajgca w stosunku
do zapotrzebowania oraz czy liczba personelu jest wystarczajaca do zapewnienia wsparcia
na odpowiednim poziomie. Wedtug 6 pracownikéw (40,0%) liczba miejsc jest wystarczajaca,
a9 (60,0%), ze ,za mata”, z tego 4 osoby (26,7%) zadeklarowaly, Ze ,zdecydowanie za mata”, za$
na pytanie o personel 8 0oséb zgodzito sie ze stwierdzeniem (53,3%), a 6 nie zgodzito sie (40,0%).
Badacze chcieli réwniez dowiedzie¢ sie, jak pracownicy DDP oceniajg aspekty swojej pracy.
Respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru wielu opcji odpowiedzi na pytanie. Najwyzsza ocene dali
relaciom: z uczestnikami (13 os6b, 86,7%), z innymi pracownikami (12 oséb, 80,0%),
z przetoZzonymi (10 oséb, 66,7%). NajniZsza ocene otrzymata pozycja ,ptace” i ,zabezpieczenie
socjalne” - 1/3 os6b ,ptace” i ,zabezpieczenie socjalne” ocenita ,bardzo zle” i ,zle” (po 5 oséb,
33,3%), a 6 0s6b (40,0%) ,ptace” ocenito ,ani dobrze, ani zle”.
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Wykres 17. Ocena aspektéw pracy pracownikéw DDP, N=15, pytanie wielokrotnego wyboru, Zrédto:
»~Diagnoza (...)”

ptace NNV 1 6 3 1 |

zakres obowigzkéw 2 I < ——
zabezpieczenie socjalne |INEEERENN 2 2 I T W—
mozliwo$ci rozwoju 3 4 4 4 |

relacje z innymi pracownikami

relacje z przetozonymi

relacje z uczestnikami

H bardzo Zle raczej zle ani dobrze, ani Zle Hraczej dobrze H bardzo dobrze

Whiosek: Praca opiekunki/opiekuna wymaga duzej odpornosci psychicznej i przygotowania
merytorycznego do wykonywanych zadan, lecz nie cieszy sie zbyt duzZym uznaniem spotecznym
inie jest wynagradzana adekwatnie do obcigzenn zawodowych. Potrzebna jest modyfikacja
systemu wynagradzania pracownikéw, aby zachecic¢ osoby do pracy w tym obszarze, zwtaszcza
w zawodzie opiekunki/opiekuna.

Badacze zapytali pracownikéw DDP, czy wiedz3 co to jest deinstytucjonalizacja i skad respondenci
czerpig wiedze na jej temat. 2/3 respondentéw (po 66,7%) zadeklarowato, ze styszato o pojeciu
deinstytucjonalizacji w kontekscie ustug spotecznych oraz ze nie uczestniczyto w miejscu pracy
w zadnym szkoleniu czy kursie dotyczacym pomocy Srodowiskowej. Wiekszo$¢ pracownikow
bytoby zainteresowanych uczestnictwem w tego typu szkoleniach (12 os6b, 80,0%), a 9 oséb
(60,0%) zadeklarowato, ze rozwijato te kompetencje na wtasng reke poza praca.

Badacze chcieli dowiedziec¢ sie, jaki jest wptyw procesu deinstytucjonalizacji na warunki pracy
iinne aspekty zycia w ocenie pracownikéw. Analizujagc odpowiedzi dotyczace wplywu
deinstytucjonalizacji na warunki pracy ustalili, Ze prawie potowa respondentéw odpowiedziata,
ze je pogorszy (7 oséb, 46,7%). Odpowiedzi ,ani nie pogorszy, ani nie polepszy” i ,polepszy” byto
po 4 (po 26,7%). Oceniajac wplyw procesu deinstytucjonalizacji na rézne aspekty zycia
respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru wielu opcji odpowiedzi na pytanie - pracownicy DDP
uwazaja, ze nie oznacza on zamykania placéwek (8 osob, 53,3%), ale jest czasochtonny
i kosztowny (7 os6b, 46,7%).
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Wykres 18. Ocena wplywu procesu deinstytucjonalizacji na rézne aspekty zycia przez pracownikéw
dziennych domow pomocy, N=15, pytanie wielokrotnego wyboru, Zrédto: ,Diagnoza (...)”

prowadzi do zwiekszenia podmiotowoéci [ K2 6 i 1 3 |

przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu 2 6

moze prowadzic¢ do izolacji i marginalizacji 22 B

pozwala na zapewnianie lepszych warunkéw 1 10
osobom pozostajacym pod opieka

prowadzi do braku kontroli nad systemem opieki 3 5 5 |

jest to proces czasochtonny i kosztowny 2 5

oznacza zamykanie placowek | 7 5

prowadzi do pogorszenia jako$ci ustug 11

zwiekszy dostepno$¢ ustug spotecznych I 9

W w ogdle sie nie zgadzam raczej nie zgadzam sie
ani zgadzam sie, ani nie zgadzam sie B raczej zgadzam sie

B catkowicie sie zgadzam

Whiosek: Deinstytucjonalizacja wzbudza duzo emocji i jest pojeciem mato znanym. Aby rozwia¢
obawy z nig zwiqzane potrzebne sq szkolenia, ktdre bedq istotnym elementem poszerzania wiedzy
pracownikéw w obszarze ustug srodowiskowych.

Osoby w starszym wieku i z chorobami przewleklymi, ktére nie s3 w stanie samodzielnie
funkcjonowa¢ w Srodowisku korzystaja ze wsparcia catodobowego: w obszarze ochrony zdrowia
w ZOL i ZPO, a w obszarze pomocy spotecznej w DPS. W latach 2018-2024 liczba DPS dla oséb
w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych na terenie Gdanska zmniejszyta sie
z 6 do 4, a liczba 0sdb zatrudnionych utrzymywata sie na podobnym poziomie.

Tabela 30. Liczba placéwek DPS dla oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych na
terenie Gdariska oraz liczba 0séb zatrudnionych na 31 grudnia w latach 2018-2024, Zrédto: dane

witasne MOPR

domy pomocy spotecznej dla
0s6b w podesztym wieku

: : 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
i przewlekle somatycznie
chorych
liczba placowek 6 5 5 5 5 4 4
liczba oséb zatrudnionych
na 31 grudnia roku bd 184 175 187 159 160 193
sprawozdawczego

W ramach wojewddzkiego projektu badawczego zostato przebadanych 202 pracownikéw domow
pomocy spotecznej w wojewddztwie pomorskim, w tym 31 osé6b w Gdansku oraz
200 pracownikéw zaktadéw opiekunczo-leczniczych i zaktadéw pielegnacyjno-opiekunczych,
w tym 45 os6b w Gdansku.

Respondentom zadano pytanie o liczbe miejsc w DPS i ZOL, liczbe personelu oraz ocene jakosci
ustug oferowanych w placowkach. Wedtug 24 pracownikéw (77,4%) liczba miejsc w DPS jest
za mata w stosunku do zapotrzebowania, w tym po 12 0séb (38,7%) zadeklarowato, Ze miejsc jest
s,Zdecydowanie za mato” i ,raczej za mato”. Zdaniem pracownikéw liczba personelu jest
wystarczajaca do zapewnienia wsparcia na odpowiednim poziomie (16 oséb, 51,6%), cho¢ prawie
co 3. osoba odpowiedziata, ze ,raczej nie” (9 os6b, 29,0%). 29 os6b (93,5%) dobrze ocenito jakos¢
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ustug oferowanych przez DPS, w tym ponad 1/3 os6b (12 oséb, 38,7%) ,bardzo dobrze”.
Zblizonych odpowiedzi udzielili pracownicy ZOL. Wedtug 34 respondentéw (75,6%) liczba miejsc
w ZOL jest za mata, w tym 11 oséb (24,4%) zadeklarowalo, Ze miejsc jest ,,zdecydowanie za mato”.
Zdaniem pracownikéw liczba personelu jest wystarczajgca (22 osob, 48,9%), cho¢ prawie co
3. osoba odpowiedziata, Ze ,raczej nie” (14 osé6b, 31,1%). Prawie wszyscy pracownicy (41 oséb,
91,1%) dobrze ocenili jako$¢ ustug oferowanych przez ZOL, w tym 23 osoby (51,1%) ,bardzo
dobrze”.

Badacze chcieli dowiedzie¢ sie o gotowos$¢ respondentéw do prowadzenia dziatan opiekuniczych
w $rodowisku, mozliwo$¢ przeniesienia czeSci dziatan opiekunczych z placowek catodobowych
do Srodowiska oraz o ocene skutecznos$ci opieki srodowiskowej i instytucjonalnej. Pracownicy
DPS ocenil, Ze skuteczniejsza jest opieka instytucjonalna (15 oséb, 48,4%), opieke Srodowiskowg
wskazata co 3. osoba (4 osoby, 32,3%), a 12 os6b (38,7%) odpowiedziato ,trudno powiedziec”.
Analizujgc odpowiedzi dotyczace gotowosci do prowadzenia dziatan opiekunczych w srodowisku
badacze stwierdzili, ze prawie co 2. pracownik w DPS ocenit jg dobrze (14 oséb, 45,2%), w tym
4 osoby (12,9%) ,bardzo dobrze”, ale taka sama liczba oséb wskazata odpowiedz ,,ani dobrze, ani
niedobrze” (14 oséb, 45,2%), za$§ na pytanie czy jest mozliwe przeniesienie czesSci dziatan
opiekunczych z DPS do srodowiska lokalnego odbiorcy wsparcia, az 27 respondentéw (87,1%)
nie zgodzito sie z tym stwierdzeniem.

Wykres 19. Ocena gotowosci pracownikéw DPS do prowadzenia dziatan opiekuriczych w srodowisku
obiorcy wsparcia, N=31, zZrédto: ,Diagnoza (...)"
bardzo dobrze 4
raczej dobrze 10
ani dobrze, ani nie dobrze 14
raczej zle 3

bardzo zle 0

Pracownicy ZOL udzielili podobnych odpowiedzi, cho¢ duzo wyzszy byt odsetek os6b mdéwiacych,
ze opieka instytucjonalna jest skuteczniejsza od sSrodowiskowej. Opieke instytucjonalng wskazato
2/3 respondentéow (30 os6b, 66,7%), opieke Srodowiskowag tylko 3 osoby (6,7%),
a 12 respondentéw (26,7%) odpowiedzialo ,trudno powiedzie¢”. Analizujac odpowiedzi
dotyczace gotowosci do prowadzenia dziatan opiekunczych w $rodowisku odbiorcy wsparcia,
badacze stwierdzili, Zze 18 pracownikéw ZOL (40,0%) ocenito ja ,dobrze”, w tym 8 os6b (17,8%)
,bardzo dobrze”. Podobna liczba respondentéw ocenita gotowos¢ ,ani dobrze, ani niedobrze”
(19 osbb, 42,2%). Ponad potowa respondentdw nie zgodzita sie ze stwierdzeniem, Ze mozliwe jest
przeniesienie czesci dziatan opiekunczych z ZOL do $rodowiska lokalnego odbiorcy wsparcia,
(26 0s6b, 57,8%), czyli zdecydowanie mniejszy odsetek oséb niz w DPS.

Wykres 20. Ocena pracownikéw ZOL gotowosci do prowadzenia dziatan opiekuriczych w Srodowisku
obiorcy wsparcia, N=45, Zrédto: ,Diagnoza (...)"
bardzo dobrze 8
raczej dobrze 10
ani dobrze, ani niedobrze 19
raczej zle 5

bardzo zle 3
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Whiosek: Kadra placéwek catodobowych na poziomie deklaratywnym wykazuje gotowosé¢
do prowadzenia dziatan opiekuriczych w srodowisku odbiorcy wsparcia, pomimo wskazywania,
Ze opieka instytucjonalna jest skuteczniejsza od Srodowiskowej i nie zgadzania sie
ze stwierdzeniem, ze jest moZzliwe przeniesienie czesci dziatan opiekuriczych z instytucji
do srodowiska lokalnego odbiorcy wsparcia.

Proces deinstytucjonalizacji budzi w pracownikach obawy dotyczace ,likwidacji” lub
»ograniczenia dziatania” placdwek catodobowych, dlatego badacze zapytali pracownikéw DPS
i ZOL o deinstytucjonalizacje. Na pytanie czy ich zdaniem deinstytucjonalizacja jest pozgdanym
kierunkiem, respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru wielu opcji odpowiedzi. Analizujac je, badacze
zaobserwowali, Ze respondenci nie sg zbyt przekonani do tego procesu, gdyz tylko co 5. osoba
zgodzita sie z tym stwierdzeniem (6 oséb, 19,4%), 13 oséb (41,9%) nie zgodzito sie
ze stwierdzeniem, a 12 os6b (38,7%) odpowiedziato ,trudno powiedzie¢”. Analizujac odpowiedzi
na pytanie, jaki wptyw proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych bedzie miat na wybrane
aspekty pracy, badacze stwierdzili, zZe respondenci dobrze ocenili wplyw na relacje
z mieszkancami DPS i przetozonymi (po 25 oséb, 80,6%) oraz innymi pracownikami (21 osob,
67,7%), za$ Zle ocenili wptyw na ptace (9 osdb, 41,9%) i zabezpieczenie socjalne (7 oséb, 22,6%).

Wykres 21. Ocena pracownikéw DPS wplywu procesu deinstytucjonalizacji na wybrane aspekty
pracy, N=31, pytanie wielokrotnego wyboru, Zrédto: ,Diagnoza (...)”

ptace 8 9
zakres obowigzkow 4 12 10 5
zabezpieczenie socjalne 6 11 10 3
mozliwosci rozwoju 3 10 16 2
relacje z innymi pracownikami 1 9

relacje z przetozonymi 2 4 10 15
relacje z mieszkaricami DPS 5 12 13
® bardzo Zle raczej zle ani Zle, ani dobrze H raczej dobrze ® bardzo dobrze

Pracownicy ZOL na pytania dotyczace procesu deinstytucjonalizacji odpowiedzieli nieco inaczej.
Ponad potowa respondentow (24 osoby, 53,3%) =zgodzila sie ze stwierdzeniem,
ze deinstytucjonalizacja jest pozgdanym kierunkiem, a 20 os6b (44,4%) byto niezdecydowanych
i odpowiedziato ,ani tak, ani nie”. Analizujagc odpowiedzi na pytanie dotyczace wptywu procesu
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na wybrane aspekty pracy, badacze stwierdzili,
ze respondenci dobrze ocenili wptyw na relacje z pacjentami ZOL (39 osdb, 86,7%) i przetozonymi
(34 osoby, 75,6%), za$ co trzecia osoba ocenita zZle wptyw na relacje z innymi pracownikami
(15 o0s6b, 33,3%), mozliwos$¢ rozwoju (14 oséb, 31,1%) i ptace (10 oso6b, 22,2%).
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Wykres 22. Ocena pracownikéw ZOL wpltywu procesu deinstytucjonalizacji na wybrane aspekty
pracy, N=45, pytanie wielokrotnego wyboru, Zrédto: ,Diagnoza (...)”

ptace I 4 20 9 6 |
zakres obowigzkéw 4 15 18 8
zabezpieczenie socjalne 4 16 15 7
mozliwoscirozwoju |IIECHEEE 5 12 10 9
relacje z innymi pracownikami 14 14
relacje z przetozonymi = 2 9 11 23
relacje z pacjentami ZOL 6 17 22
W bardzo Zle raczej zle ani zle, ani dobrze Hraczej dobrze m bardzo dobrze

Badacze chcieli dowiedzie¢ sie skad pracownicy czerpig wiedze na jej temat i czy brali udziat
w szkoleniach dotyczacych tego obszaru. Badania wykazaty, ze prawie 3/4 respondentéw z DPS
(22 osoby, 71,0%) i niemal potowa z ZOL (21 os06b, 46,7%) nie uczestniczyta w Zadnym szkoleniu
lub kursie w aktualnym miejscu pracy dotyczacym $wiadczenia pomocy Srodowiskowej, ale s3
gotowi wzig¢ w nich udziat (22 osoby, 71,0% z DPS i 34 osoby, 75,6% z ZOL). Respondenci
rozwijaja ré6wniez kompetencje dotyczace DI na wiasng reke poza praca (18 oséb, 58,1% z DPS
i21 osbb, 46,7% z ZOL).

Whniosek: Pracownicy ZOL sq bardziej otwarci na proces deinstytucjonalizacji niz pracownicy DPS,
wynika to z obaw dotyczqcych ,likwidacji” lub ,,ograniczenia dziatania” placéwek catodobowych,
co mozna zniwelowa¢ zwiekszeniem informacji dotyczqcej procesu deinstytucjonalizaciji.

Osoba z niepetnosprawnos$ciami jest osoba, ktéra posiada orzeczenie o lekkim, umiarkowanym
lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci, ktére wydaje miejski, powiatowy lub wojewddzki
zespo6t do spraw orzekania o niepelnosprawnosci lub osoba, ktéra takiego orzeczenia nie posiada,
ale jej sprawnos$¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia lub
uniemozliwia wykonywanie codziennych czynnosci, nauke, prace oraz petnienie 10l
spotecznych2z, Srodowisko 0séb z niepetnosprawnosciami jest réznorodne. W tej grupie znajduja
sie zardwno osoby, ktore urodzity sie z niepetnosprawnoscia, jak i takie, ktdre nabywaja ja w ciggu
zycia. Stosuje sie podziat na nastepujace rodzaje niepetnosprawnosci w zaleznosci od przyczyny
jej powstania - uszkodzenia lub choroby: choroby neurologiczne, w tym neurodegeneracyjne,
choroby psychiczne, choroby rzadkie/genetyczne, choroby uktadu moczowo-ptciowego, choroby
uktadu oddechowego i krazenia, niepelnosprawnos¢ intelektualna, niepetnosprawno$¢ narzadu
wzroku i ghtuchos$lepota, niepetnosprawno$¢ ruchowg, niepetnosprawno$¢ stuchu i/lub mowy,
nowotwory, otyto$¢, schorzenia metaboliczne23. Do 0sdb z niepetnosprawnos$ciami zaliczamy
réwniez pracujgce osoby z niepetnosprawno$ciami i osoby z niepetnosprawno$ciami bierne
zawodowo z powodu choroby. W tej grupie znajdujg sie rowniez osoby niezdolne do samodzielnej

22 https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-ostateczne/starzenie-sie-ludnosci-polski-w-swietle-wynikow-narodowego-spisu-
powszechnego-ludnosci-i-mieszkan-2021,3,1.html//starzenie_sie_ludnosci_polski_nsp_2021.pdf, dostep 22.04.2025 rok
23 https://archiwum.niepelnosprawni.pl/ledge/x/203749, dostep 23.04.2025 rok
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egzystencji. Wyniki przeprowadzonego przez GUS w 2021 roku Narodowego Spisu Powszechnego
Ludnosci i Mieszkan 2021 wykazaty, Ze liczba oséb z niepetnosprawnosciami w Gdanisku wyniosta
65 800, co stanowi 13,5% ogdlnej populacji Gdanska. W poréwnaniu do wynikow NSP
w 2011 roku liczba 0séb z niepetnosprawnos$ciami zwiekszyta sie 0 5 700 tj. 0 9,5%. W 2021 roku
liczba o0séb z niepelnosprawnosciami w wieku 60 lat i wiecej wyniosta 42 600, co stanowi 64,7%

0s6b z niepelosprawnosciami w Gdansku?4.

Prezentacja liczby ustug skierowanych do 0s6b z niepetnosprawnos$ciami zawiera takze ustugi dla
wszystkich mieszkancéw prezentowane na mapie 1. Liczba ustug dostepnych w catym Gdansku
skierowanych do 0séb z niepelnosprawnosciami jest stosunkowo wysoka - 32 ustug - co wynika

réwniez z uwzglednienia realizatora w inwentaryzacji ustug.

Mapa 4. Rozmieszczenie ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami w podziale na dzielnice, Zrédto
inwentaryzacja zasobdw z 13.02.2025 roku, MOPR

Ustugi skierowane do osdb z niepelnosprawnosciami w podziale na dzielnice
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nazwa ustugi _ odbiorca _adres ustug
caty Gdansk
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b . Lo miejsce zamieszkania
o . . osoby z niepetnosprawnosciami P s
z zaburzeniami psychicznymi Swiadczeniobiorcy
- . - . . miejsce zamieszkania
ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania osoby starsze s o
$wiadczeniobiorcy
. P miejsce zamieszkania
7 ustug - ustuga asystencka osoby z niepetnosprawnosciami - o
$wiadczeniobiorcy
5 ustug - opieka wytchnieniowa dla cztonkdw rodzin . fo miejsce zamieszkania
: . osoby z niepetnosprawnosciami P L
lub opiekunow Swiadczeniobiorcy
dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet L . .
o . P . . . b miejsce zamieszkania
rehabilitacyjny dla osdb i jednostek organizacyjnych osoby z niepetnosprawnosciami . o
. o - : $wiadczeniobiorcy
nie posiadajgcych osobowosci prawnej
dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki . PO miejsce zamieszkania
. . Lo osoby z niepetnosprawnosciami - o
0s0b z niepetnosprawnosciami $wiadczeniobiorcy
dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet . PSR miejsce zamieszkania
o . . . PR osoby z niepetnosprawnosciami . L
rehabilitacyjny dla 0séb z niepelnosprawnosciami $wiadczeniobiorcy

24 https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-ostateczne/starzenie-sie-ludnosci-polski-w-swietle-wynikow-narodowego-spisu-
powszechnego-ludnosci-i-mieszkan-2021,3,1.html/aneks/ tabl. 10 i 11, dostep 22.04.2025 rok
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nazwa ustugi

odbiorca

adres ustug

dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne i $Srodki pomocnicze przyznawane
osobom z niepelnosprawno$ciami

osoby z niepetnosprawnosciami

miejsce zamieszkania
$wiadczeniobiorcy

dofinansowanie uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych

osoby z niepetnosprawnosciami

miejsce zamieszkania
$wiadczeniobiorcy

dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie i technicznych na wnioski
indywidualnych os6b z niepetnosprawnosciami

osoby z niepetnosprawnosciami

miejsce zamieszkania
$wiadczeniobiorcy

zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej
i spotecznej zlecane fundacjom oraz organizacjom
pozarzadowym

osoby z niepetnosprawnosciami

miejsce zamieszkania
$wiadczeniobiorcy

zwrot kosztéw wyposazenia stanowisk pracy

osoby z niepetnosprawnosciami

miejsce zamieszkania

Swiadczeniobiorcy
finansowanie kosztéw szkolen organizowanych . POV miejsce zamieszkania
. . . osoby z niepetnosprawnosciami - s

przez kierownika Powiatowego Urzedu Pracy (PUP) $Swiadczeniobiorcy

dofinansowanie do oprocentowania kredytu . POV miejsce zamieszkania
osoby z niepetnosprawnosciami - o

bankowego $Swiadczeniobiorcy

dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej lub podjecia dziatalnosci
w formie spotdzielni socjalnej (jednorazowe)

osoby z niepetnosprawnosciami

miejsce zamieszkania
$wiadczeniobiorcy

zwrot wydatkéw na instrumenty i ustugi rynku pracy
dla oséb z niepelnosprawnos$ciami poszukujacych
pracy i nie pozostajacych w zatrudnieniu

osoby z niepelnosprawnosciami

miejsce zamieszkania
$wiadczeniobiorcy

zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej
i spotecznej zlecane fundacjom oraz organizacjom
pozarzadowym

osoby z niepetnosprawnosciami

miejsce zamieszkania
$wiadczeniobiorcy

Program ,Aktywny Samorzad Modut 1" Obszary -

osoby z niepetnosprawnosciami

miejsce zamieszkania

A B CD,E $Swiadczeniobiorcy
. o miejsce zamieszkania
Program ,Aktywny Samorzad Modut II" osoby z niepetnosprawnosciami P s
8 " y A y P P $wiadczeniobiorcy
Program ,Samodzielno$¢-Aktywnos$é-Mobilno$¢ . o miejsce zamieszkania
. o osoby z niepetnosprawnosciami - L
Dostepne Mieszkanie Swiadczeniobiorcy
Program ,Samodzielno$¢-Aktywno$¢-Mobilnosé . Lo miejsce zamieszkania
. ! " osoby z niepelnosprawnosciami P L
Mieszkanie dla Absolwenta Swiadczeniobiorcy

poradnictwo dla rodzicéw/opiekunéw osdb
Z niepetnosprawnosciami

rodzice/opiekunowie osdb
z niepetnosprawnosciami

www.fundacjadamyrade.com

Aniotki

opieka wytchnieniowa dla cztonkéw rodzin lub
opiekunéw

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Kopernika 17c

Bretowo

6 ustug - mieszkanie ze wsparciem

osoby z niepetnosprawnosciami

nd

Brzezno

$rodowiskowy dom samopomocy (SDS) - dzienne
wsparcie i aktywizacja 0séb z zaburzeniami
psychicznymi

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Sternicza 2

warsztat terapii zajeciowej (WTZ) - dzienne wsparcie
i aktywizacja 0s6b z niepelnosprawno$ciami

osoby z niepetnosprawno$ciami

ul. Pétnocna 5

mieszkanie ze wsparciem

osoby z niepetnosprawnosciami

nd

opieka wytchnieniowa dla cztonkéw rodzin lub
opiekunéw

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Sternicza 2

wspo6torganizowanie lokalnych wydarzen w dzielnicy
Brzezno

rodziny i dzieci, osoby

z niepelnosprawnos$ciami, osoby starsze

ul. Dworska 294,
ul. P6tnocna 5

Kokoszki

$rodowiskowy dom samopomocy (SDS) - dzienne
wsparcie i aktywizacja oséb z zaburzeniami
psychicznymi

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Biologiczna 1

Letnica

warsztat terapii zajeciowej (WTZ) - dzienne wsparcie
i aktywizacja oséb z niepetnosprawnosciami

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Uczniowska 33

wspdtorganizowanie lokalnych wydarzen w dzielnicy
Letnica

rodziny i dzieci, osoby

z niepelnosprawnos$ciami, osoby starsze

ul. Sucha 3, 29, ul. Starowiejska
93/6, ul. Pokolen Lechii
Gdansk 1, ul. Uczniowska 22,
ul. Starowiejska 15/16,

ul. Zaglowa 11

Mtyniska

kluby samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (KSZP) - dzienne wsparcie

i aktywizacja

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Marynarki Polskiej 134A

$rodowiskowy dom samopomocy (SDS) - dzienne
wsparcie i aktywizacja 0oséb z zaburzeniami
psychicznymi

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Reja 34B
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nazwa ustugi

~ odbiorca

adres ustug

Nowy Port

kluby samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami

psychicznymi (KSZP) - dzienne wsparcie osoby z niepetnosprawnosciami ul. Solec 4
i aktywizacja
Klub Integracji Spotecznej (KIS) - dzienne wsparcie osoby z niepetosprawnociami ul. Solec 4

i aktywizacja

Centrum Integracji Spotecznej - dzienne wsparcie

i aktywizacja

osoby z niepetnosprawno$ciami

ul. Florianska 3

szkolenia, spotkania edukacyjne w klubach seniora

osoby z niepetnosprawnosciami

plac Ksiedza Pratata Jana
Gustkowicza 13

zajecia wychowawcze dla rodzin ukrainskich

osoby z niepetnosprawnosciami

plac Ksiedza Pratata Jana
Gustkowicza 13

wspétorganizowanie lokalnych wydarzen w dzielnicy
Nowy Port

rodziny i dzieci, osoby

z niepelnosprawnos$ciami, osoby starsze

ul. Kasztanowa 1,
ul. Wyzwolenia 8

program pomocy psychologicznej i terapeutyczne;j
dla 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualng
i problemami uzaleznien

osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

ul. Oliwska 62

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych specjalnych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe
specjalne

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych specjalnych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe
specjalne w dzielnicach

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach specjalnych

rodziny i dzieci

przedszkola specjalne

Orunia-Sw. Wojciech-Lipce

mieszkanie ze wsparciem osoby z niepetnosprawnosciami nd
kluby samopomocy dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi (KSZP) - dzienne wsparcie osoby z niepelnosprawnosciami ul. Hoene 6
i aktywizacja
2 ushugi - srodowiskowy dom samopomocy (SDS) - .
dzienne wsparcie i aktywizacja os6b z zaburzeniami osoby z niepetnosprawnosciami ul. Nowiny 7,
. . ul. Starogardzka 20
psychicznymi
mieszkanie wspomagane osoby z niepetnosprawnosciami nd

Piecki-Migowo

$rodowiskowy dom samopomocy (SDS) - dzienne
wsparcie i aktywizacja 0os6b z zaburzeniami
psychicznymi

osoby z niepelnosprawnosciami

ul. Natkowskiej 6C

Przymorze Mate

opieka wytchnieniowa dla cztonkéw rodzin lub
opiekunéw

osoby z niepelnosprawnosciami

ul. Fromborska 24

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych specjalnych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe
specjalne

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych specjalnych

rodziny i dzieci

szkotly ponadpodstawowe
specjalne

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach specjalnych

rodziny i dzieci

przedszkola specjalne

Przymorze Wielkie

$rodowiskowy dom samopomocy (SDS) - dzienne
wsparcie i aktywizacja oséb z zaburzeniami
psychicznymi

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Jagielloniska 11,
filia ul. Tysigclecia 24

2 ustugi - warsztat terapii zajeciowej (WTZ) -
dzienne wsparcie i aktywizacja oséb
Z niepetnosprawnosciami

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Jagielloniska 5,
ul. Kotobrzeska 57

Placéwka Rehabilitacji Spotecznej - dzienne wsparcie
i aktywizacja os6b z niepelnosprawno$ciami

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Jagiellonska 11

Niepubliczna Poradnia Wspomagania Rozwoju

dzieci do 7. roku zycia

ul. Jagiellonska 11

Niepubliczna Specjalna Szkota Podstawowa

dzieci, mtodziez od 7. do 24. roku zycia

ul. Jagiellonska 11

Niepubliczna Szkota Przysposabiajaca do Pracy

mtodziez powyzej 19. roku zycia

ul. Jagiellonska 11

wolontariat organizacji non-profit Best Buddies

osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng

ul. Jagielloniska 11

Biuro Integracji Zawodowej Oséb
Niepelnosprawnych (BIZON)

osoby z niepetnosprawnosciami powyzej

18. roku zycia

ul. Jagiellonska 11

program ,Nowa Sciezka IV"

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Jagielloniska 11

edukacja, rehabilitacja oraz opieka dzieci i mtodziezy
z autyzmem

rodziny i dzieci

ul. Prezydenta Lecha
Kaczynskiego 28

Siedlce

$rodowiskowy dom samopomocy (SDS) - dzienne
wsparcie i aktywizacja 0oséb z zaburzeniami
psychicznymi

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Koscielna 3

Strzyza

2 ustugi - srodowiskowy dom samopomocy (SDS) -
dzienne wsparcie i aktywizacja os6b z zaburzeniami
psychicznymi

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Chopina 42
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nazwa ustugi

odbiorca

adres ustug

2 ustugi - mieszkanie wspomagane

osoby z niepetnosprawnosciami

nd

Srédmieécie

2 ustugi - $rodowiskowy dom samopomocy (SDS) -
dzienne wsparcie i aktywizacja os6b z zaburzeniami
psychicznymi

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Reduta Wyskok 6,
ul. Nowe Ogrody 35

Klub Integracji Spotecznej (KIS) - dzienne wsparcie

i aktywizacja

osoby z niepetnosprawno$ciami

ul. Nowe Ogrody 35

2 ustugi - mieszkanie wspomagane

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

nd

Europejskie Centrum Edukacji Kulturalnej Os6b
z Niepetnosprawnosciami (ECEKON)

osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

ul. Aksamitna 4 a

wsparcie dotyczace zlozenia wniosku o orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci, odwotania
od orzeczenia etc.

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Gdynskich Kosynieréw
11/1

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych specjalnych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe
specjalne

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych specjalnych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe
specjalne

Ujescisko-Lostowice

mieszkanie wspomagane

osoby z niepetnosprawnosciami

nd

5 ustug - mieszkanie ze wsparciem

osoby z niepetnosprawnosciami

nd

VII Dwor

nauczanie, opieka i wychowanie w samorzadowych
publicznych przedszkolach specjalnych

rodziny i dzieci

przedszkola specjalne

Wrzeszcz Dolny

Centrum Aktywizacji Zawodowej i dla Dorostych
Os6b z Autyzmem - dzienne wsparcie, terapia

i aktywizacja zawodowa dorostych oséb z autyzmem
i z niepelnosprawnosciami intelektualng

osoby pelnoletnie z autyzmem
i niepetnosprawnoscia intelektualng

ul. Mierostawskiego 9A

kluby samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (KSZP) - dzienne wsparcie

i aktywizacja

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Chrobrego 56

$rodowiskowy dom samopomocy (SDS) - dzienne
wsparcie i aktywizacja 0os6b z zaburzeniami
psychicznymi

osoby z niepelnosprawnosciami

ul. Wajdeloty 28A

wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego i urzadzen
pomocniczych

osoby z niepetnosprawnosciami

al. Gen. Hallera 115

mieszkanie wspomagane

osoby z niepetnosprawnosciami

nd

Wrzeszcz Gorny

warsztat terapii zajeciowej (WTZ) - dzienne wsparcie
i aktywizacja oséb z niepetnosprawno$ciami

osoby z niepelnosprawnosciami

ul. Batorego 12

wsparcie 0s6b niewidomych i stabowidzacych

osoby z niepelnosprawnosciami

ul. Jesionowa 10

mieszkanie wspomagane

osoby z niepelnosprawnosciami

nd

opieka wytchnieniowa dla cztonkéw rodzin lub
opiekunéw

osoby z niepetnosprawno$ciami

ul. Batorego 12

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych specjalnych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe
specjalne

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
ponadpodstawowych specjalnych

rodziny i dzieci

szkoty ponadpodstawowe
specjalne

Wyspa Sobieszewska

kluby samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (KSZP) - dzienne wsparcie
i aktywizacja

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Kolonijna 2

edukacja w samorzadowych publicznych szkotach
podstawowych specjalnych

rodziny i dzieci

szkoty podstawowe
specjalne

Zabianka-Wejhera-Jelitkowo-Tysiaclecia

warsztat terapii zajeciowej (WTZ) - dzienne wsparcie
i aktywizacja os6b z niepelnosprawno$ciami

osoby z niepetnosprawnosciami

ul. Tysiaclecia 13A

Ze wzgledu na stan zdrowia, wiele 0s6b starszych posiada znaczny stopnien niepetnosprawnosci.
Wyniki przeprowadzonego przez GUS w 2021 roku Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci
i Mieszkan 2021 wykazaly, ze liczba os6b z niepelnosprawno$ciami wyniosta 5447 500,
co stanowi 14,3% og6lnej populacji. W poréwnaniu do wynikéw NSP w 2011 roku liczba oséb
z niepetnosprawno$ciami zwiekszyta sie o 750 500 tj. o 16,0%. W 2021 roku liczba os6b
z niepelnosprawnosciami w wieku 60 lat i wiecej wyniosta 3 445 400 i byla wieksza niz
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w 2011 roku 0 932 500 os6b (+37,1%). Osoby z niepetnosprawnos$ciami w wieku 60 lat i wiecej
w 2021 roku stanowity 63,2% wszystkich os6b z niepelnosprawnos$ciami2s. Sprawowanie opieki
nad osoba z niepelnosprawnosciami jest duzym wyzwaniem dla rodzin lub bezposrednich
opiekunéw, ktérzy potrzebuja wytchnienia i duzego wsparcia w postaci doraznej, czasowej
przerwy. Umozliwia to ustuga ,,opieka wytchnieniowa”.

Dla wielu oséb, zwtaszcza tych, ktére nagle nabywaja niepelnosprawnos¢ z powodu choroby lub
nieszczesSliwego wypadku, wejscie w Swiat niepeltnosprawnos$ci moze by¢ trudnym i pelnym
zaskoczen doswiadczeniem. Wymaga to dostosowania sie do nowej kondycji zdrowotnej, ale
takze zmierzenia sie z wyzwaniami w codziennym funkcjonowaniu. Niepelnosprawnos¢ jest
druga, po dtugotrwatej lub ciezkiej chorobie, przyczyna przyznania pomocy rodzinie.
W 2024 roku rodziny korzystajace z pomocy spotecznej z powodu niepelnosprawnosci stanowity
27,3% wszystkich rodzin. Zauwazalny jest spadek liczby rodzin, ktérym przyznano pomoc
spoteczna z powodu niepelnosprawnosci w latach 2018-2024 z 3 230 do 2 156 (-33,3%).

Tabela 31. Liczba rodzin ogétem i liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu
niepetnosprawnosci w latach 2018-2024, Zrédto: sprawozdanie MRPiPS-03-R
w tym liczba rodzin

odsetek rodzin korzystajgcych

liczba rodzin korzysta]quch korzysta]qcych Z pomocy T S 7 e
Z pomocy spotecznej spotecznej z powodu niepetnosprawnoéci
niepetnosprawnosci P P
2018 8042 3230 40,2%
2019 7 830 3051 39,0%
2020 7 812 2 867 36,7%
2021 7 906 2754 34,8%
2022 7 548 2504 33,2%
2023 7 664 2367 30,9%
2024 7901 2156 27,3%

Mieszkanki i mieszkancy Gdanska z niepelnosprawnosciami moga korzysta¢ z ustug
opiekunczych oraz ustug sasiedzkich. Istotnym wsparciem w codziennym funkcjonowaniu oséb
z niepetnosprawno$ciami jest polaczenie ustug opiekunczych z ustugami teleopieki, oméwione
w punkcie 2.3. Wsparcie 0sdb starszych. Tam rowniez wspomniano o specjalistycznych ustugach
opiekunczych, obejmujacych rehabilitacje w warunkach domowych. Ustugi te dostosowane sg do
potrzeb wynikajacych z rodzaju niepelnosprawnosci i $wiadczone przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem. W 2024 roku skorzystato 37 osdb, tacznie zrealizowano
3023 godziny wustug. Wsréd tych os6b znajduja sie rowniez osoby starsze
z niepetnosprawno$ciami.

Osoby z niepetnosprawno$ciami w stopniu znacznym, umiarkowanym lub dzieciom do 16. roku
Zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, ktére nie moga samodzielnie egzystowac, wymagaja
osobistej asystencji polegajacej na zapewnieniu im wsparcia w wykonywaniu codziennych
czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. W latach 2020-2024 odnotowano wzrost
liczby 0s6b korzystajacych z ustug asystenta osobistego osoby z niepetnosprawno$ciami z 180 do
208 (+15,6%), z tego w 2024 roku 26 dzieci (12,5%), 164 osoby z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepelnosprawnosci (78,8%), 18 os6b z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci (8,7%). W 2024 roku tgcznie zrealizowano 30 202 godziny ustug. Mimo

25 https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-ostateczne /starzenie-sie-ludnosci-polski-w-swietle-wynikow-narodowego-spisu-
powszechnego-ludnosci-i-mieszkan-2021,3,1.html/starzenie_sie_ludnosci_polski_nsp_2021.pdf, str. 49 i 51, dostep 22.04.2025 rok
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wiekszych potrzeb realizacja ustug uzalezniona jest od otrzymanych $rodkéw zewnetrznych
(finansowanie z Funduszu Solidarno$ciowego).

Wykres 23. Liczba 0s6b korzystajqgcych z ustug asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnosciami
w 2024 roku, Zrédto: dane wtasne MOPR

18;8,7% 26;12,5%
= dzieci
osoby z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci
osoby z orzeczeniem o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci
164; 78,8%

Whniosek: Wzrost zapotrzebowania na ustuge asystentury osoby z niepetnosprawnosciami
wskazuje, jak wazny jest rozwdj tej formy ustug, ktora umozliwia osobie z niepetnosprawnosciami
petniejszy udziat w Zyciu spotecznym i podnosi jakos¢ jej zycia. Kluczowym wyzwaniem
w najblizszych latach jest zapewnienie wsparcia osobom ze sprzezonq 1 gtebokq
niepetnosprawnosciq oraz osobom w spektrum autyzmu.

Wsparcie o0s6b z niepelnosprawno$ciami w miejscu zamieszkania polega réwniez
na odpowiednim informowaniu o mozliwosciach uzyskania pomocy czy wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego i urzadzen pomocniczych. Osoby niewidome i stabowidzace mogg dowiedzie¢
sie o przystugujacych im ulgach i uprawnieniach oraz odby¢ szkolenia z zakresu czynno$ci dnia
i samoobstugi, a takze skorzystac z biblioteki ksigzki méwionej w dofinansowywanym ze §rodkow
Gminy Miasta Gdansk Centrum Informacji i Wsparcia dla Niewidomych i Stabowidzgcych
Mieszkanicow Gdanska. W 2024 roku udzielono 1326 porad 242 osobom. Mieszkankom
i mieszkaficom z niepetnosprawno$ciami, ktérzy chcg zwiekszy¢ swoja aktywno$¢ spoteczng
i zawodowa, potrzebne s3a urzadzenia do rehabilitacji, ktére mozna wypozyczy¢ w wypozyczalni
sprzetu rehabilitacyjnego. W latach 2018-2024 liczba os6b korzystajacych utrzymywata sie na
podobnym poziomie - miedzy 261 a 360 osdb.

Tabela 32. Liczba 0séb korzystajgcych z wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego i urzqdzen

pomocniczych w latach 2019-2024, zrédto: dane wtasne MOPR
wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

2019 2020 2021 2022 2023 2024

i urzadzen pomocniczych
liczba osdb korzystajacych 360 261 275 274 343 338

Whiosek: Miasto Gdarisk uzupetnia oferte dla 0séb z niepetnosprawnosciami z wtasnych srodkéw
oraz podtrzymuje wspétprace z wieloletnimi realizatorami ustug, aby jak najdtuzej utrzymacé
osoby w Ssrodowisku zapobiegajqc ich wykluczeniu spotecznemu i zwiekszajgc szanse
na aktywacje spoteczng i zawodowgq.

Osoby z niepelnosprawnosciami majg dostep do srodkéw przeznaczonych na wspieranie oséb
z niepetnosprawnos$ciag, pochodzacych z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (dalej: PFRON) rozdysponowywanych w Gdansku przez Miejski OSrodek
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Pomocy Rodzinie i Urzad Pracy. W ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej w 2024 roku
wyptacono dofinansowania dla 2 174 os6b fizycznych (zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne
i sSrodki pomocnicze, sprzet rehabilitacyjny dla os6b fizycznych, uczestnictwo w turnusie
rehabilitacyjnym, likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych).
Z organizacjami pozarzadowymi (dalej: NGO) zawarto 36 uméw na realizacje zadan zleconych
z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym 4 umowy dofinansowania sportu, kultury, rekreacji
i turystyki os6b z niepelnosprawnos$ciami. Udzielono tez 4 dofinansowania do zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza, osobom
prawnym ijednostkom nieposiadajacych osobowosci prawnej. W ramach zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej udzielono 42 dofinansowania beneficjentom m.in. na rozpoczecie
dziatalno$ci gospodarczej, zwrot kosztu wyposazenia stanowisk pracy, zwrot kosztéw szkolen
organizowanych przez pracodawce.

W ramach wyréwnywania szans oso0b z niepetnosprawnosciami poprzez pomoc w likwidacji
barier utrudniajgcych aktywizacje spoleczng i zawodowg, a takze pomoc w uzyskaniu
wyksztalcenia na poziomie wyZszym, osoby z niepetlnosprawnos$ciami mogg otrzymac
dofinasowanie w ramach programu ,Aktywny samorzad”, w 2024 roku skorzystaty 344 osoby.

W przypadku, kiedy nie zachodzi konieczno$¢ zapewnienia catodobowej opieki, pracownicy
socjalni kieruja osoby z niepelnosprawnos$ciami do placéwek dziennego pobytu tj. do miejsc,
w ktérych osoba potrzebujaca spedza kilka do kilkunastu godzin pod opieka odpowiednio
przeszkolonego personelu. Daje to osobie potrzebujacej mozliwo$¢ pozostania we wilasnym
Srodowisku zamieszkania. Jedng z placowek dziennego pobytu jest Placdwka Rehabilitacji
Spotecznej, gdzie osoby z niepelnosprawnosciami powyzej 24. roku zycia otrzymuja dzienne
wsparcie i aktywizuja sie spotecznie i zawodowo, w 2024 roku korzystato 10 oséb. Kolejnym
rodzajem placowek sg warsztaty terapii zajeciowej (dalej: WTZ), ktére stwarzajg uczestnikom
mozliwo$¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania
umiejetnos$ci niezbednych do podjecia zatrudnienia. W 2024 roku w 6 warsztatach terapii
zajeciowej wzieto udzial 245 uczestnikéw. W latach 2018-2024 liczba uczestnikdw warsztatow
utrzymuje sie na podobnym poziomie - miedzy 238 a 250 os6b.

Osoby z niepetnosprawnosciami sg jedng z grup, podobnie jak osoby w bezdomnosci czy osoby
bezrobotne, ktore podlegaja wykluczeniu spotecznemu i znajduja sie w sytuacji uniemozliwiajacej
lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym i spotecznym. Wsparcia w tych obszarach
udzielaja centra integracji spotecznej i kluby integracji spotecznej. Reintegracja spoteczna
realizowana w CIS obejmuje m.in. ksztalcenie umiejetnosci niezbednych do peinienia rol
spotecznych, nauke planowania i gospodarowania dochodami. Integracja zawodowa polega
na umozliwieniu uczestnikom centrum nabycia nowych umiejetnosci zawodowych
umozliwiajgcych przekwalifikowanie lub podwyzZzszenie kwalifikacji. Dziatalno$¢ klubow
obejmuje organizowanie dziatan majacych na celu pomoc w znalezieniu pracy, prac spotecznie
uzytecznych, poradnictwa prawnego, stazy, dzialan samopomocowych. W latach 2018-2024
liczba uczestnikéw CIS i KIS wzrosta, w CIS z 96 do 134 (+39,6%), w KIS z 21 do 62 (+195,2%).

Tabela 33. Liczba uczestnikow warsztatéw terapii zajeciowej, centrum integracji spotecznej
i klubow integracji spotecznej w latach 2018-2024, Zrodto: OZPS

aktywizacja spoteczno-

2018 2019 2020 AVAN 2022 2023 2024
zawodowa
liczba uczestnikéw WTZ 250 246 238 238 239 244 245
liczba uczestnikéw CIS 96 88 88 91 100 149 134
liczba uczestnikéw KIS 21 24 15 24 31 47 62
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Osoby z autyzmem i powaznymi deficytami poznawczymi, spotecznymi oraz komunikacyjnymi
moga rozwijaC swoje umiejetnoSci pomagajace w samodzielnym funkcjonowaniu oraz
przechodza terapie i aktywizacje zawodowg podczas zaje¢ w Centrum Aktywizacji Zawodowej
i Spotecznej dla Dorostych Oséb z Autyzmem prowadzonego przez Stowarzyszenie Pomocy
Osobom Autystycznym i finansowanego z PFRON. W Gdansku zajecia prowadzone sg od 2009
roku, a ich rodzaj i zakres dostosowany jest do aktualnych potrzeb i mozliwosci psychofizycznych
0s6b korzystajacych z ustug Centrum - skorzystaty 22 osoby?2s.

Przez kilka lat w Gdansku realizowany byt projekt 0zA - Testowanie gdarniskiego modelu wsparcia
dorostych Oséb z Autyzmem finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktéry miat
na celu zwiekszenie oferty oraz poprawe jakosci dziatan w obszarze wsparcia dorostych oséb
z niepetnosprawnos$cia z autyzmem. Projekt realizowany byt przez Stowarzyszenie Pomocy
Osobom Autystycznym w partnerstwie z Gming Miasta Gdansk (MOPR Gdansk). Realizacja
projektu umozliwita prowadzenie Srodowiskowego wsparcia przez asystentéw i trener6w pracy
zardéwno w miejscu zamieszkania oséb z autyzmem, jak rowniez w placowkach dziennego pobytu,
do ktérych na co dzier te osoby uczeszczaja oraz utworzenie nowego SDS i dwéch nowych form
mieszkalnictwa dla os6b z autyzmem.

Whiosek: Osoba z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktéra ma zgode
na wykonywanie pracy wydang przez lekarza medycyny pracy, moze podjq¢ prace zarobkowaq.
Tworzenie i utrzymywanie warunkéw do samodzielnej egzystencji poprzez rehabilitacje
i monitorowanie procesu i okresu zatrudnienia osoby z niepetnosprawnosciami pomaga w jej
aktywizacji zawodowej.

Dla os6b z niepetnosprawno$ciami realizowane sa rézne formy aktywizacji zawodowej majace
przygotowac te osoby do wejscia lub powrét na rynek pracy. Pomagaja w tym podmioty ekonomii
spotecznej (dalej: PES) oraz Zaktady Aktywnosci Zawodowej (dalej: ZAZ). ZAZ jest wyodrebniong
organizacyjnie i finansowo jednostka, Kktéra zapewnia =zatrudnienie = osobom
z niepetnosprawno$ciami ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci oraz osobom
z umiarkowanym stopniem niepeinosprawnosci, u ktoérych stwierdzono autyzm, uposledzenie
umystowe lub chorobe psychiczna. Osoby te wymagaja specjalnych tzw. chronionych warunkéw

pracy.

Whiosek: Dostep do ustug podmiotéw ekonomii spotecznej oraz Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej
jest niedostateczny - potrzeba wiekszej liczby miejsc aktywizacji zawodowe;j.

Analize danych zastanych dotyczaca warsztatow terapii zajeciowej uzupelniono o zbadanie
aktualnej sytuacji rodzinnej i ekonomicznej uczestnikow WTZ, podazy i jako$ci ustug spotecznych,
samodzielno$ci uczestnikow w wykonywaniu czynnosci dotyczacych prowadzenia gospodarstwa
domowego oraz ich wiedzy na temat procesu deinstytucjonalizacji w ramach wojewddzkiego
projektu badawczego. W badaniu wzieto udzial 600 uczestnikow warsztatow z wojewodztwa
pomorskiego, w tym 51 oséb w Gdansku.

Analizujgc odpowiedzi uczestnikow WTZ dotyczgce ich sytuacji rodzinnej stwierdzono, ze prawie
3/4 respondentéw (37 oso6b, 72,5%) ocenia ja ,raczej dobrze” i ,bardzo dobrze”. Zdecydowana
wiekszo$¢ z nich otrzymuje wsparcie od swojej rodziny i znajomych (42 osoby, 82,4%). Na pytanie
wielokrotnego wyboru o rodzaj wsparcia 42 osoby (100,0%) odpowiedziaty, ze jest to wsparcie
finansowe, 37 oséb (88,1%) pomoc w sprawach administracyjnych zwigzanych z opieka,

26 https://www.spoa.org.pl/placowki/centra-aktywizacji/, dostep 24.04.2025 rok
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a 36 0s6b (85,7%) wsparcie w formie codziennej opieki. Analizujgc sytuacje ekonomiczng oséb
uczestniczagcych w WTZ, prawie potowa ocenita swoja sytuacje ekonomiczng ,bardzo dobrze”
i,raczej dobrze” (28 osdb, 42,9%), a 1/3 respondentéw odpowiedziata ,ani dobrze, ani Zle”
(17 osdb, 33,3%).

Oceniajgc warsztaty terapii zajeciowej respondenci mieli mozliwo$¢ dokonania wielokrotnego
wyboru odpowiedzi. Zdecydowana wiekszo$¢ (49 osdb, 96,1%) ocenita WTZ ,dobrze”, w tym
46 0s6b (90,2%) ,bardzo dobrze”. Nie byto Zadnej odpowiedzi negatywnej. Uczestnicy wskazali,
Ze zajecia zaspokajajg ich potrzeby, s3a interesujace, oferta zaje¢ jest szeroka i ze dzieki nim
posiadaja dobre relacje z innymi uczestnikami oraz maja poczucie, ze ich kompetencje sie
poszerzajg (po 41 osob, 80,4%). 3/4 respondentéw (38 0sob, 74,5%) zadeklarowato, Ze zajecia sa
dostosowane poziomem trudnosci do ich potrzeb.

Wykres 24. Ocena warsztatow terapii zajeciowej przez uczestnikéw, N=51, pytanie wielokrotnego
wyboru, Zrédto: ,Diagnoza (...)”

zajecia sg dostosowane trudnoscig do moich potrzeb 5 8
zajecia zaspokajaja moje potrzeby 416
posiadam dobre relacje z innymi uczestnikami 4 6
mam poczucie, Ze moje kompetencje sie poszerzaja 2 8
zajecia s3 interesujace 20 8
oferta zaje¢ jest szeroka || NEKGTczcHczGENEIGININIEGNEEEEEEE 9

N zgadzam sie ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam nie zgadzam sie

Badacze chcieli zorientowac sie jaki wptyw maja WTZ na samodzielno$¢ respondentow.
Analizujac odpowiedzi badacze ustalili, ze 42 osoby (82,4%) uwazajg, ze udziat w warsztatach
terapii zajeciowej pomaga im zwiekszy¢ osobistg samodzielnos¢. 32 osoby (62,7%) wskazaty,
ze stan zdrowia uniemozliwia im samodzielne funkcjonowanie, w tym 19 oséb (37,3%),
ze ,w znacznym stopniu” - tylko 1/4 respondentéw nie zgodzila sie z tym stwierdzeniem
(13 0s6b, 25,5%). W tym kontekScie ustalono stopien samodzielno$ci uczestnikow WTZ
w wykonywaniu czynnos$ci dotyczacych prowadzenia gospodarstwa domowego. Respondenci
mieli mozliwo$¢ wyboru wielu opcji odpowiedzi na pytanie. Prawie co 3. osoba ma trudnos$ci
z samodzielnym przygotowaniem i przyjmowaniem lekéw (16 oséb, 31,4%), a prawie
co 4.z korzystaniem z telefonu (11 oséb, 21,6%). W wykonywaniu pozostatych czynno$ci
uczestnicy WTZ wykazuja petng samodzielno$c¢ lub twierdza, ze z niewielka pomoca sa w stanie
je wykonad.
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Wykres 25. Samoocena uczestnikow WTZ na temat stopnia ich samodzielnosci w wykonywaniu
czynnosci dotyczqcych prowadzenia gospodarstwa domowego, N=51, pytanie wielokrotnego
wyboru, Zrédto: ,Diagnoza (...)”

spozywanie positkow 2
korzystanie z telefonu O I v N—

przemieszczanie sie z tdzka na krzesto i
z powrotem / siadanie
utrzymanie higieny osobistej w tym
mycie twarzy, czesanie, mycie zebow,...

korzystanie z toalety w47 |

wykonywanie samodzielnie prac

domowych w tym np. sprzatania 11

samodzielne przygotowanie | 13 Y E—

przyjmowanie lekéw
mycie, kapiel catego ciata 10
poruszanie sig po powlerzchniach £ Y

ptaskich

wchodzenie i schodzenie po schodach - 42 |
ubieranie i rozbieranie sie 5 Y v

nie jestem w stanie samodzielnie wykonywac tych czynnosci
jestem w stanie wykonywac je z niewielka pomoca
B petna samodzielno$¢ w ich wykonywaniu

Whiosek: Udziat w warsztatach terapii zajeciowej rozwija w osobach z niepetnosprawnosciami
kompetencje spoteczne i kompetencje przydatne na rynku pracy. Okoto 90% z nich dobrze radzi
sobie z wykonywaniem podstawowych czynnosci zyciowych. Najwieksze bariery to samodzielne
przygotowywanie i przyjmowanie lekow oraz korzystanie z telefonu. Przy wsparciu osoby te sq
w stanie samodzielnie funkcjonowac w miejscu zamieszkania.

Kolejna forma ustug wspierajacych samodzielne funkcjonowanie oséb z niepetnosprawno$ciami
jest mozliwo$¢ zamieszkania przez nie w mieszkaniach wspomaganych, w ktérych odbywajg sie
treningi usamodzielnienia przy wsparciu specjalistow oraz w mieszkaniach ze wsparciem
utworzonych w ramach Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego. W 2024 roku
z 46 mieszkan wspomaganych skorzystaty 62 osoby z niepetlnosprawno$ciami i osoby
z zaburzeniami psychicznymi. Mieszkania ze wsparciem to lokale mieszkalne, lokale socjalne
i pomieszczenia tymczasowe, w ktérych mieszkancy korzystajacy z pomocy MOPR lub organizacji
pozarzadowych dziatajacych na zlecenie Miasta zawieraja umowe najmu w oparciu o ustawe
o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego.
W 2024 roku z mieszkan ze wsparciem skorzystato 14 os6b z niepetnosprawno$ciami i oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Whniosek: Zamieszkanie w mieszkaniu wspomaganym lub ze wsparciem wzmacnia osoby
z niepetnosprawnosciami w samodzielnym funkcjonowaniu. Ta forma pomocy stanowi
alternatywe dla pobytu w placéwce zapewniajqgcej catodobowq opieke.

Bardzo istotnym elementem w rodzinach z dzie¢mi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci oraz
dorostymi osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnos$ci sg czlonkowie rodzin lub
opiekunowie, ktérzy musza by¢ dyspozycyjni niejednokrotnie przez cata dobe i caly rok bez
urlopu. Potrzebujg oni wytchnienia i duzego wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy
w sprawowaniu bezpos$redniej opieki. Dzieki ustudze , opieka wytchnieniowa” opiekunowie maja
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mozliwo$¢ m.in. zatatwienia codziennych spraw, odpoczynku czy podjecia dziatan w kierunku
zatrudnienia. W latach 2021-2024 odnotowano wzrost liczby oséb korzystajacych z ustugi
w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania i osSrodkach wsparcia z 90 do 150 (66,7%)
i 0s6b korzystajacych w ramach pobytu catodobowego z 22 do 59 (168,2%).

Tabela 34. Opieka wytchnieniowa w latach 2021-2024 roku, Zrédto: dane wtasne MOPR

opieka wytchnieniowa 2021 2022 2023 2024

liczba oséb korzystajacych, z tego: 112 179 214 209
liczba 0séb w ramach pobytu dziennego 90 153 162 150
liczba 0séb w ramach pobytu catodobowego 22 26 52 59

0d 2021 roku Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Niepelnosprawnoscig Intelektualng Koto
w Gdansku realizuje projekt ,Rodzina II”, ktérego celem jest kompleksowe wsparcie
psychologiczne rodzin oséb z niepetlnosprawnosciami. Projekt uwzglednia ich indywidualne
potrzeby i rekomendacje, oferujac szerokie wsparcie m.in. terapie rodzinne i grupowe, spotkania
psychoedukacyjne, indywidualne konsultacje psychologiczno-terapeutyczne. Projekt
przeciwdziata wypaleniu w opiece nad osoba z niepelnosprawnos$ciami oraz redukuje stres
opiekunéw?7,

Whiosek: ,,Opieka wytchnieniowa” pomaga odciqzy¢ cztonkdéw rodziny od intensywnej opieki.
Moze tez stuzy¢ okresowemu zabezpieczeniu potrzeb osoby z niepetnosprawnosciami w sytuacji,
gdy opiekunowie z rézZnych powodow nie bedq mogli wykonywa¢ swoich obowigzkow.

Osoby niepeinosprawne intelektualnie wymagajgce 24-godzinnej opieki, moga skorzystac
z pomocy w formie wsparcia catodobowego. Placowka $wiadczaca te ustugi s3 domy pomocy
spotecznej, ktoére zapewniajg konieczng opieke oraz zaspokajaja niezbedne potrzeby bytowe,
zdrowotne, edukacyjne, spoteczne i religijne. Postepowanie o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej odbywa sie w dwéch trybach. Pierwszy - na wniosek osoby zainteresowanej (zwany
tez dobrowolnym, tj. za jej wyrazng zgoda), uregulowany zostat w ustawie o pomocy spotecznej
oraz rozporzadzeniach wykonawczych do ustawy, drugi - na podstawie orzeczenia sadu
opiekunczego (zwany tez przymusowym tj. umieszczenie odbywa sie bez zgody osoby
umieszczanej), w oparciu o przepisy zawarte w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego.
Postepowanie o wydanie skierowania wszczynane jest przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
na podstawie wniosku. Do wydania decyzji o skierowanie do DPS niezbedne jest uzyskanie
zaswiadczenia lekarskiego stwierdzajace, ze osoba ubiegajaca sie o miejsce w DPS ze wzgledu na
stan zdrowia wymaga catodobowej opieki i nie wymaga leczenia szpitalnego, a w przypadku os6b
z niepelnosprawnoscig intelektualng lub chorych psychicznie zaswiadczenie psychologa i opinia
lekarza psychiatry. Podczas spotkania zespolu ds. opracowania gminnego planu
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych padta uwaga, ze opinia lekarza prowadzacego osobe
z niepetnosprawno$ciami na temat jego stanu zdrowia nie zawsze zgadza sie ze stanem
faktycznym. W latach 2018-2024 liczba miejsc w DPS dla os6b niepetnosprawnych intelektualnie
(dzieci i dorostych) w Gdansku i liczba o0s6b korzystajgcych utrzymuje sie na podobnym poziomie.

27 https://psoni.gda.pl/aktualnosci/projekty/projekt-rodzina-ii/, dostep 16.04.2025 rok
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Tabela 35. Liczba miejsc, liczba 0séb korzystajqgcych i liczba oséb oczekujqgcych na umieszczenie
wdomu pomocy spotecznej dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie (dzieci i dorostych)
w Gdarisku w latach 2018-2024, Zrédto: dane wtasne MOPR

domy pomocy spotecznej dla

0s6b niepetnosprawnych 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
intelektualnie
liczba miejsc w placdwkach 171 171 171 171 171 171 171
liczba o0séb korzystajacych 174 177 173 174 175 176 175
liczba oséb oczekujacych
(wg stanu na 31 grudnia danego bd bd bd 17 21 18 19
roku)

Jezeli stan zdrowia nie pozwala na pozostanie osoby z niepelnosprawno$ciami w miejscu
zamieszkania, dobrymi rozwigzaniami, poza DPS, s3 rodzinne domy pomocy oraz zapewnianie
miejsc w ramach mieszkalnictwa spotecznego. Kwestia ta zostalta oméwiona w punkcie 2.3.
Wsparcie 0sdb starszych.

Whiosek: Umieszczenie osoby potrzebujqcej wsparcia w instytucji catodobowej jest ostatnim
ogniwem w systemie wsparcia. Osoba jest kierowana do domu na czas nieokreslony, chyba ze
wystgpi ona lub jej przedstawiciel ustawowy z wnioskiem o skierowanie do domu na czas
okreslony. Pierwsze skierowanie do DPS zamiast mie¢ charakter tymczasowy, na okres znalezienia
wtasciwych ustug w srodowisku, ma charakter staty. Zdarza sie, ze opinia lekarza prowadzqcego
osobe z niepetnosprawnosciami na temat jego stanu zdrowia nie zgadza sie ze stanem faktycznym.

Kadry ustug spotecznych zapewniaja wsparcie w srodowisku dla oséb z niepelnosprawnosciami
m.in. na warsztatach terapii zajeciowej. Instruktor terapii zajeciowej dba o ich stan psychiczny
oraz sprawno$¢ ruchowa. W ramach wojewddzkiego projektu badawczego badacze chcieli
dowiedzie¢ sie o podaz ustug i personelu w WTZ oraz opinie kadry ustug spotecznych na temat
procesu deinstytucjonalizacji. W badaniu wzieto udziat 50 pracownikow WTZ z wojewo6dztwa
pomorskiego, w tym 7 os6b w Gdansku.

Analizujgc odpowiedzi respondentéw dotyczace liczby miejsc w WTZ, w ktorych sg zatrudnieni
w stosunku do zapotrzebowania, ustalono, ze wedtlug 26 pracownikéw z wojewodztwa
pomorskiego (52,0%), w tym 3 os6b w Gdansku liczba miejsc w WTZ jest ,za mata” lub
s,Zdecydowanie za mata”, a dla 19 oséb z wojewddztwa (38,0%), w tym 4 os6b w Gdansku,
Ze ,wystarczajaca”.

Wykres 26. Samoocena pracownikéw WTZ w wojewddztwie pomorskim na temat liczby miejsc
w WTZ w stosunku do zapotrzebowania, N=50, Zrédto: ,Diagnoza (...)"
5,10,0%

19; 38,0%
H miejsc jest zdecydowanie za mato

miejsc jest raczej za mato
19; 38,0% B liczba miejsc jest wystarczajgca

Otrudno powiedziec¢

7;14,0%

Gdanski Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych do 2030 roku
76



Natomiast liczbe personelu do zapewnienia wsparcia na odpowiednim poziomie 27 pracownikéw
z wojewddztwa (54,0%), w tym 3 osoby w Gdansku ocenilo jako wystarczajaca”, a 9 oséb
z wojewodztwa (18,0%), w tym 3 osoby z Gdansku, Ze jest , niewystarczajgca”.

Badacze chcieli dowiedzie¢ sie, czy wdrazanie procesu deinstytucjonalizacji zmieni warunki ich
pracy. Pracownikom WTZ trudno byto oceni¢ to zagadnienie. Prawie polowa pracownikéw
z wojewodztwa (24 osoby, 48,0%), w tym 3 osoby w Gdansku odpowiedziata, Ze , ani nie pogorszy,
ani nie polepszy”, a prawie 1/3 pracownikéw z wojewddztwa (15 oséb, 30,0%), w tym
3 w Gdansku, zZe ,trudno powiedzie¢”.

Wykres 27. Samoocena pracownikéw WTZ w wojewddztwie pomorskim na temat wptywu procesu

deinstytucjonalizacji na warunki ich pracy, N=50, Zrédto: ,Diagnoza (...)”
6;12,0%

15,30,0% m raczej je polepszy
/

/
/ Hani ich nie polepszy,ani ich nie
pogorszy

raczej je pogorszy

5;10,0% )
b 24;48,0% Otrudno powiedzieé

Ocena procesu deinstytucjonalizacji przez pracownikéw WTZ byla zréwnowazona, dlatego
zadano pytanie, skad czerpia wiedze dotyczacg pomocy Srodowiskowej i deinstytucjonalizacji.
Na pytanie o uczestniczenie w miejscu pracy w szkoleniu czy kursie dotyczacym pomocy
Srodowiskowej, 21 pracownikow WTZ z wojewddztwa (42,0%), w tym 5 oséb w Gdansku,
odpowiedziato, Ze uczestniczyto, ale az 1/3 respondentéw z wojewddztwa (16 oséb, 32,0%),
wtym 1 osoba w Gdansku odpowiedziato ,nie wiem”. Jednocze$nie 32 pracownikéw
z wojewodztwa (64,0%), w tym 4 w Gdansku zadeklarowato, ze byloby zainteresowanych
uczestnictwem w tego typu szkoleniach w przysztosci, a wszyscy pracownicy z wojewo6dztwa
pomorskiego zadeklarowali, Ze rozwijajg te kompetencje na wlasng reke.

Whiosek: Tylko ponad 1/3 pracownikéw WTZ uwaza, ze liczba miejsc w warsztatach jest
wystarczajqgca i niewiele ponad potowa stwierdza, ze liczba personelu jest wystarczajgca. Wiedza
pracownikéw na temat deinstytucjonalizacji jest mata, ale wida¢ duzq che¢ do jej rozwijania.

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng, ktére nie s3 w stanie samodzielnie funkcjonowa¢
w $rodowisku, korzystaja ze wsparcia catodobowego w DPS. W latach 2018-2024 liczba DPS dla
0s6b niepelnosprawnych intelektualnie na terenie Gdarnska nie zmienita sie, a liczba oséb
zatrudnionych utrzymywata sie na podobnym poziomie.

Tabela 36. Liczba placéwek DPS dla 0séb niepetnosprawnych intelektualnie na terenie Gdariska oraz
liczba 0s6b zatrudnionych na 31 grudnia w latach 2018-2024, Zrodto: dane wtasne MOPR

domy pomocy spotecznej dla
niepetnosprawnych 2019 2020 2021 2022 2023 2024

intelektualnie
liczba placéwek 2 2 2 2 2 2 2

liczba oséb zatrudnionych na

31 grudnia danego roku bd 114 112 124 110 111 109
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Kadra w domach pomocy spotecznej, w ktérych umieszczane sg osoby z niepetnosprawnos$ciami
zostata omoéwiona w punkcie 2.2. Wsparcie os6b starszych.

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego to osoby, ktére w wyniku upo$ledzenia niektérych
funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagaja wsparcia w Srodowisku rodzinnym
i spotecznym. Z danych Swiatowej Organizacji Zdrowia WHO podanymi na stronie Ministerstwa
Cyfryzacji wynika, ze co 8. osoba na $wiecie ma problemy ze zdrowiem psychicznym. Prawie co
2. mtody Europejczyk deklaruje, Ze jego potrzeby w zakresie ochrony zdrowia psychicznego nie
sa w petni zaspokojone. Dtugotrwaty stres, trudne przezycia, niepetnosprawnos¢, brak pieniedzy
moga poglebia¢ te problemy. Czesto majg one wptyw na koncentracje, che¢ do dziatania
i produktywno$¢. W 2020 roku depresja byta drugg najczesciej wystepujaca chorobg na swiecie.
Eksperci przewiduja, ze do 2030 roku stanie sie ona najczestsza chorobg na Swieciezs,

Zaburzenia psychiczne s3 jedng z gtéwnych przyczyn orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci,
obnizenia dobrostanu osoby z zaburzeniami i jej rodziny, skrécenia dtugosci zZycia m.in. poprzez
préby samobdjcze i zaniedbane choroby wspétistniejagce. Wedtug danych Ministerstwa Zdrowia
w 2023 roku w Polsce byto 1599 940 pacjentéw, ktérym udzielono opieki psychiatrycznej
ileczono uzaleznienia. NajczeSciej wystepujgce byly: zaburzenia lekowe - 601400 osob,
zaburzenia nastroju - 325 380 osdb, uzaleznienia - 263 600 oso6b, zaburzenia organiczne -
232 030 os6b i schizofrenia - 152 060 0séb2°.

Ustugi dla 0séb w kryzysie zdrowia psychicznego zapewniane w ramach systemu miejskiego, poza
systemem ochrony zdrowia przedstawione s3g na mapie Gdanska w podziale na dzielnice. Widac
wyraznie, ze najwyzsza ich liczba jest zlokalizowana na terenie Srédmieécia, Wrzeszcza Gérnego
oraz Wrzeszcza Dolnego (ktére wydaja sie dobrze skomunikowane ze wszystkimi dzielnicami).
Oprécz ustug skierowanych do wszystkich mieszkancow (prezentowane na mapie 1)
uwzglednionych w ustugach dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego w inwentaryzacji ustug
uwzgledniono 8 ustug umiejscowionych w kazdej dzielnicy (w tym wykonywanych przez réznych
realizatorow).

28 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/ministerstwo-cyfryzacji-wspiera-osoby-w-kryzysie-zdrowia-psychicznego, dostep 25.04.2025 rok
29 https://basiw.mz.gov.pl/mapy-informacje/mapa-2022-2026/analizy/opieka-psychiatryczna-i-leczenie-uzaleznien/opieka-psychiatryczna-i-leczenie-
uzaleznien-dorosli/, dostep 25.04.2025 rok
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Mapa 5. Rozmieszczenie ustug dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego w podziale na dzielnice,
Zrédto: inwentaryzacja zasobow z 13.02.2025 roku, MOPR

Y Ustugi skierowane do osob w kryzysie zdrowia psychicznego w podziale na dzielnice
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nazwa ustugi

~ odbiorca

adres ustug

caty Gdansk

ustuga asystencka dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Solec 4

4 ustugi - specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcy

mapa pomocy na obszarze gminy i powiatu Gdansk

mtodziez

caty Gdansk

wsparcie 0s6b do$wiadczajacych przemocy -
przeciwdziatanie przemocy

osoby pelnoletnie, w tym seniorzy

www.fundacjadamyrade.com

film dokumentalny "O tym si¢ nie méwi" edukacja
w zakresie praw cztowieka i zdrowotna ze
szczegdlnym uwzglednieniem zdrowia psychicznego

osoby peinoletnie, w tym seniorzy

www.fundacjadamyrade.com

Aniotki

Tumbo i Akademia Walki z Rakiem wspiera
w kryzysie

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Kopernika 17c

Brzezno

mieszkanie ze wsparciem

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

nd

organizacja spotkan z organizacjami dziatajacymi
w rejonie dzielnicy Brzezno

rodziny i dzieci, osoby starsze, osoby
w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Dworska 294,
ul. Putaskiego 2,
ul. Pétnocna 5

Chetm

i aktywizacja

mieszkanie docelowe po rekomendacji spotecznej osoby w kryzysie zdrowia psychicznego : nd
mieszkanie ze wsparciem osoby w kryzysie zdrowia psychicznego : nd
Letnica
organizacja spotkan z organizacjami dziatajacymi rodziny i dzieci, osoby starsze, osoby
o O A . . : ul. Sucha 29
w rejonie dzielnicy Letnica w Kkryzysie zdrowia psychicznego
warsztaty w klubie sgsiedzkim w Letnicy z udziatem rodziny i dzieci, osoby starsze, osoby
. M- . . . ul. Sucha 29
mieszkancow w kryzysie zdrowia psychicznego
Mtyniska
mieszkanie docelowe po mieszkaniu ze wsparciem osoby w kryzysie zdrowia psychicznego : nd
Nowy Port
Klub Integracji Spotecznej (KIS) - dzienne wsparcie osoby w kryzysie zdrowia psychicznego  ul. Solec 4

Centrum Integracji Spotecznej - dzienne wsparcie

i aktywizacja

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Florianska 3

organizacja spotkan z organizacjami dziatajacymi
w rejonie dzielnicy Nowy Port

rodziny i dzieci, osoby starsze, osoby
w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Strajku Dokeréw 31, ul.
Ks. Mariana Géreckiego 16

Gdanski Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych do 2030 roku

79



nazwa ustugi

odbiorca

adres ustug

program specjalistycznej pomocy terapeutycznej dla
specyficznych grup pacjentéw z syndromem DDA

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Oliwska 62

Przerébka

konsultacje psychologiczne dla dzieci i mtodziezy,
sesje wsparcia psychologicznego dla dzieci
i mtodziezy, psychoterapia dla dzieci i mtodziezy

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Lenartowicza 21

konsultacje indywidualne dla rodzicow

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Lenartowicza 21

konsultacje dla nauczycieli

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Lenartowicza 21

Trening Umiejetnosci Spotecznych ,TUS” dla dzieci
i mtodziezy

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Lenartowicza 21

grupy psychoedukacyjne dla dzieci i mtodziezy

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Lenartowicza 21

warsztaty psychoedukacyjne dla dzieci i mtodziezy
w ramach wsparcia Srodowiska szkolnego

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Lenartowicza 21

Rudniki

mieszkanie wspomagane

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

‘nd

Siedlce

Interwencyjny program wsparcia psychologicznego
i psychoterapeutycznego dla os6b dotknietych
kryzysem psychicznym hospitalizowanych

w Pomorskim Centrum Toksykologii z powodu
podjetej proby samobojczej na lata 2024-2026

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Kartuska 4/6

Stogi

mieszkanie ze wsparciem osoby w kryzysie zdrowia psychicznego : nd
wsparcie rodzin, dzieci i mtodziezy - forma poradni rodziny i dzieci i mtodziez ul. Szpaki 1
Wsparcie po Stracie osoby w kryzysie zdrowia psychicznego : ul. Ugory 9

Strzyza

Punkt Wsparcia Srodowiskowego FOSA na rzecz
0s6b z zaburzeniami psychicznymi

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Chopina 42

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny oraz Aplikacja
mobilna (PIK & APP)

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Chopina 42

specjalistyczne wsparcie dla oséb bedacych
w kryzysie psychicznym oraz ich rodzin - Przyjazna
Dton 2024-2026

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Chopina, ul. Polanki 117

Srédmiescie
3 ustugi - mieszkanie ze wsparciem osoby w kryzysie zdrowia psychicznego : nd
mieszkanie docelowe po rekomendacji spotecznej osoby w kryzysie zdrowia psychicznego : nd
mieszkanie wspomagane osoby w kryzysie zdrowia psychicznego : nd

konsultacje psychologiczne dla dzieci i mtodziezy,
sesje wsparcia psychologicznego dla dzieci
i mtodziezy, psychoterapia dla dzieci i miodziezy

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Watowa 21

konsultacje indywidualne dla rodzicow

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Watowa 21

konsultacje dla nauczycieli

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Watowa 21

Trening Umiejetnosci Spotecznych ,TUS” dla dzieci
i mtodziezy

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Watowa 21

grupy psychoedukacyjne dla dzieci i mtodziezy

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Watowa 21

warsztaty psychoedukacyjne dla dzieci i mlodziezy
w ramach wsparcia Srodowiska szkolnego

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Watowa 21

Klub Integracji Spotecznej (KIS) - dzienne wsparcie
i aktywizacja

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Nowe Ogrody 35

2 ustugi - Zespo6t Mieszkan Wspomaganych FOSA

osoby petnoletnie

nd

Firewall - Program Ochrony Rodzin

osoby petnoletnie, rodziny i dzieci

ul. Radna 3/2

FORUM Mtodziezy - Niebieskie Trampki

dzieci, mlodziez

pl. Targ Sienny 7, Centrum
Handlowe Forum Gdansk,
poziom 0

krétkoterminowa pomoc - praca oparta na celach

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Radna 3/2

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny PIK FOSY 2024-
2026

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Lakowa 34/4

Kryzys to szansa

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Nowe Ogrody 35

Wystarczajaco dobra mama, wystarczajaco dobry
tata - profilaktyka i wsparcie psychologiczne

w zaburzeniach zdrowia psychicznego w okresie
okotoporodowym

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Panienska 3/15, Poradnia
Dwie Kreski lub online

Ujes$cisko-Lostowice

mieszkanie docelowe po rekomendacji spotecznej osoby w kryzysie zdrowia psychicznego i nd
mieszkanie docelowe po mieszkaniu ze wsparciem osoby w kryzysie zdrowia psychicznego : nd
mieszkanie ze wsparciem osoby w kryzysie zdrowia psychicznego : nd
mieszkanie wspomagane osoby w kryzysie zdrowia psychicznego : nd

konsultacje psychologiczne dla dzieci i mtodziezy,
sesje wsparcia psychologicznego dla dzieci
i mtodziezy, psychoterapia dla dzieci i mlodziezy

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Wadowicka 5
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nazwa ustugi

odbiorca

adres ustug

konsultacje indywidualne dla rodzicow

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Wadowicka 5

konsultacje dla nauczycieli

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Wadowicka 5

Trening Umiejetnosci Spotecznych ,TUS” dla dzieci
i mtodziezy

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Wadowicka 5

grupy psychoedukacyjne dla dzieci i mtodziezy

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Wadowicka 5

warsztaty psychoedukacyjne dla dzieci i mlodziezy
w ramach wsparcia Srodowiska szkolnego

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Wadowicka 5

Wrzeszcz Dolny

2 ustugi - konsultacje psychologiczne dla dzieci

i mtodziezy, sesje wsparcia psychologicznego dla
dzieci i mtodziezy, psychoterapia dla dzieci

i mtodziezy

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Krzemienieckiej 1,
ul. Biata 1B

2 ustugi - konsultacje indywidualne dla rodzicow

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Krzemienieckiej 1,

ul. Biata 1B
. . . - . . . ul. Krzemienieckiej 1,
2 ustugi - konsultacje dla nauczycieli dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele ul. Biala 1B
2 us{ugl - Trenlng L{mle)qtnosa Spotecznych , TUS dzieci, miodziez, rodzice, nauczyciele ul. K}”zemlenleckle] 1,
dla dzieci i mtodziezy ul. Biata 1B
.2 us{ugl. - grupy psychoedukacyjne dla dzieci dzieci, miodziez, rodzice, nauczyciele ul. K}”zemlenleckle] 1,
i mtodziezy ul. Biata 1B

2 ustugi - warsztaty psychoedukacyjne dla dzieci
i mtodziezy w ramach wsparcia $rodowiska
szkolnego

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Krzemienieckiej 1,
ul. Biata 1B

Metropolia - Niebieskie Trampki

dzieci, mtodziez

ul. Kilinskiego 4, Galeria
Metropolia, poziom -1

Kryzys to szansa

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

ul. Chrobrego 56

specjalistyczne wsparcie dla oséb bedacych

i mtodziezy, psychoterapia dla dzieci i mtodziezy

w kryzysie psychicznym oraz ich rodzin - Przyjazna osoby w kryzysie zdrowia psychicznego : ul. Chrobrego
Dton 2024-2026
Wrzeszcz Gorny
konsultacje psychologiczne dla dzieci i mtodziezy,
sesje wsparcia psychologicznego dla dzieci dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele ul. Obywatelska 1

konsultacje indywidualne dla rodzicéw

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

=9

ul. Obywatelska 1

konsultacje dla nauczycieli

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

=9

ul. Obywatelska 1

Trening Umiejetnosci Spotecznych ,TUS” dla dzieci

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele

ul. Obywatelska 1

i mtodziezy

grupy psychoedukacyjne dla dzieci i mtodziezy
warsztaty psychoedukacyjne dla dzieci i mtodziezy
w ramach wsparcia Srodowiska szkolnego
specjalistyczne wsparcie dla oséb bedacych

w kryzysie psychicznym oraz ich rodzin - Przyjazna
Dton 2024-2026

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele ul. Obywatelska 1

dzieci, mtodziez, rodzice, nauczyciele ul. Obywatelska 1

ul. Chopina, ul. Srebrniki 17,

osoby w kryzysie zdrowia psychicznego ul. Polanki 117

Z mys$la o osobach w réznym wieku, zmagajacych sie z réznymi problemami, zaburzeniami
i chorobami psychicznymi w Gdansku w 2012 roku powstal Gdanski Program Ochrony Zdrowia
Psychicznego, ktdry jest kontynuowany do dzi$. Jest on odpowiedziag na potrzebe stworzenia
systemowego narzedzia dla ochrony zdrowia psychicznego. Powstat w oparciu o identyfikacje
aktualnych problemo6w, rozeznanie dotyczgce zasobdéw stuzacych do ich rozwigzywania oraz wole
realizacji warto$ci i celéw w przyszlosci. Program przedstawia dtugofalowe, strategiczne kierunki
dzialan polityki spotecznej i zdrowotnej planowane do realizacji w obszarze zdrowia
psychicznego dla mieszkanek i mieszkancéow Gdanska. W latach 2021-2024 zaobserwowano
wzrost liczby projektéw z 28 do 35 (+25,0%), wzrost liczby oséb korzystajacych z 46 821 do
133 567 (+185,3%) oraz wzrost liczby realizatoréw z 13 do 21 (+61,5%). W latach 2018-2024
odnotowano wzrost wysokosci srodkéw wydatkowanych w ramach Programu z 1 054 570 zt do
5018 073 zt (+375,8%).
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Tabela 37. Informacje dotyczqce Gdarniskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego w latach
2018-2024, zrédto: dane WRS UMG

Gdanski Program

Ochrony Zdrowia 2020 2021
Psychicznego

liczba projektéw bd bd bd 28 27 29 35
liczba os6b bd bd bd 46 821 24031 22105 | 133567
korzystajacych
liczba realizatoréw bd bd bd 13 13 13 21
wysokos¢ srodkéw
wydatkowanych 1054570 1868598 2268538 2185394 2715476 3252041 5018073
w ramach Programu

W 2023 roku zostat przyjety uchwata Rady Miasta Gdanska Gminny Program Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Miasta
Gdanska na lata 2024-2026. Powstal on w miejsce wcze$niejszych wieloletnich oraz
szczegbtowych programdéw. Gtéwnym celem Gminnego Programu jest zmniejszenie skali zjawiska
problemoéw uzaleznien mieszkanek i mieszkancéw Gdanska przez zachowania prozdrowotne
i petne uczestnictwo w edukacji, pracy, zyciu spotecznym i rodzinnym. Priorytetem Programu jest,
aby wszystkie osoby mieszkajace w Gdansku, niezaleznie od wieku czy statusu spotecznego,
uzyskaty wiekszg $wiadomos$¢ tego, jak ich ryzykowne zachowania zwigzane z uzywaniem
$rodkow psychoaktywnych wptywaja na zdrowie. W latach 2018-2024 odnotowano wzrost liczby
projektéw z 260 do 271 (+4,2%), wzrost liczby oséb korzystajacych z 72 409 do 112 000
(+54,7%), wzrost liczby realizatoréw z 48 do 271 (+464,6%) oraz wzrost wysokosci srodkow
wydatkowanych w ramach programu z 12 081 272,00 zt do 29 498 151,00 zt (+144,2%).

Tabela 38. Informacje dotyczqce Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii w latach 2018-2024, Zrédto: sprawozdania roczne
z realizacji GPPiRPAoPN dla Gminy Miasta Gdanska

Program Profilaktyki (...) 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

liczba projektéw 260 217 177 192 106 112 271
liczba 0s6b 72 409 132133 75 649 51000 80 000 133000 | 112000
korzystajacych

liczba realizatorow 48 300 174 250 270 330 271
wysokos$¢ srodkéw

wydatkowanych 12 081 272 13220 365 10 850 898 13111472 20311512 21852 486 29 498 151
w ramach Programu

0d kwietnia 2020 roku opieka psychologiczna, psychoterapeutyczna i psychiatryczna dla dzieci
i mtodziezy realizowana jest w warunkach ambulatoryjnych (poradnia psychologiczna, poradnia
zdrowia psychicznego), dziennych (oddziatl dzienny) i stacjonarnych (oddziat psychiatryczny)
w ramach trzech pozioméw referencyjnych ochrony zdrowia psychicznego: I poziom referencyjny
($wiadczenia przeznaczone s3 dla dzieci oraz mtodziezy do 21. roku zycia, do ukonczenia nauki
w szkole ponadpodstawowej realizowane przez Zesp6t/Osrodek Srodowiskowej Opieki
Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy. Opieka w ramach tego poziomu
oparta jest gtownie na realizacji $wiadczen w $rodowisku i do realizacji Swiadczen nie jest
wymagane skierowanie.); Il poziom referencyjny ($wiadczenia realizowane przez Centrum
Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy w ramach poradni zdrowia psychicznego dla dzieci
i na oddziale dziennym psychiatrycznym rehabilitacyjnym dla dzieci, nie jest wymagane
skierowanie); Il poziom referencyjny ($wiadczenia realizowane przez OSrodek
Wysokospecjalistycznej Catodobowej Opieki Psychiatrycznej. W ramach oddziatu
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psychiatrycznego dla dzieci realizowane s3 Swiadczenia stacjonarne, wymagane jest skierowanie,
z wyjatkiem stanu nagtego zagrozenia zycia)3°.

Na rzecz wszystkich mieszkancéow Gdanska powstat Punkt Informacyjno-Konsultacyjny oraz
strona internetowa i aplikacja mobilna wsparciewgdansku.pl, w ktérej zbierane sg informacje na
temat wszelkich dziatan realizowanych w obszarze zdrowia psychicznego na terenie Gdanska.
Celem jest udzielanie informacji i dopasowywanie oferty wsparcia do probleméw oraz potrzeb
0s6b i rodzin w kryzysie zdrowia psychicznego. Punkt na biezaco aktualizuje internetowg baze
placéwek na stronie oraz na biezgco prowadzi konsultacje psychologiczne dla Gdanszczanek
i Gdanszczan3!. Dzieci, mtodziez i doro$li z zaburzeniami psychicznymi uzyskujg réwniez
wsparcie dzieki dofinasowaniu ze sSrodkéw wtasnych Gminy Miasta Gdansk w Punkcie Wsparcia
Srodowiskowego przy ul. Chopina 24. Punkt $§wiadczy wsparcie psychologiczne, prawne, socjalne
oraz doradztwo zawodowe osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinom. W latach 2020-
2024 odnotowano spadek liczby udzielonych porad z 2 499 do 1 400 (-44,0%) oraz liczby oséb
korzystajacych w latach 2018-2024 z 331 do 159 (-52,0%).

Tabela 39. Liczba porad udzielonych przez Punkt Wsparcia Srodowiskowego w latach 2020-2024,

liczba 0s6b korzystajgcych w latach 2018-2024, zrodto: dane witasne MOPR
Punkt Wsparcia

' : 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Srodowiskowego
liczba udzielonych porad bd bd 2499 2 357 799 1384 1400
liczba oséb korzystajacych 331 522 328 258 208 177 159

Whniosek: Punkty informacyjno-konsultacyjne, w ktorych osoba w kryzysie zdrowia psychicznego
ijej rodzina uzyska informacje na temat opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej sq waznym
elementem wspomagajgcym wsparcie w srodowisku.

Pomoc psychospoteczna dla oséb z zaburzeniami psychicznymi realizowana jest réwniez
w formie grup wsparcia, w ktérych osoby o podobnych problemach dzielg sie doswiadczeniami,
dajg sobie nawzajem wsparcie emocjonalne i informacyjne. Uczestnicy dzielg sie swoimi
przezyciami, historiami i sposobami radzenia sobie oraz wymieniaja sie pozytecznymi
informacjami, na przyktad o sposobach leczenia czy dostepnych formach pomocy.

W szczeg6lnych przypadkach osoby w kryzysie zdrowia psychicznego moga skorzystac z porad
udzielanych przez OSrodek Interwencji Kryzysowej. Wsrédd wszystkich porad udzielonych
w 2024 roku az 89,4% to porady psychologiczne. W latach 2019-2024 odnotowano wzrost liczby
porad z 2 861 do 9 805 (+242,7%), w tym porad psychologicznych z 2 133 do 8 770 (+311,2%).

Tabela 40. Liczba udzielonych porad i liczba udzielonych porad psychologicznych udzielanych przez
OIK w latach 2019-2024, Zrédto: dane wtasne MOPR

porady w OIK 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 2024
liczba udzielonych porad 2861 2 245 3381 4076 9 840 9 805
w tym liczba porad psychologicznych 2133 1397 1863 3004 8504 8770

Whiosek: Liczba udzielanych porad psychologicznych stale wzrasta, co moze wskazywac
na wzrost liczby oséb w kryzysie zdrowia psychicznego.

Niektére osoby w kryzysie zdrowia psychicznego wymagaja osobistej asystencji polegajacej
na zapewnieniu im wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu

30 https://szkolpacjent.ezdrowie.gov.pl/poziomy-referencyjne-opieki-psychiatrycznej-dzieci-i-mlodziezy, dostep 26.11.2025 rok
31 https://www.fundacjafosa.pl/punkt-informacyjno-konsultacyjny-pik-fosy, dostep 26.05.2025 rok
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w zyciu spotecznym. W ramach ustug srodowiskowych realizowano ustuge asystenta osoby
z Zzaburzeniami psychicznymi, ktéry wspieral te osobe w procesie rozwoju, usamodzielniania
i wlaczania w réznych obszarach zycia. W latach 2019-2024 odnotowano wzrost liczby
zrealizowanych godzin z 15 101 do 20 466 (+35,5%).

Tabela 41. Liczba godzin zrealizowanych przez asystenta osoby z zaburzeniami psychicznymi
w latach 2019-2024, Zzrodto: dane wtasne MOPR

asystentura os6b z zaburzeniami

psychicznymi 2019 2020 2021 2022 2023 2024

liczba godzin asystentury 15101 16 603 17 655 17 165 17 723 20466

Whiosek: Liczba godzin zrealizowanych przez asystenta osoby z zaburzeniami psychicznymi
wzrasta. Wsparcie asystenta jest waznym elementem pomagajgcym tym osobom na wejscie
do Srodowiska.

Mieszkanki i mieszkancy Gdanska w kryzysie zdrowia psychicznego moga korzysta¢ z ustug
opiekunczych oraz ustug sasiedzkich. Istotnym wsparciem w codziennym funkcjonowaniu tych
0s6b jest tez potaczenie ustug opiekuniczych z ustugami teleopieki, oméwione w punkcie
2.3. Wsparcie os6b starszych. Jako zadanie zlecone gminie ze sSrodkéw rzadowych, w warunkach
domowych $wiadczone s3 rdéwniez przez osoby z odpowiednim wyksztalceniem
i doswiadczeniem specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6éb z zaburzeniami psychicznymi.
Polegaja one na zapewnieniu wysokiej jakoSci specjalistycznej pomocy osobom z zaburzeniami
psychicznymi dostosowanymi do szczegélnych potrzeb tych oséb oraz celéw postawionych
w planach postepowania terapeutyczno-wspierajgcego. W latach 2018-2024 liczba oséb objetych
tymi ustugami sukcesywnie spadata z 188 do 142 (-24,5%), jak réwniez liczba wykonanych
godzin z 42 402 do 29 959 (-29,3%).

Tabela 42. Liczba 0séb i liczba wykonanych godzin specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w latach 2018-2024, Zrédto: dane wtasne MOPR
specjalistyczne ustugi

opiekuncze dla oséb 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
z zaburzeniami psychicznymi
liczba oséb objetych ustugami 188 179 170 160 154 148 142
liczba wykonanych godzin 42 402 42 491 36511 38250 33863 31314 29959

Whiosek: Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego dzieki otrzymanemu wsparciu i zabezpieczeniu
niezbednych potrzeb mogq pozostawac dtuzej w Srodowisku rodzinnym i lokalnym. Ma to
pozytywny wptyw na ich kondycje psychofizyczng oraz pozwala zachowaé aktywnos¢ spoteczng.
Wydtuza to jednoczesnie czas ich samodzielnosci i oddala koniecznos¢ zapewnienia wsparcia
instytucjonalnego.

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego, ktére znajdujg sie w sytuacji uniemozliwiajgcej lub
ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym i spotecznym, uzyskuja wsparcie w centrach
integracji spotecznej i klubach integracji spotecznej. Reintegracja spoteczna i zawodowa zostata
opisana w punkcie 2.4. Wsparcie osdb z niepetnosprawnosciami.

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego, ktére nie wymagaja hospitalizacji ani pobytu
w stacjonarnej placéwce, maja mozliwo$¢ korzystania z ustug w ramach indywidualnych lub
zespotowych treningéw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych w srodowiskowych
domach samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (dalej: SDS) i klubach samopomocy
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (dalej: KSOZP). W latach 2018-2024 liczba miejsc
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w SDS dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi wzrosta z 278 do 345 (+24,1%), jak i liczba oséb
korzystajacych - z 323 do 422 (+30,7%). W tym okresie wydtuzata sie réwniez kolejka oséb
oczekujacych na przyjecie do SDS z 41 do 55 0séb (+34,1%). Jeden z SDS funkcjonuje jako oérodek
wsparcia dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi w wieku od 13. do 21. roku zycia -
Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Mlodziezowy Szopen”. Liczba miejsc w KSOZP od 2018
pozostaje niezmienna - jest ich 77, a liczba os6b korzystajacych utrzymuje sie na podobnym
poziomie - miedzy 108 a 127 osobami.

Tabela 43. Liczba miejsc, liczba o0sob korzystajqcych, liczba o0séb oczekujgcych na miejsce
w dziennych osSrodkach wsparcia 0séb z zaburzeniami psychicznymi w latach 2018-2024, Zrédto:
MRPIPS-06-R, MRPIPS-03-R, OZPS

srodowiskowe domy

samopomocy dla oséb 2018 2019 2020 2021 2022 2023
z zaburzeniami psychicznymi
liczba miejsc w placéwkach 278 318 333 333 345 345 345
liczba oséb korzystajacych 323 368 390 402 413 440 422

liczba oséb oczekujacych (stan na
31 grudnia danego roku

kluby samopomocy dla oséb

41 47 40 63 20 43 55

z zaburzeniami psychicznymi
liczba miejsc w placéwkach 77 77 77 77 77 77 77
liczba oséb korzystajacych 110 120 115 113 109 127 108

Whiosek: Srodowiskowe domy samopomocy i kluby samopomocy dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi dziatajq na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, marginalizacji
i stygmatyzacji oséb z zaburzeniami psychicznymi, dlatego wazne jest zapewnienie statego
dostepu do ich ustug.

Dane zastane dotyczace sSrodowiskowych doméw samopomocy uzupetniono o wyniki w ramach
wojewddzkiego projektu badawczego - przebadano 500 uczestnikéw SDS z wojewddztwa
pomorskiego, w tym 75 os6b w Gdansku.

Analizujac odpowiedzi uczestnikéw SDS dotyczace sytuacji rodzinnej stwierdzono, ze 49 oséb
(65,3%) ocenia ja ,raczej dobrze” lub ,bardzo dobrze”. Prawie 3/4 respondentéw (55 osob,
73,3%) zadeklarowato, ze otrzymuje wsparcie od swojej rodziny i znajomych, w tym jest to
wsparcie psychiczne i opiekurncze (po 42 osoby, 76,4%), pomoc w sprawach administracyjnych
zwigzanych z opieka (34 osoby, 61,8%), prawie polowa os6b otrzymuje wsparcie finansowe
(27 0sbb, 49,1%).

Na pytania dotyczace sytuacji ekonomicznej, wptywu pobytu w SDS na ich dobrostan psychiczny
i oceny jakosci ustug w SDS odpowiedziato 59 uczestnikéw. Sytuacje ekonomiczng tylko 9 oséb
(15,3%) ocenito jako ,z13”. Pobyt w SDS wptynat pozytywnie na samopoczucie psychiczne prawie
wszystkich respondentéw (58 oséb, 98,3%), a udzial w zajeciach nauczyt ich umiejetnosci
w codziennym zyciu i zwiekszyt ich samodzielnos$¢ (po 57 oséb, 96,6%). Az 47 oséb (79,7%)
ocenito jako$¢ ustug w SDS ,bardzo dobrze”, a kolejne 12 0séb (20,3%) ,dobrze”. Respondenci
otrzymali pytanie wielokrotnego wyboru opisujace niektére aspekty SDS. Uczestnicy wskazywali,
ze SDS spetnia wszystkie ich wymagania (47 o0séb, 79,7%), w placéwce czuja sie swobodnie
(46 0s6b, 78,0%), pobyt w SDS daje im poczucie bezpieczefistwa (45 0séb, 76,3%). Zadna osoba
nie czuje sie w placéwce zaniedbana.
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Wykres 28. Ocena srodowiskowych doméw samopomocy przez osoby uczestniczqce w zajeciach,
N=59, pytanie wielokrotnego wyboru, Zzrodto: ,Diagnoza (...)"

w placéwce czuje sie swobodnie

uwazam, ze SDS spetnia wszystkie moje wymagania
mam poczucie braku samodzielno$ci

czuje sie zaniedban(y/a)

pobyt w SDS daje mi poczucie bezpieczeristwa

w placéwece cenie sobie kontakt z innymi osobami

m zdecydowanie zgadzam sie
raczej nie zgadzam sie

raczej zgadzam sie

31
4 2
R 15 15

16 17
8
1 1

ani zgadzam sie, ani nie zgadzam sie

m zdecydowanie nie zgadzam sie

Whiosek: SDS zapewniajq wsparcie osobom z zaburzeniami psychicznymi wspomagajqce
przystosowanie do osiggniecia samodzielnosci w petnieniu rél spotecznych oraz do wyzwan
zwigzanych z codziennym zyciem. Wazny jest staly rozwdj SDS oraz poszerzanie oferty
proponowanych zajec, co uwarunkowane jest zatoZeniami realizacji zadania przez administracje
rzqdowq (zadanie zlecone z zakresu administracji rzqgdowej realizowane przez gmine).

Badacze przeanalizowali odpowiedzi 75 respondentéw dotyczace samodzielnoSci. Z samooceny
uczestnikéw SDS wynika, ze az 62 osoby (82,7%) zadeklarowaty, Ze stan zdrowia uniemozliwia
im samodzielne funkcjonowanie, w tym 31 oséb (41,3%) ,w znacznym stopniu”. W tym
kontekscie ustalono stopien samodzielnosci uczestnikéw SDS w wykonywaniu czynnosci
dotyczacych prowadzenia gospodarstwa domowego. Respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru wielu
opcji odpowiedzi na pytanie i wskazali, Ze najwiecej klopotéw majg z samodzielnym
przygotowaniem i przyjmowaniem lekéw (27 oséb, 36,0%), korzystaniem z telefonu (19 oséb,
25,3%) i spozywaniem positkdéw (17 osob, 22,7%). W pozostatych obszarach osoby
z zaburzeniami psychicznymi catkiem dobrze sobie radza.

Wykres 29. Samoocena uczestnikéw SDS na temat stopnia samodzielnosci w wykonywaniu czynnosci
dotyczqcych prowadzenia gospodarstwa domowego, N=75, pytanie wielokrotnego wyboru, Zrédto:

,Diagnoza (...)”

spozywanie positkow

korzystanie z telefonu

przemieszczanie sie z t6zka na krzesto i z
powrotem/siadanie

utrzymanie higieny osobistej, w tym mycie
twarzy, czesanie, mycie zebow, golenie

korzystanie z toalety

wykonywanie samodzielnie prac domowych,
w tym np. sprzatanie
samodzielne przygotowanie i przyjmowanie
lekow

mycie, kapiel catego ciata
poruszanie sie po powierzchniach ptaskich
wchodzenie i schodzenie po schodach

ubieranie i rozbieranie sie
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nie jestem w stanie samodzielnie wykonywac tych czynnosci

jestem w stanie wykonywac je z niewielka pomoca

W pelna samodzielno$¢ w ich wykonywaniu
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Whiosek: Uczestnicy SDS dobrze radzq sobie w wykonywaniu codziennych czynnosci dotyczqcych
prowadzenia gospodarstwa domowego - wykonujq je samodzielnie. W wielu przypadkach
potrzebujq oni jedynie obecnosci lub niewielkiego dopilnowania przez innq osobe.

Wskaznikiem kondycji psychicznej populacji jest liczba 0oséb w tzw. kryzysie suicydalnym, czyli
pragnacych odebrac sobie zycie oraz podejmujacych prébe samobdjcza.

Wedtug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego wskaznik liczby zgonéw z powodu
samobdjstwa ogétem w wojewoddztwie pomorskim na 100 tys. ludno$ci wzrost z 13,2 do 13,8,
w tym w miastach w wojewo6dztwie pomorskim z 10,9 do 13,4.

Tabela 44. Wskaznik liczby zgonéw z powodu samobdjstwa w wojewddztwie pomorskim na 100 tys.
ludnosci w latach 2018-2024, Zzrédto: dane GUS
wskaznik liczby zgonéw

Z ol ERmela s 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

w wojewoddztwie pomorskim na

100 tys. ludno$ci
ogotem 13,2 13,6 12,8 13,0 14,3 14,5 13,8

w miastach 10,9 12,4 11,6 12,1 13,1 14,5 13,4

W statystykach OIK dotyczacych os6b dorostych w kryzysie suicydalnym w latach 2019-2024
widoczny jest znaczacy wzrost z 151 do 330 (+118,5%). W przypadku liczby dzieci w kryzysie
odnotowano ogromny wzrost z 21 do 169 (+704,8), ktéry nastepowat w latach 2019 do 2023,
w roku 2024 odnotowano spadek o 82 dzieci (-48,5%).

Tabela 45. Liczba dorostych i liczba dzieci w kryzysie suicydalnym w latach 2019-2024, Zrédto: dane
wtasne MOPR

kryzys suicydalny 2019 2020 2021 2022 2023 2024
liczba dorostych 151 179 262 324 342 330
liczba dzieci 21 43 100 169 169 87

Whiosek: Liczba oséb w kryzysie suicydalnym wzrasta. Niepokojqcy jest wzrost liczby dzieci
w kryzysie suicydalnym. Udzielenie wsparcia osobom w kryzysie wymaga od 0s6b pomagajqcych
szczegdlnej uwagi, empatii i odpowiedzialnosci.

W OIK podejmowane sa réznego rodzaju dziatania majace na celu zapobieganie wystepowaniu
lub rozwojowi niekorzystnych zjawisk, zwtaszcza w kryzysie suicydalnym dzieci i mtodziezy.
W latach 2024-2025 jednym z narzedzi profilaktyki suicydalnej dzieci i mtodziezy bedacym
elementem uzupeiniajacym aktywnosci informacyjno-edukacyjne byly media spotecznosciowe.
W 2024 roku, koncentrujac dziatania na bezposredniej pracy srodowiskowej, przede wszystkim
na wspotpracy ze szkotami, OIK prowadzil warsztaty z zakresu zapobiegania zachowaniom
suicydalnym dla kadry pedagogicznej gdanskich szkét oraz zajecia edukacyjne dla uczniéw, w tym
dotyczace przeciwdziatania hejtowi; w warsztatach i prelekcjach uczestniczyto 775 oséb w wieku
7-18 lat. OIK wraz z Komenda Miejskg Policji wdrazat takze projekt kierowany do uczniéw
gdanskich szkoét, dotyczacy przeciwdziataniu przemocy réwiesniczej oraz promowaniu
prospotecznych postaw i wzajemnego szacunku. Interdyscyplinarng pomoc psychologiczng,
terapeutyczng, psychiatryczna i prawng dzieciom i mtodziezy zapewniajg réwniez Centra Pomocy
Dzieciom, ktére koordynuje Fundacja ,Dajemy Dzieciom Site”. Specjalistyczna, wieloaspektowa
pomoc zapewnia dziecku bezpieczenstwo i zmniejsza spoteczne i psychiczne konsekwencje
przemocy oraz poprawia funkcjonowanie dziecka i jego opiekuna. W 2024 roku zapewniono
specjalistyczne wsparcie 78 osobom w wieku 7-18 lat.
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W ramach gdanskiego systemu wsparcia obowigzuje miedzysektorowa procedura postepowania
w sytuacji wystapienia zdarzenia o charakterze suicydalnym u dzieci i mtodziezy. Procedura
obejmuje dziatania profilaktyczne, interwencyjne i postwencyjne, ukierunkowane na wczesne
rozpoznanie zagrozenia, zabezpieczenie zycia i zdrowia dziecka oraz koordynacje pomocy
w $rodowisku. Waznym elementem tego wsparcia jest Miejski System Interwencji Kryzysowej
(dalej: MSIK), umozliwiajacy calodobowe przyjmowanie zgloszen dotyczacych zagrozenia
zdrowia lub zycia oraz kierowanie ich do wilasciwych instytucji, w tym OIK. MSIK wspiera
wymiane informacji pomiedzy poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, podmiotami
leczniczymi, policja, pomoca spoteczng oraz organizacjami pozarzadowymi, co przyspiesza
reakcje na sytuacje suicydalne i zwieksza bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy.

W przypadku ujawnienia mysli lub zamiaréw samoboéjczych badZ préby samobdjczej szkoly
wdrazajg standardowe dziatania obejmujace ocene ryzyka, zabezpieczenie bezpieczenstwa
ucznia oraz niezwloczne poinformowanie rodzicow i w razie potrzeby stuzb medycznych.
Rdéwnolegle wigczani sg specjaliSci, w szczegélnosci pedagodzy i psychologowie szkolni oraz
poradnie psychologiczno-pedagogiczne. OIK udziela interwencyjnego wsparcia psychologicznego
dzieciom i mtodziezy w kryzysie suicydalnym oraz ich rodzinom, dokonuje oceny potrzeb i w razie
konieczno$ci inicjuje uruchomienie ustug sSrodowiskowych lub pomocy spotecznej, umozliwiajac
bezpieczne pozostanie dziecka w S$rodowisku domowym lub poza nim. Wspoétpraca
miedzyinstytucjonalna pozwala na spdjne reagowanie na sytuacje zagrozenia i zapobieganie
pogtebianiu sie kryzysu. W przypadku $mierci samobdjczej ucznia w spotecznosci szkolnej
uruchamiane sa dziatania postwencyjne majace na celu ograniczenie skutkéw traumy,
zapobieganie efektowi nasladownictwa oraz wzmocnienie poczucia bezpieczenistwa. Obejmuja
one m.in. przekazanie informacji o zdarzeniu w sposob adekwatny do wieku ucznidw,
zapewnienie mozliwosci rozmoéw indywidualnych i grupowych z psychologiem lub pedagogiem,
identyfikacje os6b szczegdlnie narazonych na pogorszenie funkcjonowania oraz zaplanowanie
dtugofalowego wsparcia w szkole i w poradni psychologiczno-pedagogicznej. W razie potrzeby
OIK zapewnia specjalistyczng pomoc psychologiczng rodzinie zmartego dziecka, dokonujac oceny
$Srodowiskowe i pomocy spotecznej. Kompleksowa wspotpraca systemu o$wiaty, pomocy
spotecznej i ochrony zdrowia stanowi podstawe skutecznego reagowania oraz dtugofalowego
wspierania dzieci, mtodziezy i ich rodzin w sytuacjach suicydalnych.

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego maja mozliwo$¢ samodzielnie funkcjonowaé
we wszystkich typach mieszkan: treningowych, wspomaganych, w ktérych odbywaja sie treningi
usamodzielnienia oraz w mieszkaniach ze wsparciem utworzonych w ramach Gdanskiego
Programu Mieszkalnictwa Spotecznego. W mieszkaniach prowadzone jest wsparcie
psychologiczne oraz dziatania aktywizujace spotecznie i zawodowo. Mieszkalnictwo dla os6b
w kryzysie zdrowia psychicznego zostato opisane w punkcie 2.3. Wsparcie o0séb
z niepetnosprawno$ciami.

Podczas spotkania tematycznego zespotu ds. opracowania gminnego planu deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych dotyczacego osoéb w kryzysie zdrowia psychicznego zasygnalizowano, ze nie
wszystkie osoby moga zosta¢ skierowane do mieszkan wspomaganych ze wzgledu na aktualny
stan zdrowia. W takich sytuacjach rekomendowany bytby szpital lub DPS ze specjalistycznymi
ustugami. Podkres$lono, ze kompletne wsparcie w obszarze zdrowia psychicznego jest $ciste
zwigzane z ustugami medycznymi. Obserwowany jest staby dostep do lekarza psychiatry,
psychoterapeuty czy psychologa z NFZ. Jednakze w ramach Narodowego Programu Ochrony
Zdrowia Psychicznego w Gdansku funkcjonujg: Oddziat Dzienny Psychiatryczny Rehabilitacyjny
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dla Dzieci i Mtodziezy w Nowym Porcie ,Mtodziezowy Port”, Oddziat Dzienny Psychiatryczny dla
Dzieci i Mtodziezy w Wojewo6dzkim Szpitalu Psychiatrycznym. Duzym problemem s3 bariery
mentalne w rodzinach - brak checi wspé6tpracy. Problemem jest tez, Ze dzieci trafiaja do$¢ szybko
na diagnozy, ale nastepnie przez okoto rok czekaja na terapie.

Whiosek: Niewystarczajqca wspdtpraca sektora pomocy spotecznej z sektorem ochrony zdrowia.
Problemem sq bariery mentalne w rodzinach przed umieszczeniem osoby potrzebujqcej w szpitalu
psychiatrycznym oraz dtugi okres oczekiwania na terapie.

W  projekcie nowej ustawy majgcej na celu szerokie zapewnienie osobom
z niepetnosprawnos$ciami skutecznych i efektywnych mechanizméw wsparcia wdrazajacej
Konwencje ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych w Polsce pn. ,Ustawa o wyréwnywaniu
szans 0s6b z niepelnosprawnosciami”, wprowadzono zapis o tworzeniu Centrow Niezaleznego
Zycia (dalej: CNZ). Celem dzialania CNZ jest udzielanie wsparcia osobom
z niepetnosprawnos$ciami w srodowisku lokalnym, w szczeg6lnosci wsparcia w niezaleznym Zyciu
i interakcjach spotecznych. Utworzenie i prowadzenie Centréw Niezaleznego Zycia nalezy do
zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat. Srodki
na realizacje zadania majg pochodzi¢ m.in. z PFRON i budzetu Miasta. CNZ majg dzieli¢ sie
na: kompleksowe i wyspecjalizowane. Kompleksowe Centra Niezaleznego Zycia majg wspiera¢
wieloaspektowo osoby z niepelnosprawnos$ciami, w tym realizowa¢ zadania: punktow
informacyjno-koordynacyjnych, wsparcia dziennego, ktére moze by¢ poszerzone o kluby
samopomocy dla os6b oczekujacych na przyjecie do wsparcia dziennego albo bytych uczestnikéw
wsparcia dziennego, interwencyjnych miejsc catodobowego pobytu, budowania kregéw wsparcia,
ustug tlumacza PJM/SJM oraz ttlumacza-przewodnika SKOGN, ustug instruktora orientacji
przestrzennej, koordynacja rehabilitacji zintegrowanej, organizatora punktéw nieodptatnego
poradnictwa prawnego dla oséb z niepelnosprawnos$ciami i ich rodzin. Wyspecjalizowane
CNZ maja dzieli¢ sie na centra dla oséb z niepetnosprawnoécia psychospoteczng, o0séb
z niepetnosprawnoscia intelektualng oséb w spektrum autyzmu, z inng niepetnosprawnoscia
neurorozwojowa lub z niepetlnosprawnos$ciami sprzezonymi, dla oséb z innym rodzajem
niepelnosprawnos$ci, niz wymienione powyzej32. Na terenie Gdanska powstanie
CNZ z przeksztatcenia SDS.

W ramach wojewoddzkiego projektu badawczego przeprowadzono ankiety CAPI/PAPI
z 50 pracownikami pracujacymi w $rodowiskowych domach samopomocy w wojewddztwie
pomorskim, w tym 11 osobami w Gdansku.

Wedtug prawie 1/3 pracownikéw (16 osoéb, 32,0%) z wojewodztwa pomorskiego, w tym 3 os6b
w Gdansku liczba miejsc w SDS jest wystarczajaca, a ponad potowa (27 0séb, 54,0%), w tym 7 0séb
w Gdansku, ze ,za mata” lub ,zdecydowanie za mata”. Zdaniem ponad potowy respondentow
(29 0s6b, 58,0%), w tym 9 pracownikéw w Gdarisku zainteresowanie ustugami SDS w przeciagu
najblizszych 3 lat znacznie wzros$nie. Wiekszo$¢ pracownikéw w wojewddztwie pomorskim
(44 osoby, 88,0%), w tym 10 oséb w Gdansku uwaza, ze SDS posiada wystarczajaca liczbe
personelu do zapewnienia wsparcia na odpowiednim poziomie. Ponad potowa respondentéw
w wojewddztwie pomorskim (28 oséb, 56,0%), w tym 6 os6b w Gdansku ocenito dobrze swoja
gotowos¢ do prowadzenia dziatan opiekunczych w srodowisku odbiorcy wsparcia.

32 https://wyrownywanieszans.mrips.gov.pl/wp-content/uploads/2024/01/Zadanie-4-Produkt-1-Projekt-Ustawy-o-wyrownywaniu-szans-
29.11.2023.pdf, dostep 02.06.2025 rok
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Whiosek: Zdaniem pracownikéw zainteresowanie ustugami SDS wzrasta. Wskazuje na to réwniez
wydtuzajqca sie lista 0séb oczekujqgcych na przyjecie do tej placowki.

Analizujac  odpowiedzi pracownikéw SDS badacze dowiedzieli sie, ze prawie potowa
respondentéw (23 osoby, 46,0%), w tym 5 os6b w Gdansku odpowiedziata ,ani tak, ani nie”
na pytanie czy deinstytucjonalizacja jest pozadanym kierunkiem, 1/3 z nich (17 oso6b, 34,0%),
w tym 5 os6b w Gdansku zgodzita sie z tym stwierdzeniem. Na pytanie dotyczace wplywu procesu
deinstytucjonalizacji na roézne aspekty zycia respondenci mieli mozliwo$¢ odpowiedzi
wielokrotnego wyboru. Prawie potowa respondentéw (24 osoby, 48,0%), w tym 5 oso6b
w Gdansku wskazata, Ze DI pozwala na zapewnienie lepszych warunkéw osobom pozostajacym
pod opiekg, 23 osoby (46,0%), w tym 4 w Gdansku, ze przeciwdziala wykluczeniu spotecznemu,
22 osoby (44,0%), w tym 6 oséb w Gdansku, Ze jest procesem czasochtonnym i kosztownym.

Wykres 30. Ocena pracownikéw SDS w wojewddztwie pomorskim wplywu procesu
deinstytucjonalizacji na rozne aspekty Zzycia, N=50, pytanie wielokrotnego wyboru, Zrddto:
»Diagnoza (...)”

prowadzi do zwiekszenia podmiotowosci 8 17 3
przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu 5 15 6
moze prowadzi¢ do izolacji i marginalizacji 6 19 5 I
pozwala na zapewnianie lepszych warunkéw 1 22 8
osobom pozostajacym pod opieka
prowadzi do braku k.ont.roli nad systemem 10 15 7 6 |
opieki
jest to proces czasochtonny i kosztowny 4 20 6
oznacza zamykanie placowek 6 18 5 I
prowadzi do pogorszenia jakoSci ustug 2 27 5
zwiekszy dostepnos¢ ustug spotecznych 3 24 5
w ogble nie zgadzam sie raczej nie zgadzam sie
ani zgadzam sie, ani nie zgadzam sie raczej zgadzam sie

H catkowicie zgadzam sie

Whiosek: Proces deinstytucjonalizacji jest dla pracownikéw SDS pojeciem mato znanym.
Dostrzegajq, Zze moze on pomdc osobom potrzebujgcym pomocy, ale jest to jednoczesnie proces
czasochtonny i kosztowny, co moze by¢ przyczynq wprowadzania go bez ich zbytniego
zaangazowania.

Waznym elementem poszerzania wiedzy pracownikéw w srodowisku sg szkolenia. Ponad potowa
respondentéw w wojewddztwie pomorskim (26 osob, 52,0%), w tym 8 oséb w Gdansku nie
uczestniczyta w miejscu pracy w zadnym szkoleniu czy kursie dotyczacym pomocy
$Srodowiskowej. 30 respondentow w wojewddztwie pomorskim (60,0%), w tym
9z 11 pracownikéw w Gdansku bytoby zainteresowanych uczestnictwem w tego typu
szkoleniach, a 20 os6b (40,0%), w tym 7 os6b w Gdansku zadeklarowato, ze rozwijato
te kompetencje na wiasna reke.

Podczas spotkania tematycznego zespotu ds. opracowania gminnego planu deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych dotyczacego oséb w kryzysie zdrowia psychicznego zasygnalizowano,
ze trudnoscia jest zatrudnienie psychoterapeutéw z odpowiednimi kwalifikacjami. Na rynku
pracy niewielu jest doswiadczonych wyszkolonych psychoterapeutéw. W obszarze pomocy
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spotecznej do pracy jako psychoterapeuta zgtaszaja sie gtéwnie osoby zaraz po studiach lub
na poczatku szkoty psychoterapeutycznej. Finasowanie tych pracownikéw nie pozwala na to, aby
by¢ konkurencyjnym na rynku pracy. Obecnie ogromny jest odptyw pracownikéw do NFZ, gdzie
otrzymuja duzo wieksza stawke na godzine.

Whiosek: Zauwazalny jest odptyw doswiadczonych wyszkolonych psychoterapeutéw z obszaru
pomocy spotecznej do obszaru ochrony zdrowia. Brak konkurencyjnosci na rynku pracy
spowodowany réznicami w finansowaniu.

Kadry pracujace w domach pomocy spotecznej, w ktérych umieszczane sg osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego zostaty omowione w punkcie 2.3. Wsparcie oséb z niepelnosprawno$ciami.

Za osobe w bezdomnosci uwaza sie osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang
na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osobe niezamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym zameldowang na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania.

Osoby w bezdomno$ci sg jedng z najbardziej wykluczonych grup spotecznych w spoteczenstwie.
W teorii majg takie same prawa jak kazdy obywatel, ale w praktyce majg utrudniong mozliwos$¢
korzystania z tych praw. Przyjecie przez Miasto Gdanisk Gdanskiej Karty Praw Oséb Bezdomnych
jest wyrazem zobowigzania poszanowania tych praw przez realizatoréw: organa wiladz
publicznych i podmioty dziatajgce na ich zlecenie. Z przeprowadzonej we wrze$niu 2025 rok
ewaluacji wsrdd realizatoréow Gdanskiej Karty Os6b Bezdomnych wynika, Ze ponad potowa z nich
(58,3%) ocenia, Ze zapewnienie praw osobom w bezdomno$ci odbywa sie w stopniu petnym, cho¢
dostrzegaja oni ré6znego rodzaju trudnosci/bariery w ich realizacji33.

Ustugi realizowane na rzecz oséb w bezdomno$ci majg znacznie nizsza gestos¢ widoczna
na mapie. W kazdej dzielnicy realizowanych jest 7 uslug skierowanych do tej grupy -
w 7 dzielnicach tylko one s3 dostepne, w 16 dzielnicach jest to 1 ustuga wiecej. Najwiecej ustug -
miedzy 15 a 21 - jest zlokalizowanych w 6 dzielnicach.

33 Raport z ewaluacji realizacji Gdanskiej Karty Praw Oséb Bezdomnych za lata 2022-2024", Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, listopad 2025 rok
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Mapa 6. Rozmieszczenie ustug spotecznych dla oséb w bezdomnosci w podziale na dzielnice, Zrédto:
inwentaryzacja zasobow ustug spotecznych z 13.02.2025 roku, MOPR

Ustugi skierowane do os6b w bezdomnos$ci w podziale na dzielnice
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liczba ustug w dzielnicach
" Jod7do8
~lod9do 14
[l od 15do 27
@ 0d 30do 39
B od 40 do 49
R \’T B powyzej 50

nazwa ustugi odbiorca adres ustug
caty Gdansk

Housing First osoby w bezdomnosci caly Gdansk
program asystentu]r).f i mieszkan wspomaganych dla osoby w bezdomnosci caly Gdarisk
0s6b w bezdomno$ci
Autobus SOS osoby w bezdomnosci caty Gdansk
streetworking osoby w bezdomno$ci na ulicy caty Gdansk

Bretowo
8 ustug - mieszkanie ze wsparciem osoby w bezdomno$ci ‘nd

Brzezno
3 ustugi - mieszkanie treningowe osoby w bezdomnosci ‘nd

Chelm

mieszkanie docelowe po mieszkaniu ze wsparciem osoby w bezdomnosci nd
mieszkanie docelowe po rekomendacji spotecznej osoby w bezdomno$ci nd

Letnica
noclegownia dla bezdomnych mezczyzn osoby w bezdomnoSci ul. Zaglowa 3
taznia dla oséb w bezdomno$ci osoby w bezdomnosci ul. Zaglowa 1
Swietlica osoby w bezdomnosci ul. Zaglowa 3

Nowy Port
Klub Integracji Spotecznej (KIS) osoby w bezdomno$ci ul. Solec 4
Centrum Integracji Spotecznej osoby w bezdomno$ci i osoby bezrobotne : ul. Florianska 3
2 ustugi - mieszkanie treningowe osoby w bezdomnoSci nd
Orunia-Sw. Wojciech-Lipce

ogrzewalnia osoby w bezdomnosci ul. Mostowa 1a
noclegownia dla bezdomnych mezczyzn osoby w bezdomnosci ul. Mostowa 1a
2 ustugi - mieszkanie treningowe osoby w bezdomno$ci nd
4 ustugi - mieszkanie ze wsparciem rodziny zagrozone bezdomnoscia nd

porady prawne dla mieszkancéw prowadzonych

schronisk osoby w bezdomnosci ul. Nowiny 80
aktywizacja spoteczna mieszkancow schronisk osoby w bezdomnosci ul. Nowiny 80
Przymorze Mate
mieszkanie docelowe po rekomendacji spotecznej osoby w bezdomnosci nd
2 ustugi - mieszkanie treningowe osoby w bezdomnosci nd
Rudniki
mieszkanie treningowe osoby w bezdomnoSci ‘nd
Siedlce
mieszkanie treningowe osoby w bezdomnosci nd
porady prawne dla mieszkancéw prowadzonych osoby w bezdomnosci ul. Zakopiatiska 40

schronisk
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nazwa ustugi odbiorca adres ustug
aktywizacja spoteczna mieszkancow schronisk osoby w bezdomnosci ul. Zakopianska 40
Srédmiescie
mieszkanie docelowe po rekomendacji spotecznej osoby w bezdomnosci nd
mieszkanie ze wsparciem osoby w bezdomnosci nd
Klub Integracji Spotecznej (KIS) osoby w bezdomnosci ul. Nowe Ogrody 35
posrednictwo pomiedzy osobami w bezdomnosci - ul. Gdynskich Kosynieréw
. L . osoby w bezdomno$ci
a instytucjami, pomoc jezykowa etc. 11/1
Ujescisko-Lostowice
5 ustug - mieszkanie treningowe osoby w bezdomnosci nd
mieszkanie ze wsparciem osoby w bezdomnosci nd
ogrzewalnia dla bezdomnych kobiet osoby w bezdomnosci ul. Warszawska 74
Swietlica + miejsca do ogrzania kobiety ul. Warszawska 74
Wrzeszcz Gérny
Pogotowie Socjalne dla Os6b Nietrzezwych osoby nietrzezwe na ulicy ul. Srebrniki 9
ambulans ratunkowo-sanitarny osoby w bezdomnosci i?_p\};ictzegttl‘lg,g;ga; 3ll/ei 01-102
Wyspa Sobieszewska
Centrum Integracji Spotecznej osoby w bezdomnosci . ul. Przegalinska 135
Zaspa-Mtyniec
mieszkanie treningowe osoby w bezdomnosci ‘nd

Pomoc osobom w bezdomno$ci ma na celu zapewnienie podstawowych potrzeb, aktywizowanie
i zmniejszanie wykluczenia spotecznego tej grupy oraz zalezy od konkretnej sytuacji, w ktorej
dana osoba sie znalazta. W latach 2018-2024 odnotowano wzrost liczby rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej z powodu bezdomnosci z 700 do 1 093 (+56,1%). Od 2020 roku liczba os6b
korzystajacych z pomocy z powodu bezdomno$ci wzrasta. W 2022 roku zaobserwowano duzy
wzrost ze wzgledu na rozpoczecie rejestrowania w systemie dziedzinowym danych dotyczacych
0s6b korzystajacych z ogrzewalni i objetych ubezpieczeniem zdrowotnym, ktére dotaczono
do grupy oséb korzystajacych z pomocy z powodu bezdomnosci. W latach 2022-2023 liczba
rodzin wzrosta o 32,3%, w 2024 roku utrzymata sie na podobnym poziomie.

Tabela 46. Powody udzielania pomocy rodzinom w latach 2018-2024 - bezdomnos¢ (jedna rodzina
moze korzystac z pomocy spotecznej z wielu powodéw), Zrédto: sprawozdanie MRPiPS-03-R

e 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

spotecznej - liczba rodzin
bezdomno$é 700 676 639 755 793 1049 1093

Jedna z przyczyn bezdomnoSci jest eksmisja, wymeldowanie z mieszkania. Widzac konieczno$¢
zwiekszania bezpieczenstwa ekonomicznego mieszkancoéw i mieszkanek Gdanska realizowany
byt Gdanski Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych. a nastepnie
Centrum Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Os6b Zadtuzonych. Dziatania te zostaty
opisane w punkcie 1.2. Problemy i wyzwania spoteczne. Osoby zagrozone bezdomnoscig lub
w bezdomnosci, ktére nie sg w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, po ztozeniu
oswiadczania o tym fakcie, moga skorzysta¢ z nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz mediacji. Nieodptatna pomoc prawna zostata opisana
w punkcie 2.2. Wsparcie rodzin i dzieci, w tym przebywajacych w pieczy zastepcze;.

Z opracowania ,Socjodemograficzny portret osoby w bezdomnos$ci w Gdansku na podstawie
Ogolnopolskiego badania liczby 0s6b bezdomnych z 2024 roku realizowanego przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej” wynika, ze wsrdod przebadanych 788 osdb, ktére mogty
wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz, najczestszg przyczyna bezdomnosci byty konflikty rodzinne
(243 osoby, 30,8%), uzaleznienie od alkoholu (201 os6b, 25,5%) i eksmisja, wymeldowanie
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z mieszkania (171 oso6b, 21,7%). Istotnym problemem jest, ze w bezdomno$¢ wchodza rowniez
opuszczajacy placowke opiekunczo-wychowawcza wychowankowie (18 os6b, 2,3%)34.

W stosunku do os6b w bezdomnos$ci stosowanych jest wiele dziatan interwencyjnych.
Wspomagaja one osoby w bezdomnosSci przebywajace w miejscach niemieszkalnych m.in.
pustostanach, altankach dziatkowych, dworcach kolejowych. Streetworker motywuje osoby
w bezdomno$ci do zmiany sposobu zycia, udziela informacji o mozliwych formach wsparcia oraz
pomaga w dotarciu do instytucji pomagajgcej w konkretnej sytuacji danej osoby np. tazni lub
noclegowni. Teren Gdanska monitoruje 6 wykwalifikowanych streetworkeréw. W latach 2018-
2024 liczba streetworkeréw wzrosta z 2 do 6, a liczba os6b w bezdomnosci, do ktérych dotart
streetworker wzrosta z 212 do 484 (+128,3%). W latach 2019-2024 liczba interwencji
streetworker6w wobec 0s6b w bezdomnos$ci wzrostaz 1 310 do 1 918 (+46,4%).

Tabela 47. Dziatania interwencyjne streetworkeréw wobec 0séb w bezdomnosci w miejscach
niemieszkalnych w latach 2018-2024, Zrédto: dane wtasne MOPR

dziatania interwencyjne
streetworkeréw wobec 0séb

2018 2019 2020 2021 AN 2023 2024

w bezdomno$ci w miejscach

niemieszkalnych
liczba streetworkeréw 2 2 4 6 6 6 6

liczba 0séb w bezdomnosci,

do ktérych dotart streetworker
liczba interwencji
streetworker6w wobec 0s6b bd 1310 750 1366 1739 1639 1918
w bezdomnoSci

212 511 474 403 467 469 484

Whiosek: Streetworkerzy petniq istotng role wspierajgcq osoby w bezdomnosci w przestrzeni
publicznej - docierajq oni do duzej liczby oséb w bezdomnosci w miejscach niemieszkalnych.

W 2024 roku zainicjowano nowg forme wsparcia oséb w bezdomno$ci przebywajacych
w przestrzeni publicznej - ambulans sanitarno-ratunkowy, ktéry 2 razy w tygodniu dojezdza
do miejsc pobytu lub gromadzenia sie os6b w bezdomnos$ci. Ambulans wyposazony jest
w niezbedny sprzet, aparature medyczng, $rodki ochrony indywidualnej i preparaty
do czyszczenia i dezynfekcji. 3-osobowa zatoga ambulansu, w sktad ktérej wchodza ratownicy
medyczni i/lub pielegniarka, $wiadczy ustugi pomocowe i medyczne w formie mobilnej
odwiedzajac miejsca gromadzenia sie os6b w bezdomnos$ci i dzialajagc w formule wsparcia
interwencyjnego na zgloszenie oraz szerzy informacje z zakresu profilaktyki i edukacji zdrowia
jeden dzien w tygodniu przez 8 godzin. W ramach programu utworzono réwniez stacjonarny
punkt w miejscach gromadzenia sie 0séb w bezdomnosci ulicznej, ktéry prowadzi 4-osobowy
zespot (ratownicy medyczni i/lub pielegniarka) jeden dzien w tygodniu przez 4 godziny.
W 2024 roku skorzystato 210 oséb: 138 os6b w ramach dziatan stacjonarnych i 72 osoby
w ramach dziatan mobilnych. Wazng forma wsparcia dla os6b w bezdomnosci jest kontynuowana
od 2018 roku pomoc zatogi ,Autobusu SOS - pomoc” funkcjonujacego w okresie jesienno-
zimowym. Osoby w bezdomno$ci majg okazje skorzysta¢ z ustug ratownika medycznego,
pracownika socjalnego lub streetworkera. W latach 2018-2024 odnotowano wzrost liczby osob,
ktére $rednio w ciggu dnia korzystaty ze wsparcia ,,Autobusu SOS - pomoc” z 59 do 66 (+11,9%),

34 Socjodemograficzny portret osoby w bezdomnos$ci w Gdanisku na podstawie Ogélnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych z 2024 roku
realizowanego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej”, MOPR, 2025 rok, str. 9
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wydanych porcji zupy z 18 819 do 22 154 (+17,7%) i sztuk wydanej cieptej odziezy z 1 867 do
2792 (+49,5%).

Tabela 48. Wsparcie interwencyjne w formie mobilnej oséb w bezdomnosci w miejscach
niemieszkalnych w latach 2018-2024, Zrédto: dane wtasne MOPR

TGTEEITELR HIETCTENE e = SI0E. | 51 2019 2020 2021 2022 2023 2024

liczba oséb korzystajacych

z "Autobusu SOS-pomoc” 59 44 60 56 59 75 66
liczba wydanych positkéw 18819 22555 36 747 25191 16 697 25807 22154
liczba sztuk wydanej odziezy 1867 2 627 2725 1816 2343 3164 2792

Osoby w bezdomnos$ci moga skorzysta¢ z ustug dziatajacej przez 3 godziny dziennie
od poniedziatku do piatku taZni. Osoby te miaty réwniez mozliwo$¢ skorzystania w tym miejscu
z ustugi odwszawiania i wymiany odziezy. W latach 2018-2024 odnotowano wzrost liczby oséb
korzystajacych z tazni z 87 do 147 (+69,0%). Osoby w bezdomno$ci maja réwniez okazje
korzystac ze $wietlicy otwartej przez caly rok od poniedziatku do soboty przez 6 godzin dziennie,
w ktorej moga nauczy¢ sie m.in. obstugi komputera, bra¢ udziat w zajeciach kulinarnych,
manualnych, w treningu ekonomicznym. W 2024 roku do dyspozycji os6b w bezdomno$ci zostata
oddana druga $wietlica. W latach 2019-2024 zaobserwowano wzrost liczby os6b korzystajacych
ze $wietlicy z 47 do 194 (+312,8%).

Tabela 49. Wsparcie interwencyjne w formie stacjonarnej oséb w bezdomnosci w miejscach
niemieszkalnych w latach 2018-2024, Zzrédto: dane witasne MOPR

SRR METCTEE e = (I, | 2019 2020 2021 2022 2023 2024

stacjonarna I I I

liczba 0s6b korzystajacych 87 94 117 108 100 71 147
z tazni

11cz,ba.05(.)b korzystajacych bd 47 11 92 93 163 194
ze Swietlicy

Whiosek: Wsparcie oséb w bezdomnosci w miejscach niemieszkalnych polega na zabezpieczeniu
ich podstawowych potrzeb. Oferta ustug w Gdarisku jest dos¢ réznorodna.

Podstawowa potrzebg osoby w bezdomnosci jest uzyskanie schronienia. W Gdansku maja one
mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia instytucjonalnego w formie ogrzewalni, noclegowni,
schroniska dla os6b w bezdomnosci, schroniska dla os6b w bezdomnosci z ustugami
opiekunczymi czy doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. W ogrzewalniach
osoby w bezdomnos$ci majg zapewniony bezpieczny interwencyjny pobyt w ogrzanych
pomieszczeniach. W latach 2018-2024 wzrosta liczba miejsc z 20 do 35 (+75,0%) i liczba os6b
korzystajacych z 93 do 482 (+418,3%). Wyjatek stanowity lata 2019-2020, kiedy panowala
epidemia koronawirusa i osoby te nie mogty korzysta¢ z ogrzewalni. Dodatkowo w 2024 roku
uruchomiono punkt wsparcia dziennego dla kobiet w bezdomnos$ci - zapewniono miejsce
wytchnieniowe oraz $wietlice z dziataniami wspierajacymi, dostep do zaplecza higienicznego
tj. prysznica, toalety oraz innych ustug. Kobiety korzystaty z grupowych zaje¢ wspierajacych
i indywidualnych konsultacji ze specjalistami tj. psychoterapeutg uzaleznien, psychologiem,
pielegniarkg, organizowano warsztaty, treningi i zajecia rozwijajgce. Lacznie z punktu skorzystaty
23 kobiety. Od pazdziernika 2024 roku w ramach punktu zabezpieczono 5 miejsc w ogrzewalni,
z ktoérej korzystato 26 kobiet.
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W noclegowniach, §wiadczacych osobom w bezdomnos$ci tymczasowa pomoc w postaci miejsca
noclegowego dajgcego mozliwo$¢ spedzenia nocy w warunkach gwarantujacych ochrone zycia
i zdrowia, wlatach 2018-2024 liczba miejsc nieznacznie wzrosta z 114 do 121 (+6,1%), przy
jednoczesnym spadku liczby oséb korzystajacych z 248 do 224 (-9,7%). Schronisko dla oséb
w bezdomnosSci zapewnia osobom w bezdomnosci catodobowe, tymczasowe schronienie.
W latach 2018-2024 liczba miejsc wzrosta z 263 do 328 (+24,7%), ale liczba 0séb korzystajacych
spadta z 459 do 407 (-11,3%). Schronisko dla os6b w bezdomnosci z ustugami opiekunczymi
zapewnia schronienie osobom w bezdomnosci, ktére wymagajg czeSciowej pomocy i opieki
innych os6b w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oraz osobom posiadajgcym
skierowanie do domu pomocy spotecznej na czas oczekiwania na umieszczenie w nim. W latach
2022-2024 liczba miejsc spadta z 50 do 45 (-10,0%), ale wzrosta liczba oséb korzystajacych
z 22 do 50 (+127,3%). Domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy $wiadcza pomoc
w formie schronienia oraz specjalistyczne wsparcie samotnym matkom z dzie¢mi oraz kobietom
w cigzy znajdujacym sie trudnej sytuacji zyciowej. W latach 2018-2024 liczba miejsc wzrosta
01/3z 30 do 40 (+33,3%), cho¢ liczba oséb korzystajacych pozostata na tym samym poziomie.
Podczas spotkania zespolu ds. opracowania gminnego planu deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych dotyczacego os6b w bezdomno$ci zasygnalizowano, Ze nie ma rozwigzan
systemowych dla nastepujacych grup: par w bezdomnosci, os6b ze zwierzetami, os6b w tranzycji,
0s6b z niepelnosprawnosciami, cudzoziemcow.

Tabela 50. Liczba miejsc i liczba osob korzystajgcych ze wsparcia w instytucjach dla oséb
w bezdomnosci oraz domach dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w ciqgzy w latach 2018-2024,
Zrédto: MRPIPS-06-R, MRPIPS-03-R

ogrzewalnia 2018 2019 2020 2021
liczba miejsc w placéwkach 20 20 0 30 30 30 35
liczba 0séb korzystajacych 93 0 0 364 262 458 482
noclegownia
liczba miejsc w placéwkach 114 124 134 115 115 115 121
liczba 0séb korzystajacych 248 259 277 242 242 323 224

schronisko dla oséb

w bezdomnosci
liczba miejsc w placéwkach 263 257 339 367 367 283 328
liczba oséb korzystajacych 459 473 454 433 449 367 407
schronisko z ustugami

opiekunczymi

liczba miejsc w placéwkach 0 0 0 0 50 45 45
liczba oséb korzystajacych 0 0 0 0 22 36 50
domy dla matek z matoletnimi

dzie¢mi i kobiet w cigzy
liczba miejsc w placéwkach 30 30 30 30 30 40 40
liczba oséb korzystajacych 96 95 96 87 111 109 96

Whiosek: Nie ma rozwiqzan systemowych dla nastepujqcych grup: par w bezdomnosci (nie mogq
by¢ razem w jednym schronisku), oséb ze zwierzetami, o0séb w tranzycji, 0séb
z niepetnosprawnosciami, cudzoziemcéw, co prowadzi do wybierania przez te osoby bezdomnosci
ulicznej.

W Gdansku prowadzono dziatania na rzecz dostosowywania placowek do standardéw
wskazanych w rozporzadzeniu w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla
0s6b w bezdomnosci, schronisk dla oséb w bezdomnosci z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni
dotyczacych liczby miejsc w placowkach, metrazu na osobe i kadry oraz rozporzadzeniu
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w sprawie domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy dotyczacych standardéw
podstawowych ustug swiadczonych przez domy i trybu kierowania i przyjmowania do nich.

Whiosek: System wsparcia 0séb w bezdomnosci w Gdanisku dziata dos¢ sprawnie - charakteryzuje
sie relatywnie szerokq ofertq ustug i osiqga dobre wskazniki dostepnosci. Baza lokalowa
dostosowywana jest do standardéw wskazanych w przepisach.

Analize danych zastanych dotyczaca instytucji catodobowych uzupetniono o zbadanie podazy
i jakosci ustug spotecznych oraz wiedzy mieszkancéw schronisk dla oséb w bezdomnosci
natemat procesu deinstytucjonalizacji w ramach wojew6dzkiego projektu badawczego.
W badaniu wzieto udziat 56 mieszkancéw schroniska z wojewddztwa pomorskiego, w tym
29 os6b w Gdansku.

Analizujgc sytuacje rodzinng mieszkancéw schroniska, badacze stwierdzili, ze zaden
z respondentdw nie udzielit odpowiedzi, Ze ocenia ja ,dobrze”, 3 osoby (10,3%) ocenity jako ,z13”,
za$ 14 oséb (48,3%) ,ani dobrze, ani zZle”. Az 12 oséb (41,4%) odmoéwito udzielenia odpowiedzi.
10 respondentow (34,5%) zadeklarowato, Ze otrzymuje wsparcie od swojej rodziny i znajomych.
Wskazujac jakiego rodzaju jest to wsparcie respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru
odpowiedzi i wybrali wsparcie psychiczne i pomoc w sprawach administracyjnych zwigzanych
z opieka (po 5 oséb, 50,0%) oraz finansowe i opiekuncze (po 4 osoby, 40,0%). Na pytanie o Zréodto
dochodu 13 oséb (44,8%) zadeklarowato, Zze posiada takie Zrédto, co 3. respondent (10 oséb,
34,5%) odmoéwil odpowiedzi. Tylko 10 os6b wskazato, ze Zrodtem dochodu jest emerytura
(8 os6b) i renta (2 osoby).

Badacze chcac dowiedzie¢ sie, jakie przyczyny swojej bezdomnosci wskaza respondenci, dali
mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi. 20 respondentéw (69,0%) wskazato bezrobocie,
brak pracy, 13 os6b (44,8%) uzaleznienie, a co 4. konflikt rodzinny (7 oséb, 24,1%). Badacze
zadali pytanie o substancje, z ktéorymi respondenci majg problemy zwigzane z kontrolg uzycia.
10 os6b (34,5%) zadeklarowato, ze jest to alkohol, 2 osoby (6,9%) leki, 1 osoba (3,4%) narkotyki.
Na pytanie czy respondenci posiadajg diugotrwate problemy zdrowotne, ktére utrudniaja
codzienne funkcjonowanie, 12 oséb (41,4%) zgodzito sie z tym stwierdzeniem, z czego prawie
1/3 os6b odpowiedziata, ze ,w znacznym stopniu” (9 oséb, 31,0%). Badacze dowiedzieli sie, ze
24 osoby (82,8%) mieszkajg w schronisku powyzej 1 roku.

Z opracowania ,Socjodemograficzny portret osoby w bezdomnosci (...)” wynika, ze wsrod
przebadanych 788 os6b w bezdomno$ci w Gdansku prawie 1/3 doswiadcza bezdomnosci
powyzej 10 lat (229 os6b, 29,1%), a 316 os6éb od 2 do 10 lat (40,1%), w sumie 69,2%
respondentéw do$wiadcza bezdomno$ci powyzej 2 lat35. Badacze z wojewddzkiego projektu
badawczego uzyskali podobne wyniki - prawie potowa respondentéw (13 os6b 44,8%)
pozostawata w sytuacji braku dostepu do mieszkania powyzej 10 lat, a 7 0séb (24,1%) od 4 do
10 lat, w sumie 69,0% respondentéw do$wiadcza bezdomno$ci powyzej 4 lat.

35 Socjodemograficzny portret osoby w bezdomnoéci...”, str. 6
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Wykres 31. Okresy pozostawania przez osoby w bezdomnosci w sytuacji braku dostepu
do mieszkania, N=29, zrédto: ,Diagnoza (...)”

do 3 lat; 31,0%
powyzej 10 lat;
44,8%

od 4 do 7 lat; 6,9%

od 8do 10lat; 17,2%

Analizujac odpowiedzi dotyczace oceny pobytu respondentéw w schronisku, badacze dali
mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi. Mieszkancy schroniska wskazali, Ze majg poczucie
braku samodzielnosci (25 oséb, 86,2%), cho¢ pobyt daje im poczucie bezpieczenstwa (19 oséb,
65,5%) i czujg sie w nim swobodnie (15 oséb, 51,7%).

Wykres 32. Ocena schroniska dla oséb w bezdomnosci przez jego mieszkarncéw, N=29, pytanie
wielokrotnego wyboru, Zrédto: ,,Diagnoza (...)”

mam poczucie braku prywatnoéci 24 sl 2
w placéwce cenie sobie kontakt z innymi osobami 1 23
pobyt w schronisku daje mi poczucie bezpieczenstwa 3 9 1
czuje sie zaniedban(y/a) 21 2l s
mam poczucie braku samodzielno$ci 23 4
uwazam, ze wszystkie moje potrzeby sa przez schronisko T | 19
zaspokajane

w schronisku czuje sie swobodnie 14
®m zdecydowanie zgadzam sie raczej zgadzam sie ani zgadzam sie, ani nie zgadzam sie
M raczej nie zgadzam sie zdecydowanie nie zgadzam sie

Whiosek: Dtugoletnie pozostawanie w sytuacji braku dostepu do mieszkania daje respondentom
poczucie braku samodzielnosci, co wplywa negatywnie na stan zdrowia psychicznego i fizycznego.
Trudno bedzie takim osobom wrdcic do zycia sprzed okresu bezdomnosci, dlatego duza jest rola
specjalistéw, ktérych zadaniem jest pomdc im w tym procesie.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow wykazuje peing samodzielnos¢ w wykonywaniu
czynnos$ci dotyczacych prowadzenia gospodarstwa domowego, w szczegélnosci radzi sobie
ze spozywaniem positkéw, korzystaniem z telefonu, przemieszczaniem sie z 16zka na krzesto
i z powrotem/siadaniem, poruszaniem sie po powierzchniach ptaskich, ubieraniem sie
i rozbieraniem (po 27 oso6b, 93,1%) oraz wchodzeniem i schodzeniem po schodach (26 osdb,
89,7%).
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Wykres 33. Samoocena mieszkaricow schroniska dla oséb w bezdomnosci na temat stopnia
samodzielnosci w wykonywaniu czynnosci dotyczqcych prowadzenia gospodarstwa domowego,
N=29, pytanie wielokrotnego wyboru, Zrédto: ,Diagnoza (...)"

spozywanie positkow T2
Korzystanie z telefonu 12
przemieszczanie si¢ 2 16zka na kizestol

z powrotem/siadanie

t ie higi bistej, w t
HHZymante tigieny 0sobiswe), wiym 4
23 ]

mycie zebéw, golenie
korzystanie z toalety 6 23

wykonywanie samodzielnie prac

domowych, w tym np. sprzatania

samodzielne przygotowanie i
przyjmowanie lekéw

mycie, kapiel catego ciata 4

poruszanie sie po powierzchniach

N
'S
‘%

23

. 27 |
ptaskich z 22
wchodzenie i schodzenie po schodach 1 = 2

ubieranie i rozbieranie si¢ 2

nie jestem w stanie samodzielnie wykonywa¢ tych czynnosci
jestem w stanie wykonywac je z niewielka pomoca
B petna samodzielno$¢ w ich wykonywaniu

Zwiekszenie samodzielno$ci os6b w bezdomnoSci w procesie usamodzielniania wymaga
wsparcia. Na pytanie badaczy z mozliwoscig wielokrotnego wyboru odpowiedzi, jakiego zakresu
wsparcia potrzebowaliby respondenci, aby z niej wyjs¢, 23 osoby (79,3%) wskazaty, ze wsparcia
finansowego, 18 o0sdéb (62,1%) pomocy w szukaniu miejsca zamieszkania, po 12 os6b (41,4%)
rehabilitacji i pomocy sasiedzkiej. Zaden z respondentéw nie zaznaczyl odpowiedzi ,pomoc

w znalezieniu pracy” i ,wsparcie w leczeniu uzaleznien”, mimo wcze$niejszego wskazania
gtéwnych powoddw ich bezdomnosci jako bezrobocie i uzaleznienie.

Wykres 34. Zakres wsparcia potrzebnego mieszkaricowi schroniska, aby wyjs¢ z bezdomnosci, N=29,
pytanie wielokrotnego wyboru, Zrédto: ,Diagnoza (...)"

wsparcie finansowe I ) 3
pomoc w szukaniu miejsca zamieszkania T | 8
opieka medyczna mEE———— 5
rehabilitacja TTEETEEEEEEEE—————— ] 2
fizjoterapia m——— 2
pomoc psychologiczna HEEE———— O
pomoc w znalezieniu pracy
wsparcie w leczeniu uzaleznien = 0
wsparcie w zakresie zarzadzania lekami == 1
ustugi opiekuricze ET———— 7
pomoc s3siedzka HEEEEEEEEEEEEEEE—— ] 2
wsparcie w codziennych czynno$ciach —— 3

inne 0

Whiosek: Najwiekszym problemem oséb w bezdomnosci w ich opinii jest brak wtasnego
mieszkania i Srodkéw finansowych. Duzo zalezy od wzmocnienia moZzliwosci aktywizacji
zawodowej i terapii pomagajgcych w leczeniu uzaleznieri i wsparciu w mieszkaniach
treningowych, aby grupa ta byta w stanie usamodzielni¢ sie i przebywa¢ w srodowisku lokalnym.

Gdanski Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych do 2030 roku
99



Praca z osobami w bezdomnosSci polega na zwiekszaniu ich samodzielno$ci poprzez
motywowanie do uruchomienia wlasnych zasobow, ktére maja doprowadzic
do usamodzielnienia, czyli opuszczenia systemu wsparcia instytucjonalnego. Jednym z narzedzi
pracy w procesie usamodzielniania jest kontrakt socjalny, w ktérym spisane s3 uprawnienia
i zobowigzania osoby w bezdomnoSci, kolejnym - indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci (dalej: IPWzB), ktéry pomaga w rozwigzywaniu jej problemoéw rodzinnych
i mieszkaniowych oraz uzyskaniu zatrudnienia. W latach 2018-2024 odnotowano spadek liczby
0s6b objetych kontraktem socjalnym z 368 do 268 (-27,2%) i wzrost liczby os6b objetych IPWzB
z 35 do 44 (+25,7%).

Tabela 51. Liczba 0s6b w bezdomnosci objetych kontraktem socjalnym i indywidualnym programem
wychodzenia z bezdomnosci w latach 2018-2024, Zrédto: dane wtasne MOPR

narzedzie usamodzielnienia 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
llczpa 0s06b objetych kontraktem 368 416 206 364 218 168 268
socjalnym
liczba oséb objetych
indywidualnym programem 35 31 19 27 26 50 44
wychodzenia z bezdomnosci

Inng formag wsparcia procesu usamodzielniania jest zapewnienie osobom w bezdomno$ci
mieszkan wspomaganych i mieszkan ze wsparciem w ramach Gdanskiego Programu
Mieszkalnictwa Spotecznego. Dzieki tej ustudze osoby w bezdomno$ci moga same decydowac
o sobie i dysponowa¢ swoim czasem. Osoby w bezdomnos$ci majg réwniez okazje skorzystac
z mieszkan w ramach Modelu Najpierw Mieszkanie (,,Housing First”), ktérego gt6wnym celem jest
zapewnienie stalych mieszkan osobom w dtugotrwatej bezdomno$ci wraz z szerokim
interdyscyplinarnym catodobowym wsparciem m.in. pracownika socjalnego, lekarza
czy terapeuty. Model ten zostat opracowany przez partnerstwo organizacji m.in. MOPR
i Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie (dalej: TPBA) i od lipca 2019 roku
do marca 2022 roku byt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W Gdansku uruchomiono 10 mieszkan z zasobdéw Miasta Gdanska, udostepnionych przez
Gdanskie Nieruchomosci. Pilotazowe wdrozenie metody Najpierw Mieszkanie realizowano
do wrzes$nia 2021 roku. Po okresie pilotazu, finansowanie i utrzymanie programu Najpierw
Mieszkanie, w ramach zachowania trwato$ci rezultatéw i kontynuacji wsparcia, realizowane jest
ze Srodkéw samorzadu Gdanska3é. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdanskanr 1102/22 metode
Najpierw Mieszkanie wpisano na state w system polityki spotecznej Miasta Gdanska. Na spotkaniu
tematycznym zespotu ds. opracowania gminnego planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
dotyczacego os6b w bezdomno$ci zasygnalizowano, ze mieszkan wspomaganych i ze wsparciem
dla os6b w bezdomnosci przybywa rocznie tylko okoto 15-20. W latach 2018-2024 odnotowano
wzrost liczby os6b korzystajacych z mieszkan wspomaganych i ze wsparciem z 90 do 96 (+6,7%),
w tym w latach 2021 do 2024 z mieszkan w ramach projektu ,Housing First” z 15 do 16 (+6,7%).

36 Model Najpierw Mieszkanie na podstawie doswiadczen realizacji projektu Housing First - Najpierw Mieszkanie w Gdansku, Warszawie i Wroctawiu,
pod red. Piotr Olech, Wroctaw 2022, str. 5
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Tabela 52. Liczba 0séb w bezdomnosci korzystajgcych z mieszkarnn wspomaganych i ze wsparciem,
liczba 0s6b korzystajqcych z mieszkan ,Housing First” w latach 2018-2024, Zrédto: dane wtasne
MOPR

meseEin ¢ a5l 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

w bezdomnosci

liczba oséb korzystajacych
z mieszkan wspomaganych 90 88 90 113 65 73 96
iz wsparciem
w tym liczba oséb
korzystajacych z mieszkan nd nd nd 15 12 14 16
,Housing First"

Whiosek: Mieszkan wspomaganych i ze wsparciem dla oséb w bezdomnosci przybywa zbyt mato.
Nie rozwiqzuje to wszystkich probleméw mieszkaniowych tych oséb. Duzq szansq na zrozumienie
procesu deinstytucjonalizacji | usamodzielnienie 0séb w bezdomnosci jest ich pobyt
w mieszkaniach treningowych.

Wdrazajac cele deinstytucjonalizacji MOPR we wspotpracy z TPBA rozpoczat realizacje projektu
,Po pierwsze DOM” finansowanego z programu Fundusze Europejskie dla Pomorza. Projekt
ma by¢ realizowany w latach 2025-2028, a jego celem jest wzmocnienie i rozszerzenie procesu
wychodzenia z bezdomnos$ci w ramach metody Najpierw Mieszkanie dla oséb w bezdomnosci
dotknietych problemem uzaleznienn i/lub zaburzen psychicznych, zapewniajgcego stabilnos¢
i bezpieczenstwo mieszkaniowe, dobrostan psychiczny i fizyczny oraz integracje spoteczng
w Gdansku.

Osoby w bezdomnoSci, ktére chciatyby powréci¢ do zycia zawodowego i spotecznego, uzyskuja
wsparcie w centrach integracji spotecznej i klubach integracji spotecznej. Reintegracja spoteczna
i zawodowa zostata opisana w punkcie 2.4. Wsparcie oséb z niepetnosprawnos$ciami.

W latach 2018-2024 liczba usamodzielnionych o0séb w bezdomnosci wzrosta z 80 do
113 (+41,3%).

Tabela 53. Usamodzielnianie oséb w bezdomnosci w latach 2018-2024, Zrodto: dane wtasne MOPR

T eaaElhaitls os6lo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

w bezdomnoSci

liczba 0s6b usamodzielnionych 80 88 90 45 99 101 113

Duza role w motywowaniu do podjecia terapii i procesie usamodzielniania pelnig pracownicy
placowek adresowanych do os6b w bezdomnosci, ktoérych objeto wojewddzkim projektem
badawczym. W badaniu wzieto udziat 62 pracownikéw schronisk dla os6b w bezdomnosci
w wojewddztwie pomorskim, w tym 17 oséb w Gdansku, z tego 12 opiekundw.

Wedtug 15 pracownikéw (88,2%) liczba miejsc w schronisku jest ,,za mata”, w tym 5 0séb (29,4%)
uwaza, ze ,zdecydowanie za mata”, za$ na pytanie, czy jest wystarczajaca liczba personelu
do zapewnienia wsparcia na odpowiednim poziomie, wiekszo$¢ respondentdéw zgodzita sie z tym
stwierdzeniem (14 oséb, 82,4%), w tym ponad 1/3 respondentéw (6 os6b, 35,3%) odpowiedziata
sZdecydowanie tak”. Prawie wszyscy pracownicy (16 oso6b, 94,1%) stwierdzili, ze schronisko
prowadzi dziatania majace na celu wsparcie w wyjsciu z bezdomnosci. Ponad potowa
respondentow (9 oséb, 52,9%) ocenita skutecznosc¢ tych dziatan dobrze, w tym 4 osoby (23,5%)
,bardzo dobrze”.
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Oceniajac aspekty swojej pracy respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi.
Najwyzsza ocene pracownicy przypisali relacjom: z mieszkancami schroniska, innymi
pracownikami i przetozonymi (po 14 osob, 82,4%), najnizej ocenili zabezpieczenie socjalne
(7 osdb, 41,2%) oraz ptace i mozliwosci rozwoju (po 6 0sdb, 35,3%).

Wykres 35. Ocena aspektéw pracy w schronisku dla oséb w bezdomnosci, N=17, pytanie
wielokrotnego wyboru, Zzrédto: ,Diagnoza (...)"

ptace 6 5 6 |

zakres obowigzkow 8
zabezpieczenie socjalne 4 3 4
mozliwos$ci rozwoju Il 5 2

relacje z innymi pracownikami 3 6 8 |
relacje z przetozonymi = 1 > 6 8 |

relacje z mieszkaricami schroniska il 2

bardzo Zle raczej zle ani zle, ani dobrze Mraczej dobrze Mbardzo dobrze

Whiosek: Zmotywowana odpowiednio do dziatari pomocowych kadra jest w stanie mobilizowaé
osoby w bezdomnosci do zmian idqcych w kierunku wyjscia z bezdomnosci oraz wzmacnia¢ ich
aktywnos¢ spotecznqg i zawodowq. Utrzymanie kadr jest istotnym elementem procesu
deinstytucjonalizacji.

Pracownikom schronisk trudno byto oceni¢ skutecznos¢ dostarczanej opieki w $rodowisku
lokalnym w stosunku do opieki instytucjonalnej - ponad potowa z nich (9 oséb, 52,9%)
odpowiedziata ,trudno powiedzie¢”, tylko 2 osoby (11,8%) wskazaty, ze opieka sSrodowiskowa
jest ,raczej bardziej skuteczna”, a ponad 1/3 respondentéw (6 osdb, 35,3%), uznata, ze ,opieka
instytucjonalna jest skuteczniejsza”. 7 os6b (41,2%) zgodzilo sie ze stwierdzeniem,
ze deinstytucjonalizacja jest pozagdanym kierunkiem, a ponad potowa odpowiedzi brzmiata ,ani
tak, ani nie” (10 os6b, 58,8%). Pytanie w jaki sposéb proces deinstytucjonalizacji zmieni warunki
pracy sprawito respondentom trudnos$¢: 5 oséb (29,4%) odpowiedziato ,trudno powiedziec”,
aponad 1/3 respondentéw (6 oséb, 35,3%) ,ani nie polepszy, ani nie pogorszy”, 4 osoby (23,5%)
zadeklarowatly, ze ,zdecydowanie pogorszy”.

Poproszono réwniez respondentéw o ocene wpltywu procesu deinstytucjonalizacji na rézne
aspekty zycia dajac mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi. Wedtug pracownikéw jest
to proces czasochtonny i kosztowny (13 o0séb, 76,5%), prowadzi do zwiekszenia podmiotowosci
0s6b pozostajacych pod opieka (11 osdb, 64,7%), przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu, ale
moze prowadzi¢ do izolacji i marginalizacji, prowadzi do braku kontroli nad systemem opieki
(po 7 oséb, 41,2%).
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Wykres 36. Ocena pracownikéw schroniska dla o0séb w bezdomnosci wplywu procesu
deinstytucjonalizacji na rdézne aspekty Zzycia, N=17, pytanie wielokrotnego wyboru, Zrddto:
,Diagnoza (...)”

prowadzi do zwiekszenia podmiotowosci

0s0b pozostajacych pod opieka 1 Z 4
przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu = 1 2
moze prowadzi¢ do izolacji i marginalizacji 2 3
pozwala na zapewnianie lepszych warunkéw 4 1
osobom pozostajacym pod opieka
prowadzi do braku kontroli nad systemem
opieki
jest to proces czasochtonny i kosztowny 1
oznacza zamykanie placowek 2 3
prowadzi do pogorszenia jako$ci ustug 2 1
zwiekszy dostepno$¢ ustug spotecznych 1 3
w ogdle nie zgadzam sie raczej nie zdadzam sie ani nie zgadzam sie, ani zgadzam sie
W raczej zgadzam sie B catkowicie zgadzam sie

Whniosek: Oceny pracownikéw dotyczqce deinstytucjonalizacji sq niejednoznaczne. Nie sq oni
pewni, czy przeciwdziata ona wykluczeniu spotecznemu czy jednak moze prowadzi¢ do izolacji
i marginalizacji.

Waznym elementem poszerzania wiedzy na temat deinstytucjonalizacji sg szkolenia. DI budzi
wsrod pracownikéw réznego rodzaju watpliwosci, ktore szczegdlnie sg widoczne u pracownikéw
schronisk dla os6b w bezdomnosci. Ponad potowa respondentéw (10 oséb, 58,8%)
nie uczestniczyta w miejscu pracy w zadnym szkoleniu czy Kkursie dotyczacym pomocy
$Srodowiskowej, 12 pracownikéw (70,6%) bytoby zainteresowanych uczestnictwem w tego typu
szkoleniach, a 10 os6b (58,8%) zadeklarowato, Ze rozwijato te kompetencje na wtasng reke.
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II. CZESC PROGRAMOWA

3. Plan rozwoju ustug spotecznych

Ponizej zaktadane dziatania, wskazniki ich realizacji w perspektywie do 2030 roku.

3.1. Cel gléwny i cele horyzontalne

Program Rozwoju Wspolne Miasto 2030 stuzy wdrazaniu Strategii Rozwoju Miasta Gdansk 2030
Plus. Cel szczegétowy I1.4. Programu Wspolne Miasto jest jednocze$nie celem gtownym
Gdanskiego Planu Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych do 2030 roku:

Wiaczanie spoteczne oraz tworzenie warunkéow do diugiego niezaleznego Zycia mieszkanek

i mieszkancow
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. . iy CZAS POWIAZANIE KIERUNEK/NKI
OPIS DZIALANIA/ZADANIA: WSKAZNIK WARTOSC REALIZACJI PODMIOT/Y Z FISZKA INTERWENCJI
1.1. ROZWOJ WSPARCIA LOKALNEGO
1. Zwiekszenie dostepnosci do pracy | .. . . o
socjalnej, w tym w ramach trzeciej liczba mles.zkancqw na 2530 2025-2030 MOPR, NGO nd spadek 0 10% /
1 pracownika socjalnego Plan
metody
2. Rozwdj i umacnianie
wolontariatu, kompleksowe liczba nowych dziatan MOPR, WRS .
i dtugofalowe wspieranie wspierajacych wolontariuszy 0 2026-2030 UMG, NGO nd min. 1 / rok
wolontariuszy
3. Wzmacnianie i angazowanie liczba organizacji
potencjatu organizacji i MOPR, WRS wzrost 0 10% /
pozarzadowych w dziatania pozarzat(.iowych w obszarze 80 2025-2030 UMG, NGO nd Plan
wlaczenia spotecznego
spoteczne
4. Koordynacja dziatan i rozwdj . . ,
wspolpracy w obszarze spotecznym udziat w spotkaniach Wsp6lne 0 2026-2030 MOPR, WRS nd tak
w tym z ochrona zdrowia Miasto, ROPS UMG, NGO
1.2. UPOWSZECHNIANIE I ROZW()] KADR USLUG SPOLECZNYCH W SRODOWISKU
1. Zmiana swiadomosci spotecznej
poprzez promowanie ustug . .
w Srodowisku jako alternatywy dla liczba nowycb kampan.ll 0 2027-2030 MOPR, WRS nd 2 / Plan
. y . spotecznych i edukacyjnych UMG, NGO
instytucji, promowanie idei
wolontariatu itp.
2. Szkolenie oséb Swiadczacych
ustugi spoteczne w spotecznosci
lokalnej oraz pracownikéw
realizujgcych zadania z obszaru
ustug spotecznych w instytucjach
catodobowej opieki i w Srodowisku, |,. , MOPR, WRS .
w tym w zakresie procesu liczba szkolen 0 2026-2030 UMG, NGO nd min. 3 / rok

deinstytucjonalizacji

i z wykorzystaniem urzadzen,
aplikacji i innych rozwigzan
cyfrowych w celu §wiadczenia e-
ustug
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OPIS DZIALANIA/ZADANIA:

WSKAZNIK

WARTOSC

CZAS
REALIZAC]I

PODMIOT/Y

POWIAZANIE
Z FISZKA

KIERUNEK/NKI
INTERWENC]I

2.1. ROZWOJ USLUG SRODOWISKOWYCH - WZMOCNIENIE DZIAEAN NA RZECZ WSPIERANIA DZIECKA I RODZINY, W TYM RODZIN ZASTEPCZYCH

1 RODZINNYCH DOMOW DZIECKA

1. Diagnoza potrzeb rodziny w celu

wzmocnienia dziatan na rzecz opracowanie diagnozy nie 2026-2027 W;{/ISOIPJ)I\I;[G, nd tak

wsparcia dziecka i rodziny

2. Rozszerzenie oferty wsparcia liczba rodzin wspierajacych

rodzicéw i opiekunéw \sparcia

3. Tworzenie oraz rozwdj systemu | liczba placéwek wsparcia

opieki nad dzieckiem, w tym dziennego 20 2025-2030 WRS UMG, nd min. 1 w kazdej

placéwek wsparcia dziennego liczba dostepnych miejsc MOPR, NGO dzielnicy

(PWD) opieki nad dzieckiem

4. Zwigkszenie dostepnosci do liczba asystentéw rodziny 28 2025-2031 MOPR nd 34

asystentury rodzin

5. Wprowadzenie narzedzi

weryfikujacych mozliwosé

\,/vprowe}dzenla ustug N wprowadzenie narzedzia nie 2026 MOPR nd tak

Srodowiskowych zapobiegajacych

umieszczeniu w placdwkach

catodobowych

6. Rozwdj ustug reintegracji

spoteczno-zawodowej WRS UMG

adresowanych do dorostych liczba miejsc w KIS i CIS 196 2027-2030 MOPR ’ nd wzrost o 15 miejsc

cztonkoéw rodziny, w tym

$wiadczone przez CIS, KIS i inne

7. Wzmacnianie rodzin ozg)l(i)kz(z)err(l)lli i

blologlcz.nych z d21'ecm1 . liczba rod?m, ktdre skorzystaty 47 2025-2030 WRS UMG, nd wprowadzanie

powracajgcymi z pieczy zastepczej - | ze wsparcia MOPR nowe formy

przygotowanie adekwatnej oferty .
wsparcia

8. Realizacja projektu ,Dodatkowe WRS UMG

rece dla mamy i taty - ustugi przetestowanie projektu nie 2025-2026 MOPR ’ nd tak

opiekunczo-wychowawcze dla
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. . “n CZAS POWIAZANIE KIERUNEK/NKI
OPIS DZIALANIA/ZADANIA: WSKAZNIK WARTOSC REALIZACJI PODMIOT/Y Z FISZKA INTERWENCJI
rodzin z trudno$ciami" -
przetestowanie ustugi
i rekomendacje do wdrazania
% Zapeyvmeme dostepu d.o liczba rodzin korzystajacych
specjalistycznego poradnictwa, 26 wsparcia specialistvezneso
warsztatow, terapii i innych dziatan w CWII)R bec] y & 0 WRS UMG 30
wzmacniajacych rodzine . . . 2025-2030 ’ nd wzrost 0 10%
i podnoszacych kompetencje liczba rod?m korzysta]acych >8 MOPR rocznie
rodzicielskie- Centrum Wsparcia ze wsparcia w ramach innych
Rodzin Inicjatyw
10. Tworzenie warunkéw do . .
zwiekszania liczby kompetentnych liczba kampanii spotecznych 0 min. 1 /plan
< A flczby Komp YU 1liczba szkoleti dla rodzin 2025-2030 | MOPR, NGO nd /P

rodzin wspierajgcych, w tym wspieraiacvch 0 2 szkolenie/rok
organizowanie szkolen prerajacy
11. Wspoétpraca Miasta z innymi WRS UMG
gminami w ramach rozszerzenia podjecie wspétpracy nie 2027 MOPR NGé) nd tak
oferty wsparcia rodzin imigranckich ’
12. Kampanie spoteczne
wzmacniajace dobrostan rodzin . . i WRS UMG,
dotyczace postaw i kompetencji liczba kampanii spotecznych 0 2025-2030 MOPR, NGO nd 1/ Plan
rodzicielskich
2.2. INTENSYFIKACJA I WZMOCNIENIE DZIAEAN NA RZECZ RODZINNYCH FORM PIECZY ZASTEPCZE]
1. Tworzenie warunkéw lokalowych
do powstawania i dziatania rodzin | liczba mieszkan przekazanych MOPR, GN, .
zastepczych, rodzinnych domoéw w ramach pieczy rodzinnej 1 2025-2030 WM nd min. 1 /rok
dziecka
2. Organizowanie szkolen dla rodzin liczba szkolei dla rodzin
zastepczych, prowadzacych zastepczych 10 5 / rok
lr(OdZm;et‘,jO“éy dZ‘f cka o i | liczba trenerow PRIDE 8 2025-2030 MOPR nd 8 / rok

andydatéw do petnienia funkcji | v o 55 55 / rok
rodziny zastepczej lub prowadzenia | . . .
rodzinnego domu dziecka liczba kandydatéw w szkoleniu
3. Organizowanie dodatkowego
wsparcia prawnego dla rodzin liczba godzin wsparcia 20 /m-c 2025-2030 MO nd 30/m-c

zastepczych i RDD
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. . “n CZAS POWIAZANIE KIERUNEK/NKI
OPIS DZIALANIA/ZADANIA: WSKAZNIK WARTOSC REALIZACJI PODMIOT/Y Z FISZKA INTERWENCJI
S .. liczba dziatan/wydarzen, na
4. Propagowanie idei rodzicielstwa ktérych promowano 5 2025-2030 MOPR, WRS nd 7
zastepczego . UMG, NGO
rodzicielstwo zastepcze
5. Utworzenie centrum wsparcia dla .
rodzin zastepczych z zakresem utworzo.ne centrum wsparcia nie 2025-2030 MOPR, WRS nd Tak
e dla rodzin zastepczych UMG, NGO
ustug specjalistycznych
2.3. TWORZENIE ROZWIAZAN MIESZKANIOWYCH W OBSZARZE PIECZY ZASTEPCZE]J I USAMODZIELNIENIA ZGODNIE Z CELAMI I ZALOZENIAMI GPMS
liczba mieszkan treningowych
1. Prlowadzenu-a i rozwéj mieszkan 1wspomagar}ych -dla 43 2025-2030 MOPR, WRS nd wzrost 0 30%
treningowych i wspomaganych wychowankow pieczy UMG, NGO
zastepczej
2. Mozliwos¢ zastosowania
rekomendacji w procesie
uzyskiwania lokalu z zasobdw liczba rekomendacji do i MOPR, WRS
miasta przez rodziny zastepcze mieszkan z zasob6éw miasta 2 2025-2030 UMG, NGO nd 3/ rok
i usamodzielniajacych sie
wychowankéw
3. Rozwdj pogtebionego treningu . . .
mieszkaniowego dla liczba wy.chowanlfow, ktérzy MOPR, WRS
S , otrzymali wsparcie 4 2025-2030 nd 6 / rok
usamodzielniajacych sie . R UMG, NGO
PR . w mieszkalnictwie spotecznym
wychowankow pieczy zastepczej
4. Rozwdj ,Szlachetne wnetrze. )
Program mieszkalnictwa dla pieczy hC.Zba W}fremontowanych 1 2025-2030 MOPR, GN, nd 1/2lata
. " mieszkan WM
zastepczej - CSR
2.4. WZMOCNIENIE PROCESU USAMODZIELNIENIA WYCHOWANKOW PIECZY ZASTEPCZE]
1. Wspieranie procesu
usamodzielnienia oséb . C
opuszczajacych rodziny zastepcze hCZb,a podm_lotow .
rodzinne domy dziecka, placowki wspo%pra'cu]zjlcy.ch w zakresie 6 2025-2030 MOPR, WRS nd 10
. , usamodzielniania UMG, NGO
opiekunczo-wychowawcze, .
. AR , wychowankéw
regionalne placéwki opiekunczo-
terapeutyczne
2. Aktuah’zaq'a Modelu ) . . MOPR, NGO,
usamodzielnienia wychowankéw zaktualizowany Model nie 2027 POW nd Tak
pieczy zastepczej w Gdansku
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. “n CZAS POWIAZANIE KIERUNEK/NKI
OPIS DZIALANIA/ZADANIA: WSKAZNIK WARTOSC REALIZACJI PODMIOT/Y 7z Fl?ZKA INTERWEI(IC]I
3. Wzmocnienie i zintensyfikowanie
dziatan opiekunow liczba szkolen dla opiekunéw 4 2025-2030 MOPR nd 4/rok
usamodzielnienia
E - CZAS POWIAZANIE KIERUNEK/NKI
OPIS DZIALANIA/ZADANIA: WSKAZNIK WARTOSC REALIZACJI PODMIOT/Y 7 FI?ZKA INTERWEI(IC]I
3.1. ROZWOJ USLUG SRODOWISKOWYCH DLA OSOB STARSZYCH I ICH RODZIN
1. Wprowadzenie narzedzia
weryfikujacego mozliwos¢
\//vprowa}dzenla ustug Lo wprowadzenie narzedzia nie 2026 MOPR, NGO nd tak
Srodowiskowych zapobiegajacych
umieszczeniu w placéwkach
catodobowych
2. Rozwdj ustug opiekunczych $rednia liczba godzin ustug na
$wiadczonych w miejscu osobe/mc wzrost 0 15% - 25
zamieszkania (poprzez liczba oséb korzystajacych 22 0soby godzin/mc
. . . , 1592 2025-2030 MOPR, NGO z niepeinos-

dostosowanie zakresu oraz wymiaru | z ustug opiekunczych 4 prawnoéciami wzrost 0 5% -
ustug do faktycznych potrzeb oséb | liczba przeprowadzonych 1671 os6b
korzystajgcych ze wsparcia) kontroli
3. Realizacja ustug sasiedzkich liczba 0s6b korzystajacych 34 2025-2030 MOPR nd WerStr?)EO% na
3tz§(s)§;\;(})1] ustugi teleopieki dla os6b liczba 0s6b korzystajacych 351 2025-2030 WRI\?éJOMG’ nd 380

liczba os6b starszych

i niepetnosprawnych,
5. Zapewnienie cieptych positkow nlemogq,cy'ch samodzielnie 378 2025-2030 MOPR, NGO nd wzrost o 1’0% -
wraz z dowozem poruszac sie poza domem, 415 oso6b

korzystajgcych z positkéw

dowozonych do domu
6. Organizacja ustug transportowych zorganizowanie ushugi MOPR, WRS
w celu utatwienia dostepu do transportu nie 2026-2030 UMG, NGO, nd tak
obiektéw oferujacych ustugi ZTM
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. . iy CZAS POWIAZANIE KIERUNEK/NKI
OPIS DZIALANIA/ZADANIA: WSKAZNIK WARTOSC REALIZACJI PODMIOT/Y Z FISZKA INTERWENCJI
7. Wsparcie szkoleniowe,
specjalistyczne, psychologiczne dla
oplekur.low osqb yvymaga]qcych liczba szkolen dla opiekunow/ MOPR, WRS psoby w kazdym roku
wsparcia, specjalistyczne . . . 1/200 2026-2030 z niepetnos- 1 szkolenie dla
. . liczba os6b korzystajacych UMG, NGO P .
poradnictwo (psychologiczne, prawnos$ciami 200 oséb
terapeutyczne) oraz nauka
pielegnacji /rehabilitacji /dietetyk
irl?i%?g&] vr\rzliglsuc isnp;(e)tlizrcl.idla liczba og6lnodostepnych 2025 - 1 miejsce
wee mresracs miejsc spotkar typu 0 2025-2030 | MOPR, NGO nd spotkar,
spotecznej i przeciwdziatania N :
L ,kawiarnia co 2 lata kolejne
samotno$ci
9. Rozwdj wspotpracy podmiotodw liczba podmiotéow WRS UMG, plus 1 podmiot /
. , . 19 2025-2030 nd
zrzeszajacych osoby starsze wspétpracujacych NGO rok
3.2. ROZWOJ DZIENNYCH PLACOWEK DLA 0SOB STARSZYCH
1. Rozwéj infrastruktury wsparcia liczba dziennych doméw
W.' tym w Lamach Pro raymu P " |pomocy 7 2025-2030 MOPR, WRS nd plus 2 placéwlki /
Y . rog ” liczba klub6w samopomocy dla 4 UMG, NGO Plan
wieloletniego ,Senior+ .
0s6b starszych
2. Poszerzenie wsparcia
$wiadczonego seniorom w klubach . .. WRS UMG,
seniora oraz klubach / domach liczba miejsc 125 2025-2030 NGO nd 155
sasiedzkich
3.3. TWORZENIE ROZWIAZAN MIESZKANIOWYCH DLA OSOB STARSZYCH ZGODNIE Z CELAMI I ZALOZENIAMI GPMS
1. Prowadzenie i rozwoj mieszkan | o/, mieszkar 2 2025-2030 | MOPR, NGO nd 2 / Plan
wspomaganych
2. Realizacja mieszkalnictwa
wspomaganego przy DPS dla . . . .
usamodzielnianych mieszkancow liczba miejsc w mieszkaniach 2 2025-2030 MOPR, NGO nd 2 / Plan
L . . przy DPS
DPS i 0s6b zamieszkujacych
w Srodowisku
3.4. ZAPEWNIENIE POBYTU CALODOBOWEGO
1. Systematyczne podnoszenie audyt w zakresie 0 2025-2030 DPS nd 1/ rok

jakosci udzielanego wsparcia w DPS

przestrzegania praw cztowieka
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. . iy CZAS POWIAZANIE KIERUNEK/NKI
OPIS DZIALANIA/ZADANIA: WSKAZNIK WARTOSC REALIZACJI PODMIOT/Y Z FISZKA INTERWENCJI
2. Tworzenie rodzinnych doméw liczba rodzinnych doméw 0 2027-2030 MOPR nd 1/ Plan
pomocy pomocy
3 Przepr.owad.zgnle,dl-agnoz liczba diagnoz w zakresie
w zakresie mozliwosci e o S 100%
L ;. mozliwos$ci usamodzielnienia 0 2026-2030 DPS nd . ;.
usamodzielnienia mieszkancéw DPS . . mieszkancow
. - . mieszkancéw DPS
i powrotu do Srodowiska
4. Tworzenie Indywidualnych
Planéw Usamodzielnienia liczba IPU w DPS 0 2026-2030 DPS nd 5% mieszkancow
Mieszkarnca DPS
. . - CZAS POWIAZANIE Z KIERUNEK/NKI
OPIS DZIALANIA /ZADANIA: WSKAZNIK WARTOSC REALIZACJI PODMIOT/Y FISZKA INTERWENCJI
4.1. ROZWOJ USLUG SRODOWISKOWYCH DLA 0SOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
1. Wprowadzenie narzedzia
weryfikujacego mozliwo$¢
\,/vprowgdzema ustug L wprowadzenie narzedzia nie 2025-2030 MOPR nd tak
Srodowiskowych zapobiegajacych
umieszczeniu w placdwkach
catodobowych
2. Zwiekszenie dostepu do ustug
opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych $wiadczonych 0
w miejscu zamieszkania (poprzez liczba godzin ustug 420553 2025-2030 MOPR, NGO nd wzros}'flgnlo o/
dostosowanie zakresu oraz wymiaru
ustug do faktycznych potrzeb oséb
korzystajacych ze wsparcia)
; ; o
3. Zwigkszenie dostepudoustug 1y o 00 4yin 30 202 2025-2030 | MOPR, NGO nd wzrost 0 10% /
asystenckich Plan
liczba ,sgsiadéw" realizujacych 9 wzrost 0 300%:
4. Realizacja ustug sasiedzkich ustugi 11 2025-2030 MOPR nd 33 osoby
liczba 0s6b korzystajacych ok. 30 sgsiadéw
5. Tworzenie kregéw wsparcia utworzone kregi wsparcia nie 2025-2030 MOPR, NGO nd tak
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CZAS POWIAZANIE Z KIERUNEK/NKI

OPIS DZIALANIA/ZADANIA: WSKAZNIK WARTOSC REALIZACJI PODMIOT/Y FISZKA INTERWENCJI

6. Zwiekszenie uczestnictwa os6b
z niepetnosprawnosciami
w warsztatach terapii zajeciowej, . . ' MOPR, WRS wzrost 0 10% -
zajeciach klubowych, spétdzielniach liczba miejsc w WTZ, SDS, KS 649 2025-2030 UMG, NGO nd 715
socjalnych, SDS, klubach
samopomocy

liczba os6b starszych

i niepetnosprawnych, nie
7. Zyvie’kszenie liczby cieptych mogqcyc'h -samodzielnie 378 2025-2030 MOPR, NGO wsparcie oséb |  wzrost o 1’0% -
positkéw wraz z dowozem poruszac sie poza domem, starszych 415 oséb

korzystajgcych z positkow
dowozonych do domu

osoby z niepetnosprawnoscia
objete wsparciem nie 2025-2030 MOPR nd tak
w Srodowisku

8. Wsparcie psychologiczne dla os6b
z niepetnosprawnosciami

4.2. WSPARCIE RODZINY I 0SOB PELNIACYCH OPIEKE NAD OSOBA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI POTRZEBUJACA WSPARCIA W CODZIENNYM
FUNKCJONOWANIU

1. Rozwijanie ustugi opieki
wytchnieniowej dla rodzin

i opiekunéw sprawujacych opieke
w formie opieki dziennej lub

w ramach o$rodkéw wsparcia

z miejscami catodobowymi lub
$wiadczonej przez DPS

wzrost o 20% -
251 os6b

liczba oséb korzystajacych

o A : 209 2025-2030 MOPR, NGO nd
z opieki wytchnieniowej

2. Wsparcie szkoleniowe,
specjalistyczne, psychologiczne dla
opiekunéw os6b wymagajacych
wsparcia, specjalistyczne liczba szkolen dla opiekunow 0 2026-2030
poradnictwo (psychologiczne,
terapeutyczne) oraz nauka
pielegnacji/rehabilitacji/dietetyk

MOPR, WRS

UMG, NGO nd 1 szkolenie/rok

liczba form utatwiajacych
dostep do sprzetu i pomoc MOPR, WRS
w zalatwieniu réznego rodzaju 1 2025-2030 UMG, NGO

spraw

3. Utatwienie dostepu do sprzetu
i pomocy w zatatwieniu réznego
rodzaju spraw

rozwoj oferty
nd zakresie dostepu
do sprzetu
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. . iy CZAS POWIAZANIE Z KIERUNEK/NKI
OPIS DZIALANIA/ZADANIA: WSKAZNIK WARTOSC REALIZACJI PODMIOT/Y FISZKA INTERWENCJI

4.3. ROZWO] OSRODKOW WSPARCIA DLA 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
1. Diagnoza potrzeb w zakresie Co . MOPR, WRS
tworzenia oérodkéw wsparcia opracowanie diagnozy nie 2026-2030 UMG, NGO nd tak

. . liczba nowych lub , / - MOPR, WRS
2. Rozwdj infrastruktury wsparcia wyremontowanych osrodkow nie 2025-2030 UMG. NGO nd tak

wsparcia ’
3. Tworzenie o$rodkéw wsparcia
z miejscami catodobowymi lub
rozwijanie oferty wsparcia zabezpieczenie catodobowe , i MOPR, WRS
dziennych o$rodkéw o wsparcie w osrodkach wsparcia e 2026-2030 UMG, NGO nd tak
udzielane catodobowo, wymagajace
zmian legislacyjnych
4.4. TWORZENIE ROZWIAZAN MIESZKANIOWYCH DLA 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI ZGODNIE Z CELAMI I ZALOZENIAMI GPMS
1. Diagnoza potrzeb w zakresie
wsparcia w formie mieszkalnictwa | opracowanie diagnozy nie 2026-2030 MOPR, NGO nd tak
wspomaganego i treningowego
2. Prowadzenie i rozwoj mieszkan | o/, mieszkan 14 2025-2030 | MOPR, NGO nd wzrost 0 20%
wspomaganych
3. Rozw6j Wspomaganych .
Spotecznos$ci Mieszkaniowych lslcil;:cxsfézrinl\?[figj:z};:;nio ch 0 2025-2030 l\fj(i/[pg ’I\Y\é}és nd min. 1
dofinansowywanych z PFRON P Wy ’
. . . .| liczba pozyskanych dziatek na
4 Pozyskiwanie dziatek pod ustugi | | /065 i lalnictwa 0 2025-2030 | MOPR WRS nd min. 1
spoteczne UMG, NGO
spotecznego
5. Uruchomienie centrum . , MOPR, WRS .
opiekuficzo-mieszkalnego liczba centrow 0 2025-2030 UMG, NGO nd min. 1
6. Realizacja mieszkalnictwa
wspomaganego i treningowego przy |liczba miejsc w mieszkaniach
(przez) DPS dla usamodzielnianych | przy DPS nie 2025-2030 MOPR, NGO nd tak
mieszkancéw DPS i oséb liczba os6b korzystajacych
zamieszkujacych w §rodowisku
o . liczba miejsc wsparcia

7. Realizacja ustug wsparcia B . . . MOPR, DPS,
krétkoterminowego w DPS krétkoterminowego w formie nie 2026-2030 NGO nd tak

dziennej/catodobowej

4.5. ZAPEWNIENIE POBYTU CALODOBOWEGO
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. . iy CZAS POWIAZANIE Z KIERUNEK/NKI
OPIS DZIALANIA/ZADANIA: WSKAZNIK WARTOSC REALIZACJI PODMIOT/Y FISZKA INTERWENCJI
1. Zmiana standardéw . . o .
funkcjonowania DPS liczba podjetych dziatan nie 2026-2030 DPS nd tak
2. Diagnoza potrzeb w zakresie
tworzenia rodzinnych doméw opracowanie diagnozy nie 2026 MOPR, NGO nd tak
pomocy (RDP)
3. Analiza mozliwos$ci zmiany
sytuacji oséb przebywajacych
w domach pomocy spo%e'czne] (DPS) llcz.bz.a oscl)b., ktérych . 0 2026-2030 DPS nd tak
pod katem rozwoju rodzinnych mozliwosci przeanalizowano
domoéw pomocy (RDP) i mieszkan
dla osdb opuszczajacych DPS
4.6. USAMODZIELNIANIE MIESZKANCOW DPS
1. Opracowanie i przeprowadzenie |liczba diagnoz w zakresie
diagnoz w zakresie mozliwosci mozliwo$ci usamodzielnienia nie 2025-2030 DPS nd tak
usamodzielnienia mieszkancéw DPS
2. Tworzenie Indywidualnych
Plan6w Usamodzielnienia liczba IPU w DPS 0 2025-2030 DPS nd tak
Mieszkanca DPS
4.7. SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE DLA KADR USEUG SPOLECZNYCH W OBSZARZE NIEPELNOSPRAWNOSCI
L Orgaplzac]a §zkplen W zakr.esw liczba szkolen 0 MOPR, WRS
komunikowania sie z osobami . . 2026-2030 nd tak
. oo . . liczba 0séb przeszkolonych 0 UMG, NGO

niekomunikujgcymi sie werbalnie
2. Organizacja szkolen w zakresie
oceny reakcji osob . .

. liczba szkolen 0 MOPR, WRS
z deme,nC]q/autyzn.lem pod katem liczba 0s6b przeszkolonych 0 2026-2030 UMG, NGO nd tak
sygnatéw przepowiadajacych
wybuch agresji
3. Organizacja szkolen w zakresie
ergonomii pracy/algorytméw opieki
- zestawu wytycznych liczba szkolen 0 i MOPR, WRS
pozwalajgcych na sprawne liczba 0s6b przeszkolonych 0 2026-2030 UMG, NGO nd tak
i bezpieczne przeprowadzenie
procedur higienicznych
4. Organizacja liczba szkolen 0 MOPR, WRS
zindywidualizowanych szkolen liczba 0s6b przeszkolonych 0 2026-2030 UMG, NGO nd tak
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OPIS DZIALANIA/ZADANIA:

WSKAZNIK

WARTOSC

CZAS
REALIZAC]I

PODMIOT/Y

POWIAZANIE Z
FISZKA

KIERUNEK/NKI
INTERWEN(]I

produktowych w zakresie systemu
do opieki LeviCare likwidujacych
bariery i dopasowanych do potrzeb
i warunkéw finansowych osoby

z niepetnosprawnosciami

OPIS DZIALANIA/ZADANIA:

WSKAZNIK

WARTOSC

CZAS
REALIZAC]I

PODMIOT/Y

POWIAZANIE
Z FISZKA

KIERUNEK/NKI
INTERWENC]I

5.1. ROZWO]J USLUG SRODOWISKOWYCH DLA 0SOB W KRYZYSIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

1. Wprowadzenie narzedzia
weryfikujacego mozliwos¢
wprowadzenia ustug
srodowiskowych zapobiegajgcych
umieszczeniu w placéwkach
catodobowych

wprowadzenie narzedzia

nie

2026

MOPR, NGO

nd

tak

2. Rozw0j specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb

z Zaburzeniami psychicznymi
poprzez dostosowanie zakresu oraz
wymiaru ustug do faktycznych
potrzeb os6b korzystajacych

ze wsparcia

liczba godzin specjalistycznych
ustug opiekunczych

142

2025-2030

MOPR, NGO

nd

wzrost 0 10%

3. Wprowadzenie i rozwdj ustugi
asystenta srodowiskowego dla
zdrowiejacej osoby

wprowadzenie ustugi
asystenta srodowiskowego dla
zdrowiejacej osoby

nie

2025-2030

MOPR, NGO

nd

tak

4. Tworzenie kregéw wsparcia
zgodnie z metodg otwartego dialogu

liczba os6b objetych pomoca
w formie kregdw wsparcia

2025-2030

MOPR, NGO

nd

min. 10 oséb / rok

5. Rozwdj ustug reintegracji
spoteczno-zawodowej, w tym
$wiadczonych przez KIS

liczba miejsc w KIS

30

2027-2030

WRS UMG,
MOPR, NGO

nd

wzrost o 15 miejsc
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. P Iy CZAS POWIAZANIE KIERUNEK/NKI
OPIS DZIALANIA/ZADANIA: WSKAZNIK WARTOSC REALIZACJI PODMIOT/Y Z FISZKA INTERWENCJI
liczba $rodowiskowych wazrost
6. f,{OZWO] osrodl.<ow. wsparcia dla . domow samopomoc,y i klubow 3 2025-2030 WRS UMG, nd o 1 placéwke /
0s6b z zaburzeniami psychicznymi | samopomocy dla os6b MOPR, NGO Plan

Z zaburzeniami

5.2. WSPARCIE RODZINY I 0SOB PEENIACYCH OPIEKE NAD 0SOBA W KRYZYSIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO POTRZEBUJACA WSPARCIA
W CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU

1. Rozwijanie ustugi opieki
wytchnieniowej dla rodzin

C 7 . . . . . . osoby o
i 0p1ek1.1n0w. sp'raV\{u]qcy.ch opieke llczba qsob korz.yst.a]qcych 209 2025-2030 MOPR, NGO 2 niepetos- wzrost o 2,0 %
w formie opieki dziennej lub z opieki wytchnieniowej rawnodciami 251 os6b
w ramach o$rodkéw wsparcia p
z miejscami catodobowymi
2. Wsparcie edukacyjne osoby
i szkoleniowe dla opiekunow . . : . WRS UMG, . min. 2 szkolenia /
i rodzin w kryzysie zdrowia liczba szkolen dla opiekunéw 0 2025-2030 MOPR, NGO yA mepe,}n.os . ok

. prawnos$ciami
psychicznego
3. Wsparcie specjalistyczne dla osob 2026 - min. 1
opiekunéw os6b wymagajacych liczba grup wsparcia dla 0 2025-2030 WRS UMG, . niepe}z o0s- grupa wsparcia
wsparcia (poradnictwo opiekunéw MOPR, NGO rawnodciami 2028 - min. 2
psychologiczne lub terapeutyczne) P grupy wsparcia

5.3. TWORZENIE ROZWIAZAN MIESZKANIOWYCH DLA 0SOB W KRYZYSIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

ZGODNIE Z CELAMI I ZALOZENIAMI GPMS

1. Rozwo6j mieszkan wspomaganych WRS UMG, GN, osoby
dla os6b z zaburzeniami liczba miejsc 48 2025-2030 WM, MOPR, z niepetnos- | wskaZniki z GPMS
psychicznymi NGO prawnos$ciami
2. Rozw0j mieszkan ze wsparciem WRS UMG, GN, osoby
dla os6b z zaburzeniami liczba mieszkan 30 2025-2030 WM, MOPR, z niepetnos- | wskaZniki z GPMS
psychicznymi NGO prawnos$ciami
3. Rozwigzania mieszkaniowe dla hC.Zba rozwigzan .
. . . mieszkaniowych dla oséb
0s6b wymagajacych wsparcia wymaeaiacveh wsparcia WRS UMG, GN,
w utrzymaniu mieszkania, w tym ymagajacych wsp . 0 2025-2030 WM, MOPR, nd wskazniki z GPMS
. .. w utrzymaniu mieszkania,
z udziatem Spotecznych Agencji NGO

Najmu (SAN)

w tym z udziatem Spotecznych
Agencji Najmu (SAN)
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. . “n CZAS POWIAZANIE KIERUNEK/NKI
OPIS DZIALANIA/ZADANIA: WSKAZNIK WARTOSC REALIZACJI PODMIOT/Y Z FISZKA INTERWENCJI
e ol i wes o,
pobytH ¢ yeh y liczba miejsc 0 2027-2030 | MOPR, NGO, nd 5 miejsc
opuszczajacych szpital C7P
psychiatryczny
. E - CZAS POWIAZANIE KIERUNEK/NKI
OPIS DZIALANIA/ZADANIA: WSKAZNIK WARTOSC REALIZACJI PODMIOT/Y 7 FISZKA INTERWENCJI
6.1. ROZWOJ USLUG PREWENCYJNYCH DLA 0SOB ZAGROZONYCH BEZDOMNOSCIA
1. Wprowadzenie narzedzia
weryfikujacego mozliwos¢
\//vprowa}dzenla ustug Lo wprowadzenie narzedzia nie 2026 MOPR, NGO nd tak
Srodowiskowych zapobiegajacych
umieszczeniu w placéwkach
catodobowych
10 - min. 1 krag
2. Tworzenie kregdéw wsparcia . . . wsparcia
w $rodowisku 0séb zagrozonych liczba O.SOb ob]lqtych pomoca 0 2026-2030 MOPR, NGO nd w kazdym CPS,
- w formie kregéw wsparcia
bezdomnoscia wzrost
w kolejnych latach
3. Rozwdj dziatan profilaktycznych WRS UMG,
i interwencyjnych pozwalajacych liczba nowych dziatan 0 2026-2030 MOPR, GN, nd 2
kontrolowa¢ zadtuzenie NGO
y . . osoby w
4. Rozwdj ustug reintegracji . .
spoteczno-zawodowej, w tym liczba miejsc w KIS 30 2027-2030 WRS UMG, kryzys_le wzrost o 15 miejsc
L MOPR, NGO zdrowia / Plan
Swiadczone przez KIS )
psychicznego
5. Zintensyfikowanie wspotpracy z‘/ivsstg(i)(iprfcrii
miedzysektorowej w zakresie liczba podmiotow WRS UMG, J)acym
: . : 25 2026-2030 nd podmiotami,
kompleksowej pomocy osobom wspoltpracujacych MOPR, NGO monitoring

w bezdomnos$ci

rozwoju ustug
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. . iy CZAS POWIAZANIE KIERUNEK/NKI
OPIS DZIALANIA/ZADANIA: WSKAZNIK WARTOSC REALIZACJI PODMIOT/Y Z FISZKA INTERWENCJI
6.2. ROZWO]J DZIALAN INTERWENCYJNYCH W PRZESTRZENI PUBLICZNE]
1. Zapewnienie wsparcia $redniodzienna liczba os6b
Swiadczonego w formie autobusu korzystajacych z pomocy 66 2025-2030 MOPR, NGO nd nie wiecej niz 66
SOS w Autobusie SOS
liczba os6b, ktérym udzielono
2. Rozwoj wsparcia w zakresie pomocy w Ambulansie
profllaktyI.q zdrowotnej os6b . r.atunkowc?-samtarnym ] 210 2025-2030 MOPR, NGO nd 210
przebywajacych w przestrzeni liczba stacjonarnych punktéw 0 1
publicznej $wiadczacych wsparcie
w zakresie zdrowotnym
liczba os6b korzystajacych
. . - : 1 : e 0
3. Rozwoj pomocy Zywnosciowej |z positkéw w,]ad}oda]nl . 309 2025-2030 MOPR, NGO nd wzrost o 15%
oferowanej osobom w bezdomnosci | liczba punktéw wydawania 2 3
zywnoéci w ramach FEPZ
4. Liczba miejsc noclegowych
nlskoprogowych dlé} (.)sob !1czba miejsc w noclegowniach 0 2025-2030 MOPR, NGO, nd 100 miejsc
z niepelnosprawnoscig, w tym i ogrzewalniach GN, GIS
ruchowg
5. Rozwdj streetworkingu, w tym liczba streetworkeréw 6 8
pracujacych z osobami liczba os6b, do ktérych dotart 469 2025-2030 MOPR, NGO nd 600
z doswiadczeniem migracji streetworker
6.3. ZINTEGROWANIE SYSTEMU WSPARCIA INSTYTUCJONALNEGO Z SYSTEMEM MIESZKANIOWYM DLA 0SOB W BEZDOMNOSCI
1. Podnoszenie jakos$ci ustug
sw1adczor,1y.ch w placowka§h audyt w Zakl‘(.ESle ' 0 2025-2030 MOPR, NGO nd 1/ rok
w konteks$cie przestrzegania praw przestrzegania praw cztowieka
mieszkancéw
2. Dostosowywanie ustug/miejsc .
do nowych grup klientéw m.in. pary, liczba do.st-osowanych 0 2025-2030 WRS UMG, nd wskaznik GPMS
; . ustug/miejsc MOPR, NGO
cudzoziemcy, osoby w tranzycji
3. Zw1eksz.en1('a dos’te;pnoga miejsc liczba miejsc w sch’ronlsk.ach 168 2025-2030 WRS UMG, nd wazrost 0 10%
z ustugami opiekuniczymi z ustugami opiekuniczymi MOPR, NGO
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. . iy CZAS POWIAZANIE KIERUNEK/NKI
OPIS DZIALANIA/ZADANIA: WSKAZNIK WARTOSC REALIZACJI PODMIOT/Y Z FISZKA INTERWENCJI
4. Tworzenie alternatywy dla miejsc |liczba miejsc w mieszkaniach WRS UMG
w placéwkach poprzez rozwoj treningowych dla os6b 58 2025-2030 ’ nd wzrost 0 10% - 64
. . o MOPR, NGO
mieszkalnictwa w bezdomnosci
6.4. SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE DLA KADR W OBSZARZE BEZDOMNOSCI
1. Podnoszenie kompetencji
jezykowych kadr ustug spotecznych WRS UMG
ze wzgledu na zwiekszajaca sie liczba szkolen jezykowych 0 2026-2030 ! nd min. 1 / rok
. . : . MOPR, NGO
liczbe cudzoziemcow zagrozonych
bezdomnoscig
2. Podnoszenie bezpieczenstwa kadr
ustug spotecznych w zakresie
zagrozen bakteriologicznych, . o ) WRS UMG, .
zdrowotnych, w tym przemocy liczba nowych dziatan 0 2026-2030 MOPR, NGO nd min. 3 / Plan

fizycznej oraz obcigzen
psychicznych
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1. CELE HORYZONTALNE: OPIS DZIALANIA/ZADANIA 2021351;12“030 2025 rok 2026 rok 2027 rok 2028 rok 2029 rok 2030 rok

1.1. ROZWO] WSPARCIA LOKALNEGO

1. Zwiekszenie dostepnosci do pracy socjalnej, w tym
w ramach trzeciej metody

2. Rozwdj i umacnianie wolontariatu, kompleksowe
i dtugofalowe wspieranie wolontariuszy

3. Wzmacnianie i angazowanie potencjatu organizacji
pozarzadowych w dziatania spoteczne

4. Koordynacja dziatan i rozwéj wspotpracy w obszarze

. bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe
spotecznym, w tym z ochrong zdrowia

1.2. UPOWSZECHNIANIE I ROZWOJ KADR USLUG SPOLECZNYCH W SRODOWISKU

1. Zmiana $wiadomosci spotecznej poprzez promowanie
ustug w $§rodowisku jako alternatywy dla instytucji,
promowanie idei wolontariatu itp.

2. Szkolenie oséb $wiadczacych ustugi spoteczne (...)

2. WSPARCIE RODZIN I DZIECI, W TYM 2025-2030
PRZEBYWAJACYCH W PIECZY ZASTEPCZE]: OPIS Plan 2025 rok 2026 rok 2027 rok 2028 rok 2029 rok 2030 rok
DZIALANIA/ZADANIA

2.1. ROZWOJ USLUG SRODOWISKOWYCH - WZMOCNIENIE DZIALAN NA RZECZ WSPIERANIA DZIECKA I RODZINY, W TYM RODZIN ZASTEPCZYCH I RODZINNYCH DOMOW
DZIECKA

1. Diagnoza potrzeb rodziny w celu wzmocnienia dziatan

. . ; . bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe
na rzecz wsparcia dziecka i rodziny

2. Rozszerzenie oferty wsparcia podnoszacej
kompetencje opiekunczo-wychowawcze rodzicéw
i opiekunéw

3. Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem,
w tym placéwek wsparcia dziennego (PWD)

4. Zwiekszenie dostepnosci do asystentury rodzin
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2. WSPARCIE RODZIN I DZIECI, W TYM

PRZEBYWAJACYCH W PIECZY ZASTEPCZE]: OPIS 2021351;2“030 2025 rok 2026 rok 2027 rok 2028 rok 2029 rok 2030 rok
DZIAEANIA/ZADANIA

5. Wprowadzenie narzedzi weryfikujacych mozliwosé

wprowadzenia ustug Srodowiskowych zapobiegajacych bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe

umieszczeniu w placéwkach catodobowych

6. Rozwdj ustug reintegracji spoteczno-zawodowe;j
adresowanych do dorostych cztonkéw rodziny, w tym
$wiadczone przez CIS, KIS i inne

7. Wzmacnianie rodzin biologicznych z dzieémi
powracajacymi z pieczy zastepczej - przygotowanie
adekwatnej oferty

8. Realizacja projektu "Dodatkowe rece dla mamy i taty -
ustugi opiekunczo-wychowawcze dla rodzin

z trudno$ciami” - przetestowanie ustugi i rekomendacje
do wdrazania

9. Zapewnienie dostepu do specjalistycznego
poradnictwa, warsztatéw, terapii i innych dziatan
wzmacniajgcych rodzine i podnoszacych kompetencje
rodzicielskie- Centrum Wsparcia Rodzin

10. Tworzenie warunkéw do zwiekszania liczby
kompetentnych rodzin wspierajacych, w tym
organizowanie szkolen

11. Wspétpraca Miasta z innymi gminami w ramach
rozszerzenia oferty wsparcia rodzin imigranckich

12. Kampanie spoteczne wzmacniajace dobrostan rodzin
dotyczace postaw i kompetencji rodzicielskich

1. Tworzenie warunkéw lokalowych do powstawania
i dziatania rodzin zastepczych, rodzinnych doméw
dziecka

2. Organizowanie szkolen dla rodzin zastepczych,
prowadzacych rodzinne domy dziecka oraz kandydatéw
do pelnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka

3. Organizowanie dodatkowego wsparcia prawnego dla
rodzin zastepczych i RDD

4. Propagowanie idei rodzicielstwa zastepczego

5. Utworzenie centrum wsparcia dla rodzin zastepczych
z zakresem ustug specjalistycznych

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe
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2. WSPARCIE RODZIN I DZIECI, W TYM
PRZEBYWAJACYCH W PIECZY ZASTEPCZE]: OPIS
DZIAEANIA/ZADANIA

2025-2030
Plan

2025 rok

2026 rok

2027 rok

2028 rok

2029 rok

2030 rok

2.3. TWORZENIE ROZWIAZAN MIESZKANIOWYCH W OBSZARZE PIECZY ZASTEPCZE] I USAMODZIELNIENIA ZGODNIE Z CELAMI I ZALOZENIAMI GPMS

1. Prowadzenie i rozw6j mieszkan treningowych
i wspomaganych

2. Mozliwo$¢ zastosowania rekomendacji w procesie
uzyskiwania lokalu z zasob6w miasta przez rodziny
zastepcze i usamodzielniajacych sie wychowankéw

bezkosztowe

3. Rozwdj pogtebionego treningu mieszkaniowego dla
usamodzielniajacych sie wychowankéw pieczy
zastepczej

4. Rozwdj ,Szlachetne wnetrze. Program mieszkalnictwa

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

. . N bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe
dla pieczy zastepczej - CSR
2.4. WZMOCNIENIE PROCESU USAMODZIELNIENIA WYCHOWANKOW PIECZY ZASTEPCZE]
1. Wspieranie procesu usamodzielnienia oséb
op}lszcza] qcyf: h rf)lelny z?stqpcze, rodzinne dom)./ bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe
dziecka, placéwki opiekunczo-wychowawcze, regionalne
placéwki opiekunczo-terapeutyczne
2. Aktualizacja Modelu usamodzielnienia wychowankéw

bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe

pieczy zastepczej w Gdansku

3. Wzmocnienie i zintensyfikowanie dziatan opiekunéw
usamodzielnienia

3. WSPARCIE 0SOB STARSZYCH: OPIS 2025-2030

DZIALANIA/ZADANIA Plan 2025 rok 2026 rok 2027 rok 2028 rok 2029 rok 2030 rok
3.1. ROZWOJ USLUG SRODOWISKOWYCH DLA 0SOB STARSZYCH I ICH RODZIN

1. Wprowadzenie narzedzia weryfikujacego mozliwos$¢

wprowadzenia ustug Srodowiskowych zapobiegajacych bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe
umieszczeniu w placéwkach catodobowych

2. Rozwdj ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania (poprzez dostosowanie zakresu oraz
wymiaru ustug do faktycznych potrzeb oséb
korzystajacych ze wsparcia)

3. Realizacja ustug sagsiedzkich
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3. WSPARCIE 0SOB STARSZYCH: OPIS
DZIALANIA/ZADANIA

2025-2030

Plan

4. Rozwdj ustugi teleopieki dla os6b starszych

5. Zapewnienie cieptych positkéw wraz z dowozem

6. Organizacja ustug transportowych w celu utatwienia
dostepu do obiektéw oferujgcych ustugi

7. Wsparcie szkoleniowe, specjalistyczne, psychologiczne
dla opiekunéw oséb wymagajacych wsparcia,
specjalistyczne poradnictwo (psychologiczne,
terapeutyczne) oraz nauka pielegnacji /rehabilitacji
/dietetyk

8. Rozwdj miejsc spotkan dla senioréw w celu integracji
spotecznej i przeciwdziatania samotnos$ci

9. Rozw6j wspétpracy podmiotédw zrzeszajacych osoby
starsze

bezkosztowe

2025 rok

bezkosztowe

2026 rok

bezkosztowe

2027 rok

bezkosztowe

2028 rok

bezkosztowe

2029 rok

bezkosztowe

2030 rok

bezkosztowe

3.2. ROZWOJ DZIENNYCH PLACOWEK DLA OSOB STARSZYCH

1. Rozw¢j infrastruktury wsparcia, w tym w ramach
Programu wieloletniego ,Senior+”

2. Poszerzenie wsparcia §wiadczonego seniorom
w Kklubach seniora oraz klubach / domach sgsiedzkich

3.3. TWORZENIE ROZWIAZAN MIESZKANIOWYCH DLA 0SOB STARSZYCH ZGODNIE Z CELAMI I ZALOZENIAMI GPMS

1. Prowadzenie i rozw6j mieszkan wspomaganych

2. Realizacja mieszkalnictwa wspomaganego przy DPS
dla usamodzielnianych mieszkancéw DPS i osdb
zamieszkujgcych w §rodowisku

3.4. ZAPEWNIENIE POBYTU CALODOBOWEGO

1. Systematyczne podnoszenie standardéw

. . bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe
funkcjonowania DPS
3. Przeprowadzenie diagnoz w zakresie mozliwosci
usamodzielnienia mieszkancéw DPS i powrotu bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe
do Srodowiska
4. Tworzenie Indywidualnych Planéw Usamodzielnienia
yw y bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe

Mieszkanca DPS
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4. WSPARCIE OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI: 2025-2030

OPIS DZIALANIA/ZADANIA Plan 2025 rok 2026 rok 2027 rok 2028 rok 2029 rok 2030 rok

4.1. ROZWOJ USLUG SRODOWISKOWYCH DLA 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

1. Wprowadzenie narzedzia weryfikujacego mozliwosé
wprowadzenia ustug srodowiskowych zapobiegajacych bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe
umieszczeniu w placéwkach catodobowych

2. Zwiekszenie dostepu do ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych §wiadczonych

oraz wymiaru ustug do faktycznych potrzeb oséb
korzystajacych ze wsparcia)

3. Zwiekszenie dostepu do ustug asystenckich

w miejscu zamieszkania (poprzez dostosowanie zakresu

4. Realizacja ustug sasiedzkich

zajeciowej, zajeciach klubowych, spoétdzielniach
socjalnych, $DS, klubach samopomocy

7. Zwiekszenie liczby cieptych positkéw wraz z dowozem

5. Tworzenie kregow wsparcia
8. Wsparcie psychologiczne dla os6b

6. Zwiekszenie uczestnictwa os6b
z niepetnosprawnosciami ‘

z niepetnosprawnos$ciami w warsztatach terapii
4.2. WSPARCIE RODZINY 1 0SOB PELNIACYCH OPIEKE NAD OSOBA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI POTRZEBUJACA WSPARCIA W CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU

1. Rozwijanie ustugi opieki wytchnieniowej dla rodzin
i opiekunéw sprawujacych opieke w formie opieki
dziennej lub w ramach o$rodkéw wsparcia z miejscami
catodobowymi lub §wiadczonej przez DPS

2. Wsparcie szkoleniowe, specjalistyczne, psychologiczne

dla opiekundéw oséb wymagajacych wsparcia,

specjalistyczne poradnictwo (psychologiczne, bezkosztowe
terapeutyczne) oraz nauka pielegnacji/

rehabilitacji/dietetyk

3. Utatwienie dostepu do sprzetu i pomocy w zatatwieniu
réznego rodzaju spraw

4.3. ROZWOJ] OSRODKOW WSPARCIA DLA 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

1. Diagnoza potrzeb w zakresie tworzenia oSrodkéw

wsparcia bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe
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4. WSPARCIE OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI:
OPIS DZIALANIA/ZADANIA

2025-2030
Plan

2. Rozwdj infrastruktury wsparcia

3. Tworzenie o$rodkéw wsparcia z miejscami
catodobowymi lub rozwijanie oferty wsparcia dziennych
o$rodkoéw o wsparcie udzielane catodobowo

2025 rok

2026 rok

2027 rok

2028 rok

4.4, TWORZENIE ROZWIAZAN MIESZKANIOWYCH DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI ZGODNIE Z CELAMI I ZALOZENIAMI GPMS

2029 rok

2030 rok

1. Diagnoza potrzeb w zakresie wsparcia w formie
mieszkalnictwa wspomaganego i treningowego

bezkosztowe

2. Prowadzenie i rozwoj mieszkan wspomaganych

3. Rozwo6j Wspomaganych Spotecznosci Mieszkaniowych
dofinansowywanych z PFRON

4. Pozyskiwanie dziatek pod ustugi spoteczne

5. Uruchomienie centrum opiekunczo-mieszkalnego

6. Realizacja mieszkalnictwa wspomaganego
i treningowego przy (przez) DPS dla usamodzielnianych
mieszkancoéw DPS i 0s6b zamieszkujgcych w §rodowisku

7. Realizacja ustug wsparcia krétkoterminowego w DPS

4.5. ZAPEWNIENIE POBYTU CALODOBOWEGO

1. Zmiana standardéw funkcjonowania DPS

2. Diagnoza potrzeb w zakresie tworzenia rodzinnych
domoéw pomocy (RDP)

bezkosztowe

bezkosztowe

‘ bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

‘
‘

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

3. Analiza mozliwosci zmiany sytuacji os6b
przebywajacych w domach pomocy spotecznej (DPS)
pod katem rozwoju rodzinnych doméw pomocy (RDP)
i mieszkan dla 0séb opuszczajacych DPS

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

4.6. USAMODZIELNIANIE MIESZKANCOW DPS

1. Opracowanie i przeprowadzenie diagnoz w zakresie
mozliwo$ci usamodzielnienia

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

2. Tworzenie Indywidualnych Planéw Usamodzielnienia
Mieszkanca DPS

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

bezkosztowe

4.7. SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE DLA KADR USLUG SPOLECZNYCH W OBSZARZE NIEPEENOSPRAWNOSCI
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4. WSPARCIE OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI: 2025-2030

OPIS DZIALANIA/ZADANIA Plan 2025 rok 2026 rok 2027 rok 2028 rok 2029 rok 2030 rok
1. Organizacja szkolen w zakresie komunikowania sie

R I . . bezkosztowe
z osobami niekomunikujacymi sie werbalnie

2. Organizacja szkolen w zakresie oceny reakcji osé6b
z demencja/autyzmem pod katem sygnatéw bezkosztowe
przepowiadajacych wybuch agresji

3. Organizacja szkolen w zakresie ergonomii

pracy/algorytmow opieki - .zestav.vu wytycznych T —
pozwalajacych na sprawne i bezpieczne

przeprowadzenie procedur higienicznych

4. Organizacja zindywidualizowanych szkolen

produktowych w zakresie systemu do opieki LeviCare

likwidujacych bariery i dopasowanych do potrzeb bezkosztowe
i warunkow finansowych osoby

z niepelnosprawnos$ciami

5. WSPARCIE 0SOB W KRYZYSIE ZDROWIA 2025-2030

PSYCHICZNEGO: OPIS DZIALANIA/ZADANIA Plan 2025 rok 2026 rok 2027 rok 2028 rok 2029 rok 2030 rok

5.1. ROZWOJ USLUG SRODOWISKOWYCH DLA OSOB W KRYZYSIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

1. Wprowadzenie narzedzia weryfikujacego mozliwo$¢
wprowadzenia ustug Srodowiskowych zapobiegajacych bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe
umieszczeniu w placéwkach catodobowych

2. Rozwdj specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi poprzez dostosowanie
zakresu oraz wymiaru ustug do faktycznych potrzeb
0s06b korzystajacych ze wsparcia

. Wpr nieir 0j ustugi n
3. Wprowadzenie i rozwdj ustugi asystenta ‘ bezkosztowe bezkosztowe

$rodowiskowego dla zdrowiejacej osoby

4. Tworzenie kreg6 rci nie z m
worze 1§ ¢gow wsparcia zgodnie z metoda bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe
otwartego dialogu

5. Rozwoj ustug reintegracji spoteczno-zawodowej,
w tym $wiadczonych przez KIS

6. Rozwoj osrodkéw wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi

5.2. WSPARCIE RODZINY I 0SOB PELNIACYCH OPIEKE NAD 0SOBA W KRYZYSIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO POTRZEBUJACA WSPARCIA W CODZIENNYM
FUNKCJONOWANIU
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5. WSPARCIE 0SOB W KRYZYSIE ZDROWIA 2025-2030
PSYCHICZNEGO: OPIS DZIALANIA /ZADANIA Plan

2025 rok 2026 rok 2027 rok 2028 rok 2029 rok 2030 rok

1. Rozwijanie ustugi opieki wytchnieniowej dla rodzin
i opiekunéw sprawujacych opieke w formie opieki
dziennej lub w ramach o$rodkéw wsparcia z miejscami
catodobowymi

2. Wsparcie edukacyjne i szkoleniowe dla opiekunéw
i rodzin w kryzysie zdrowia psychicznego

3. Wsparcie specjalistyczne dla opiekunéw oséb
wymagajacych wsparcia (poradnictwo psychologiczne
lub terapeutyczne)

5.3. TWORZENIE ROZWIAZAN MIESZKANIOWYCH DLA 0SOB W KRYZYSIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO ZGODNIE Z CELAMI I ZALOZENIAMI GPMS

1. Rozwo6j mieszkan wspomaganych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

2. Rozwdj mieszkan ze wsparciem dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

3. Rozwigzania mieszkaniowe dla os6b wymagajgcych
wsparcia w utrzymaniu mieszkania, w tym z udziatem
Spotecznych Agencji Najmu (SAN)

4. Utworzenie catodobowych miejsc pobytu dla mtodych
dorostych opuszczajacych szpital psychiatryczny

bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe

6. WSPARCIE 0SOB W BEZDOMNOSCI OPIS 2025-2030

DZIALANIA/ZADANIA: Plan 2025 rok 2026 rok 2027 rok 2028 rok 2029 rok 2030 rok

6.1. ROZWOJ USLUG PREWENCYJNYCH DLA 0SOB ZAGROZONYCH BEZDOMNOSCIA

1. Wprowadzenie narzedzia weryfikujacego mozliwos$¢
wprowadzenia ustug srodowiskowych zapobiegajacych bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe
umieszczeniu w placéwkach catodobowych

2. Tworzenie kregéw wsparcia w Srodowisku oséb

. P bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe
zagrozonych bezdomno$cia

3. Rozw¢j dziatan profilaktycznych i interwencyjnych
pozwalajacych kontrolowa¢ zadtuzenie

bezkosztowe bezkosztowe

4. Rozwdj ustug reintegracji spoteczno-zawodowej,
w tym $wiadczone przez KIS

5. Zintensyfikowanie wspétpracy miedzysektorowej
w zakresie kompleksowej pomocy osobom bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe bezkosztowe
w bezdomno$ci
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6. WSPARCIE 0SOB W BEZDOMNOSCI OPIS 2025-2030

DZIALANIA/ZADANIA: Plan 2025 rok 2026 rok 2027 rok 2028 rok 2029 rok 2030 rok

6.2. ROZWO]J DZIALAN INTERWENCYJNYCH W PRZESTRZENI PUBLICZNE]

1. Zapewnienie wsparcia §wiadczonego w formie
autobusu SOS

2. Rozw06j wsparcia w zakresie profilaktyki zdrowotnej
0s6b przebywajacych w przestrzeni publicznej

3. Rozwo6j pomocy zywnoS$ciowej oferowanej osobom
w bezdomnoS$ci

4. Liczba miejsc noclegowych niskoprogowych dla oséb
z niepelnosprawnoscig, w tym ruchowa

5. Rozwoj streetworkingu, w tym pracujgcych z osobami
z do$wiadczeniem migracji

6.3. ZINTEGROWANIE SYSTEMU WSPARCIA INSTYTUCJONALNEGO Z SYSTEMEM MIESZKANIOWYM DLA 0SOB W BEZDOMNOSCI

1. Podnoszenie jakos$ci ustug §wiadczonych
w placowkach w kontekscie przestrzegania praw
mieszkancéw

2. Dostosowywanie ustug/miejsc do nowych grup
klientéw m.in. pary, cudzoziemcy, osoby w tranzycji

3. Zwiekszenie dostepnosci miejsc z ustugami
opiekunczym

4. Tworzenie alternatywy dla miejsc w placowkach
poprzez rozwdj mieszkalnictwa

6.4. SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE DLA KADR W OBSZARZE BEZDOMNOSCI

1. Podnoszenie kompetencji jezykowych kadr ustug
spotecznych ze wzgledu na zwiekszajaca sie liczbe
cudzoziemcdw zagrozonych bezdomnoscia

2. Podnoszenie bezpieczenstwa kadr ustug spotecznych
w zakresie zagrozen bakteriologicznych, zdrowotnych,
w tym przemocy fizycznej oraz obcigzen psychicznych
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Wiemy z do$wiadczenia, Ze korzystanie z ustug spotecznych w formie Srodowiskowej tak, aby
tworzy¢ rzeczywiste kregi wsparcia wokot osoby i urzeczywistni¢ mozliwos$¢ diugiego
i niezaleZnego zycia nie jest tatwe. Pracownicy nie s3 tez przygotowani do tego, aby w ten sposob
weryfikowa¢ sytuacje osoby i podejmowac decyzje o adekwatnym wsparciu. Nie ma tez
obiektywnych narzedzi badawczych (jak np. skala Barthel), ktére pomoglyby w ocenie
samodzielnosci osoby i jej potrzeb w kontek$cie mozliwosci wprowadzenia ustug
srodowiskowych zapobiegajacych umieszczeniu w placéwce instytucjonalne;j.

Aby usprawni¢ prace i wtasciwg ocene sytuacji proponujemy narzedzie weryfikujace, ktére bedzie
pomocne w ustalaniu procesu wsparcia os6b wymagajacych pomocy i oparcia spotecznego.
Narzedzie bedzie zawierato panel klienta, odnoszacy sie do jego mozliwosci i zasobéw wraz
zoceng samodzielnosci funkcjonowania w gléwnych obszarach, takich jak: zdrowotny,
opiekunczy, socjalno-bytowy. Narzedzie pozwoli pracownikowi na okresSlenie poziomu
samodzielno$ci przy zastosowaniu przygotowanej skali. Kazdy obszar bedzie podlegat
skalowaniu w odniesieniu do uzyskanych efektéw, a takze mozliwo$ci wprowadzenia ustug
$rodowiskowych zapobiegajacych umieszczeniu w placéwkach instytucjonalnych. Nastepnie
narzedzie bedzie zawierato koszyk ustug spotecznych mozliwy do wykorzystania
w proponowanym osobie/ rodzinie wsparciu. Ocena zasobdw i funkcjonowania osoby/rodziny
oraz katalog ustug spotecznych pozwoli na obiektywng ocene mozliwosci funkcjonowania
osoby/rodziny w miejscu zamieszkania przy wprowadzeniu ustug sSrodowiskowych.

Tak przeprowadzony proces weryfikacji potrzeb i planowania $ciezki wsparcia bedzie mogt
zakonczy¢ sie wydaniem rekomendacji dot. zastosowania wsparcia Srodowiskowego lub
instytucjonalnego. Z jednej strony bedzie to narzedzie usprawniajgce prace pracownikéw
socjalnych, z drugiej bedzie szansa na rzeczywista i kompleksowa analize mozliwosci
wprowadzenia ustug Srodowiskowych zapobiegajacych umieszczeniu w placéwkach
instytucjonalnych.

Zaprojektowane do stosowania narzedzie weryfikujagce ma na celu usprawnienie pracy
pracownikéw socjalnych, a takze wtasciwg ocene sytuacji przy ustalaniu procesu wsparcia osob
wymagajacych pomocy i oparcia spotecznego.

Zaprojektowane narzedzie odnosi sie do pracy pracownikéw socjalnych i to ta grupa jest
bezposrednimi odbiorcami niniejszych analiz. Narzedzie ma usprawnia¢ ich prace, poprzez
mozliwo$¢ weryfikacji, ktéra zdecyduje jakiego wsparcia bedziemy udziela¢ - instytucjonalnego
czy Srodowiskowego. Narzedzie ma by¢ tez elementem weryfikacji czy zastosowane dziatania
odpowiadajg sytuacji osoby/rodziny w duchu deinstytucjonalizacji - w tym kontekscie bedzie
miato warto$¢ zarzadcza.

Z drugiej strony stosowanie narzedzia pozwoli na monitoring i planowanie ustug w odpowiedniej
formie, w diluzszej perspektywie czasu, w tym konteks$cie wnosi duzg warto$¢ w zakresie
planowania strategicznego i rozwoju ustug spotecznych.

Posrednimi odbiorcami dokonanych analiz i stworzonego narzedzia bedg wszystkie grupy
odbiorcéw ustug MOPR, dla ktérych bedg projektowane $ciezki wsparcia i ustug $rodowiskowych
przy wykorzystaniu niniejszego narzedzia. Na potrzeby pracy dyplomowej przygotowaliSmy
narzedzie w odniesieniu do nastepujacych grup odbiorcow: rodzin z dzieémi zagrozonymi
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umieszczeniem w domach samotnej matki i placowkach opiekunczo-wychowawczych oraz oséb
starszych i z niepelnosprawnos$ciami zagrozonych umieszczeniem w domach pomocy spoteczne;j.

Analiza literaturowa

Gromadzenie materiatu badawczego
Analiza SWOT

Analiza i tworzenie narzedzia Case study w grupach przestankowych

badawczego

Test narzedzia

Wyniki empiryczne

Whnioskowanie
Kluczowe wnioski i rekomendacje

Deinstytucjonalizacja wymaga dtugoterminowej strategii politycznej i merytorycznej, za ktora
powinny i$¢ odpowiednie $rodki na rozwdj spotecznych ustug wsparcia na poziomie lokalnym.

To takze dtugofalowe dziatanie wymagajace zmiany podejscia i Swiadomosci spotecznej, osob,
rodzin, a przede wszystkim pracownikéw stuzb spotecznych.

Aby deinstytucjonalizacja mogta by¢ skutecznie wdrazana niezbedne jest przygotowanie
wlasciwych narzedzi do pracy pracownikéw socjalnych.

Planowanie ustug srodowiskowych musi opierac sie o zasoby i mozliwosci osoby/rodziny
do funkcjonowania w §rodowisku oraz koszyk mozliwych ustug, z ktérego mogg skorzystac.

Sednem deinstytucjonalizacji jest upodmiotowienie odbiorcéw wsparcia i ich rodzin m.in.
poprzez mozliwo$¢ wiekszego zaangazowania w decyzje ich dotyczace. Aby to byto mozliwe
narzedzia planowania $ciezek wsparcia muszg uwzglednia¢ indywidualne przypadki
0s6b/rodzin z ich poglebiong diagnoza.

Whioski z przeprowadzonych badan mogg by¢ zastosowane w praktyce pomocy spoteczne;.

Przeprowadzone analizy dostarczaja cennych dla praktyki informacji, poniewaz ukazuja
najwazniejsze aspekty planowania ustug sSrodowiskowych w oparciu o zasoby osoby/rodziny
i adekwatny koszyk ustug.

Aby ustugi mogty by¢ realizowane potrzebne sg narzedzia zawierajace obiektywne skale
funkcjonowania oséb/rodzin i na ich podstawie tworzenie oceny i rekomendacji.
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Whioski metodyczne

zapobiegajacych umieszczeniu osoby/rodziny w placéwce catodobowe;j.

Zastosowane narzedzie analizy stwarza mozliwo$¢ planowania ustug $rodowiskowych

strategiczne.

Narzedzie weryfikujgce moze stuzy¢ do monitoringu i planowania dziatan, ma zastosowanie

Sciezek wsparcia dla os6b/rodzin w sposob zdeinstytucjonalizowany.

Zastosowane narzedzie ma walor zarzadczy, pozwala oceni¢ wiasciwo$¢ projektowanych

nazwa rodziny

sktad rodziny (m.in. liczba osadb, liczba dzieci)

a) liczba oséb ogétem

b) liczba dzieci

c) liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami

d) liczba 0s6b starszych

e) inne? jakie? mozna wpisac tekst

1. Zasoby klienta

prosze wpisac odpowiedzi

1. Umiejetnosci potrzebne w radzeniu sobie z trudno$ciami i niepowodzeniami

2. Wczesniejsze sukcesy zyciowe, obecne sukcesy

3. Zasoby w srodowisku (naturalne, rodzinne, systeméw wsparcia, zasoby
spotecznosci)

4. Cechy osobowe mogace mie¢ wplyw na dalsze korzystanie ze wsparcia
w $Srodowisku

5. Motywacja do zmiany/poprawy

6. Zdolnos¢ do podejmowania wyborow

7. Dotychczasowe sposoby rozwigzywania problemow

9. Inne, jakie?

II. Obszary funkcjonowania w Srodowisku

Poziom samodzielnosci okres$lony na skali (kazdy obszar podlega skalowaniu

w odniesieniu do poziomu samodzielnosci, przy czym 1 oznacza bardzo niski poziom
funkcjonowania, 2 i 3 wymaga intensywnej pracy, 4 i 5 wysoki poziom) -> $rednia
liczona automatycznie z pieciu ocen ponizej

#DZIEL/0!

OPIEKUNCZY ogéina ocena dla obszaru opiekuriczego to usredniony wynik na skali od
1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzgdzajqgcego w zakresie ponizszych pdl

Rodzina dysponuje lokalem mieszkalnym i zapewnia odpowiednie warunki:

- w mieszkaniu jest czysto, panuje porzadek

- uregulowana jest sytuacja prawna do lokalu

- dziecko posiada miejsce do wypoczynku, nauki i zabawy

- dziecko posiada zabawki, ksigzki i inne rzeczy wspomagajgce rozwdj

WYCHOWAWCZY ogélna ocena dla obszaru wychowawczego to usredniony wynik na
skali od 1 do 5 wynikajqgcy z oceny Sporzgdzajgcego w zakresie ponizszych pdl
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Rodzina:

- wspoélpracowata z asystentem, uczestniczyta w treningach, konsultacjach
prowadzonych przez asystenta

- uczestniczyta w konsultacjach prowadzonych przez psychologa

- uczestniczyta w zajeciach ,Szkoty dla rodzicow”

- uczestniczyta w projektach podnoszacych kompetencje rodzicielskie

ZDROWOTNY ogdlna ocena dla obszaru zdrowotnego to usredniony wynik na skali
od 1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzqdzajqcego w zakresie ponizszych pél

- podjete leczenie/ kontynuacja

- podjeta terapia/ kontynuacja

- uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci

- cztonkowie rodziny nie choruja przewlekle

SOCJALNO-BYTOWY ogdlna ocena dla obszaru socjalno-bytowego to usredniony wynik
na skali od 1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzqdzajgcego w zakresie ponizszych pdl

- uregulowana sytuacja zawodowa

- otrzymywane Srodki finansowe: z pracy zawodowej/renty/$Swiadczen/inne

- brak zadtuzen finansowych

- brak komornika

WSPOLPRACA Z PRACOWNIKAMI NA RZECZ POPRAWY SYTUAC]I RODZINY ogdlna
ocena dla obszaru wspétpracy to usredniony wynik na skali od 1 do 5 wynikajqgcy

z oceny Sporzgdzajqgcego w zakresie ponizszych pdl

- aktywny udziat rodzicéw w zespotach okresowej oceny sytuacji dziecka

- uczestniczenie rodzicow w wizytach u specjalistow i ogélne zainteresowanie
zdrowiem/rozwojem dziecka

- wspétpraca rodzicéw z placéwkami o§wiatowymi (szkota/przedszkole)

- wspotpraca rodzicéw z przedstawicielami instytucji (pracownik socjalny, asystent,
kurator, wychowawcy w placéwkach wsparcia dziennego)

- objecie kregami wsparcia

III. Zastosowane ustugi Srodowiskowe

prosze wpisac odpowiedzi petne na pytania otwarte, na pytania zamkniete zgodnie
z kafeteriq

1. Czy podjeta zostata proba pracy z rodzing?

2. Czy zostal wprowadzony asystent rodziny?

"on

3. Zastosowane formy wsparcia srodowiskowego: “tak”, "nie”, "odmowa", gdy klient
odmdwit przyjecia pomocy w danej formie, "nie dotyczy", gdy nie kwalifikuje sig, nie ma
potrzeby

a) psycholog

b) psychoterapeuta/terapeuta uzaleznien

¢) prawnik

d) placéwka wsparcia dziennego

e) rodzina wspierajaca

f) projekt ,Silna rodzina, bezpieczne dziecko”

g) wsparcie Swiadczone przez organizacje pozarzadowe (jakie?)

h) MOW/MOS - w przypadku demoralizacji, braku frekwencji szkolnej,
niedostosowaniu spotecznym

i) mieszkalnictwo spoteczne

j) szkota dla rodzicéw

k) wspétpraca z placéwkami o$wiatowymi

1) wspoétpraca z placéwkami ochrony zdrowia

m) klub integracji spotecznej, centrum integracji spotecznej

n) warsztaty terapii zajeciowej

0) wsparcie finansowe

p) kregi wsparcia

r) inne, jakie? mozna wpisac tekst

4. Czy udzielono pomocy finansowej w przypadku takiej potrzeby?

5. Czy nawigzano wspoétprace z kuratorem spotecznym/zawodowym, jesli jest?
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6. Czy wdrozono procedure Niebieskiej Karty w przypadku wystepowania przemocy?

7. Czy zaangazowano OIK w przypadku wystepowania przemocy?

8. Préby zabezpieczenia matoletnich u dalszych cztonkéw rodziny biologicznej lub
0s6b bliskich.

9. Czy podjeto te proby?

a) weryfikacja w POMOST

b) ekomapa

c) kontakt z sgdem

d) kontakt z kuratorem

e) kontakt z Policjg

f) inne / jakie?

8. Czy udzielono pomocy przy uzyskaniu mieszkania z zasobu miasta Gdanska?

9. Czy zastosowano rekomendacje , pieczowa” przy uzyskiwaniu pomocy
mieszkaniowej?

10. Czy podjeta zostata proéba umieszczenia dzieci w rodzinnej formie pieczy
zastepczej? Jakiej?

a) Rodziny niezawodowe spokrewnione

b) Rodziny niezawodowe niespokrewnione

¢) Rodziny zawodowe spokrewnione

d) Rodziny zawodowe niespokrewnione

e) Rodzinne domy dziecka

f) Rodzinne pogotowia

IV. Ocena mozliwosci funkcjonowania przy wprowadzeniu ustug
Srodowiskowych

Ocena funkcjonowania przy zastosowanej skali oznacza: 1-2 bardzo mate
prawdopodobienistwo powodzenia wsparcia Srodowiskowego i zagrozenie
bezpieczenstwa, 3 i 4 mozliwe do zastosowania przy intensywnym monitoringu
i wsparciu, 5 wysokie prawdopodobienstwo powodzenia -> wpisa¢ liczbe

V. Rekomendacja w zakresie podejmowania dalszych dziatan - mozliwosci
utrzymania osoby/rodziny w Srodowisku

prosze wpisaé

Sporzadzit/a

prosze wpisaé

nazwa rodziny

sktad rodziny (m.in. liczba oséb, liczba dzieci)

a) liczba oséb ogotem

b) liczba dzieci

c) liczba os6b z niepelnosprawnosciami

d) liczba 0s6b starszych

e) inne? jakie? mozna wpisac tekst

Gdanski Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych do 2030 roku

133




1. Zasoby klienta

prosze wpisac¢ odpowiedzi

1. Umiejetnosci potrzebne w radzeniu sobie z trudnos$ciami i niepowodzeniami

2. Wczesniejsze sukcesy zyciowe, obecne sukcesy

3. Zasoby w srodowisku (naturalne, rodzinne, systeméw wsparcia, zasoby
spotecznosci)

4. Cechy osobowe mogace mie¢ wptyw na dalsze korzystanie ze wsparcia
w $rodowisku

5. Motywacja do zmiany/poprawy

6. Zdolnos¢ do podejmowania wyboréw

7. Dotychczasowe sposoby rozwigzywania problemow

9. Inne, jakie?

I1. Obszary funkcjonowania w Srodowisku

Poziom samodzielnosci okreslony na skali (kazdy obszar podlega skalowaniu

w odniesieniu do poziomu samodzielnosci, przy czym 1 oznacza bardzo niski poziom
funkcjonowania, 2 i 3 wymaga intensywnej pracy, 4 i 5 wysoki poziom) -> $rednia
liczona automatycznie z pieciu ocen ponizej

#DZIEL/0!

OPIEKUNCZY ogélna ocena dla obszaru opiekuriczego to usredniony wynik na skali
od 1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzqdzajqcego w zakresie ponizszych pdl

Rodzina dysponuje lokalem mieszkalnym i zapewnia odpowiednie warunki:

- w mieszkaniu jest czysto, panuje porzadek

- uregulowana jest sytuacja prawna do lokalu

- dziecko posiada miejsce do wypoczynku, nauki i zabawy

- dziecko posiada zabawki, ksigzki i inne rzeczy wspomagajace rozwdj

WYCHOWAWCZY ogdlna ocena dla obszaru wychowawczego to usredniony wynik
na skali od 1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzgdzajqgcego w zakresie ponizszych pdl
Rodzina:

- wspoélpracowata z asystentem, uczestniczyta w treningach, konsultacjach
prowadzonych przez asystenta

- uczestniczyta w konsultacjach prowadzonych przez psychologa

- uczestniczyta w zajeciach ,Szkoty dla rodzicow”

- uczestniczyta w projektach podnoszgcych kompetencje rodzicielskie

ZDROWOTNY ogdlna ocena dla obszaru zdrowotnego to usredniony wynik na skali
od 1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzqdzajqcego w zakresie ponizszych pdl

- podjete leczenie/ kontynuacja

- podjeta terapia/ kontynuacja

- uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci

- cztonkowie rodziny nie chorujg przewlekle

SOCJALNO-BYTOWY ogdilna ocena dla obszaru socjalno-bytowego to usredniony wynik
na skali od 1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzqdzajgcego w zakresie ponizszych pol

- uregulowana sytuacja zawodowa

- otrzymywane $rodki finansowe: z pracy zawodowej/renty/$wiadczen/inne

- brak zadtuzen finansowych

- brak komornika

WSPOLPRACA Z PRACOWNIKAMI NA RZECZ POPRAWY SYTUAC]I RODZINY ogdlna
ocena dla obszaru wspétpracy to usredniony wynik na skali od 1 do 5 wynikajqgcy

z oceny Sporzgdzajqgcego w zakresie ponizszych pdl

- aktywny udziat rodzicéw w zespotach okresowej oceny sytuacji dziecka

- uczestniczenie rodzicéw w wizytach u specjalistéw i ogélne zainteresowanie
zdrowiem/rozwojem dziecka

- wspétpraca rodzicéw z placéwkami o§wiatowymi (szkota/przedszkole)

- wspotpraca rodzicéw z przedstawicielami instytucji (pracownik socjalny, asystent,
kurator, wychowawcy w placéwkach wsparcia dziennego)

- objecie kregami wsparcia

I1I. Zastosowane ustugi Srodowiskowe

prosze wpisac odpowiedzi petne na pytania otwarte, na pytania zamkniete zgodnie
z kafeteriq
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1. Czy podjeta zostata préoba pracy z rodzing?

2. Czy zostal wprowadzony asystent rodziny?

"on

3. Zastosowane formy wsparcia srodowiskowego: "tak”, "nie”, "odmowa", gdy klient
odmoéwit przyjecia pomocy w danej formie, "nie dotyczy", gdy nie kwalifikuje sie, nie ma
potrzeby

a) psycholog

b) psychoterapeuta/terapeuta uzaleznien

¢) prawnik

d) placowka wsparcia dziennego

e) rodzina wspierajaca

f) projekt ,Silna rodzina, bezpieczne dziecko”

g) wsparcie §wiadczone przez organizacje pozarzadowe (jakie?)

h) MOW/MOS - w przypadku demoralizacji, braku frekwencji szkolnej,
niedostosowaniu spotecznym

i) mieszkalnictwo spoteczne

j) szkota dla rodzicow

k) wspélpraca z placowkami o§wiatowymi

1) wspotpraca z placowkami ochrony zdrowia

m) klub integracji spotecznej, centrum integracji spotecznej

n) warsztaty terapii zajeciowej

0) wsparcie finansowe

p) kregi wsparcia

r) inne, jakie? mozna wpisac tekst

4. Czy udzielono pomocy finansowej w przypadku takiej potrzeby?

5. Czy nawigzano wspoétprace z kuratorem spotecznym/zawodowym, jesli jest?

6. Czy wdrozono procedure Niebieskiej Karty w przypadku wystepowania przemocy?

7. Czy zaangazowano OIK w przypadku wystepowania przemocy?

8. Préby zabezpieczenia matoletnich u dalszych cztonkéw rodziny biologicznej lub
0s06b bliskich.

9. Czy podjeto te proby?

a) weryfikacja w POMOST

b) ekomapa

c) kontakt z sadem

d) kontakt z kuratorem

e) kontakt z Policjg

f) inne / jakie?

8. Czy udzielono pomocy przy uzyskaniu mieszkania z zasobu miasta Gdanska?

9. Czy zastosowano rekomendacje , pieczowa” przy uzyskiwaniu pomocy
mieszkaniowej?

10. Czy podjeta zostata proba umieszczenia dzieci w rodzinnej formie pieczy
zastepczej? Jakiej?

a) Rodziny niezawodowe spokrewnione

b) Rodziny niezawodowe niespokrewnione

¢) Rodziny zawodowe spokrewnione

d) Rodziny zawodowe niespokrewnione

e) Rodzinne domy dziecka

f) Rodzinne pogotowia

IV. Ocena mozliwo$ci funkcjonowania przy wprowadzeniu ustug
srodowiskowych
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Ocena funkcjonowania przy zastosowanej skali oznacza: 1-2 bardzo mate
prawdopodobienistwo powodzenia wsparcia srodowiskowego i zagrozenie
bezpieczenstwa, 3 i 4 mozliwe do zastosowania przy intensywnym monitoringu
i wsparciu, 5 wysokie prawdopodobienstwo powodzenia -> wpisac liczbe

V. Rekomendacja w zakresie podejmowania dalszych dziatan - mozliwosci
utrzymania osoby/rodziny w srodowisku

prosze wpisac

Sporzadzil/a

prosze wpisac

nazwa rodziny

sklad rodziny (m.in. liczba osdéb, liczba dzieci)

a) liczba osdb ogotem

b) liczba dzieci

¢) liczba 0s6b z niepelnosprawnos$ciami

d) liczba os6b starszych

e) inne? jakie? mozna wpisac tekst

1. Zasoby klienta

prosze wpisa¢ odpowiedzi

1. Umiejetnos$ci potrzebne w radzeniu sobie z trudno$ciami i niepowodzeniami

2. Wczesniejsze sukcesy zyciowe, obecne sukcesy

3. Zasoby w srodowisku (naturalne, rodzinne, systeméw wsparcia, zasoby
spotecznosci)

4. Cechy osobowe mogace mie¢ wptyw na dalsze korzystanie ze wsparcia
w $rodowisku

5. Motywacja do zmiany/poprawy

6. Zdolnos¢ do podejmowania wybordéw/wspotpracy, $wiadomy podejmowania
decyzji, ubezwtasnowolniony, czy potrzeba wsparcia przy podejmowaniu decyzji

7. Dotychczasowe sposoby rozwigzywania problemow

8. Ograniczenia i zagrozenia

9. Inne, jakie?

II. Obszary funkcjonowania w Srodowisku

Poziom samodzielnosci okreslony na skali (kazdy obszar podlega skalowaniu

w odniesieniu do poziomu samodzielnosci, przy czym 1 oznacza bardzo niski poziom
funkcjonowania, 2 i 3 wymaga intensywnej pracy, 4 i 5 wysoki poziom) -> $rednia
liczona automatycznie z pieciu ocen ponizej

#DZIEL/0!

DOSTEPNOSC OPIEKI / ZAOPIEKOWANIE ogéina ocena dla obszaru dostepnosé
opieki/zaopiekowanie to usredniony wynik na skali od 1 do 5 wynikajqcy z oceny

Sporzqdzajqcego w zakresie ponizszych pdl

- mieszka z rodzing

- samotny, sam w rodzinie, pomoc rodziny niedostepna
- osamotnienie

- ma rodzine sprawujacg opieke

- rodzina wymaga wsparcia

- brak konfliktu w rodzinie
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MIEJSCE ZAMIESZKANIA ogdlna ocena dla obszaru miejsce zamieszkania

to usredniony wynik na skali od 1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzqgdzajqcego w zakresie
ponizszych pdl

Mieszkanie:

- odpowiednio wyposazone w sprzety codziennego uzytku i media, czyste

- dostosowane (np. t6zko rehabilitacyjne, brak barier architektonicznych

w mieszkaniu)

- dostepne (np. winda, brak schodéw uniemozliwiajacych wyjscie)

- uregulowana sytuacja mieszkaniowa - wtasnosciowe, wspierane, ze wsparciem,
socjalne, staty meldunek w Gdansku, nie wynajmowane

- nie zadtuzone

- nie sprzedane z wpisem w ksiedze wieczystej za sprawowanie dozywotniej opieki
- darowane z wpisem w ksiedze wieczystej za sprawowanie dozywotniej opieki

ZDROWOTNY ogdlna ocena dla obszaru zdrowotnego to usredniony wynik na skali

od 1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzqdzajqcego w zakresie ponizszych pdl

- podjete leczenie/ kontynuacja, kontakt z pielegniarka srodowiskowg, lekarzem POZ
- leczenie psychiatryczne, terapia

- brak wielochorobowosci, demencji, Alzheimera, zaburzen psychicznych

- szczegOlne potrzeby w zakresie poruszania sie

- ustalona grupa inwalidzka, stopien niepetnosprawnosci

- zdolno$¢ do samodzielnego funkcjonowania, samoobstuga

SOCJALNO-BYTOWY ogdlna ocena dla obszaru socjalno-bytowego to usredniony wynik
na skali od 1 do 5 wynikajqgcy z oceny Sporzqdzajgcego w zakresie ponizszych pdl

- posiadany majatek, dobra sytuacja majatkowa

- otrzymywane Srodki finansowe: emerytura/renta/$Swiadczenia/inne

- brak zadtuzen finansowych

- brak komornika

WSPOLPRACA Z PRACOWNIKAMI NA RZECZ POPRAWY SYTUAC]I OSOBY ogélna
ocena dla obszaru wspétpracy to usredniony wynik na skali od 1 do 5 wynikajqgcy

z oceny Sporzgdzajqgcego w zakresie ponizszych pdl

- chec¢ udziatu w dziataniach na rzecz poprawy wtasnej sytuacji

- mozliwos¢ uczestnictwa w dziataniach na rzecz poprawy wtasnej sytuacji

- wspétpraca z przedstawicielami instytucji (pracownik socjalny, opiekunka
$rodowiskowa, kurator, ochrona zdrowia, pracownicy dziennych osrodkéw
wsparcia)

- wspotpraca z wolontariuszami

- objecie kregami wsparcia

III. Zastosowane ustugi Srodowiskowe

prosze wpisac¢ odpowiedzi petne na pytania otwarte, na pytania zamkniete zgodnie
z kafeteriq

1. Czy podjeta zostata préoba pracy z osoba i/lub rodzing?

"on

2. Zastosowane formy wsparcia srodowiskowego: “tak”, "nie”, "odmowa", gdy klient
odmdwit przyjecia pomocy w danej formie, "nie dotyczy", gdy nie kwalifikuje sie, nie ma
potrzeby

a) psycholog / wsparcie psychologiczne

b) psychoterapeuta/terapeuta uzaleznien

c) prawnik

d) praca socjalna

e) mieszkalnictwo spoteczne

f) positek dowozony

g) wsparcie §wiadczone przez organizacje pozarzadowe (jakie?)

h) ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania

i) ustugi sasiedzkie

j) asystentura osobista

k) opieka wytchnieniowa

1) klub samopomocy dla oséb starszych

m) dzienny dom pomocy
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n) klub samopomocy dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

0) $rodowiskowy dom samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
p) teleopieka

r) rehabilitacja spoteczna PFRON

s) wspdlpraca z placowkami ochrony zdrowia / lekarz POZ, pielegniarka
srodowiskowa, psychiatra

w) kregi wsparcia

z) inne, jakie? mozna wpisa¢ tekst
3. Czy wszystkie ustugi spoteczne wskazane powyzej sa Swiadczone na poziomie
adekwatnym do potrzeb?
4. Ktérych ustug brakuje?
5. Czy udzielono pomocy finansowej w przypadku takiej potrzeby?
6. Czy wdrozono procedure Niebieskiej Karty w przypadku wystepowania przemocy?
7. Czy udzielono pomocy przy uzyskaniu mieszkania z zasobu miasta Gdanska?
8. Czy osoba jest ubezwtasnowolniona?
9. Jesli dotyczy, czy osoba ma opiekuna prawnego?
10. Czy osoba zna pelng oferte ustug spotecznych? (stad moze podja¢ Swiadoma
decyzje dotyczaca wyboru planu pomocy)
11. Czy osoba wspotpracuje w planowaniu, realizowaniu dziatan na rzecz poprawy
jej sytuacji zyciowej?

12. Czy jesli jest potrzeba pracownik podjat wszystkie dziatania na rzecz pozostania
osoby w $rodowisku zamieszkania np. uméwienie do specjalisty, podjecie mediacji
rodzinnych w sytuacji konfliktowej, pomoc w podjeciu terapii, rehabilitacji?

IV. Ocena mozliwos$ci funkcjonowania przy wprowadzeniu ustug
Srodowiskowych

Ocena funkcjonowania przy zastosowanej skali oznacza: 1-2 bardzo mate
prawdopodobienistwo powodzenia wsparcia Srodowiskowego i zagrozenie
bezpieczenstwa, 3 i 4 mozliwe do zastosowania przy intensywnym monitoringu
i wsparciu, 5 wysokie prawdopodobienstwo powodzenia -> wpisa¢ liczbe

V. Rekomendacja w zakresie podejmowania dalszych dziatan - mozliwosci
utrzymania osoby/rodziny w sSrodowisku

prosze wpisa¢

Sporzadzit/a

prosze wpisac

nazwa rodziny

sktad rodziny (m.in. liczba oséb, liczba dzieci)
a) liczba oséb ogbétem
b) liczba dzieci
c) liczba os6b z niepelnosprawnosciami
d) liczba os6b starszych
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e) inne? jakie? mozna wpisac tekst

1. Zasoby klienta

prosze wpisac odpowiedzi

1. Umiejetnosci potrzebne w radzeniu sobie z trudnos$ciami i niepowodzeniami

2. Wczesniejsze sukcesy zyciowe, obecne sukcesy

3. Zasoby w srodowisku (naturalne, rodzinne, systeméw wsparcia, zasoby
spotecznosci)

4. Cechy osobowe mogace mie¢ wptyw na dalsze korzystanie ze wsparcia
w Srodowisku

5. Motywacja do zmiany/poprawy

6. Zdolnos¢ do podejmowania wyboréw/wspoétpracy, Swiadomy podejmowania
decyzji, ubezwlasnowolniony, czy potrzeba wsparcia przy podejmowaniu decyzji

7. Dotychczasowe sposoby rozwigzywania problemow

8. Ograniczenia i zagrozenia

9. Inne, jakie?

II. Obszary funkcjonowania w $Srodowisku

Poziom samodzielnosci okreslony na skali (kazdy obszar podlega skalowaniu

w odniesieniu do poziomu samodzielnosci, przy czym 1 oznacza bardzo niski poziom
funkcjonowania, 2 i 3 wymaga intensywnej pracy, 4 i 5 wysoki poziom) -> $rednia
liczona automatycznie z pieciu ocen ponizej

#DZIEL/0!

DOSTEPNOSC OPIEKI / ZAOPIEKOWANIE ogdlna ocena dla obszaru dostepnosé
opieki/zaopiekowanie to usredniony wynik na skali od 1 do 5 wynikajqcy z oceny

Sporzqdzajqcego w zakresie ponizszych pdl

- mieszka z rodzing

- samotny, sam w rodzinie, pomoc rodziny niedostepna
- osamotnienie

- ma rodzine sprawujaca opieke

- rodzina wymaga wsparcia

- brak konfliktu w rodzinie

MIE]JSCE ZAMIESZKANIA ogdlna ocena dla obszaru miejsce zamieszkania

to usredniony wynik na skali od 1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzqgdzajqcego w zakresie
ponizszych pdl

Mieszkanie:

- odpowiednio wyposazone w sprzety codziennego uzytku i media, czyste

- dostosowane (np. t6zko rehabilitacyjne, brak barier architektonicznych

w mieszkaniu)

- dostepne (np. winda, brak schodéw uniemozliwiajacych wyjscie)

- uregulowana sytuacja mieszkaniowa - wlasno$ciowe, wspierane, ze wsparciem,
socjalne, staty meldunek w Gdansku, nie wynajmowane

- nie zadluzone

- nie sprzedane z wpisem w ksiedze wieczystej za sprawowanie dozywotniej opieki
- darowane z wpisem w ksiedze wieczystej za sprawowanie dozywotniej opieki

ZDROWOTNY ogdlna ocena dla obszaru zdrowotnego to usredniony wynik na skali
od 1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzqdzajqcego w zakresie ponizszych pdl

- podjete leczenie/ kontynuacja, kontakt z pielegniarka srodowiskowa, lekarzem
POZ - leczenie psychiatryczne, terapia

- brak wielochorobowos$ci, demencji, Alzheimera, zaburzen psychicznych

- szczegOlne potrzeby w zakresie poruszania sie

- ustalona grupa inwalidzka, stopien niepetnosprawnosci

- zdolno$¢ do samodzielnego funkcjonowania, samoobstuga

SOCJALNO-BYTOWY ogdlna ocena dla obszaru socjalno-bytowego to usredniony wynik
na skali od 1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzgdzajqgcego w zakresie ponizszych pdl

- posiadany majatek, dobra sytuacja majatkowa

- otrzymywane $rodki finansowe: emerytura/renta/$wiadczenia/inne

- brak zadtuzen finansowych

- brak komornika
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WSPOLPRACA Z PRACOWNIKAMI NA RZECZ POPRAWY SYTUAC]I OSOBY ogélna

ocena dla obszaru wspotpracy to usredniony wynik na skali od 1 do 5 wynikajqcy
z oceny Sporzgdzajqgcego w zakresie ponizszych pdl

- chec¢ udziatu w dziataniach na rzecz poprawy wtasnej sytuacji

- mozliwos$¢ uczestnictwa w dziataniach na rzecz poprawy wtasnej sytuacji

- wspotpraca z przedstawicielami instytucji (pracownik socjalny, opiekunka
$rodowiskowa, kurator, ochrona zdrowia, pracownicy dziennych osrodkéw
wsparcia)

- wspotpraca z wolontariuszami

- objecie kregami wsparcia

III. Zastosowane ustugi Srodowiskowe

prosze wpisac¢ odpowiedzi petne na pytania otwarte, na pytania zamkniete zgodnie
z kafeteriq

1. Czy podjeta zostata préba pracy z osoba i/lub rodzing?

"non

2. Zastosowane formy wsparcia srodowiskowego: "tak”, "nie”, "odmowa", gdy klient
odmoéwit przyjecia pomocy w danej formie, "nie dotyczy", gdy nie kwalifikuje sie, nie ma
potrzeby

a) psycholog / wsparcie psychologiczne

b) psychoterapeuta/terapeuta uzaleznien

¢) prawnik

d) praca socjalna

e) mieszkalnictwo spoteczne

f) positek dowozony

g) wsparcie $wiadczone przez organizacje pozarzadowe (jakie?)

h) ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania

i) ustugi sasiedzkie

j) asystentura osobista

k) opieka wytchnieniowa

1) klub samopomocy dla 0séb starszych

m) dzienny dom pomocy

n) klub samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

0) Srodowiskowy dom samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

p) teleopieka

r) rehabilitacja spoteczna PFRON

s) klub integracji spotecznej, centrum integracji spotecznej

t) warsztaty terapii zajeciowej

u) wspotpraca z placdwkami ochrony zdrowia / lekarz POZ, pielegniarka
Srodowiskowa, psychiatra

w) kregi wsparcia

z) inne, jakie? mozna wpisa¢ tekst

3. Czy wszystkie ustugi spoteczne wskazane powyzej sa $wiadczone na poziomie
adekwatnym do potrzeb?

4. Ktorych ustug brakuje?

5. Czy udzielono pomocy finansowej w przypadku takiej potrzeby?

6. Czy wdrozono procedure Niebieskiej Karty w przypadku wystepowania przemocy?

7. Czy udzielono pomocy przy uzyskaniu mieszkania z zasobu miasta Gdanska?

8. Czy osoba jest ubezwlasnowolniona?

9. Jesli dotyczy, czy osoba ma opiekuna prawnego?

10. Czy osoba zna petng oferte ustug spotecznych? (stad moze podja¢ swiadoma
decyzje dotyczaca wyboru planu pomocy)

11. Czy osoba wspoétpracuje w planowaniu, realizowaniu dziatan na rzecz poprawy
jej sytuacji zyciowej?
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12. Czy jesli jest potrzeba pracownik podjat wszystkie dziatania na rzecz pozostania
osoby w $rodowisku zamieszkania np. uméwienie do specjalisty, podjecie mediacji
rodzinnych w sytuacji konfliktowej, pomoc w podjeciu terapii, rehabilitacji?

IV. Ocena mozliwosci funkcjonowania przy wprowadzeniu ustug
Srodowiskowych

Ocena funkcjonowania przy zastosowanej skali oznacza: 1-2 bardzo mate
prawdopodobienistwo powodzenia wsparcia Srodowiskowego i zagrozenie
bezpieczenstwa, 3 i 4 mozliwe do zastosowania przy intensywnym monitoringu
i wsparciu, 5 wysokie prawdopodobienstwo powodzenia -> wpisa¢ liczbe

V. Rekomendacja w zakresie podejmowania dalszych dziatan - mozliwos$ci
utrzymania osoby/rodziny w srodowisku

prosze wpisac

Sporzadzilt/a

prosze wpisac

nazwa rodziny

sklad rodziny (m.in. liczba osdéb, liczba dzieci)

a) liczba osdb ogotem

b) liczba dzieci

c) liczba 0s6b z niepelnosprawnosciami

d) liczba 0s6b starszych

e) inne? jakie? mozna wpisac tekst

I. Zasoby klienta

prosze wpisa¢ odpowiedzi

1. Umiejetnos$ci potrzebne w radzeniu sobie z trudnos$ciami i niepowodzeniami

2. Wczesniejsze sukcesy zyciowe, obecne sukcesy np. zwigzane z edukacjg, ktora
zaktywizowata osobe np. praca z terapeuta

3. Zasoby w srodowisku (naturalne, rodzinne, systeméw wsparcia, zasoby
spotecznosci)

4. Cechy osobowe mogace mie¢ wptyw na dalsze korzystanie ze wsparcia
w $rodowisku

5. Motywacja do zmiany/poprawy

6. Zdolno$¢ do podejmowania wyboréw/wspoétpracy, Swiadomy podejmowania
decyzji, ubezwtasnowolniony, czy potrzeba wsparcia przy podejmowaniu decyzji

7. Dotychczasowe sposoby rozwigzywania problemow

8. Ograniczenia i zagrozenia

9. Inne, jakie?

II. Obszary funkcjonowania w $Srodowisku

Poziom samodzielno$ci okreslony na skali (kazdy obszar podlega skalowaniu
w odniesieniu do poziomu samodzielnosci, przy czym 1 oznacza bardzo niski poziom

#DZIEL/0!
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funkcjonowania, 2 i 3 wymaga intensywnej pracy, 4 i 5 wysoki poziom) -> $rednia
liczona automatycznie z pieciu ocen ponizej

DOSTEPNOSC OPIEKI / ZAOPIEKOWANIE ogéina ocena dla obszaru dostepnosé
opieki/zaopiekowanie to usredniony wynik na skali od 1 do 5 wynikajqcy z oceny

Sporzqdzajqcego w zakresie ponizszych pdl

- mieszka z rodzing

- samotny, sam w rodzinie, pomoc rodziny niedostepna
- osamotnienie

- ma rodzine sprawujaca opieke

- rodzina wymaga wsparcia

- brak konfliktu w rodzinie

MIEJSCE ZAMIESZKANIA ogdlna ocena dla obszaru miejsce zamieszkania

to usredniony wynik na skali od 1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzqdzajgcego w zakresie
ponizszych pdl

Mieszkanie:

- odpowiednio wyposazone w sprzety codziennego uzytku i media, czyste

- dostosowane (np. t6zko rehabilitacyjne, brak barier architektonicznych

w mieszkaniu)

- dostepne (np. winda, brak schodéw uniemozliwiajacych wyjscie)

- uregulowana sytuacja mieszkaniowa - wlasnos$ciowe, wspierane, ze wsparciem,
socjalne, staty meldunek w Gdansku, nie wynajmowane

- nie zadluzone

- nie sprzedane z wpisem w ksiedze wieczystej za sprawowanie dozywotniej opieki
- darowane z wpisem w ksiedze wieczystej za sprawowanie dozywotniej opieki

ZDROWOTNY ogdlna ocena dla obszaru zdrowotnego to usredniony wynik na skali od
1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzgdzajgcego w zakresie ponizszych pdl

- podjete leczenie/ kontynuacja, kontakt z pielegniarka srodowiskowg, lekarzem POZ
- leczenie psychiatryczne, terapia

- choroba genetyczna

- niepelnosprawno$¢ intelektualna

- brak wielochorobowosci, demencji, Alzheimera, zaburzen psychicznych

- szczegOlne potrzeby w zakresie poruszania sie

- ustalony stopien niepetnosprawnosci

- zdolno$¢ do samodzielnego funkcjonowania, samoobstuga

SOCJALNO-BYTOWY ogdlna ocena dla obszaru socjalno-bytowego to usredniony wynik
na skali od 1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzqdzajgcego w zakresie ponizszych pol

- posiadany majatek, dobra sytuacja majatkowa

- otrzymywane $rodki finansowe: emerytura/renta/$wiadczenia/inne

- brak zadtuzen finansowych

- brak komornika

WSPOLPRACA Z PRACOWNIKAMI NA RZECZ POPRAWY SYTUAC]I OSOBY ogélna
ocena dla obszaru wspétpracy to usredniony wynik na skali od 1 do 5 wynikajqgcy

z oceny Sporzgdzajqgcego w zakresie ponizszych pdl

- che¢ udziatu w dziataniach na rzecz poprawy wiasnej sytuacji

- mozliwo$¢ uczestnictwa w dziataniach na rzecz poprawy wtasnej sytuacji

- wspotpraca z przedstawicielami instytucji (pracownik socjalny, opiekunka
Srodowiskowa, kurator, ochrona zdrowia, pracownicy dziennych o$rodkéw
wsparcia)

- wspotpraca z wolontariuszami

- objecie kregami wsparcia

I1I. Zastosowane ustugi Srodowiskowe

prosze wpisac¢ odpowiedzi petne na pytania otwarte, na pytania zamkniete zgodnie
z kafeteriq

1. Czy podjeta zostata préba pracy z osoba i/lub rodzing?

"on

2. Zastosowane formy wsparcia srodowiskowego: "tak”, "nie", "odmowa", gdy klient
odmoéwit przyjecia pomocy w danej formie, "nie dotyczy", gdy nie kwalifikuje sie, nie ma
potrzeby

a) psycholog / wsparcie psychologiczne
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b) psychoterapeuta/terapeuta uzaleznien

c) prawnik

d) praca socjalna

e) mieszkalnictwo spoteczne

f) positek dowozony

g) wsparcie §wiadczone przez organizacje pozarzadowe (jakie?)

h) ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

i) ustugi sgsiedzkie

j) asystentura osobista

k) opieka wytchnieniowa

1) klub samopomocy dla os6b starszych

m) dzienny dom pomocy

n) klub samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

0) srodowiskowy dom samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

p) teleopieka

r) rehabilitacja spoteczna PFRON

s) klub integracji spotecznej, centrum integracji spotecznej

t) warsztaty terapii zajeciowej

u) wspotpraca z placdwkami ochrony zdrowia / lekarz POZ, pielegniarka
srodowiskowa, psychiatra

w) kregi wsparcia

z) inne, jakie? mozna wpisa¢ tekst

3. Czy wszystkie ustugi spoteczne wskazane powyzej sa §wiadczone na poziomie
adekwatnym do potrzeb?

4. Ktoérych ustug brakuje?

5. Czy udzielono pomocy finansowej w przypadku takiej potrzeby?

6. Czy wdrozono procedure Niebieskiej Karty w przypadku wystepowania przemocy?

7. Czy udzielono pomocy przy uzyskaniu mieszkania z zasobu miasta Gdanska?

8. Czy osoba jest ubezwtasnowolniona?

9. Jesli dotyczy, czy osoba ma opiekuna prawnego?

10. Czy osoba zna pelng oferte ustug spotecznych? (stad moze podjac¢ Swiadomg
decyzje dotyczaca wyboru planu pomocy)

11. Czy osoba wspoétpracuje w planowaniu, realizowaniu dziatan na rzecz poprawy
jej sytuacji zyciowej?

12. Czy jesli jest potrzeba pracownik podjat wszystkie dziatania na rzecz pozostania
osoby w srodowisku zamieszkania np. uméwienie do specjalisty, podjecie mediacji
rodzinnych w sytuacji konfliktowej, pomoc w podjeciu terapii, rehabilitacji?

IV. Ocena mozliwo$ci funkcjonowania przy wprowadzeniu ustug
srodowiskowych

Ocena funkcjonowania przy zastosowanej skali oznacza: 1-2 bardzo mate
prawdopodobienstwo powodzenia wsparcia srodowiskowego i zagrozenie
bezpieczenstwa, 3 i 4 mozliwe do zastosowania przy intensywnym monitoringu
i wsparciu, 5 wysokie prawdopodobienstwo powodzenia -> wpisa¢ liczbe

V. Rekomendacja w zakresie podejmowania dalszych dziatan - mozliwosci
utrzymania osoby/rodziny w srodowisku

prosze wpisac

Sporzadzil/a

prosze wpisac
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nazwa rodziny

sktad rodziny (m.in. liczba osaéb, liczba dzieci)

a) liczba oséb ogétem

b) liczba dzieci

c) liczba os6b z niepetnosprawnosciami

d) liczba os6b starszych

e) inne? jakie? mozna wpisac tekst

1. Zasoby klienta

prosze wpisac odpowiedzi

1. Umiejetnosci potrzebne w radzeniu sobie z trudno$ciami i niepowodzeniami

2. Wczesniejsze sukcesy zyciowe, obecne sukcesy

3. Zasoby w srodowisku (naturalne, rodzinne, systeméw wsparcia, zasoby
spotecznosci)

4. Cechy osobowe mogace mie¢ wptyw na dalsze korzystanie ze wsparcia
w Srodowisku

5. Motywacja do zmiany/poprawy

6. Zdolnos¢ do podejmowania wyboréw/wspoétpracy, Swiadomy podejmowania
decyzji, ubezwtasnowolniony, czy potrzeba wsparcia przy podejmowaniu decyzji

7. Dotychczasowe sposoby rozwigzywania problemow

9. Wiodaca przyczyna zagrozenia bezdomnoscia

9. Inne, jakie?

II. Obszary funkcjonowania w Srodowisku

Poziom samodzielnosci okres$lony na skali (kazdy obszar podlega skalowaniu

w odniesieniu do poziomu samodzielnosci, przy czym 1 oznacza bardzo niski poziom
funkcjonowania, 2 i 3 wymaga intensywnej pracy, 4 i 5 wysoki poziom) -> $rednia
liczona automatycznie z pieciu ocen ponizej

#DZIEL/0!

DOBROSTAN ogélna ocena dla obszaru dobrostan to usredniony wynik na skali
od 1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzqdzajqcego w zakresie ponizszych pdl

- brak zachowan autodestrukcyjnych tj. uzaleznienie

- brak wystepowania przemocy domowej

- pozytywne relacje z rodzing

- brak przesztosci penitencjarnej

MIEJSCE ZAMIESZKANIA ogdlna ocena dla obszaru miejsce zamieszkania

to usredniony wynik na skali od 1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzgdzajqcego w zakresie
ponizszych pdl

Mieszkanie:

- brak mieszkania

- bezptatne uzyczenie lokalu

- niezabezpieczone i nieodpowiednie mieszkanie

- posiada/ wynajmuje mieszkanie (nie mieszka na dziatkach albo u znajomych itp.)
- odpowiednio wyposazone w sprzety codziennego uzytku

- dostepne media (np. ogrzewanie miejskie, biezagca woda), czyste

- dostosowane (np. t6zko rehabilitacyjne, brak barier architektonicznych

w mieszkaniu) i dostepne (np. winda, brak schodéw uniemozliwiajacych wyjscie)

- uregulowana sytuacja mieszkaniowa - wlasno$ciowe, wspierane, ze wsparciem,
socjalne, staty meldunek w Gdansku, nie wynajmowane

- nie zadtuzZone
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- nie sprzedane z wpisem w ksiedze wieczystej za sprawowanie dozywotniej opieki
- darowane z wpisem w ksiedze wieczystej za sprawowanie dozywotniej opieki

ZDROWOTNY ogdlna ocena dla obszaru zdrowotnego to usredniony wynik na skali

od 1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzqdzajqcego w zakresie ponizszych pdl

- podjete leczenie/ kontynuacja, kontakt z pielegniarky srodowiskowg, lekarzem POZ
- uzaleznienie, stosowanie szkodliwe, w tym behawioralne, od wszelkich substanc;ji
psychoaktywnych

- leczenie psychiatryczne, terapia

- brak uzaleznien, w tym krzyzowych

- brak wielochorobowosci, demencji, Alzheimera, zaburzen psychicznych

- bez probleméw w poruszaniu sie

- zdolno$¢ do samodzielnego funkcjonowania, samoobstuga

SOCJALNO-BYTOWY ogdlna ocena dla obszaru socjalno-bytowego to usredniony wynik
na skali od 1 do 5 wynikajqcy z oceny Sporzqdzajgcego w zakresie ponizszych pdl

- posiadany majatek, dobra sytuacja majatkowa

- otrzymywane Srodki finansowe: emerytura/renta/$Swiadczenia/inne

- brak zadtuzen finansowych, w tym chwiléwki, alimenty

- brak komornika

WSPOLPRACA Z PRACOWNIKAMI NA RZECZ POPRAWY SYTUAC]I OSOBY ogdélna

ocena dla obszaru wspétpracy to usredniony wynik na skali od 1 do 5 wynikajqcy

z oceny Sporzgdzajqgcego w zakresie ponizszych pdl

- che¢ udziatu w dziataniach na rzecz poprawy wtasnej sytuacji

- mozliwos¢ uczestnictwa w dziataniach na rzecz poprawy wtasnej sytuacji

- wspétpraca z przedstawicielami instytucji (pracownik socjalny, kurator, Centrum
Integracji Spotecznej, Gdanski Urzad Pracy)

- wspotpraca z wolontariuszami

- objecie kregami wsparcia

III. Zastosowane ustugi Srodowiskowe

prosze wpisac¢ odpowiedzi petne na pytania otwarte, na pytania zamkniete zgodnie
z kafeteriq

1. Czy podjeta zostata préba pracy z osoba i/lub rodzing?

2. Zastosowane formy wsparcia srodowiskowego: "tak”, "nie”, "odmowa", gdy klient
odmoéwit przyjecia pomocy w danej formie, "nie dotyczy", gdy nie kwalifikuje sie, nie ma
potrzeby

a) psycholog / wsparcie psychologiczne

b) psychoterapeuta/terapeuta uzaleznien

¢) prawnik

d) mediacje rodzinne

e) praca socjalna

f) mieszkalnictwo spoteczne

g) positek dowozony

h) wsparcie §wiadczone przez organizacje pozarzadowe (jakie?)

i) ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania

j) ustugi sasiedzkie

k) asystentura

1) trening zawodowy, skierowanie do Centrum Integracji Spotecznej

m) dzienne placéwki wsparcia

n) rehabilitacja spoteczna PFRON

0) wspdlpraca z placowkami ochrony zdrowia / lekarz POZ, pielegniarka
Srodowiskowa, psychiatra

p) wsparcie finansowe dotyczace sptaty rachunkow

r) wsparcie merytoryczne w kwestiach finansowych

s) wsparcie finansowe dotyczace sptaty zadtuzenia

t) oczyszczenie mieszkania

u) kregi wsparcia

w) inne, jakie? mozna wpisac¢ tekst
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3. Czy wszystkie ustugi spoteczne wskazane powyzej sa $wiadczone na poziomie
adekwatnym do potrzeb?

4. Ktorych ustug brakuje?

5. Czy udzielono pomocy finansowej w przypadku takiej potrzeby?

6. Czy wdrozono procedure Niebieskiej Karty w przypadku wystepowania przemocy?

7. Czy skierowano do programu korekcyjno-edukacyjnego, psychologiczno-
terapeutycznego, jesli dotyczy?

8. Czy przeanalizowano stan zadtuzenia, jesli dotyczy?

9. Czy wykorzystano wszystkie mozliwos$ci zabezpieczenia schronienia dla os6b
ze statusem UKR?

10. Czy udzielono pomocy przy uzyskaniu mieszkania z zasobu miasta Gdanska?

11. Czy osoba jest ubezwtasnowolniona?

12. Jesli dotyczy, czy osoba ma opiekuna prawnego?

13. Czy osoba zna petng oferte ustug spotecznych? (stad moze podja¢ Swiadoma
decyzje dotyczgcg wyboru planu pomocy)

14. Czy osoba wspotpracuje w planowaniu, realizowaniu dziatan na rzecz poprawy
jej sytuacji zyciowej?

15. Czy jesli jest potrzeba pracownik podjat wszystkie dziatania na rzecz pozostania
osoby w Srodowisku zamieszkania?

IV. Ocena mozliwos$ci funkcjonowania przy wprowadzeniu ustug
srodowiskowych

Ocena funkcjonowania przy zastosowanej skali oznacza: 1-2 bardzo mate
prawdopodobienstwo powodzenia wsparcia §rodowiskowego i zagrozenie
bezpieczenstwa, 3 i 4 mozliwe do zastosowania przy intensywnym monitoringu
i wsparciu, 5 wysokie prawdopodobienstwo powodzenia -> wpisa¢ liczbe

V. Rekomendacja w zakresie podejmowania dalszych dziatan - mozliwosci
utrzymania osoby/rodziny w $Srodowisku

prosze wpisac

Sporzadzil/a

prosze wpisac
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Wdrazanie dziatan zaplanowanych Gdanskim Planie Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych do
2030 roku wymaga zaplanowanego procesu monitorowania oraz cyklicznej systemowej oceny
podejmowanych dziatan i osigganych rezultatow. Wskazani realizatorzy poszczegélnych zadan
realizujg zadania wspélnie lub samodzielnie, zaktadajgc dtugoterminowa i dojrzatg wspotprace.
Niezbednym warunkiem jest zapewnienie skutecznej komunikacji - w zakresie harmonogramu,
celow, potrzeb, etapach realizacji, skutkach i ich ocenie.

Celem monitoringu jest sprawdzanie postepéw i skutecznosci podejmowanych dziatan
w poszczeg6lnych obszarach wsparcia, ktére majga prowadzi¢ do realizacji celu gtéwnego Planu,
w konsekwencji do lepszej jakosci zycia mieszkancéw i mieszkanek Gdanska. Monitoring bedzie
oparty o dane pozyskane miejskie i podmiotéw, dane statystyki publicznej, analizy i badania
wlasne, analizy eksperckie, opracowania zewnetrzne, badania opinii mieszkancow.

Lista wskaznikéw do realizacji przedstawiona jest w II. CZESC PROGRAMOWA.

Zespot Zarzadzajacy okresli warunki do skutecznego zarzadzania procesem deinstytucjonalizacji
w Gdansku - opracuje zasady komunikacji, okre$li niezbedne zasoby rzeczowe oraz osobowe.

Zesp6l Zarzadzajacy Planem okresli zakres i czestotliwo$é przedstawiania danych do
monitorowania oraz okresli terminy ewaluacji, przy czym zaklada sie, Zze przeprowadzona
zostanie przynajmniej jedna ewaluacja w okresie obowigzywania Planu.

Kryteria ewaluacji Planu to minimum: kryterium skutecznosci (plan a wykonanie) — ocena stopnia
realizacji zaplanowanych celéw i efektow, kryterium efektywnoSci - ocena sprawnos$ci wdrazania
i prawidtowosci zarzadzania Planem, trudnosSci w realizacji, kryterium uzytecznosci - ocena
dopasowania dziatan do potrzeb odbiorcow, kryterium trafnosci - w jakim stopniu zaplanowane
cele odpowiadaja zidentyfikowanym problemom.

Po kazdym roku realizacji Zesp6t przedstawi raport z osiggnietych rezultatéw w danym roku.

Na podstawie wnioskéw z raportu wprowadzone mogg zosta¢ zmiany w Planie w zakresie
istotnych kwestii - kierunkéw, wskaznikéw, potrzeb. Modyfikacje moga réwniez nastgpic
ze wzgledu na zmiany regulacji prawnych lub pojawienie sie nowych zjawisk spotecznych.
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Ocena gotowosci pracownikéw DPS do prowadzenia dziatan opiekuriczych w srodowisku obiorcy wsparcia,
N=31, Zrédto: ,Diagnoza (...)” 62
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prowadzenia gospodarstwa domowego, N=75, pytanie wielokrotnego wyboru, Zrédto: ,Diagnoza (...)”......86
Ocena pracownikéw SDS w wojewddztwie pomorskim wplywu procesu deinstytucjonalizacji na rozne
aspekty zycia, N=50, pytanie wielokrotnego wyboru, Zrédto: ,Diagnoza (...)” 90
Okresy pozostawania przez osoby w bezdomnosci w sytuacji braku dostepu do mieszkania, N=29, Zrédto:
»Diagnoza (...)" 98
Ocena schroniska dla oséb w bezdomnosci przez jego mieszkaricow, N=29, pytanie wielokrotnego wyboru,
#rddto: ,Diagnoza (...)" 98
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Samoocena mieszkaricéw schroniska dla oséb w bezdomnosci na temat stopnia samodzielnosci w
wykonywaniu czynnosci dotyczqcych prowadzenia gospodarstwa domowego, N=29, pytanie wielokrotnego

wyboru, Zrédto: ,Diagnoza (...)” 99
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Ocena aspektéw pracy w schronisku dla oséb w bezdomnosci, N=17, pytanie wielokrotnego wyboru, Zrédto:
,Diagnoza (...)" 102
Ocena pracownikéw schroniska dla os6b w bezdomnosci wptywu procesu deinstytucjonalizacji na rézne
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34
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obywatelskiego w latach 2018-2024, Zzrédto: dane wtasne MOPR 36
Placéwki wsparcia dziennego w latach 2018-2024, Zrédto: dane wtasne MOPR 38
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z pomocy spotecznej z wielu powoddéw), Zrédto: sprawozdanie MRPiPS-03-R 38
Liczba rodzin zastepczych na terenie Gdariska w latach 2018-2024, stan na 31 grudnia, Zrédto: dane wtasne
MOPR 40
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Liczba przeprowadzonych szkolen i liczba 0séb biorgcych udziat w szkoleniach majqcych na celu
podnoszenie kwalifikacji opiekunéw zastepczych, liczba opiekunéw zastepczych biorgcych udziat

w superwizji w latach 2019-2024, Zrédto: dane wtasne MOPR 41
Liczba rodzin pomocowych, liczba dzieci korzystajgcych ze wsparcia w rodzinach pomocowych w latach

2018-2024, Zrédto: dane wiasne MOPR 42
Liczba miejsc i liczba dzieci w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych na dzien 31 grudnia w latach 2018-
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