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Jak sprawi¢, by innowacje miaty wymiar spoteczny?

O czym jest ten przewodnik?

Przewodnik ,Jak sprawic, by innowacje miaty wymiar spoteczny?” stanowi wsparcie dla organizacii,
ktore chcg zrozumiec, umozliwi€ | wzmocniC innowacje spoteczne oraz przedsiebiorczosc
spoteczng. Sktada sie on z dwoch uzupetniajgcych sie czesci i wyposaza czytelnikow w wiedze
pozwalajgcg wypetnic luke miedzy konwencjonalnymi praktykami innowacyjnymi a innowacjami
spotecznymi.

> Podrecznik stanowi koncepcyjng podstawe do zrozumienia innowacji spotecznych (Sl) i
przedsiebiorczosci spotecznej (SE), ich znaczenia oraz kluczowych obszarow wsparcia,
takich jak finansowanie, pomiar wptywu, skalowanie | wspoétpraca w ramach ekosystemu.

» Zestaw narzedzi przeksztatca te wiedze w praktyczne metody warsztatowe, szablony | narzedzia
krok po kroku stuzgce do opracowywania, testowania, wdrazania 1 skalowania dziatan
wspierajgcych.



Jak nadac¢ innowacjom wymiar spoteczny?

KTO powinien przeczytac ten
przewodnik?

Niniejszy przewodnik jest przeznaczony dla osob | organizacji, ktore chcg zrozumiec, wspierac i stosowac
innowacje spoteczne (Sl) oraz przedsiebiorczos¢ spoteczng (SE) w praktyce. Zostat zaprojektowany jako
punkt wyjscia, narzedzie orientacyjne | praktyczny przewodnik; jest szczegolnie przydatny dla nastepujgcych

grup:

» Doradcy ds. innowacji, facylitatorzy i organizacje wspierajace, ktorzy prowadzg zespoty,
przedsiewziecia | organizacje, mogg wykorzystac ten przewodnik jako praktyczne zrodto wsparcia w
zakresie SI/SE.

» Przedsiebiorstwa, MSP i zespoly organizacyjne moga wykorzystaé ten przewodnik do tworzenia
wartosci spotecznej rownolegle z efektami ekonomicznymi oraz do okreslenia konkretnych kolejnych
Krokow.

» Wtadze publiczne, decydenci polityczni oraz tworcy ekosystemow mogg wykorzystac ten przewodnik
do wzmocnienia regionalnych uwarunkowan, partnerstw i struktur wsparcia dla innowac;ji spotecznych.

> Nauczyciele, badacze, innowatorzy spoteczni i przedsiebiorcy moga wykorzystac ten
przewodnik do potaczenia wiedzy, praktyki i rozwoju przedsiewzieC w celu wywarcia wptywu



spotecznego.



Jak nadac¢ innowacjom wymiar spoteczny?

JAK korzystac z
niniejszego przewodnika?

Z przewodnika mozna korzystac od poczatku do konca, ale zostat on zaprojektowany gtownie z
myslg o wykorzystaniu modutowym. Zacznij od pytania lub sytuaciji, ktora jest dla Ciebie
najwazniejsza, a nastepnie potgcz rozdziaty podrecznika z odpowiednimi etapami zestawu narzedzi.

» Siegnij po podrecznik, gdy potrzebujesz wiedzy podstawowej, wspolnego jezyka lub orientacji
strategicznej.

» Skorzystaj z ,,Zestawu narzedzi”’, gdy chcesz poprowadzi¢ warsztaty, opracowac i/lub wyprobowac
nowe pomysty.



' Jak sprawi¢, by innowacje miaty wymiar spoteczny? l
Pod 1K

Pojecia Wsparcie | Ekosystemy

Zarowno podrecznik, jak | zestaw narzedzi majg budowe modutowg i mogg byC uzywane niezaleznie.
Podrecznik sktada sie z czterech rozdziatow (CASE) i porusza nastepujgce kwestie:

l. Pojecia — Jakie sg podstawy innowacji spoteczne;j?
ll. Korzysci — Jakie korzysci strategiczne moze przynies¢ innowacja spoteczna?
lll. Wsparcie — Co jest potrzebne, aby wzmocni¢ pozycje innowatorow spotecznych?

IV. Ekosystemy — Jacy partnerzy sg potrzebni do wspottworzenia innowacji spotecznych?




Jak sprawi¢, by innowacje miaty charakter spoteczny?

Zestaw
narzedzi

Prototypowanie i
testowanie

Zestaw narzedzi sktada sie z 6 etapow (UDIPIS) i mozna go opisaC za pomocg hastepujgcych tematow:

. Zrozumienie — wypracowanie wspolnego rozumienia innowacji spotecznych | przedsiebiorczosci spotecznej

. Zdefiniowanie — analiza biezacych dziatan, klientéw i potrzeb

. Generowanie pomystéw — opracowanie nowych pomystow, scenariuszy na przysztos¢ oraz mozliwych ustug wsparcia

. Prototypowanie i testowanie — przeksztatcenie pomystow w konkretne formy i przetestowanie ich z odpowiednimi interesariuszami

. Wdrozenie — zaplanuj proces zmian wewnetrznych i uruchom przetestowane rozwigzania

O O A O N =

. Skalowanie — rozszerzaj, dostosowuj lub pogtebiaj wptyw swojej innowac;i.



Jak sprawi¢, by innowacja miata wymiar spoteczny?

Skroty

Kazdy czytelnik ma inne zainteresowania, potrzeby i doswiadczenie. Znajdz sciezke, ktora pasuje do
Ciebie. Oto kilka sugestii, od czego zaczg¢ w zaleznosci od tego, co chcesz osiggnac:

Chce Zacznij tutaj Nastepnie skorzystaj z

Skorzystaj z przewodnika do celow szkoleniowych lub Podrecznik | Rozdziat 1: Pojecia Zestaw narzedzi | Faza 1 — Faza 2 — Faza 3

edukacyjnych

Zapoznaj sie z krotkim przegladem w mniej niz 30 minut Zestaw narzedzi | Faza 1: Zrozumienie | ,Podcast” Podrecznik | Rozdziat 1: Pojecia

Zrozum, co wiasciwie oznacza SI/SE Podrecznik | Rozdziat 1: Pojecia Zestaw narzedzi | Faza 1: Zrozumienie — ,Warsztaty definicji”

Przedstaw argumenty przemawiajgce za wdrozeniem Sl w| Podrecznik | Rozdziat 2: Strategiczna przewaga S| Zestaw narzedzi | Faza 2: Zdefiniuj — ,Sesja scenariuszowa”

mojej organizacji

Przeprowadz warsztaty wprowadzajgce na temat Sl Zestaw narzedzi | Faza 1: Zrozumienie Zestaw narzedzi | Faza 2: Zdefiniuj — Faza 3: Generuj pomysty

Znajdz finansowanie dla mojego przedsiewziecia Podrecznik | Rozdziat 3.1: Finansowanie Podrecznik | Rozdziat 3: Wsparcie — ,Zrownowazone modele biznesowe”

spotecznego

Pomiar wptywu spotecznego Podrecznik | Rozdziat 3.5: Pomiar wptywu spotecznego Zestaw narzedzi | Faza 6: Skalowanie

Opracowanie nowej ustugi dla innowatoréw spotecznych Zestaw narzedzi | Faza 2: Definiowanie Zestaw narzedzi | Faza 3: Generowanie pomystow — Faza 4: Prototypowanie i
testowanie

Skalowanie mojej inicjatywy lub programu Podrecznik | Rozdziat 3.6: Skalowanie wptywu Zestaw narzedzi | Faza 6: Skalowanie

Budowanie partnerstw w ekosystemie Podrecznik | Rozdziat 4: Wspotpraca w ramach Zestaw narzedzi | Faza 4: Prototypowanie i testowanie — ,Mapowanie

ekosystemu interesariuszy”



Podre¢cznik

Wyzwaniom spotecznym nie da si€ sprostacC
wytacznie za pomocg konwencjonalnych
Innowacjl. Innowacje spoteczne i
przedsiebiorczoSC spoteczna polegajg na
opracowywaniu nowych rozwigzan tych
wyzwan.

Kolejne rozdziaty omawiajg kluczowe
aspekty tej dziedziny: podstawowe poj€ecia,
korzysci strategiczne, jak wyglada skuteczne
wsparcie oraz w jaki sposOb ekosystemy
umozliwiajg wprowadzanie zmian na duzg
skale.




Niniejszy podrecznik zostat przygotowany w ramach
projektu ,,Regionalne ekosystemy na rzecz innowacji
spotecznych i transformacji spotecznej”’ (RESIST).

Projekt RESIST jest wspoifinansowany przez Unie
Europejska (Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego) w ramach programu Interreg ,,Region
Morza Baityckiego™.

1HILCTTICTY)
Baltic Sea Region

Jak sprawic¢, by innowacje miaty charakter spoteczny?

Zastrzezenie: Wsparcie Komisji Europejskiej na rzecz
opracowania niniejszej publikacji nie oznacza poparcia dla
jej tresci, ktore odzwierciedlajg wytacznie poglady
autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.

Co-funded by
the European Union
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Jak poruszac sie
D0 stronie

Pojecia Wsparcie Ekosystemy

Niniejszy podrecznik podzielony jest na cztery rozdziaty, z ktorych kazdy dotyczy odrebnego
aspektu innowacji spotecznych i przedsiebiorczosci spotecznej. Mozna je czytac po kolei lub przejsc
bezposrednio do rozdziatu, ktory jest dla Ciebie najbardziej istotny. W poszczegolnych rozdziatach
odniesienia do etapow zawartych w Zestawie narzedzi wskazujg, gdzie pomysty mozna przetozyc
na praktyke.




Jak sprawi¢, by innowacje miaty charakter spoteczny?

Czego sie nauczysz

Rozdziat 1 Rozdziat 2

Pojecia definiujgce innowacje spoteczne i Korzysci, jakie innowacje spoteczne przynoszg

przedsiebiorczosc spoteczng. przedsiebiorstwom i organizacjom wspierajgcym.

Rozdziat 3

Wsparcie, jakiego potrzebujg innowatorzy Jak ekosystemy funkcjonujg jako infrastruktura
spoteczni, aby realizowac swoje sprzyjajgca rozwojowi.
pomysty.

Rozdziat 4

1



1. Pojecia

/rozumienie podstaw



Jak sprawi¢, by innowacje miaty charakter spoteczny?

Innowacja spoteczna (Sl) polega na tworzeniu rozwigzan, ktore w
zrownowazony | skuteczny sposob odpowiadajg na pilne
wyzwania spoteczne. W odroznieniu od tradycyjnych innowacj
nastawionych na 2zysk, koncentruje sie ona na poprawie
dobrostanu, wspieraniu  wspotpracy oraz zaspokajaniu
niezaspokojonych potrzeb spotecznych.

W niniejszym rozdziale omowiono podstawowe pojecia zwigzane
Z Innowacjg spoteczng | przedsiebiorczoscig spoteczng, ich
cechy charakterystyczne, rzeczywisty wptyw na otoczenie oraz
sposob, w jaki ksztattujg one globalny postep.

Podczas lektury zadaj sobie pytanie: co doktadnie sprawia, ze innowacja jest naprawde ,,spoteczna”?

13



Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

1.1. Co oznacza innowacja spoleczna

Innowacja spoteczna odnosi sie do opracowywania nowatorskich pomystow,
ustug lub modeli, ktore sg specjalnie zaprojektowane w celu
skuteczniejszego zaspokajania potrzeb spotecznych niz istniejgce
alternatywy. Istota innowacji spotecznej polega na jej podwojnym
ukierunkowaniu na tworzenie nowych praktyk spotecznych oraz poprawe
dobrostanu spotecznego.

W przeciwienstwie do innowacji konwencjonalnych, ktore mogg priorytetowo
traktowac zysk ekonomiczny, innowacje spoteczne wyrozniajg sie
Zaangazowaniem w generowanie wartosci spotecznej, budowanie nowych
relacji oraz promowanie wspolnego dobrobytu.

14



Obszar innowacji
obejmujacy:

- produkt
" proces
* marketing

* Zmiany
organizacyjne
itp.

Innowacja spoteczna

Potrzeby spoteczne
(spoteczne i
srodowiskowe)

Reakcje w
zakresie innowacji
spotecznych

Indywidualne
dziatania
poszczegolnych
podmiotéw

Jak sprawic, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

Przedsiebiorczosc spoteczna

Wymiar zarzadzania

Wymiar
przedsiebiorczosc

Wymiar
spoteczny
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www.esf.It/data/public/uploads/2023/08/building-local-ecosystems-for-social-innovation.pdf — str. 11

www.send-ev.de/social-entrepreneurship/definition-kriterien/

Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?
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Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

Na przyktad w jednej z powszechnie uznanych definicji innowacje spoteczne opisano jako ,innowacje,
ktore sg spoteczne zarowno pod wzgledem celow, jak i sSrodkow”
(Mulgan i Pulford, 2010, s. 17-18).

Perspektywa ta podkresla znaczenie celow spotecznych, ktére napedzajg te innowacje, a takze
procesow wspotpracy, w ramach ktorych sg one rozwijane. Mowigc doktadniej, innowacje
spoteczne to ,nowe pomysty (produkty, ustugi i modele), ktére jednoczesnie zaspokajajg potrzeby
spoteczne skuteczniej niz alternatywne rozwigzania oraz tworzg nowe relacje spoteczne lub formy
wspotpracy” (tamze, s. 18). Cechg charakterystyczng innowacji spotecznej jest jej potencjat do
dostarczania rozwigzan, ktore sg ,bardziej skuteczne, wydajne,

zrownowazone lub sprawiedliwsze niz istniejgce rozwigzania”, przy czym gtdwna korzysc przypada
spoteczenstwu jako catosci, a nie poszczegolnym podmiotom prywatnym (Phills i in., 2018, s. 36).

W najnowszych pracach OECD innowacje spoteczne definiuje sie jako ,poszukiwanie nowych odpowiedzi na problemy
spoteczne

| spotecznych oraz odnoszg sie do nowych rozwigzan, ktorych gtownym celem jest poprawa
jakosci zycia jednostek i spotecznosci poprzez zwiekszenie ich dobrostanu, a takze integracji
spotecznej i ekonomicznej” (OECD, 2024, s. 2).

17



Przyktad

Viva con Agua stanowi doskonaty przyktad zardwno innowacji spotecznej, jak i
przedsiebiorczoSci spotecznej. Jest to innowacja spoteczna, poniewaz
organizacja ta wymysla nowe sposoby rozwigzywania problemu niedoboru
wody, na przyktad organizujgc atrakcyjne wydarzenia, takie jak koncerty i
wystawy sztuki, w celu zbierania funduszy i podnoszenia SwiadomosSci

spoteczne,;.

Jest to rOwniez przedsiewziecie z zakresu przedsiebiorczoSci spotecznej,
poniewaZz organizacja sprzedaje wode butelkowang, a uzyskane Srodki
przeznacza na wsparcie projektow zwigzanych z czystg woda. Jest to
biznesowe podejScie do rozwigzywania problemu spotecznego, w ramach
ktOrego zyski sg wykorzystywane na rzecz spoteczenstwa poprzez
zapewnienie czystej wody osobom w potrzebie.

W porOwnaniu z tradycyjnymi przedsiebiorstwami, ktOre skupiajg sie gtdbwnie
na generowaniu zyskow dla swoich witascicieli, firma Viva con Agua
wykorzystuje swoje zyski, by pomagaC ludziom w uzyskaniu dostepu do czyste;j
wody. Tradycyjne przedsiebiorstwa mogg od czasu do czasu przekazywaC
darowizny na cele charytatywne, ale Viva con Agua wtgcza dziatania na rzecz
dobra spotecznego we wszystko, co robi. To potgczenie innowacji spotecznych i
przedsiebiorczosSci spotecznej pozwala im skutecznie

stawiaC czota wyzwaniom spotecznym i wywieraC trwaty pozytywny wptyw.

Jak sprawi¢, by innowacje miaty charakter spoteczny?
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Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

1.2. Czym jest przedsiebiorczos$é spoleczna przedsiebiorczosé
spoleczna przedsi¢ebiorczosc¢ spoleczna

Przedsiebiorczosc¢ spoteczna polega na wykorzystaniu zasad
przedsiebiorczosci

w celu tworzenia i zarzadzania przedsiewzieciami, ktére zajmujg sie
problemami spotecznymi. W odroznieniu od tradycyjnej przedsiebiorczosci
biznesowej,

gdzie gtownym celem jest zysk finansowy, przedsiebiorczos¢ spoteczna
wynika z checi wprowadzania zmian spotecznych | rozwigzywania palgacych
problemow spotecznych. Termin ten czesto kojarzy sie z osobami lub
organizacjami, ktore wykorzystujg innowacyjne modele biznesowe

w celu tworzenia wartosci spotecznej, czesto poprzez rozwijanie |
skalowanie przedsiebiorstw spotecznych.

Jak zauwazono w najnowszym raporcie OECD, przedsiebiorczos¢ spoteczna
obejmuje szerokie spektrum podmiotow, od przedsiebiorstw nastawionych na
zysk, ktore angazujg sie w dziatania spoteczne, poprzez organizacje
hybrydowe tgczgace motywy zysku z celami spotecznymi, po organizacje non-
profit, a nawet inicjatywy sektora publicznego (OECD, 2023, s. 20). Ta
szeroka definicja podkresla réznorodnos¢ podejs¢ w dziedzinie
przedsiebiorczosci spotecznej, odzwierciedlajgc zréoznicowane sposoby, w
jakie dziatalnos¢ przedsiebiorcza moze przyczyniac sie do dobra publicznego.

r
TED Ideas change everything WATCH  DISCOVER  ATTEND

WEITERE VIDEOS

> NQ 1:18 /19:47 - Introduction B & Youluhe I3

Social Innovation

Jeff Snell | TEDxUWMadison « February 2020

Link do filmow:

Czym jest innowacja

spoteczna? Wyktad TED
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Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

1.3. Cechy charakterystyczne innowacji spolecznej

Aby skutecznie rozpoznawac i oceniacC innowacje spoteczne oraz
przedsiebiorczosc spoteczng, nalezy wzigC pod uwage szereg
cech charakterystycznych dla tych dziatan. Ponizsze pytania moga
stuzyC jako wskazowki:

Element innowacyjny

Relacje spoteczne

Wptyw spoteczny

Czy pomyst wprowadza nowatorski produkt, ustuge lub Czy innowacja przynosi wymierne korzysci dla Czy ta innowacja sprzyja powstawaniu nowych form
model, ktoéry podwaza istniejgce paradygmaty? spoteczenstwa? interakcji spotecznych lub wzmacnia istniejgce sieci
spoteczne?
rzeby Zmiany spoteczne
Czy innowacja bezposrednio odpowiada na Czy innowacja ma potencjat, by wywotaé Czy innowacja ma na celu poprawe
kluczowe potrzeby spoteczne lub oferuje Znaczacq zmiane spoteczng, wptywajac na jakosci zycia jednostek i spotecznosci, wykraczajgc poza czysto
rozwigzania dla utrwalonych problemoéw szersze trendy spoteczne? ekonomiczne interesy?

spotecznych? procesoéw rozwigzywania problemow?

19



Zrownowazony

Czy innowacja zostata zaprojektowana tak, aby byta
zrownowazona pod wzgledem srodowiskowym,
finansowym i spotecznym w dtuzszej perspektywie?

Kreatywnosc¢

Czy innowacja jest wynikiem kreatywnych
procesow rozwigzywania problemoéw?

Nieliniowosc¢

Czy uwzglednia ona nieliniowy charakter
zmian spotecznych i dostosowuje sie do
niego?

Wspotpraca

Czy innowacja zaktada wspotprace miedzy
roznymi interesariuszami?

Skalowalnosc¢

Czy innowacje mozna skalowac lub powiela¢ w
réznych kontekstach?

Czy innowacja jest powszechnie akceptowana i
rozpowszechniona w catym spoteczenstwie, czy tez
w okreslonych spotecznosciach?

Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

Uczenie sie spoteczne

Czy innowacja utatwia wspodlne uczenie sie wsrod
zaangazowanych podmiotow spotecznych?

Przemiany spoteczne

Czy innowacja wprowadza zmiany, ktore przeksztatcajg
krajobraz spoteczny lub polityczny?

Roznica w stosunku do innowac;ji

Czy innowacja ta rozni sie od innowacji czysto
ekonomicznych, skupiajgc sie na niezaspokojonych
potrzebach spotecznych, ktorych rynek nie uwzglednit?

20



1.4.

milionow
nych

Swiecie dziala
tw spotecznych,
a celu nad zysk.

miliondw
zasada

okoto 10
ktorych taczy

IONOW Mmiejsc pracy
stwa spoteczne tworzg 200 milionow
w roznych sektorach, od rolnictwa po

ane przez kobiety
przedsi€biorstwo spoteczne na Swiecie jest
przez kobiety, w porOwnaniu z co pigtym
rstwem konwencjonalnym.

Zrédio: Bertelsmann Stiftung i Schwab Foundation for Social Entrepreneurship. (2024). Stan przedsiebiorczosci
spotecznej: przeglad danych globalnych z lat 2013—2023. Swiatowe Forum Ekonomiczne.

przedsiebiorstw

Jak sprawi¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

Kluczowe dane i globalny wplyw

dolarow rocznego przychodu
rstwa spoteczne generujg okoto

row przychoddw rocznie, wywierajgc
pozytywny wptyw.

na dolarow zapotrzebowania
sowanie

rstwa spoteczne poszukujg okoto
olarow zewnetrznego finansowania
dnoSciami osobistymi).

zy wiekszy niz branza
wa

jest wiekszy niz przemyst odziezowy o
57 biliona dolarow i dwukrotnie wiekszy niz
lamowa o wartosci 875 miliardow dolaréw.
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Jak nadac¢ innowacjom wymiar spoteczny?

Najwazniejsze
whnioskKi

» Innowacje spoteczne tworzg nowatorskie rozwigzania odpowiadajgce na potrzeby spoteczne,
przedktadajgc wartosc spoteczng nad zysk ekonomiczny.

» Aby inicjatywa mogta zostaC uznana za innowacje spoteczng, musi by¢ nowatorska, odpowiadac
na niezaspokojone potrzeby spoteczne, przynosiC wymierne korzysci spoteczne oraz sprzyjac
nawigzywaniu nowych relacji lub wspotpracy: jest ,spoteczna zaréwno pod wzgledem celow, jak |
srodkow”.

» Przedsiebiorczosc spoteczna jest jednym ze sposobdw wdrazania innowacji spotecznych,
wykorzystujgcym zasady przedsiebiorczosci i modele biznesowe do rozwigzywania problemow
spotecznych poprzez przedsiewziecia ukierunkowane na realizacje misiji.

» Przedsiebiorczosc spoteczna moze przybierac rozne formy organizacyjne, od
organizacji non-profit i modeli hybrydowych po przedsiebiorstwa rynkowe oraz inicjatywy sektora
publicznego o jasno okreslonych celach spotecznych.



Jak sprawi¢, by innowacje miaty charakter spoteczny?

Zestaw narzedzi —
Bibliografia

Wiesz juz, co oznaczajg pojecia ,innowacja spoteczna’ i ,przedsiebiorczosc
spoteczna” oraz jak rozpoznac je w praktyce. Ponizsze narzedzia pomogg Ci w
dalszym stosowaniu tych koncepcji. Znajdziesz je w sekcji ,Zestaw narzedzi”.

» Dla organizacji/podmiotow, ktore dopiero zaczynajg przygode z SI/SE.

Warsztaty definicji — faza

1 | Zrozumienie —strona X » Skorzystaj z tej metody, aby przetozyc kluczowe pojecia na kontekst swojej organizacji i
stworzy¢ wspolny jezyk dla catej grupy.

» Dla organizacji/podmiotdw oceniajgcych swoje obecne dziatania w zakresie wsparcia.

Czy to pasuje?!

Faza 2 | Strona

» Skorzystaj z tej metody, aby oceni¢ rzeczywiste przypadki pod katem kryteriow
SI/SE i zidentyfikowac luki w obecnej ofercie wsparcia.

definiujgca X




2. Zalety

Wykorzystaj innowacje spoteczne



Jak sprawi¢, by innowacje miaty charakter spoteczny?

Wykorzystanie innowacji spotecznych to strategiczna szansa na
sprostanie ztozonym wyzwaniom przy jednoczesnym stymulowaniu
zrownowazonego wzrostu. Wtaczenie odpowiedzialnosci spotecznej
do podstawowe] dziatalnosci otwiera nowe rynki, sprzyja
kreatywnosci | buduje relacje oparte na wartosciach.

W niniejszym rozdziale przeanalizowano potencjalne korzysci
ptyngce z innowacji spotecznych dla tradycyjnych przedsiebiorstw |
organizacji wspierajacych. Przyktady z zycia wziete pokazujg, w jaki
SposOb potagczenie sukcesu gospodarczego z dobrostanem
spotecznym tworzy trwatg odpornosc | przewage konkurencyjna.

Podczas lektury zastanOw si€: jakie ryzyko ponosi Twoja organizacja, nie angazujgc si€ w innowacje spoteczne?
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wymiar spoteczny?

2.1. Korzysci dla tradycyjnych
przedsi¢biorstw i organizacji
wspierajacych innowacje

Wspieranie innowacji spotecznych | przedsiebiorcow spotecznych
przez tradycyjne przedsiebiorstwa oraz organizacje wspierajgce
iInnowacje moze przyniesc kilka kluczowych korzysci.




Reagowanie na
wyzwania spoleczne

Innowacje spoteczne majg na celu
rozwigzywanie palgcych problemoéw
spotecznych, takich jak ubéstwo, edukacja,

zdrowie i zrownowazony rozwoj srodowiska.

Dzieki wspotpracy z przedsiebiorcami
spotecznymi Panstwa organizacja moze
odegrac kluczowag role w wywieraniu
pozytywnego wptywu na spoteczenstwo i
poprawie jakosci zycia szerokiego grona
0osob.

Oto niektore z gtownych korzysci:

Zrownowazony rozwoj

Przedsiebiorstwa spoteczne w wyjgtkowy
sSposob fgczg dziatalnos¢ biznesowg z
misjg spoteczng, tworzgc zrownowazone
modele biznesowe, ktére nie tylko dgzg do
osiggniecia zysku ekonomicznego, ale
takze majg na celu

dtugoterminowy pozytywny wptyw spoteczny.

Wspierajgc te przedsiebiorstwa, Panstwa
organizacja moze przyczynic sie do
bardziej odporny i zrbwnowazony wzrost
gospodarczy, ktory jest coraz bardziej
ceniony zarowno przez rynki, jak i
spoteczenstwo.

Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

Atrakcyjnosc¢ dla
inwestorow

Wsrod inwestorow rosnie popyt na
mozliwosci, ktore zapewniajg nie tylko

zwrot finansowy, ale takze korzysci

spoteczne i srodowiskowe. Wykazujgc
zaangazowanie w innowacje spoteczne,
Panstwa organizacja moze przyciggnac
szersze i bardziej zréznicowane grono
inwestorow

| partnerow, zwiekszajgc w ten sposdb swojg
atrakcyjnosc i poszerzajgc swojg sie¢ kontaktow.
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Korzysci regulacyjne i
zachegty

Wiele rzadow i organizacii
miedzynarodowych zapewnia
przedsiebiorstwom spotecznym réznorodne
formy wsparcia, dotacji i zachet
podatkowych. Dzieki zrozumieniu tych
mozliwosci i skutecznemu korzystaniu z
nich Panstwa organizacja moze pomaoc
firmom w petnym wykorzystaniu tych
zachet, zwiekszajgc w ten sposob ich
konkurencyjnosc¢ i zapewniajgc im
dtugoterminowy zrobwnowazony rozwao;j.

Przewaga konkurencyjna

Organizacje, ktore wigczajg
odpowiedzialnos¢ spoteczng do swoich
podstawowych dziatan, mogg wyroznic sie na
rynku, wzmacniajgc swojg marke i reputacje.
Dla organizacji wspierajgcej biznes oznacza
to mozliwos¢ oferowania unikalnych ustug i
wsparcia

klientom, ktorzy pragng

jako spotecznie odpowiedzialni liderzy w
swoich branzach.

Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

Pogle¢bione relacje z klientami

Przedsiebiorcy spoteczni czesto kierujg sie
silnymi wartosciami i jasnym poczuciem celu,
co moze tworzy¢ gtebsze wiezi i lojalnosc
miedzy nimi a ich klientami. Wspierajac
przedsiebiorcow spotecznych, Twoja
organizacja moze budowac silniejsze,
dtugoterminowe relacje z klientami, ktorzy
podzielajg te wartosci, sprzyjajac
wzajemnemu zaufaniu i zaangazowaniu.
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Innowacyjnos¢ i
kreatywnos¢

Przedsiebiorcy spoteczni sg zazwyczaj bardzo
innowacyijni i czesto wykraczajg poza
tradycyjne ramy myslenia, aby opracowywac
nowe rozwigzania ztozonych problemow.
Wspotpraca z tymi przedsiebiorcami moze
pobudzi¢ kreatywnosc¢ i nowe sposoby
myslenia w Twojej organizacji, prowadzac do
nieoczekiwanych mozliwosci rozwoju i
innowacji, ktore moga usprawnic¢ ogolne
funkcjonowanie firmy.

Globalne trendy i
popyt

Obserwuje sie wyrazng globalng tendencje
w Kkierunku bardziej zrownowazonych i
odpowiedzialnych praktyk biznesowych.
Angazujgc sie w innowacje spoteczne,
Panstwa organizacja pozycjonuje sie jako
nowoczesny, przysztosciowy podmiot
dostosowany do miedzynarodowych
trendow i popytu rynkowego. Takie
dostosowanie nie tylko wzmacnia Panstwa
reputacje, ale takze gwarantuje, ze Panstwa
organizacja pozostanie konkurencyjna na
szybko zmieniajgcym sie rynku globalnym.

Witaczenie wsparcia dla innowacji
spotecznych do strategii organizacji

jest zatem nie tylko kwestig
odpowiedzialnosci spotecznej, ale takze
decyzjg strategiczng, ktéra moze przyniesc¢
dtugoterminowe korzysci zarowno dla
Panstwa organizaciji, jak i dla catego
spoteczenstwa.

Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

Poszerzony segment
klientow

Przedsiebiorcy spoteczni stanowig szybko
rozwijajacy sie sektor, ktory koncentruje
sie nie tylko na zysku finansowym, ale
takze na wprowadzaniu pozytywnych
zmian spotecznych.

Kierujac swojg oferte do tej grupy, doradcy
mogq dotrze¢ do nowej bazy klientow o
specyficznych potrzebach i wyzwaniach.
Obejmuje to oferowanie wskazowek
dotyczacych rownowazenia celow
spotecznych z celami finansowymi,
pozyskiwania inwestorow wptywowych oraz
skalowania dziatalnosci przy jednoczesnym
zachowaniu podstawowych wartosci.
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Wzmocniona
reputacji marki

Wspieranie innowacji spotecznych moze
znaczaco wzmochic¢ reputacje doradcy i jego
marki jako odpowiedzialnego i
przysztosciowego gracza na rynku.

W czasach, gdy zarowno przedsiebiorstwa,
jak i konsumenci coraz bardziej cenig sobie
odpowiedzialnos¢ spoteczng, doradcy, ktorzy
pozycjonujg sie jako oredownicy innowacji
spotecznych, majg szanse przyciggnac wiecej
klientéw i partneréw. Takie pozycjonowanie
moze rowniez prowadzi¢ do pozytywnego
rozgtosu w mediach oraz silnego skojarzenia
Z zrownowazonym rozwojem i wptywem
spotecznym.

Nowe mozliwosci wspolpracy

Wspotpraca z przedsiebiorcami spotecznymi
moze otworzy¢ nowe sieci kontaktow i
partnerstwa oparte na wspotpracy zarowno w
sektorze publicznym, jak i non-profit. Moze to
prowadzi¢

do zwiekszenia mozliwosci biznesowych |
poszerzenia sieci kontaktow. Na przyktad
wspotpraca z organizacjami non-profit i
agencjami rzgdowymi moze utorowac droge
do wspolnych projektow, ubiegania sie o
dotacje oraz dostepu do nowych rynkow.
Relacje te mogg réwniez dostarczy¢ cennych
spostrzezen i zasobow, z ktoérymi tradycyjne
przedsiebiorstwa zazwyczaj nie majg
stycznosci.

Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

Wigksza kreatywnos¢ i
innowacyjnos¢

Przedsiebiorcy spoteczni czesto stojg na
czele unikalnych i innowacyjnych projektow,

, ktérych celem jest rozwigzanie ztozonych
probleméw spotecznych. Scista wspotpraca
Z nimi

moze pobudzac kreatywnos¢ samego
doradcy, prowadzac do nowych spostrzezen
| rozwigzan, ktore mogag przyniesc korzysci
rowniez tradycyjnym przedsiebiorstwom. Na
przyktad metody i technologie opracowane
w celu rozwigzania problemoéw spotecznych
czesto mozna dostosowac do zastosowan
komercyjnych, co prowadzi do powstania
nowych modeli biznesowych i produktow.

Poprzez promowanie innowacji
spotecznych i wspieranie przedsiebiorcow
spotecznych tradycyjni doradcy biznesowi i
ds. innowacji nie tylko przyczyniajg sie do
poprawy dobrobytu spotecznego, ale takze
na wiele sposobow wzmacniajg witasng
dziatalnosc biznesowa.



Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

2.2. Historia sukcesu Social Enterprise Estonia

Social Enterprise Estonia odgrywa kluczowg role
W promowaniu innowacji spotecznych i1 wspieraniu
przedsiebiorczosci spotecznej w catym kraju. Jako
organizacja krajowa zajmujgca sie rozwijaniem

o O
tego ekosystemu, ///' SOCIAL - e
SE Estonia koncentruje sie na tworzeniu / ESTONIA

srodowiska, w ktorym przedsiebiorstwa spoteczne
mogaq sie rozwijac | skutecznie podejmowac
wyzwania spoteczne.
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Wizja SE Estonia

Wizjg SE Estonia jest uczynienie
przedsiebiorstw spotecznych kluczowymi
motorami innowacji i oddziatywania
spotecznego, promujgc srodowisko
biznesowe, w ktorym sukces gospodarczy
idzie w parze z dobrostanem spotecznym i
troskg o srodowisko.

Kluczowe inicjatywy i wsparcie

Budowanie potencjatu i szkolenia:

SE Estonia oferuje szereg warsztatow edukacyjnych,
seminaridow i szkoleh majgcych na celu podniesienie
umiejetnosci i kompetenciji przedsiebiorcow spotecznych.
Programy te obejmujg kluczowe tematy, takie jak planowanie
biznesowe, zarzgdzanie finansami, pomiar wptywu oraz
zrownowazone praktyki, umozliwiajgc przedsiebiorcom
opracowywanie solidnych modeli biznesowych, ktore
skutecznie rozwigzujg problemy spoteczne i Srodowiskowe.

Nawigzywanie kontaktow i wspotpraca:

Organizacja organizuje rézne wydarzenia networkingowe,
konferencje i fora, ktore skupiajg przedsiebiorcow
spotecznych, inwestorow, decydentéw i inne
zainteresowane strony. Platformy te majg kluczowe
znaczenie dla wspierania wspotpracy, wymiany wiedzy |
partnerstw, ktdre sg niezbedne do skalowania inicjatyw o
oddziatywaniu spotecznym oraz stymulowania innowacji.

Dostep do srodkow i finansowania:

SE Estonia wspiera przedsiebiorstwa spoteczne w
uzyskiwaniu srodkow finansowych poprzez dotacje,
pozyczki i mozliwosci inwestycyjne.

Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

Organizacja udziela wskazowek dotyczacych sktadania
whnioskow o dofinansowanie, tgczy przedsiebiorcow z
potencjalnymi inwestorami zainteresowanymi wptywem
spotecznym oraz opowiada sie za ulepszonymi opcjami
finansowania dostosowanymi do potrzeb przedsiebiorstw
spotecznych.

Rzecznictwo polityczne i podnoszenie swiadomosci:

SE Estonia aktywnie angazuje sie w dziatania na rzecz
promowania ram politycznych sprzyjajacych
przedsiebiorstwvom spotecznym zaréwno na szczeblu
regionalnym, jak i krajowym. Organizacja Scisle
wspotpracuje

z decydentami politycznymi, aby doprowadzi¢ do zmian
regulacyjnych poprawiajgcych warunki dziatania
przedsiebiorcow spotecznych oraz zwiekszajgcych
Swiadomosc¢ korzysci ptyngcych z przedsiebiorczosci
spotecznej w szerszym gronie spotecznym.

Pomiar wptywu i sprawozdawczosc:

Zdajgc sobie sprawe z tego, jak wazne jest wykazywanie
wptywu spotecznego, SE Estonia wspiera przedsiebiorstwa
spoteczne w opracowywaniu systemow monitorowania i
skutecznego komunikowania swoich wynikow. Nacisk na
pomiar wptywu pomaga pokazac¢ wktad przedsiebiorstw
spotecznych w dobrobyt spoteczny i realizacje celow
zrownowazonego rozwoju.
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wymiar spoteczny?

2.3. Jak Coompanion Sweden wspiera
przedsi¢biorcow spolecznych

Dziatania Coompanion Sweden w zakresie

iInnowacji spotecznych i przedsiebiorczosci

spotecznej koncentrujg sie na wspieraniu

zrownowazonych, zorientowanych na spotecznosc

modeli biznesowych, ktore przyczyniajg sie do CQ)M PAN |ON
rozwoju lokalnego i dobrobytu spotecznego.
Organizacja zapewnia niezbedne zasoby osobom

| grupom zainteresowanym zaktadaniem lub

rozbudowg przedsiebiorstw spotecznych |

spotdzielni.

33



Wizja Coompanion

Coompanion wyobraza sobie
spoteczenstwo,

, W ktorym rowny i demokratyczny rozwoj
spotecznosci hapedzany jest przez
przedsiebiorczosc¢ opartg na
Zrownowazonym rozwoju i wspaotpracy.

Kluczowe inicjatywy i wsparcie

Ustugi w zakresie rozwoju biznesu:

Coompanion oferuje kompleksowe ustugi doradztwa
biznesowego dostosowane do indywidualnych potrzeb
przedsiebiorcow spotecznych. Obejmujg one pomoc w
zakresie planowania biznesowego, zarzgdzania finansami,
strategii marketingowych oraz zrozumienia ram prawnych
dotyczacych spoétdzielni i przedsiebiorstw spotecznych.

Szkolenia i budowanie potencjatu:

Poprzez roznorodne warsztaty, seminaria i programy
szkoleniowe Coompanion wyposaza zarGwno
poczatkujgcych, jak i doswiadczonych przedsiebiorcow
spotecznych w umiejetnosci i wiedze niezbedng do
osiggniecia sukcesu. Tematyka czesto obejmuje pomiar
wpltywu spotecznego, zrownowazone praktyki biznesowe
oraz rozwoj przywodztwa — wszystkie te elementy majq
kluczowe znaczenie dla budowania skutecznych i
wywierajgcych wptyw przedsiebiorstw spotecznych.

Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

Dostep do finansowania:
Coompanion odgrywa kluczowg role w utatwianiu dostepu
do opcji finansowania odpowiednich dla przedsiebiorstw

spotecznych,

w tym dotacje, pozyczki i mozliwosci inwestycyjne.
Organizacja pomaga przedsiebiorcom w przygotowywaniu
whnioskéw o finansowanie oraz taczy ich z odpowiednimi
instytucjami finansowymi i inwestorami zaangazowanymi w
dziatania na rzecz wptywu spotecznego.

Networking i wspotpraca:

Organizacja aktywnie stwarza przedsiebiorcom
spotecznym mozliwosci nawigzywania kontaktow z innymi
przedsiebiorcami, mentorami, potencjalnymi partnerami
oraz interesariuszami z réznych sektorow. Interakcje te
majg kluczowe znaczenie dla wspierania wspotpracy,
dzielenia sie wiedzg oraz wymiany innowacyjnych
pomystow, ktore napedzajg rozwoj i zwiekszajg wptyw
przedsiebiorstw spotecznych.

Rzecznictwo i podnoszenie Swiadomosci:

Coompanion angazuje sie w dziatania na rzecz promowania
sprzyjajgcych ram politycznych na szczeblu lokalnym,
regionalnym i krajowym. Organizacja dziata na rzecz
podnoszenia Swiadomosci na temat korzysci ptyngcych z
przedsiebiorczosci spotecznej i spotdzielczosci,
przedstawiajgc te modele jako realne rozwigzania
pozwalajgce sprostac kluczowym wyzwaniom spotecznym.

34



Jak nadac¢ innowacjom wymiar spoteczny?

Najwazniejsze
whnioskKi

» Wdrazanie innowacji spotecznych pomaga przedsiebiorstwom | organizacjom wspierajgcym
umocniC swojg pozycje rynkowa, przyczyniajac sie jednoczesnie do tworzenia wartosci spotecznej |
Zrownowazonego wzrostu.

» Wyrazne zaangazowanie na rzecz wptywu spotecznego | srodowiskowego moze pomoc W
przyciggnieciu szerszego grona inwestorow i partnerow poszukujgcych zarowno zwrotu finansowego,
jak i wymiernych pozytywnych rezultatow.

» Doradcy | organizacje mogg dotrzeC do rosngcej grupy przedsiebiorcow kierujgcych sie misja,
uczac sie, jak zrownowazyc cele finansowe z celami spotecznymi.

» Aktywne zaangazowanie w innowacje spoteczne wzmacnia reputacje organizacji jako podmiotu
odpowiedzialnego | przysztosciowego, a jednoczesnie pozwala na budowanie silniejszych relacji z
klientami oraz nawigzywanie nowych form wspotpracy.



Jak nadac¢ innowacjom wymiar spoteczny?

Materiaty pomocnicze

Teraz juz wiesz, dlaczego innowacje spoteczne majg strategiczne znaczenie dla Twojej
organizacji. Ponizsze narzedzia pomoga Ci oceni¢ Twoj punkt wyjscia.

» Dla organizacji/podmiotow odpowiedzialnych za przyszite pozycjonowanie strategiczne.
SESE]

scenariuszowa = » Skorzystaj z tej metody, aby zbadac, co sie dzieje, gdy organizacja nie angazuje sie w

faza 2 | Strona

Zdefiniuj’ X Innowacje spoteczne.

» Dla organizacji/podmiotéw posiadajgcych juz baze klientow lub programoéw.

Faza 2 przegladu
usiug | Zdefini) » Skorzystaj z te] metody, aby oceni¢ swoj obecny udziat w rynku klientow SI/SE |

strone X

wyznaczy¢ mierzalne cele dla przysztych dziatan wspierajgcych.




3. Wsparcie

Wzmocnienie pozycji innowatorow spotecznych



Jak sprawi¢, by innowacje miaty charakter spoteczny?

Innowatorzy spoteczni majg specyficzne potrzeby. W odroznieniu
od tradycyjnych przedsiebiorstw ich praca wykracza poza zysk |
jest motywowana misjg wywierania trwatego wptywu na
spoteczenstwo. Skuteczne wspieranie ich wymaga czegos wiecej
niz tylko konwencjonalnych narzedzi.

W  niniejszym rozdziale omowiono praktyczne strategie |
narzedzia, ktore pozwalajg to osiggngc. Od wyspecjalizowanych
modeli finansowania | ram prawnych po pomiary wptywu I
strategie skalowania — rozdziat ten przedstawia konkretne punkty
wyjscia do wzmochienia oferty wsparcia.

Podczas lektury zastanOw sie: w ktOrym z tych obszarOw Twoja organizacja ma najwi€ksze mozliwoSci wsparcia?
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Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

3.1. Finansowanie przyszlosci przedsiebiorstw spolecznych

,Dostep do finansowania jest
jedng z najwiekszych
trudnosci, z jakimi borykajg
sie przedsiebiorstwa
spoteczne”.

Katrin Elsemann, byta dyrektor generalna
Social Entrepreneurship Netzwerk
Deutschland e.V. (SEND)

Charakter innowacji spotecznych komplikuje modele finansowania. Poniewaz sg one w
wiekszosci zorientowane na realizacje celow spotecznych w ramach dtugoterminowych
dziatan, a nie przede wszystkim na sukces ekonomiczny, wymagajg wsparcia na rozne
sposoby. Innowacje spoteczne czesto majg na celu osiggniecie wynikow
niematerialnych, przedktadajgc cele spoteczne nad sukces ekonomiczny. Modele
biznesowe innowatorow spotecznych mogg by¢ zorientowane na rynek, ale takze
niezorientowane na rynek, a takze stanowic potgczenie tych dwéch model..
Finansowanie musi by¢ dostosowane do réznych rodzajow modeli biznesowych i modeli
generowania przychodow.

Tradycyjne instytucje finansowe majg tendencje do marginalizowania przedsiebiorcow
spotecznych ze wzgledu na postrzegane ryzyko i zwrot z inwestycji. Klienci lub beneficjenci
ustug oferowanych przez innowatorow spotecznych nie zawsze sg w stanie za nie
zaptacic¢, dlatego w subsydiowanie krzyzowe innowacji spotecznej mogg angazowac
sie strony trzecie. W zwigzku z tym innowatorzy spoteczni potrzebujg inwestorow lub
partnerow finansujgcych o raczej holistycznej perspektywie, uwzgledniajgcej spoteczny
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zwrot z inwestyciji.

Jak sprawi¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?
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Finansowanie podmiot

1. Podmioty publiczne:

Organy rzgdowe lub instytucje publiczne, a takze
banki inwestycyjne, banki detaliczne lub panstwowe
fundacje bankowe powinny oferowac dotacije,
dotacje oraz wsparcie finansowe dla innowatorow
spotecznych i projektéow. Dotyczy to zarowno
poziom europejski, jak | krajowy.

Przyktady obejmujg dotacje rzgdowe, fundusze
rozwoju regionalnego oraz fundusze wptywu.

nych

Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

2. Podmioty prywatne:

Przedsiebiorstwa spoteczne mogag pozyskiwac kapitat od
podmiotow prywatnych, ktore sg zainteresowane zarowno
zwrotem finansowym, jak i pozytywnym wptywem
spotecznym. Moga to byc¢:

inkubatory/akceleratory
\ &nki detaliczne

@ndacje

t‘lkantropi venture
nwestycje spotecznie andusze emerytalne
powiedzialne

@iura rodzinne

' Fundusze venture capital
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3. Wielopodmiotowe

Partnerstwa publiczno-
prywatne (PPP)

stanowig szczegolny przypadek
wspotpracy miedzy agencjami rzgdowymi,
prywatnymi przedsiebiorstwami oraz
organizacji non-profit. PPP 13czg
zasoby, wiedze specjalistyczng i
finansowanie w celu rozwigzywania
wyzwan spotecznych.

Instytucje finansowe na rzecz
rozwoju spotecznosci (CDFI)

to wyspecjalizowane instytucje finansowe,
ktore koncentrujg sie na zapewnianiu
przystepnego finansowania
spotecznosciom o ograniczonym dostepie
do ustug finansowych. Oferujg one
pozyczki, inwestycje kapitatowe oraz
pomoc techniczng przedsiebiorstwom
spotecznym i organizacjom spotecznym.
CDFI przedktadajg wptyw spoteczny nad
maksymalizacje zysku.

Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

Fundacje spoteczne

koncentrujg sie na konkretnych obszarach
geograficznych. Przyznajg dotacje, stypendia
oraz wsparcie dla inicjatyw spotecznych.
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Instrumenty finansowe

1. Dotacje i darowizny

Organizacje non-profit, fundacje i agencje
rzgdowe czesto przyznajg dotacje |
darowizny w celu wsparcia projektow z
zakresu innowaciji spotecznych.

Srodki te zazwyczaj nie podlegaja
ograniczeniom i mogg byc¢
wykorzystywane na badania, rozwoj oraz
wdrazanie innowacyjnych rozwigzan.

Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

Badania i innowacje
programy finansowania:

W Unii Europejskiej (UE) istnieje kilka programow
finansowania badan i innowacji ukierunkowanych na
kwestie spoteczne, wspierajgcych projekty, inicjatywy i
przedsiebiorstwa, ktorych celem jest stawianie czota
wyzwaniom spotecznym, promowanie innowacji
spotecznych oraz wywieranie

pozytywny wptyw spoteczny.




Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

Do kluczowych programow finansowania nalezg:

,2Horyzont Europa”

obejmuje kilka strumieni i instrumentow finansowania, ktore wspierajg
dziatania badawcze i innowacyjne majgce na celu sprostanie
wyzwaniom spotecznym,

Przyktad: Klaster 2: Kultura, kreatywnosc i spoteczenstwo sprzyjajgce
wigczeniu spotecznemu

Europejski Fundusz Spoteczny Plus

jest gtobwnym instrumentem finansowym UE stuzgcym promowaniu
zatrudnienia, integracji spotecznej i rozwoju umiejetnosci. EFS+ wspiera
rozne dziatania, w tym programy szkoleniowe, inicjatywy na rzecz
budowania potencjatu oraz rozwoj przedsiebiorczosci spoteczne,.

Europejski Fundusz

Rozwoju Regionalnego
(EFRR)

wspiera programy spoteczne majgce na celu promowanie integracji
spotecznej, wzrostu gospodarczego i zrbwnowazonego rozwoju we
wszystkich regionach Unii Europejskiej (UE).

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR):

Firmy przeznaczajg czesc¢ swoich zyskow na wspieranie inicjatyw
spotecznych. Programy CSR mogg obejmowac bezposrednie
finansowanie, wolontariat pracowniczy lub partnerstwa z organizacjami
non-profit.

Przyktad: Salesforce

Wsparcie rzeczowe:

Darowizny w postaci towardw, ustug lub wiedzy specijalistycznej. Na przyktad
udostepnianie bezptatnej powierzchni biurowej, doradztwo prawne lub pomoc w
zakresie marketingu.

Przyktad: Forum Innowacji Spotecznych

Konkursy i nagrody w dziedzinie innowacji spotecznych:

Konkursy i nagrody w dziedzinie innowacji spotecznych: Organizacje i fundacje
organizujg konkursy w celu identyfikacji i nagradzania innowacyjnych rozwigzan.
Zwyciezcy otrzymujg finansowanie, mentoring i rozgtos. Przyktad: Hult Prize,
Skoll Awards oraz

Ashoka Changemaker Challenges
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2. Zadluzenie i gwarancje

Zadtuzenie i gwarancje odgrywajg kluczowg role w wspieraniu innowacji spotecznych,
zapewniajgc niezbedne wsparcie finansowe i ograniczajgc ryzyko. Poniewaz
przedsiebiorstwa spoteczne i innowacyjne projekty czesto borykajg sie z trudnosciami w
pozyskaniu tradycyjnego finansowania, wykorzystanie instrumentéw dtuznych i
systemow gwarancyjnych moze stanowicC realne rozwigzanie. Narzedzia finansowe te
nie tylko umozliwiajg skalowanie inicjatyw o duzym znaczeniu spotecznym, ale takze
przyciggajg prywatne inwestycje poprzez zmniejszenie postrzeganego ryzyka i mogg
by¢ wykorzystywane na wszystkich etapach rozwoju dziatalnosci. Poniewaz stosunek
ryzyka do zwrotu w przedsiebiorstwach spotecznych moze by¢ nizszy niz w
przedsiebiorstwach nastawionych na zysk, gwarancje udzielane przez panstwo,
zapewniajgce sptate w przypadku niewywigzania sie z zobowigzania kredytowego, mogg
pomoc w uzyskaniu kredytu.

Obligacje spoteczne (SIB):

SIB to instrumenty finansowe oparte na wspotpracy miedzy rzgdem, inwestorami |
dostawcami ustug. Inwestorzy zapewniajg kapitat poczatkowy na sfinansowanie
programow spotecznych lub interwencji. Jesli program osiggnie z gory okreslone wyniki
(takie jak zmniejszenie wskaznika recydywy lub poprawa wynikow edukacyjnych), rzad
sptaca inwestorom kapitat wraz z zyskiem. SIB tgczg zachety finansowe z celami
spotecznymi.

Przyktad: Fundusze SIB — Sitra

Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

Kredyty bankowe:

Banki oszczednosciowe, regionalne, spotdzielcze i prywatne mogg
oferowac produkty kredytowe dla przedsiebiorstw spotecznych. Obejmujg
one kredyty tradycyjne, dotowane oraz mikrofinansowe, przy czym nacisk
ktadziony jest na stabilny dochdd zapewniajgcy pewnosc sptaty.

Przyktad: Mikrokredyt na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej (w jezyku niemieckim)

Fundusze katalizujgce:

Fundusz katalizujgcy moze zostac utworzony w celu wspierania skalowania
innowacji spotecznych. Fundusz oferuje pozyczki przedsiebiorcom spotecznym,
czesto tym, ktorzy nie spetniajg kryteriow uzyskania innych rodzajow inwestycji.
Przyktad: Fundusz katalizujgcy — Firstport

Mikrofinansowanie i pozyczki spotecznosciowe:
Instytucje mikrofinansowe i platformy pozyczek spotecznosciowych tgczg
indywidualnych pozyczkodawcoéw z przedsiebiorcami spotecznymi.
Pozyczkobiorcy otrzymujg niewielkie pozyczki na uruchomienie lub
rozszerzenie dziatalnosci swoich przedsiebiorstw spotecznych.

Przyktad: Mikrofonden Sverige (w jezyku szwedzkim)
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Jak sprawic, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

3. Kapital wlasny

W odrdéznieniu od tradycyjnych metod finansowania,
finansowanie kapitatowe pozwala inwestorom na nabycie
udziatow w przedsiebiorstwach spotecznych, co zbiega sie z
ich interesem w dtugoterminowym sukcesie i oddziatywaniu
tych inicjatyw.

Dla inwestorow spotecznych autentycznos¢ zespotu
zatozycielskiego oraz waga poruszanej kwestii
spotecznej odgrywajg najwazniejszg role przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnej. Finansowanie
kapitatowe jest najczesciej wykorzystywane przez
innowatorow spotecznych w fazie rozwoju ich
dziatalnosci.

Autentycznosc
zespotu
zatozycielskiego

Znaczenie
kwestii spotecznej

Stabilnos¢ finansowa

Skalowalnosc¢
Wzgledne znaczenie atrybutow
Uwagi: Obliczono na podstawie wspotczynnikow modelu Weryfikacja koncepcji
gtbwnego. Przyktad interpretacji: Przy wzglednym

znaczeniu wynoszacym 25,66% inwestorzy spoteczni Stopien innowacyjnosci

uwazajg
autentycznoSc zespotu zatozycielskiego za ponad 18 razy Doswiadczenie zawodowe
wazniejszg niz ceche ,doswiadczenie zawodowe zespotu zespotu zatozycielskiego

zatozycielskiego” (wzgledne znaczenie: 4,2%). Wartosc ta
oznacza rowniez, ze

cecha ,autentycznoSc¢ zespotu zatozycielskiego” stanowi | | | ! | |
25,66% catkowitej uzytecznosci dla decydenta. 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Block J, Hirschmann M, Fisch C (2020) Kryteria inwestycyjne inwestorow spotecznie odpowiedzialnych: eksperymentalna analiza konjointowa darczyrncow, inwestorow kapitatowych i
inwestorow dtuznych. Dokument roboczy

Rysunek: Kryteria wyboru inwestorow spotecznie odpowiedzialnych
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Inwestowanie spotecznie odpowiedzialne:

Inwestorzy spotecznie odpowiedzialni dgzg zaréwno do osiggniecia zwrotu
finansowego, jak i wywarcia pozytywnego wptywu spotecznego lub
srodowiskowego. Inwestujg w przedsiebiorstwa spoteczne, start-upy i projekty
zgodne z ich misja.

Przyktad: ESIIF

Kapitat spoteczny (SVC):

Firmy SVC inwestujg w przedsiebiorstwa, ktore generujg zaréwno zyski
finansowe, jak i pozytywne skutki spoteczne lub srodowiskowe. Inwestycje te
wspierajg przedsiebiorstwa spoteczne, start-upy typu impact oraz firmy kierujgce
sie misjg. Fundusze SVC czesto majg podwdjny cel: wyniki finansowe i
spoteczne.

Przyktad: VC Fonds Impact Berlin

Jak sprawic, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

4. Alternatywne instrumenty inwestycji
spolecznie odpowiedzialnych ( )

Finansowanie spotecznosciowe:

Platformy internetowe umozliwiajg osobom prywatnym i organizacjom
zbieranie funduszy lub sprzedaz swoich pierwszych produktow.
Kampanie crowdfundingowe mogg wspierac projekty innowacji
spotecznych, zwtaszcza te angazujgce spotecznos¢ lokalng. Platformy
spotecznego crowdfundingu sg specjalnie zaprojektowane do
finansowania projektow spotecznych i majgcych wptyw na
spoteczenstwo. Osoby prywatne mogg wptacac niewielkie kwoty, aby
wspierac inicjatywy zgodne z ich wartosciami.

Przyktad: StartSomeGood

Wiecej informacji
Architektura finansowania
innowaciji spotecznych
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Zasobow

Aby w petni rozwingC swoj potencjat, przedsiebiorcy
spoteczni I Iinnowatorzy  spoteczni  potrzebujg
stymulujgcego, sprzyjajacego srodowiska. Jeszcze
bardziej niz w przypadku innowacji technologicznych czy
naukowych, w przypadku innowacji spotecznych
kluczowe znaczenie ma tworzenie przestrzeni do
eksperymentowania, w ktérych mozna (dalej) rozwijac i
testowacC nowe perspektywy, podejscia | praktyki.

Ponadto innowacje spoteczne czesto powstajg w
sposob miedzysektorowy, dlatego pomocne sg
miejsca, w ktorych przedstawiciele biznesu, polityki,
nauki 1 spoteczenstwa obywatelskiego mogg
wymieniac sie pomystami. Sg to laboratoria i centra —
zobacz rowniez koncepcje CSEI

— w ktorych procesy innowaci
tworzone, promowane | ksztattowane.

spotecznych sg

Jak sprawi¢, by innowacje miaty charakter spoteczny?

3.2. Znalezienie odpowiedniej przestrzeni i

Oprocz tych miejsc interakcji przedsiebiorcy spoteczni,
podobnie jak inne podmioty gospodarcze, potrzebujg
wystarczajgce] przestrzeni, takiej jak biura, warsztaty,
laboratoria, sale eventowe czy  powierzchnie

magazynowe.
Innowacyjne inicjatywy czesto czerpig korzysci z
widocznosci publicznej, a tym samym z |okall

potozonych w centralnej lokalizacji. Chociaz kwestia
infrastruktury ma zatem szczegolne znaczenie dla
Innowatorow spotecznych i przedsiebiorcow
spotecznych, podmioty te czesto nie sg w stanie
samodzielnie zapewniC sobie tych dobrych warunkow.
Wynika to gtownie 2z faktu, ze przedsiebiorstwa
spoteczne | innowacje spoteczne nie koncentrujg sie na
zysku ekonomicznym, co oznacza rowniez, ze czesto
brakuje im dtugoterminowego zabezpieczenia
kapitatowego.
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Jak sprawic, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

1. Przestrzenie fizyczne 2. Infrastruktura cyfrowa

Innowatorzy spoteczni czerpig ogromne korzysci z dostepu do przestrzeni Oczywiscie dzisiejsza firma potrzebuje nie tylko dobrej infrastruktury
biurowych i przestrzeni coworkingowych. Sg one czesto wyposazone w fizycznej, ale takze cyfrowej. W zaleznosci od formy prawnej, dziedziny
niezbedne materiaty biurowe, sale konferencyjne i pomieszczenia dziatalnosci lub struktury finansowania wymagania mogq sie znacznie roznic.
wspolne, co zmniejsza koszty ogolne i poprawia dostep przedsiebiorstw Na szczescie wielu dostawcow rozwigzan cyfrowych oferuje swoje ustugi po
do sieci kontaktow. Ponadto zapewniajg one nie tylko fizyczng lokalizacje nizszych cenach, a nawet bezptatnie dla organizacji spotecznych (zobacz np.
do pracy, ale takze srodowisko sprzyjajgce wspotpracy (zobacz na program Google dla organizacji non-profit lub Techsoup).

przyktad model ekosystemu opracowany przez Berlin Impact Hub). Jesli
chodzi o innowacje spoteczne na wczesnym etapie rozwoju, uczelnie mogg
odgrywac¢ wazng role w tworzeniu sieci kontaktow, transferze wiedzy oraz
zapewnianiu przestrzeni.

Cykliczne ponowne wykorzystanie lub tymczasowe uzytkowanie
przestrzeni i budynkow pozwala na tworzenie optacalnych mozliwosci

dla innowatorow spotecznych.

Ponadto podmioty publiczne powinny swiadomie wspiera¢ powstawanie
inicjatyw o charakterze spotecznym na terenach publicznych, uwzgledniajgc
kryteria zrbwnowazonego rozwoju lub dobra publicznego. Szczegdlnie w fazie
rozruchu duzg pomocg jest dofinansowanie fizycznych miejsc pracy, sal
warsztatowych i przestrzeni eventowych, najlepiej w miejscach sprzyjajacych
wymianie, takich jak przestrzenie coworkingowe o charakterze spotecznym.
Okrezne ponowne wykorzystanie przestrzeni i tymczasowe uzytkowanie
przestrzeni (w jezyku niemieckim)




3. Sieci

Oprécz wyzej wymienionych kwestii infrastrukturalnych, z ktérych czes¢
wymaga stworzenia od podstaw, innowacje spoteczne i przedsiebiorcy
spoteczni mogg dotgczyC do rozlegtej sieci roznych podmiotdéw i czerpac
korzysci z istniejacej wiedzy oraz wymiany doswiadczen. + Sieci
profesjonalne dla innowatorow spotecznych obejmujg organizacje takie jak
Ashoka czy Echoing Green, ktore zrzeszajg przedsiebiorcéw spotecznych
oraz zapewniajg wsparcie i zasoby dla ich przedsiewziec¢. Ashoka Europe
dziata na rzecz identyfikacji i wspierania czotowych innowatorow
spotecznych na catym kontynencie. Organizacja oferuje programy
stypendialne, mozliwosci nawigzywania kontaktow oraz dostep do
finansowania i zasobow. Sieci inwestycji spotecznie odpowiedzialnych:
Sieci te skupiajg inwestorow, filantropow i przedsiebiorcow spotecznych
zainteresowanych wywieraniem wptywu spotecznego lub srodowiskowego
poprzez inwestycje finansowe.

Impact Europe to sie€ organizacji i osob zaangazowanych w wywieranie
wptywu spotecznego poprzez filantropie venture i inwestycje spoteczne. taczy
ona inwestorow, filantropdw i przedsiebiorcow spotecznych oraz zapewnia
zasoby i wsparcie, aby pomdéc im zmaksymalizowac ich wptyw. Spotecznosci |
platformy internetowe: Spotecznosci i platformy internetowe Spotecznosci
internetowe

| platformy: Spotecznosci i platformy internetowe zapewniajg
wirtualne przestrzenie, w ktorych innowatorzy spoteczni
mogg nawigzywac kontakty, wspotpracowac i dzieli€ sie
zasobami.

Przyktady obejmujg fora, takie jak spotecznosc¢ Skoll World
Forum, ktora skupia przedsiebiorcéw spotecznych i tworcow
zmian z catego swiata, oraz platformy internetowe, takie jak
Changemakers.com, gdzie osoby prywatne mogq zgtaszac |
odkrywac innowacyjne projekty zmian spotecznych. Social
Innovation Community (SIC) to projekt finansowany przez
Komisje Europejska, ktdérego celem jest wspieranie innowacji
spotecznych w Europie. Obejmuje on siec€ interesariuszy z
roznych sektorow, w tym przedsiebiorstw spotecznych,
organow publicznych i organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego. SIC zapewnia wsparcie poprzez
wydarzenia, programy szkoleniowe i zasoby internetowe.

Jak sprawic, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?
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wymiar spoteczny?

3.3. Poruszanie si¢ po zawilo$ciach prawnych

Organizacje spoteczne sg bardzo zréznicowane, a dla wiekszosci z nich nie istnieje jedna
forma prawna, ktora w petni odpowiadataby wszystkim ich specyficznym wymaganiom.
Przy wyborze formy prawnej, a ewentualnie statusu organizacji non-profit lub innego
statusu, ktory w kazdym kraju jest indywidualny, nalezy wzig€ pod uwage wiele czynnikow,
takich jak zwolnienia podatkowe, wizerunek, odpowiedzialnos¢ oraz dostep do kapitatu

zewnetrznego lub darowizn.

Wybdr niewtasciwej formy prawnej moze byc¢ trudny do
naprawienia i czesto prowadzi do wysokich kosztow i
podatkow. Dlatego kluczowe znaczenie ma staranne
podjecie decyzji o formie prawnej

na wczesnym etapie, zwtaszcza w przypadku rozroznienia
miedzy statusem przedsiebiorstwa a organizacjg non-profit.
Ramy prawne

dla przedsiebiorstw spotecznych sg bardzo zréznicowane
w poszczegolnych krajach, co utrudnia transfer
najlepszych praktyk miedzy regionami partnerskimi
projektu RESIST. Doskonaty przeglad gtéwnych form
prawnych przedsiebiorstw spotecznych w poszczegolnych
krajach mozna znalez¢ w krajowych raportach UE

dotyczacych przedsiebiorstw spotecznych i ich ekosystemow.

Wedtug ESEM w Polsce przedsiebiorstwa spoteczne
korzystajg tacznie z 14 form prawnych, w Niemczech — z 13,
w Szwecji — z 6, na totwie — z 4, a w Estonii — z 3.
Hybrydowos¢ prawna jest mozliwa we wszystkich wyzej
wymienionych krajach, z wyjatkiem Estonii. Niektore kraje UE
wprowadzity ramy prawne, ktére formalnie uznajg
przedsiebiorstwa spoteczne i zapewniajg im okreslone formy
prawne, prawa oraz obowigzki.

Ramy te mogg obejmowac kryteria definiujgce
przedsiebiorstwa spoteczne, takie jak ich misja spoteczna,
struktura zarzgdzania oraz reinwestowanie zyskow

na cele spoteczne. Przyktad: Estonia wprowadzita

Ustawe o przedsiebiorstwach spotecznych w 2019 r., aby
formalnie uznac i wspierac przedsiebiorstwa spoteczne
dziatajgce w kraju. Dziatania rzecznicze muszg zmierzaC¢ w
Kierunku

prawnego uznania przedsiebiorstw spotecznych w

kazdym z 27 panstw cztonkowskich UE oraz w innych
krajach UE.

Europejskie Stowarzyszenie Prawa Przedsiebiorczosci
Spotecznej (ESELA). ESELA to sieC prawnikéw, naukowcow
| praktykOw zajmujgcych sie prawem i politykg w zakresie
przedsiebiorczosci spotecznej w Europie. Zapewnia zasoby,
szkolenia i mozliwosci nawigzywania kontaktow

w celu zaspokojenia potrzeb prawnych przedsiebiorstw spotecznych.
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3.4. Opracowywanie zrownowazonych modeli biznesowych

Przedsiebiorstwa spoteczne potrzebujg pomocy w Ogolne strategie modeli biznesowych a
projektowaniu modeli biznesowych, ktore cele zrownowazonego rozwoju
zapewniajg rownowage miedzy  stabilnoscig a
(] [l ] - r 1
finansowg a oddziatywaniem spotecznym, w tym w :
tworzeniu propozycji wartosci zgodnej z celami E _
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biznesowe przedsiebiorstw spotecznych mozna 2 E Zapewnienie : Samopomoc
- e . . 9 :
podzieli¢ na cztery kategorie. 20
BT
> -
N
O .
Q._
St IV) Promocja :IlIl) Wdrozenie
o © > ;
N =y '
. . . . . N
llustracja przedstawia cztery rodzaje strategii 8
modeli biznesowych stuzgcych osiagnieciu celéw M /
, . . . . Wsparcie dla grupy docelowe;j Poprzez integracje
Zrownowazonego rozwoju w oparciu o dwie « >
kluczowe decyzje: Sposob tworzenia wartosci

Macierz strategiczna (na podstawie Raith & Siebold 2018)
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worzyC wartosc:

Tryb wsparcia:

Skup sie na wspieraniu grupy docelowe,.

Tryb integracyjny:
Skup sie na integracji grupy docelowej z
dziatalnoscig firmy.

uchwyci¢ wartose¢:

Tryb rynkowy:
Generowanie przychodow poprzez dziatalnos¢ komercyjna.

Tryb misiji:
Generowanie dochoddéw poprzez darowizny lub
podobne srodki niekomercyjne.

Decyzje te prowadza do
czterech strategii:

Zapewnienie: Tworzenie wspierajgce, realizacja misji.
Samopomoc: Tworzenie integracyjne, realizacja misji.
Wdrozenie: Tworzenie integracyjne, zdobycie rynku.
Promocja: Tworzenie wspierajgce, zdobycie rynku.

Jak sprawic, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

Ogodlne strategie
modeli biznesowych
dotyczace celéw
zrownowazonego

rozwoju
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Aby opracowac bardziej szczegotowy model biznesowy,
przydatnym narzedziem moze by¢ Social Business Model Canvas.

Social Business Model Canvas

Kluczowe zasoby

Jakie zasoby bedg potrzebne do prowadzenia
dziatalno$ci? Ludzie, finanse, dostep?

Partnerzy +
Kluczowi interesariusze

Jakie sq kluczowe grupy, ktére musisz
zaangazowac, aby zrealizowa¢ swoj program?
Czy potrzebujesz specjalnego dostepu lub
zezwolen?

Kluczowe dziatania

Jakie dziatania programowe i
pozaprogramowe bedzie realizowac Twoja
organizacja?

Rodzaj interwencji

Jaka jest forma Twojej interwencji? Czy sg to
warsztaty? Ustuga? Produkt?

Kanaty

W jaki sposéb docierasz do beneficjentow i
klientow?

Segmenty

Beneficjenci

Klient

Kto i jakie organizacje sq sktonne zapfacic za
rozwigzanie tego problemu?

Propozycja wartosci

Spoteczna propozycja

wartosci Wskazniki wplywu

W jaki sposob zamierzasz wykazac, ze
wywierasz wptyw spoteczny?

Propozycja wartosci dla klienta

Czego oczekujg klienci od tej inicjatywy?

Struktura kosztow

Nadwyzka

Przychody

Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

Model biznesu
spotecznego (na podstawie
Tandemic 2019)
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Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

3.5. Wplyw spoleczny

W przeciwienstwie do tradycyjnych podmiotow, ktdére koncentrujg sie na ,
wzroscie, dla innowatorow spotecznych/przedsiebiorstw spotecznych ich 7. SPOLECZENSTWO ULEGA ZMIANOM
wplyw stanowi podstawe i uzasadnienie ich istnienia. W przypadku nowych _ Efekty/wptyw
i innowacyjnych rozwigzan oraz proceséw bez pomiaru wplywu nie ma 6. SYTUACJA ZYCIOWA GRUP DOCELOWYCH ULEGA ZMIANIH  (wyniki)
.potwierdzenia stusznosci koncepcji’. Jesli majg one uzyskac jakiekolwiek
dotacje lub fundusze zewnetrzne, zazwyczaj muszg spetni¢ okreslone 5. GRUPY DOCELOWE ZMIENIAJA SWOJE ZACHOWANIE
oczekiwania inwestorow Ilub podmiotow finansujacych ze s$rodkéw -
publicznych dotyczace zwrotu spotecznego. 4. GRUPY DOCELOWE ZMIENIAJA SWOJE UMIEJETNOSCI
W przypadku firm na poézniejszym etapie rozwoju pomiar wptywu ma 3. GRUPY DOCELOWE AKCEPTUJA OFERTE Wyrll'k'
znaczenie przy ocenie | dostosowywaniu  strategii  biznesowe] E)V:;/C:; and
przedsiebiorstwa. Wreszcie pomiar wptywu jest waznym narzedziem 2. GRUPY DOCELOWE ZOSTAJA DOTARTE
komunikacji: poniewaz wielu klientéw jest sktonnych ptaci¢ wyzsze ceny za

, _ _ _ _ _ 1. DZIALANIA PRZEPROWADZANE SA ZGODNIE Z PLANEM
produkty zrownowazone, wiarygodne raportowanie wptywu stanowi wazny

czynnik  marketingowy, zwlaszcza jesli misja  spoteczna  jest
(wspot)finansowana ze sprzedazy débr konsumpcyjnych. Drabina wplywu
Ponadto mozliwosc¢ ilosciowego okreslenia wptywu innowacji spotecznej moze Jak odrézni¢ efekty/wptyw (wyniki) od wynikow (wykonanej pracy)

pomoc w zwrdceniu uwagi opinii publicznej na lezacy u jej podstaw problem

spoteczny. Phineo i Ashoka opracowaty dwa modele, ktére dajg szybki

przeglad pozioméw wptywu, do ktérych moze dazyC przedsiebiorstwo Szczegdtowy przewodnik dotyczacy wdrazania

spoteczne, oraz krokow, jakie musi podjgc, aby ten wptyw osiggnac: strategii oddziatywania i ram pomiaru mozna
znalezC tutaj:

4 poziomy oddziatywania

Narzedzia do zarzadzania wptywem

spotecznym Nawigator wptywu spotecznego
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Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

3.6. Strategie zwiekszania skali oddzialywania

Podobnie jak w przypadku kazdej innej dziatalnosci
gospodarczej, po pomysinym zakonczeniu fazy weryfikacji
koncepcji i fazy rozruchu podmioty zajmujgce sie innowacjami
spotecznymi mogg chciec¢ zwiekszyc skale swoich dziatan.
Poniewaz cel zwiekszania skali nie jest wyrazony w wartosciach
pienieznych, lecz w wartosciach spotecznych, wazne jest, aby
najpierw ustali¢ solidne podejscie do pomiaru wptywu, aby maoc
ocenicC sciezke | sukces dziatan zwigzanych ze zwiekszaniem
skali.

Ogolnie rzecz biorgc, gtdbwnym celem zwiekszania skall
oddziatywania jest czesto dotarcie z oferowang ustugg do
wiekszej liczby beneficjentow. Oznacza to, ze podmioty
zajmujgce sie innowacjami spotecznymi stojg przed
podwojnym zadaniem: muszg stuzy¢ wiekszej liczbie osob,
jednoczesnie zachowujgc stabilnos¢ finansowg pomimo
ograniczonego dostepu do kapitatu na rozwoj. Ze wzgledu na
te koniecznos¢ zachowania rownowagi tempo

rozszerzania dziatalnosci jest zazwyczaj znacznie wolniejsze
niz na przyktad w przypadku start-upow technologicznych.

Dziatanie zgodne zarowno z logikg ekonomiczng, jak
| Spoteczng jest uznawane w literaturze naukowej za
ogromny czynnik sukcesu: jesli nie zostanie to
uwzglednione od samego poczatku, zewnetrzna
presja finansowa moze w pewnym momencie
wyprzec aspekt spoteczny — co spowoduje spadek
wptywu.

Zestaw  strategii skalowania dla podmiotow
zajmujgcych sie Innowacjami spotecznymi mozna
ogolnie podzieli€C na dwa gtowne wymiary:
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Skalowanie

duzych grup ludnosci)

horyzontalne

Rozgatezianie i franczyza

Wybor najbardziej realnego podejscia do skalowania zalezy
w duzej mierze od stopnia kontroli, jakg przedsiebiorstwo
spoteczne chce zachowac¢ nad swojg dziatalnoscia.

Oproécz zaktadania witasnych oddziatow w réznych
lokalizacjach, franczyza spoteczna moze by¢ dobrym
rozwigzaniem dla tych, ktérzy zdecydowanie wolg nie
oddawac wszystkiego z rgk. ldeg tego podejscia jest
udostepnienie sprawdzonych lokalnie rozwigzan innym
organizacjom spotecznym w innych miejscach, co moze
byC szczegoblnie sensowne, jesli lokalne warunki i struktury
znacznie sie roznig. Podobnie jak w przypadku tradycyjnej
franczyzy, wigze sie to rowniez z umowag, wspolng marka,
podrecznikiem jako przewodnikiem oraz regularnymi
szkoleniami. Jednak partnerami franczyzowymi

w tym systemie sg zazwyczaj organizacjami non-profit,

w wielu przypadkach nie pobiera sie optat
franczyzowych. Zamiast tego franczyzobiorca

przekazuje franczyzodawcy dane liczbowe i informacje
na potrzeby sprawozdawczosci dotyczgcej wptywu.

Jesli franczyza spoteczna jest dotowana przez panstwo,
franczyzodawca moze rowniez zaoferowac¢ wsparcie,
dzielgc sie swoim doswiadczeniem w zakresie

przepisow i organow administracyjnych podczas

procesu zaktadania nowej franczyzy.

Wspotpraca

Zadna pojedyncza organizacja nie jest w stanie rozwigzaé
problemu spotecznego na duzg skale. Poprzez wigczenie
tradycyjnych form wsparcia,

, takich jak posrednictwo sieciowe (kojarzenie partnerow)
oraz utatwianie wspotpracy (promowanie partnerstw |
wspolnych przedsiewziec) w dziataniach polegajgcych na
tworzeniu sieci kontaktow przez innowatorow spotecznych |
przedsiebiorcow, a takze poprzez skuteczne wypetnianie
tych funkcji, tradycyjne organizacje, siecli i inicjatywy mogq
wspierac przedsiebiorcow spotecznych i innowatorow w
pokonywaniu wyzwan, wykorzystywaniu szans i
maksymalizowaniu ich wptywu na spoteczenstwo. Zazwyczaj
strategicznymi partnerami przedsiebiorstw spotecznych
mogq by¢ organizacje pozarzgdowe, samorzady lokalne,
tradycyjny sektor opieki spotecznej lub firmy ktadace duzy
nacisk na spoteczng odpowiedzialnosc biznesu (CSR) i
zrownowazony rozwoj. Sieci wptywu branzowego
(budowanie wptywu i wiarygodnosci w branzy) mogg zostac
poszerzone o wiedze na temat dziatalnosci przedsiebiorstw
spotecznych oraz zrozumienie ich misji, zaangazowania i
empatii w rozwigzywaniu problemow spotecznych.

Jak sprawi¢, by innowacja miata charakter spoteczny?

(zwiekszanie wptywu poprzez powielanie i wdrazanie na duzych obszarach geograficznych i wsrod

Otwarte wdrazanie

Wreszcie, jesli przedsiebiorstwo spoteczne jest gotowe
zrezygnowac z pewnego zakresu kontroli, istniejg opcje
O jeszcze nizszym progu wejscia w porownaniu z wyzej
wymienionymi formalnymi strukturami skalowania.
Szczegdlnie w przypadku innowacji spotecznych o charakterze
cyfrowym lub opartych na wiedzy przeksztatcenie ich w
model open-source moze by¢ skutecznym i szybkim
sposobem na zwiekszenie zasiegu oddziatywania w skali
krajowej, a nawet globalnej, tak aby kazdy mogt z niego
korzystac, a potencjalnie nawet dalej go rozwijac.
Zastrzezeniem jest jednak niemoznosc¢ zachowania
integralnosci lub standardoéw oryginalnej innowacji oraz
wyzwanie zwigzane z monitorowaniem wynikajgcego z niej
wptywu. Oferowanie rozwigzania do wykorzystania pod
witasng marka (white-label) mogtoby stanowi¢ realny
kompromis pomiedzy franczyzg spoteczng a otwartym
wdrazaniem dla innowatoréow spotecznych — umozliwiajgc
szybkie rozpowszechnianie bez koniecznosci ponoszenia
znacznych naktadow na infrastrukture.
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Skalowanie w
pionie

Dazenie do zmiany polityki

Skupienie sie na nowych obszarach geograficznych i grupach
spotecznych moze by¢ bardziej namacalnym podejsciem do skalowania,
ale — jesli sie powiedzie — bezposredni wptyw na wyzsze szczeble
instytucji poprzez oddziatywanie na agendy polityczne, dyskurs publiczny
lub ustawodawstwo moze okazac sie najskuteczniejszy. Oczywiscie oba
wymiary skalowania mogg sie wzajemnie uzupetniac lub wzmacniac.
Rzecznictwo wymaga umiejetnosci edukowania innych na temat problemu

, a takze przekazywania rozwigzania w zrozumiaty sposob. Dlatego dobrym
punktem wyjscia dla wsparcia podmiotow zajmujgcych sie innowacjami
spotecznymi moze by¢ pomoc w optymalizacji ich propozycji wartosci.

Co wiecej, podobne problemy lokalne mogg pojawic sie rowniez w innych
regionach. tgczenie réznych inicjatyw o tej samej misji moze stworzyc¢
bardziej spojny i widoczny ruch, majgcy wieksze szanse na osiggniecie
masy krytycznej niezbednej do zmiany istniejgcych ram regulacyjnych.

Po wywotaniu zapotrzebowania na interwencje lub

bariery polityczne, kolejnym krokiem bytoby wdrozenie gotowego
rozwigzania. Pomagajgc innowatorom spotecznym

w identyfikacji zakresow odpowiedzialnosci w réznych departamentach
administracyjnych, nawigzywaniu kontaktow z decydentami lub
doradzaniu w zakresie zamowien publicznych, ich rozwigzania mozna by
przenies¢ na poziom systemowy.

Jak sprawic¢, by innowacje miaty wymiar spoteczny?

(zmiana otoczenia instytucjonalnego w celu osiggniecia wiekszego oddziatywania)

Zmiana przekonan i norm kulturowych

(skalowanie gtebokie)

Ta metoda skalowania odnosi sie do podejscia polegajgcego na osigganiu
postepu spotecznego poprzez zmiane sposobu myslenia ludzi. Podmioty
zajmujgce sie innowacjami spotecznymi czesto sg nie tylko pionierami w
zakresie przeformutowywania dominujgcych narracji spotecznych, ale
takze dajg pozytywny przyktad poprzez sposdb, w jaki zarzgdzajg swojg
organizacjg. W ten sposob inspirujg inne firmy do silniejszego wtgczania
wartosci takich jak przejrzystosc i partycypacja do wtasnego systemu
zarzgdzania. Odpowiednie wsparcie moze przybrac¢ forme budowania
potencjatu w zakresie opowiadania historii i kompetencji medialnych lub
zapewnienia wskazowek dotyczacych pozyskiwania wybitnych i
wiarygodnych rzecznikow, aby skutecznie zaangazowac

szerokg opinie publiczna.

Zasady i wnioski dotyczace skalowania

Skalowanie innowacji w przedsiebiorczosci

spotecznej Skalowanie na zewnatrz, w qoére i w

gtab Partnerstwa o wysokim wspotczynniku

dzwigni w celu wywarcia wptywu Narzedzia

skalowania







Jak nadac¢ innowacjom charakter spoteczny?

3.7. Wspieranie innowacji spolecznych poprzez
badania i edukacje¢

Wspieranie innowacji spotecznych wymaga solidnych zasobow
edukacyjnych, badawczych i opartych na spotecznosci. Wyposazajac
iInnowatorow spotecznych w ukierunkowang wiedze, praktyczne
doswiadczenie

oraz mozliwosci wspotpracy, zasoby te tworzg fundament dla
skalowalnego | zrownowazonego wptywu spotecznego.

Budowanie wiedzy i umiejetnosci praktycznych

Uniwersytety i instytucje edukacyjne odgrywajq kluczowa rolg, zapewniajac Inkubatory i akceleratory uniwersyteckie dodatkowo wspieraja ten proces
niezbedne srodowisko edukacyjne dla przedsiebiorcow spotecznych. nauki, zapewniajac dostep do zasobdéw, mentoringu oraz

Poprzez specjalistyczne programy, kursy i inkubatory wyposazajg one praktyczne zastosowania, ktére przeksztatcajg innowacyjne pomysty w
studentow w wiedze teoretyczng z zakresu oddziatywania spotecznego, rentowne przedsiewziecia. Przykladem jest Laboratorium Cyfrowych Innowaciji
zrownowazonego biznesu i etyki, oferujgc jednoczesnie praktyczne szkolenia Spotecznych (DSI Lab), ktore umozliwia studentom i badaczom

z umiejetnosci takich jak pomiar oddziatywania i zaangazowanie opracowywanie i skalowanie innowacji spotecznych poprzez oferowanie
spotecznosci. warsztatow, mozliwosci nawigzywania kontaktow oraz spersonalizowanego
Na przyktad program studiow magisterskich z zakresu przedsiebiorczosci wsparcia.

spotecznej na Uniwersytecie w Tallinie tgczy zajecia akademickie z naukg
opartg na praktyce, koncentrujgc sie na tworzeniu i zarzgdzaniu
przedsiewzieciami,

, ktére zajmujg sie wyzwaniami spotecznymi.
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t gczenie badan z rozwigzaniami w praktyce

Sieci badawcze i programy wspotpracy wypetniajg luke miedzy teorig a
praktyka, wspierajgc interdyscyplinarne partnerstwa miedzy uczelniami,
organizacjami pozarzadowymi i przemystem. Sieci takie jak European Social
Entrepreneurship and Innovative Studies (ESES) koncentrujg sie na wspolnym
uczeniu sie | badaniach praktycznych, ktore bezposrednio wspierajg
innowatorow spotecznych. Laboratoria zywe, takie jak te w ramach European
Network of Living Labs (ENoLL), zapewniajg rzeczywiste srodowiska testowe
dla innowacji spotecznych w takich dziedzinach jak opieka zdrowotna i
zrownowazony  rozwoj, umozliwiajac  przedsiebiorcom  spotecznym
opracowywanie rozwigzan o bezposrednim znaczeniu spotecznym.

Rozbudowa sieci wsparcia | zaangazowanie
spotecznosci

Aby zapewniC szerokie wsparcie, sieci doradcze w ekosystemie innowac;ji
spotecznych korzystajg z lepszego dostepu do mentorow, programow
innowacyjnych oraz ekspertow w dziedzinie przedsiebiorczosci spoteczne;.
Programy takie jak niemiecki ,React With Impact’, zainicjowany przez
Federalne Ministerstwo Gospodarki i Dziatan Klimatycznych, zapewniajg
przedsiebiorstwom spotecznym niezbedne finansowanie i wsparcie
doradcze, gwarantujgc im dostep do potrzebnych zasoboéw i wskazoéwek.

Dodatkowe inicjatywy, w tym programy prowadzone przez organizacje
pozarzgdowe oraz konkursy w stylu hackathoné\ﬁ, takie jak Konkurs Innowacji
Spotecznych UE, oferujg poczatkujgcym przedsiebiorcom mozliwosci
wspotpracy, rozwigzywania problemow oraz uzyskania finansowania na
wczesnym etapie dziatalnosci.

Dostepne online kursy, webinaria oraz spotecznosci oparte na wspotpracy
rowiesniczej, takie jak Enspiral, rozszerzajg mozliwosci uczenia sie na szerszg
grupe odbiorcow, zachecajgc innowatorow spotecznych na wszystkich
etapach rozwoju do rozwijania umiejetnosci poprzez elastyczne, oparte na
spotecznosci podejscia. Ten solidny ekosystem budowania wiedzy, badan w
warunkach rzeczywistych oraz rozbudowanych sieci doradczych tworzy ramy
wsparcia dla przedsiebiorcow spotecznych dazacych do tworzenia rozwigzan
0 znaczacym wptywie i skalowalnych.

Jak nada¢ innowacjom wymiar spoteczny?
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Jak nadac¢ innowacjom wymiar spoteczny?

Najwazniejsze
whnioskKi

» Innowatorzy spoteczni potrzebujg struktur wsparcia (finansowego), ktore odzwierciedlajg ich
podwojng ambicje: wywieranie wptywu spotecznego i utrzymanie zrownowazonego
funkcjonowania.

» Odpowiednia przestrzen, sieci kontaktow i infrastruktura mogg znacznie usprawnic
eksperymentowanie, wspotprace, widocznosc i rozwa.

» Forma prawna jest wyborem strategicznym, poniewaz ksztattuje opodatkowanie,
odpowiedzialnos¢, zarzgdzanie, dostep do kapitatu oraz formalne uznanie.

» Zrownowazone modele biznesowe o charakterze spotecznym muszg tgczyc¢ tworzenie wartosci
spotecznej z realnymi modelami przychodow lub zasobdw, podczas gdy pomiar wptywu
potwierdza skutecznosc | wytycza kierunki strategicznych ulepszen.

» Skalowanie innowacji spotecznych wymaga swiadomych wyborow dotyczacych powielania rozwigzan,
partnerstw, wywierania wptywu na polityke oraz zachowania misji.



Jak nadac¢ innowacjom charakter spoteczny?

Bibliografia

Masz teraz kompleksowy przeglad podejs¢ do wspierania innowatorow spotecznych. Ponizsze narzedzia
pomoggq Ci ustrukturyzowac i rozszerzy¢ to wsparcie. Znajdziesz je w sekcji ,Zestaw narzedzi”.

» Dla organizacji/podmiotow pragngcych zaprojektowa¢ nowe ustugi dla innowatoréw spotecznych/przedsiebiorstw
spotecznych.

Schemat ustugi

Faza 4 | prototyp i test Strona X

» Wykorzystaj ten schemat do przedstawienia petnego procesu nowej ustugi wsparcia, w
tym wszystkich interakcji, przeptywow pracy i partnerow.

» Dla organizacji/podmiotow planujgcych rozszerzenie zakresu wsparcia w zakresie SI/SE.

Kanwa strategii skalowania

b e » Skorzystaj z tego siedmiostopniowego procesu, aby opracowac konkretng strategie
skalowania, obejmujgcg partnerstwa, finansowanie i wptyw.

Strona X




4. Ekosystem

Wspotpraca w ramach sieci



Jak sprawi¢, by innowacje miaty wymiar spoteczny?

Innowacje nie powstajg w izolacji. Wynikajg one z sieci ludzi | organizacji, ktore dzielg
wspolng wizje | wspotpracujg ponad podziatami sektorowymi. Ekosystemy innowacji
spotecznych skupiajg podmioty z sektora rzgdowego, spoteczenstwa obywatelskiego,
srodowisk akademickich oraz sektora prywatnego, z ktorych kazdy wnosi to, czego
INNi nie sg w stanie osiggng¢ samodzielnie.

Niniejszy rozdziat pozwala dobrze zrozumiec, jak funkcjonujg ekosystemy innowacji
spotecznych | przedsiebiorczosci spotecznej. Pomaga on zrozumiecC, dlaczego
wspotpraca w ich ramach jest niezbedna oraz jak zidentyfikowaC¢ odpowiednich
partnerow | nawigza¢ z nimi wspotprace w celu wspolnego tworzenia trwatych
rozwigzan dla wyzwan spotecznych.

Podczas lektury pomysl o swojef organizacji: kim sg kluczowi gracze w Twoim otoczeniu?
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4.1. Zrozumienie ekosystemu innowacj

Jak sprawic¢, by innowacje miaty

wymiar spoteczny?

spolecznych i przedsi¢biorczosci spolecznej

Gtowna roznica miedzy tradycyjnymi ekosystemami
Innowacji a tymi skupionymi na innowacjach
spotecznych i przedsiebiorczosci spotecznej polega na
ich celach, wartosciach i podejsciu do innowacji.
Tradycyjne ekosystemy innowacji stawiajg nha
pierwszym miejscu wzrost gospodarczy i
konkurencyjnosc rynkowa, czesto traktujac
generowanie zysku jako kluczowy wskaznik sukcesu.
Natomiast ekosystemy SI/SE priorytetowo traktujg
wptyw spoteczny i srodowiskowy, opowiadajgc sie za
integracyjnym | zrownowazonym podejsciem do
rozwigzywania wyzwan spotecznych.

Ekosystemy SI/SE kierujg sie wartosciami takimi jak
inkluzywnos¢, zrownowazony rozw0Oj] i dobrobyt
spotecznosci. Ekosystemy te ktadg nacisk na
wspotprace miedzysektorowa, angazujgc
roznorodnych  interesariuszy w  wspottworzenie
Innowacyjnych rozwigzan, ktoére odpowiadajg na
ztozone problemy spoteczne. Przenoszac punkt
ciezkosci z zysku na cel, ekosystemy te wspierajg
Innowacje przynoszace korzysci catemu
spoteczenstwul.
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,dealny” ekosystem przedsiebiorczosci spoteczne;

Koncepcje ,idealnego” ekosystemu przedsiebiorczosci spotecznej mozna zilustrowac na
przyktadzie strategii przedsiebiorczosci spotecznej miasta Hamburga. Celem tej strategii
byta analiza istniejgcych badan i najlepszych praktyk w celu stworzenia wzorca w pefni
funkcjonalnego i wspierajgcego ekosystemu dla przedsiebiorstw spotecznych w miescie. W
tym kontekscie ekosystem odnosi sie do dynamicznych i wzajemnie wzmacniajgcych sie

interakcji miedzy przedsiebiorcami spotecznymi

i ich interesariuszami. ldealny ekosystem, w ktorym przedsiebiorstwa spoteczne mogg

rozwijac sie, sktada sie z trzech wzajemnie powigzanych obszarow:

Obszar ekosystemu , Talenty”:

Obszar ten koncentruje sie na tgczeniu osob z
przedsiebiorstwami spotecznymi, sprzyjajac
wzajemnemu rozwojowi. Obejmuje on
podnoszenie swiadomosci na temat wyzwan
spotecznych oraz oferowanie szkolen z zakresu
przedsiebiorczosci spotecznej. Szkoty i uczelnie
odgrywajg w tym kluczowg role, zapewniajgc
platformy, dzieki ktéorym osoby mogg odkrywac
przedsiebiorczosci spotecznej jako sciezki kariery.

Obszar ekosystemu: Rynek i wptyw:

Aby przedsiebiorstwa spoteczne mogty w petni
wykorzystac¢ swoj potencjat, potrzebujg dostepu do
rynkow zorientowanych na wywieranie wptywu.
Obszar ten zapewnia, ze innowacje spoteczne
mogg uzyskac dtugoterminowe finansowanie, czy to
poprzez tradycyjne kanaty rynkowe, czy tez dzieki
sponsorom. WidocznosS¢ i wspotpraca
miedzysektorowa sg niezbedne do osiggniecia
sukcesu w tej dziedzinie. Odporny ekosystem
charakteryzuje sie wzajemnymi powigzaniami
miedzy tymi obszarami, a interesariusze z roznych
dziedzin przyczyniajg sie do ciggtego rozwoju i
sukcesu przedsiebiorstw spotecznych.

Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

Obszar wsparcia ekosystemu:

Obszar wsparcia obejmuje infrastrukture — zarobwno
finansowa, jak i niefinansowg — ktéra umozliwia
przedsiebiorstwom spotecznym rozkwit. Obejmuje
to ustugi doradcze, szkolenia, wsparcie finansowe
oraz dostep do niezbednych zasobdw, takich jak
powierzchnia biurowa. Wsparcie moze pochodzi¢
od publicznych instytuciji finansujgcych, fundacji lub
programow sektora prywatnego, takich jak
inkubatory i akceleratory.
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Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

4.2. Synergie w ekosystemie i znaczenie

wspolpracy
Wspotpraca stanowi sedno Innowacji W
ekosystemach przedsiebiorczosci spoteczne.

Badania, takie jak ,,Rediscovering Social Innovation”
(Phills, Deiglmeier i Miller, 2008), podkreslaja, ze
wspotpraca wzmacnia potencjat innowacyjny poprzez
iIntegracje unikalnych atutow roznorodnych
podmiotow. Ta synergia tworzy srodowisko, w ktorym
mogq sie rozwijaC Innowacyjne rozwigzania, a
zbiorowy wptyw partnerstw obejmujgcych caty
ekosystem napedza  zrobwnowazong zmiane
spotecznag.

Ramy wspotpracy umozliwiajg tgczenie zasobow, sprzyjajac
Kulturze wspottworzenia i wspolnego uczenia sie. Sukces
przedsiebiorstw spotecznych czesto zalezy od tych ram,
poniewaz umozliwiajg one podmiotom wspodlne radzenie
sobie ze ztozonymi wyzwaniami spotecznymi. Wzajemne
powigzania miedzy interesariuszami — od uczelni i organéw
rzgdowych po  przedsiebiorstwa |  spoteczenstwo
obywatelskie — tworzg solidny system wsparcia, ktory jest
niezbedny dla dtugoterminowej stabilnosci.
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Jak sprawic¢, by innowacje miaty
wymiar spoteczny?

4.3. Pierwsze kroki w kierunku wspélpracy w ramach

ckosystemu

Zanim zaczniesz angazowac sie we wspotprace, konieczne jest
zrozumienie potrzeb ekosystemu oraz tego, w jaki sposéb Twoja
organizacja moze wnies¢ swoj wkltad. Zacznij od
przeprowadzenia doktadnych badan w celu zidentyfikowania
wyzwan i mozliwosci wystepujagcych w  ekosystemie.
Kontaktowanie sie z lokalnymi spotecznosciami, uczestnictwo w
wydarzeniach branzowych oraz zapoznanie sie z najnowszymi
raportami lub badaniami zapewni Ci jasniejszy obraz dynamiki
ekosystemu.

Gdy juz uzyskasz kompleksowe zrozumienie sytuacji, skup sie
na budowaniu relacji z kluczowymi interesariuszami.
Nawigzywanie kontaktow podczas wydarzen, dotgczanie do
odpowiednich spotecznosci internetowych oraz uczestnictwo w
forach moze pomoc w nawigzaniu relacji opartych na zaufaniu,
ktore majg kluczowe znaczenie dla dtugoterminowej wspotpracy.
Propozycja wartosci Twojej organizacji powinna byC jasno
zdefiniowana i podkreslac, w jaki sposdb Twoje mocne strony |
zasoby moga wypetnicC luki w ekosystemie oraz przyczynicC sie
do biezacych dziatan. Zacznij od wspotpracy na matg skale lub
projektow pilotazowych, aby zbudowac wiarygodnosc¢ i wykazac
potencjat wspolnego dziatania.

Wspotpraca, nawigzywanie kontaktow i ciggta wymiana majg kluczowe znaczenie dla
wspierania innowacji i osiggania znaczacego wptywu spotecznego. Rézne podmioty w
ramach ekosystemu — od agencji rzgdowych i organizacji pozarzgdowych po uczelnie i
podmioty sektora prywatnego — odgrywajg istotng role w tworzeniu Srodowiska
sprzyjajacego przedsiebiorstwom spotecznym.

Przyktady z regionu Morza Battyckiego, a zwtaszcza z totwy, pokazujg, w jaki sposob
strategiczne pozycjonowanie oraz aktywne zaangazowanie w zakresie infrastruktury,
wsparcia finansowego i inicjatyw edukacyjnych mogg znaczgco zwiekszy¢ mozliwosci
przedsiebiorstw spotecznych. Aby w petni wykorzystaC potencjat tych ekosystemow,
konieczne jest proaktywne zaangazowanie. ldentyfikacja interesariuszy, budowanie
relacji oraz inicjowanie projektow pilotazowych dostosowanych do potrzeb ekosystemu
to pierwsze kroki w kierunku stworzenia dynamicznego, odpornego ekosystemu, ktory
napedza zrownowazong zmiane spoteczna.
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Bibliografia

Wiesz juz, jak funkcjonujg ekosystemy innowacji spotecznych i dlaczego wspotpraca
ma znaczenie. Ponizsze narzedzia pomogg Ci zidentyfikowacC swoj ekosystem |
okresli¢ punkty wyjscia do wspotpracy. Znajdziesz je w sekcji ,Zestaw narzedzi’.

Faza 2 mapowania status
quo | Strona definiujgca
X

apowanie interesariuszy

wspOtpracy

Faza 4 | Prototyp i testowanie
Strona X

» Dla organizacji, ktére dopiero zaczynajg angazowac sie w regionalny ekosystem innowacji spotecznych/spotecznej
przedsiebiorczosci.

» Wykorzystaj to ¢wiczenie, aby udokumentowac obecnych partnerow i sieci oraz
zidentyfikowac luki, ktére mozna wypeti¢ poprzez nowg wspotprace.

» Dla organizacji pragngcych rozwijac wspotprace miedzysektorowg w ramach swojego
ekosystemu.

» Wykorzystaj te metode do oceny podmiotow ekosystemu pod katem ich poziomu
zainteresowania i potencjalnego wptywu.



Jak nadac¢ innowacjom wymiar spoteczny?

Najwazniejsze
whnioskKi

» Ekosystemy innowacji spotecznych zasadniczo réoznig sie od tradycyjnych sieci innowacyjnych,
poniewaz przedktadajg inkluzywnosc, zrownowazony rozwoj | dobrobyt spotecznosci nad
czystg konkurencyjnosc¢ gospodarcza.

» Skuteczna wspotpraca w ramach ekosystemu wymaga potgczenia zasobow roznych interesariuszy, w
tym organow rzgdowych, instytucji akademickich, przedsiebiorstw prywatnych oraz organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego.

» I[dealny ekosystem opiera sie na wzajemnym oddziatywaniu trzech kluczowych obszarow: talentow,
wsparcia oraz rynku i oddziatywania

» Budowanie odpornego ekosystemu zaczyna sie od zrozumienia lokalnych potrzeb, zidentyfikowania
odpowiednich interesariuszy, nawigzania relacji opartych na zaufaniu oraz uruchomienia pilotazowych
projektow na matg skale.



Wnioski

W obliczu coraz bardziej ztozonych wyzwan spotecznych |
srodowiskowych, z jakimi boryka sie swiat, potrzeba
Innowacji stawiajgcych na pierwszym miejscu dobrobyt
spoteczny nigdy nie byta bardziej palgca. Poprzez
przyjecie innowacji spotecznych tradycyjne podmioty
biznesowe | podmioty wspierajgce innowacje mogg nie
tylko przyczynic sie do rozwigzania tych pilnych
problemow, ale takze otworzy¢ nowe mozliwosci wzrostu |
dtugoterminowego zrownowazonego rozwoju.
Przedsiebiorcy spoteczni i innowatorzy wnoszg swieze
perspektywy, kreatywne rozwigzania oraz gtebokie
Zzaangazowanie na rzecz pozytywnych zmian, a wszystko

to moze



Kluczem do tego, by innowacje staty
sie prawdziwie spoteczne, jest
wspieranie
wspotpracy, zapewnianiu ukierunkowanego
wsparcia oraz budowaniu ekosystemu, ktory
umozliwia rozkwit tych nowych podejsc.
Dzieki strategicznym partnerstwom, dzieleniu
sie wiedzg | odpowiedniej infrastrukturze
mozemy stworzycC przysztosc,

, W ktorej innowacje nie polegajg wytacznie na sukcesie
filnansowym, ale na generowaniu
Zznaczgcego i trwatego wptywu na cate

spoteczenstwo.




Z.estaw narzedzi

Skuteczne wspieranie innowacji spotecznych
Oznhacza usystematyzowane spojrzenie na to,
czym zajmuje si€ Twoja organizacja, gdzie
wystepujg luki i co moze nastgpicC dale;j.

Kolejne etapy poprowadzg Ciebie i TwoOj
zespOt od budowania wspOlnego
Zrozumienia danej dziedziny do
opracowywania, testowania i wdrazania na
wiekszg skale nowych podejSC, przy uzyciu
ustrukturyzowanych narzedzi i
przewodnikOw facylitacyjnych na kazdym
etapie.




Niniejszy zestaw narzedzi zostat przygotowany w
ramach projektu ,,Regionalne ekosystemy na rzecz
innowacji spotecznych i transformaciji spotecznej”
(RESIST).

Projekt RESIST jest wspoifinansowany przez Unie
Europejska (Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego) w ramach programu Interreg ,,Region
Morza Battyckiego™.

1HILCTITITY
Baltic Sea Region

Jak nadac¢ innowacjom wymiar spoteczny?

Zastrzezenie: Wsparcie Komisji Europejskiej na rzecz
opracowania niniejszej publikacji nie oznacza poparcia dla
jej tresci, ktore odzwierciedlajg wytacznie poglady
autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.

Co-funded by
the European Union



Jak nada¢ innowacjom wymiar spoteczny? ‘

Jak poruszac sie
po stronie

Prototypowanie i - Skalowanie
testowanie

Niniejszy zestaw narzedzi podzielony jest na szesScC faz, z ktorych kazda dotyczy odrebnego etapu w procesie
rozwijania wsparcia Twojej organizacji dla innowacji spotecznych i przedsiebiorczosci spotecznej. Przejdz przez
nie po kolei lub zacznij od fazy, ktora najlepiej odpowiada Twojej obecne] sytuacji. Kazda faza zawiera
narzedzia i przewodniki facylitacyjne, ktore sg bezposrednio powigzane z koncepcjami omowionymi w

‘




podreczniku.



Zapoznaj sie z koncepcjami SI/SE,
ktore sg najbardziej istotne dla Twojej
organizacji.

Wprowadz swoje pomysty w zycie
poprzez konkretny plan

Nad czym bedziesz
pracowac

Okresl aktualne luki w zakresie
wsparcia oraz cele Twojej
organizacji.

dziatania.

k

Jak sprawi¢, by innowacje miaty charakter spoteczny?

Opracuj nowe podejscia do wsparcia
w zakresie SI/SE w oparciu o
rzeczywiste potrze

Stworz prototyp i przetestuj koncepcje
ustugi wsrod docelowych odbiorcow.
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Zwieksz skale wsparcia
poprzez partnerstwa,
finansowanie i strategie.



Faza 1




Zdefiniowanie

Faza 2




Faza 3




Prototypowanie 1 testowanie
Faza 4




Wdrozenie

Faza 5




Skalowanie

Faza 6




Przewodnik: Uwalnianie potencjatu: Jak nadac innowacjom wymiar
spoteczny, wersja 1, styczen 2025 .

RESIST — Regionalne ekosystemy na rzecz innowacji spotecznych i transformacji spotecznej

Strona internetowa: interreg-baltic.eu/project/resist/

E-mail:resist@bwi.hamburg.de

Partner wiodacy: Ministerstwo Gospodarki i Innowacji, Wolne i Hanzeatyckie Miasto Hamburg Sabine
Herrmann: sabine.herrmanni@bwi.hamburg.de

Tekst: Zukunft Zwei, przedstawiciele Pomorskiej Sieci Osrodkéw Organizacji Pozarzgdowych, Litewskiego
Centrum Innowacji, Politechniki w Rydze, Centrum Innowacji Spotecznych, Rady Regionalnegj
Wasterbotten, Uniwersytet w Malmo, Centrum Rozwoju Hrabstwa Voru oraz Ministerstwo Gospodarki i
Innowacji w Hamburgu

Koncepcja graficzna i sktad: Josefine Taape i Anna Unterstab
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