
ea

es



Jak stworzyć innowacyjną społeczność?

Niniejszy zestaw narzędzi został przygotowany w ramach projektu Zastrzeżenie: Komisja Europejska wspiera
regionalne ekosystemy na rzecz innowacji społecznych, a opracowanie niniejszej publikacji nie stanowi
społecznej transformacji poparcia dla treści, które odrzucają poglądy 

wyłącznie autorów, a Komisja
Projekt RESIST jest współfinansowany przez nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek wykorzystanie, 
które
Unii Europejskiej (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego) może zostać dokonane z 
wykorzystaniem informacji zawartych w nim w nim zawartych.
Morza.

współfinansowany przez
Europejską

RESIST
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Jak sprawić, by innowacje miały charakter 
społeczny?

Niniejszy Tooibox podzielony jest na sześć etapów, z których każdy dotyczy odrębnego kroku w procesie 
budowania wsparcia dla innowacji społecznych i przedsiębiorczości społecznej w Państwa organizacji. 
Proszę przechodzić przez nie po kolei lub zacząć od etapu najbardziej odpowiadającego Państwa 
obecnej sytuacji. Każdy etap zawiera narzędzia i wytyczne dotyczące facylitacji, które bezpośrednio 
nawiązują do koncepcji omówionych w podręczniku.
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Zrozumienie koncepcji innowacji społecznej (SI) i przedsiębiorczości 
społecznej (SE) Określ aktualne luki w zakresie 
wsparcia oraz cele Twojej organizacji. .

Jak sprawić, by innowacje miały charakter 
społeczny?

Wymyśl nowe podejścia do wsparcia SI/SE
w oparciu o rzeczywiste potrzeby.

Wprowadź swoje pomysły w życie poprzez prototyp i przetestuj swoją koncepcję usługi Rozszerzaj zakres wsparcia poprzez 



częściowo konkretny plan działania. z grupą docelową. partnerstwa, finansowanie i 
strategię.





Zestaw narzędzi
JAK SPRAWIĆ, BY INNOWACJA MIAŁA 
CHARAKTER SPOŁECZNY?
Struktura
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Faza 1  Zrozumienie 
definicji 
Wprowadzenie

Opis

Po zapoznaniu się z niektórymi definicjami i przykładami 
zawartymi w
rozdziale 1 niniejszego przewodnika „Unlocking 
Potential”  Jak sprawić, by innowacje stały się częścią życia 
społecznego – definicje
Warsztat pomaga połączyć różne
perspektyw i wizji dotyczących tego, czym jest innowacja 
społeczna i przedsiębiorczość społeczna dla danej 
organizacji/zespołu/projektu.

Metoda – kluczowe fakty

Format
Warsztaty

Liczba uczestników
min. 3, maks. 10 osób

Kto powinien wziąć udział
Członkowie zespołu

Czas trwania
1–2 godz.

Region Morza Bałtyckiego

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Przygotowanie i ustawienie
W tym momencie powinieneś już zapoznać się z rozdziałem 1 
przewodnika „Unlocking Potential”  „How to Make 
Innovation SCLIA”



Faza 1 | Zrozumienie
Definicje
Kroki

Region Morza 
Bałtyckiego

•• RESTST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

1. Indywidualne definicje: Napiszcie osobno, jak definiujecie pojęcia „innowacja 
społeczna” i „przedsiębiorczość społeczna” w kontekście waszej 
organizacji/zespołu/projektu?

2. Głosowanie: Przeczytajcie notatki pozostałych uczestników i zagłosujcie na
• na najbardziej nieoczekiwaną definicję;
• tej, którą uważasz za najbardziej trafną w twoim kontekście;
• tej, co do której masz pytanie (Dowiedz się więcej);
3. Omów Dowiedz się więcej pomysły.



Faza 1  Zrozum
Definicje
Szablon

Region Morza 
Bałtyckiego

•• RESTST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Zdefiniuj, co oznaczają pojęcia 
„innowacja społeczna” i 

„przedsiębiorczość społeczna” w 
kontekście Twojej 

organizacji/zespołu/projektu?

Przykład: nowe 
pomysły i 

rozwiązania 
odpowiadające 

potrzebom 
społecznym

Głosowanie punktowe

G Nieoczekiwane

G Istotne

6 Dowiedz się więcej



Faza 1  Zrozum
Podcast
Wprowadzenie

Opis Metoda – kluczowe 
fakty

Region Morza Bałtyckiego

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Dla osób poszukujących uporządkowanego, a jednocześnie 
pozwalającego zaoszczędzić czas sposobu na zapoznanie 
się z kluczowymi koncepcjami innowacji społecznej, 
podcast „Unlocking Potential – How to Make Innovation 
Social” stanowi przystępne wprowadzenie do tematów 
poruszonych w tym kompleksowym przewodniku.

Format
Audio

Czas trwania
20 minut

Link
UnlockingPotential — Jak sprawić, by innowacje miały wymiar 
społeczny
Podcast
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FutureMapping: Szkicowanie 
pożądanych
przyszłości

Zestaw narzędzi
JAK SPRAWIĆ, BY INNOWACJE MIAŁY 
CHARAKTER SPOŁECZNY?

Region Morza 
Bałtyckiego

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

• Mapowanie status quo: analiza istniejących
„ ” ” działania wspierające

• Przegląd usług: Jakiego rodzaju sprawy/
klientów wspieramy do tej pory?

• Czy to pasuje? Sprawdź, czy już spełniasz 
wymagania SE

• Scenariusz sesji: Co się stanie, jeśli
nic nie zrobimy?

• Zadanie utopijne: Tworzenie atmosfery 
sprzyjającej kreatywnemu myśleniu

5 -



Zestaw narzędzi
JAK SPRAWIĆ, BY INNOWACJE MIAŁY 
CHARAKTER SPOŁECZNY?
Struktura

ICIkGF F 
Region Morza 
Bałtyckiego
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Współfinansowane przez
Unii Europejskiej



Faza 2  Zdefiniuj
status  mapowanie
Wprowadzenie

Region Morza 
Bałtyckiego

,.‹
°• RESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Opis

Przeprowadzenie analizy aktualnego stanu 
organizacji wspierających przedsiębiorczość 
społeczną oraz oferty w zakresie innowacji jest 
użytecznym procesem  , pozwalającym 
przeanalizować istniejące zasoby, programy i 
usługi. Kolejne kroki mogą opierać się na tej 
analizie w celu oceny, gdzie znajdują się 
punkty kontaktowe dla przedsiębiorców 
społecznych, gdzie mogą występować bariery 
wejścia na rynek oraz gdzie należy 
wprowadzić odpowiednie usługi.

Metoda Kluczowe działania

Format
Warsztaty i/lub ćwiczenia na komputerze

Liczba uczestników
2–8 osób; możliwa jest również praca samodzielna i/lub
w trybie zdecentralizowanym

Kto powinien wziąć udział
Pracowników organizacji, którzy zajmują się programami promującymi 
przedsiębiorczość i innowacje (np. kierownicy projektów, kierownicy 
programów, pracownicy działu marketingu i finansów).

Czas trwania
2–4 godz., można podzielić na dwie oddzielne sesje

Przygotowanie i organizacja
Każdy uczestnik może przygotować się, sporządzając listę istniejących 
ofert i usług mających na celu wspieranie innowacji i przedsiębiorców, 
aby uzyskać wstępny przegląd sytuacji. Należy przygotować wszystkie 
materiały potrzebne do zebrania danych i sporządzenia mapy. Należy 
przygotować odpowiednią przestrzeń fizyczną lub cyfrową do pracy 
grupowej i dyskusji, np. duży stół pokryty papierem lub brązowy papier 
na ścianie.



Faza 2 | Etapy 
mapowania stanu 
obecnego

Region Morza 
Bałtyckiego

»••
••8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

1. Określ cele i zakres: Wyraźnie zaznacz, że przeprowadzasz tę analizę w celu 
zidentyfikowania możliwości działań wspierających SI/SE. Jakie oferty i usługi należy 
poddać analizie? Czy analiza powinna obejmować konkretne działy, programy czy 
wszystkie działania organizacji?

2. Gromadzenie ofert: Zbierz wszystkie programy, usługi, zasoby i partnerów, których
organizacja oferuje w ramach swoich działań związanych z innowacjami i finansowaniem na 
(wirtualnych lub
analogowych) karteczkach samoprzylepnych.

3. System wsparcia mapowania: Pracuj nad wizualną reprezentacją ofert i zasobów. Może to 
obejmować programy, usługi, możliwości finansowania, sieci i partnerstwa. Przedstaw ich 
powiązania, nakładanie się, synergie i luki. Możesz również przedstawić powiązania z 
usługami innych organizacji.

4. Oznacz usługi dla SI/SE: Przyjrzyj się bliżej swojemu systemowi usług i spróbuj ustalić,
które z tych usług są już dostępne dla przedsiębiorców społecznych i/lub innych podmiotów
w tej dziedzinie. Gdzie mogą występować bariery? Gdzie mogą występować luki?



Faza  | Określ stan  
Szablon mapowania

IC3kGFF
Region Morza Bałtyckiego

Czy
zrobiono?

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej



Faza 2 Zdefiniuj 
przegląd usług 
Wprowadzenie

Region Morza Bałtyckiego

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Opis

Metoda  „Service Check-up” to  
ustrukturyzowane podejście  do analizy i oceny 
rodzajów spraw lub klientów, którym dana 
organizacja udziela wsparcia. Technika ta 
pomaga sklasyfikować i ocenić bazę klientów, 
aby lepiej zrozumieć udział innowacji 
społecznych i przedsiębiorczości społecznej
SI SE w ramach wspieranych grup. Pomaga 

również w wyznaczaniu konkretnych, 
mierzalnych, osiągalnych, istotnych i 
określonych w czasie celów SMART dla 
przyszłych strategii wsparcia klientów.

Kluczowe elementy metody

Format
Warsztaty

Liczba uczestników
min. 3, maks. 10 osób

Kto powinien wziąć udział
Każdy ważny interesariusz powinien być reprezentowany przez 
jednego uczestnika podczas warsztatów. Jeśli nie jest to możliwe, 
zadanie można również zrealizować w formie zdecentralizowanej.

Czas trwania
2–4 godz., można podzielić na dwie oddzielne sesje

Przygotowanie i konfiguracja
Przygotuj krok 1 „Zmapuj obecnych klientów . Można to zrobić 
wspólnie przez wszystkich członków zespołu lub uczestników, 
tworząc wspólną listę, albo przez jednego wyznaczonego członka 
zespołu posiadającego niezbędną wiedzę i doświadczenie. Przygotuj 
wszystkie materiały potrzebne do grupowania, analizy i 
wyznaczania celów.
Przygotuj odpowiednią przestrzeń fizyczną lub cyfrową do pracy
i dyskusji w pełnym składzie grupy oraz w parach.



Faza 2 Etapy 
kontroli usług 
Deñne

Region Morza 
Bałtyckiego

»••
••8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

L.MapExistingClients: Zacznij od zebrania danych dotyczących wszystkich obecnych klientów lub spraw. 
Uporządkuj te informacje w postaci wyczerpującej listy lub bazy danych, aby uzyskać jasny przegląd 
osób, którym obecnie świadczysz usługi.

2. Grupuj i szukaj podobieństw: zgrupuj razem klientów lub sprawy o podobnych cechach. Podział ten
może opierać się na charakterze prowadzonej przez nich działalności, wyzwaniach, przed którymi stoją, 
rodzaju potrzebnego wsparcia lub innych istotnych czynnikach.

3. Zrozumienie i omówienie kluczowych cech: Omów z zespołem kluczowe cechy
każdy klaster. Należy rozważyć dodanie kolejnych cech wyróżniających lub testów, które mogłyby pomóc w 
głębszej
analizy.

4. Wybór przypadków: Przydziel 1–3 przypadki każdej parze członków zespołu. Takie zawężenie zakresu 
pozwala na bardziej szczegółową i łatwiejszą do opanowania analizę.

5. Analiza wybranych przypadków: Oceń, czy wybrane przypadki kwalifikują się jako innowacja 
społeczna lub przedsiębiorczość społeczna (SI/SE). Do ustalenia tego wykorzystaj z góry określone 
kryteria.

6. Oszacuj odsetek SI/SE: Zbierz wnioski z analizy i wspólnie oszacuj, jaki procent obecnej bazy klientów 
należy do kategorii SI/SE.

7. Wyznacz cel SMART: Na podstawie ustaleń wyznacz cel SMART dotyczący odsetka klientów z sektora SI/SE, 
których zamierzasz wspierać w przyszłości. Upewnij się, że cel jest konkretny, mierzalny, osiągalny, istotny i 
określony w czasie.



SocEnts

Faza 2  
Zdefiniuj
Czy to pasuje?!
Wprowadzenie

Region Morza Bałtyckiego

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Opis

ICI – czy to pasuje? to metoda eksploracyjna 
opracowana w celu oceny, czy Twoja 
organizacja obecnie zaspokaja potrzeby 
przedsiębiorców społecznych
Korzystając zarówno z kart przedstawiających 
rzeczywiste, jak i fikcyjne przykłady różnych 
przedsiębiorstw społecznych, uczestnicy mogą 
pogłębić swoje zrozumienie potrzeb tego 
sektora i odpowiednio dostosować 
oferowane usługi. Metoda ta zachęca do 
kreatywnego myślenia i wspólnej dyskusji w 
celu zidentyfikowania zgodności usług z 
potrzebami oraz luk w ofercie, pomagając w 
ten sposób udoskonalić ofertę organizacyjną, 
aby lepiej wspierać sektor przedsiębiorczości 
społecznej.



Metoda KeyEactz

Format
Warsztaty

Liczba uczestników
min. 3, maks. 10 osób

Kto powinien wziąć udział
Każdy ważny interesariusz powinien być reprezentowany przez 
jednego uczestnika podczas warsztatów. Jeśli nie jest to 
możliwe, zadanie można również zrealizować w formie 
zdecentralizowanej.

Czas trwania
2–4 godz., można podzielić na dwie oddzielne sesje

Przygotowanie i organizacja
Podano kilka przykładowych kart, ale warto rozważyć dodanie 
kolejnych, bardziej szczegółowych lub lepiej dostosowanych 
do danego kontekstu/regionu — w takim przypadku należy 
przygotować je wcześniej. Należy przygotować karty do rozdania 
— w formie fizycznej lub cyfrowej.
Przygotuj płótno do analizy potrzeb. Przygotuj 
odpowiednią przestrzeń – fizyczną lub cyfrową – do pracy 
indywidualnej i grupowej oraz do dyskusji.



Faza 2 | Deñne
Czy to pasuje?!
Kroki

Region Morza 
Bałtyckiego

»••
••8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

1. Karta Putta SocEnt: Rozpocznij sesję, wybierając z talii kartę opisującą 
przedsiębiorstwo społeczne. Karta ta zawiera podstawowe informacje na temat 
misji przedsiębiorstwa, aktualnych wyzwań i celów.

2. Analiza przypadku: Wykorzystaj swoją wyobraźnię, aby rozwinąć informacje podane na
karcie. Zastanówcie się nad potencjalnym rynkiem, wyzwaniami operacyjnymi lub wyjątkowymi 
możliwościami, z jakimi może spotkać się opisane przedsiębiorstwo społeczne.

3. Prezentacja przypadku: Każdy uczestnik lub grupa przedstawia swój rozbudowany przypadek 
pozostałym
uczestników, przedstawiając kompleksowy obraz potencjalnego kontekstu przedsiębiorstwa 
społecznego
i potrzeb.
Dyskusja grupowa: Weź udział w dyskusji grupowej, aby ustalić, w jaki sposób Twoja organizacja 
mogłaby wesprzeć przedstawione podmioty społeczne (SocEnts). Zastanów się, czy takie wsparcie 
jest zgodne z możliwościami i celami Twojej organizacji. Omów, czy jest to rodzaj podmiotu 
społecznego, który chciałbyś wspierać.

5. Macierz analizy potrzeb: W odniesieniu do potrzeb zidentyfikowanych podczas dyskusji, których 
wasza organizacja nie jest obecnie w stanie zaspokoić, skorzystajcie z macierzy, aby sklasyfikować je 
w zależności od tego, czy możecie zaspokoić te potrzeby, czy nie, oraz czy chcecie je zaspokoić, czy 
nie. Pomoże to w ustaleniu priorytetów rozwoju usług i dostosowaniu strategii.



Faza  | Zdefiniuj
pasuje?!

Szablon  Przykładowe karty

IC3kGFF
Region Morza 
Bałtyckiego

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

GreenBitez
Podsumowanie

Projekt GreenBitez koncentruje się na promowaniu zrównoważonego 
odżywiania w szkołach podstawowych, aby zapewnić dzieciom dostęp 
do zdrowych posiłków, zwiększyć świadomość w zakresie żywienia 
oraz poprawić koncentrację.

Status
Koncepcja ta jest obecnie w fazie opracowywania. Wstępne rozmowy 
ze szkołami i rodzicami wskazują na duże zainteresowanie, a prototyp 
aplikacji poświęconej edukacji żywieniowej jest w trakcie tworzenia.

Cel a

1. Ukończenie i 
przetestowanie 
prototypu.
2. Nawiązanie 
współpracy z 
placówkami 
szkolnymi i 
gminami.
3. Pozyskanie finansowania 

początkowego
i dotacji.

Potrzeby

1. Programy inkubacyjne 
na potrzeby opracowania 
koncepcji.
2. Finansowanie 
prototypów i testów 
rynkowych.
3. Dostęp do sieci 
kontaktów z 
instytucjami 
edukacyjnymi.
4. Mentoring w zakresie 
opracowywania modeli 
biznesowych i pomiaru 
wpływu.

Bariery

1. Trudności w 
pozyskiwaniu partnerów 
bez projektu 
pilotażowego.
2. Ograniczone zasoby na 
opracowanie prototypów i 
badania rynkowe.

Szablon:

RecycleAware
Podsumowanie

RecycleAware organizuje warsztaty dotyczące recyklingu, aby 
zwiększyć świadomość społeczności w zakresie zrównoważonego 
gospodarowania odpadami. Celem jest zwiększenie wskaźników 
recyklingu i zmniejszenie wpływu na środowisko.

Status
Model biznesowy został pomyślnie przetestowany w trzech gminach. 
Generowane są pierwsze przychody, a zainteresowanie kolejnymi 
warsztatami rośnie.

AccessWow
Podsumowanie

AccessWow opracowuje rozwiązania programowe dostosowane do 
potrzeb osób niepełnosprawnych, promując w ten sposób integrację 
cyfrową i równość szans.

Status
Przedsiębiorstwo prowadzi działalność w wielu miastach, 
generuje stabilne przychody i jest wspierane przez różne 
organizacje partnerskie. Kolejnym krokiem jest ekspansja na skalę 
krajową.

Cele

1. Rozszerzenie oferty na 
kolejne gminy.
2. Optymalizacja 
koncepcji warsztatów w 
oparciu o opinie 
uczestników.
3. Zwiększenie skali 
działań 
marketingowych.

Cele

1. Rozszerzenie usług na 
kolejne kraje związkowe.
2. Opracowanie nowych 
modułów oprogramowania 
dla określonych grup osób 
niepełnosprawnych.
3. Ugruntowanie pozycji 
jako wiodący dostawca 
rozwiązań w zakresie 
dostępności cyfrowej.

Potrzeby

1. Programy 
przyspieszające 
strategiczne skalowanie 
działalności.
2. Finansowanie 
zasobów operacyjnych i 
działań 
marketingowych.
3. Wzmocnienie sieci 
kontaktów z 
organizacjami 
ekologicznymi.
4. Doradztwo w 
zakresie formalizacji 
formy prawnej.

Potrzeby

1. Finansowanie na 
ekspansję i dalszy rozwój.
2. Wsparcie w zakresie 
internacjonalizacji i 
dostosowania produktów.
3. Działania na rzecz 
dostępności cyfrowej na 
poziomie polityki.
4. Pomiar wpływu i 
optymalizacja strategii 
skalowania.

Bariery

1. Wzrost kosztów 
operacyjnych w związku z 
rozwojem na większą 
skalę.
2. Trudności w 
nawiązywaniu 
długoterminowych 
partnerstw z nowymi 
gminami.

Bariery

1. Wysokie nakłady 
inwestycyjne 
wymagane do 
wprowadzenia 
postępu 
technologicznego.
2. Złożone wymogi 
prawne i dotyczące 
ochrony danych na 
nowych rynkach.
3. Niedobór 
wykwalifikowanych 
specjalistów 
posiadających 
specjalistyczną wiedzę.

Nazwa 
przedsiębiorstwa

Podsumowanie

Status

Cele
Potrze

by

Przeszkody



Faza 2 Zdefiniuj
Czy to pasuje?
Szablon

lnterre9
Region Morza Bałtyckiego

^^+ REsPOi*iSIVEPUBLICS

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

obecnie zaspokajające potrzeby + nie są wymagane żadne dalsze działania/dostosowania w przyszłości

obecnie nie zaspokajają potrzeb + nie są wymagane żadne działania/dostosowania na przyszłość

obecnie zaspokajają potrzeby + konieczne są działania/dostosowania na przyszłość

obecnie nie spełnia potrzeb + konieczne działania/dostosowania w przyszłości

Jak chcemy zaspokajać potrzeby społeczne/przedsiębiorstwa w przyszłości?

Macierz

po
trz

eb
y

ob
ec

ni
e



Faza 2 Określenie 
scenariusza – 
wprowadzenie do 
sesji

Opis
Metoda Kluczowe 
działania

Region Morza Bałtyckiego

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Sesja Sesja scenariuszowa służy do zbadania 
potencjalnych konsekwencji braku działania w 
organizacji, pomagając w wizualizacji wpływu 
obecnych wyzwań lub trendów w przypadku 
niepodjęcia żadnych działań. Metoda ta zachęca 
uczestników do krytycznego myślenia o przyszłości 
organizacji w różnych scenariuszach, zapewniając 
ustrukturyzowane ramy planowania strategicznego.

Format
Warsztaty

Liczba uczestników: min. 3, 
maks. 10 osób

Kto powinien wziąć udział
Każdy ważny interesariusz powinien być reprezentowany przez jednego 
uczestnika podczas warsztatów. Jeśli nie jest to możliwe, zadanie można 
również zrealizować w formie zdecentralizowanej.

Czas trwania
2–6 godzin, można podzielić na dwie oddzielne sesje

Przygotowanie i organizacja
Przygotuj wszystkie materiały potrzebne do wykonania poszczególnych 
etapów. Obejmuje to duże arkusze papieru i karteczki samoprzylepne. 
Przygotuj odpowiednią przestrzeń fizyczną lub wirtualną do pracy i 
dyskusji w pełnym składzie grupy, a w razie potrzeby również w kilku 
mniejszych grupach.



Faza 2 Deñne 
Etapy sesji 
scenariuszowej

Region Morza 
Bałtyckiego

»••
••8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

1. Wprowadzenie i określenie celów: Rozpocznij od wyjaśnienia celu sesji: zrozumienie konsekwencji braku 
działania. Krótko opisz aktualne wyzwania, cele lub możliwości stojące przed organizacją, aby nakreślić 
kontekst.

2. Przegląd obecnej sytuacji: Przeanalizuj aktualny stan organizacji lub projektu, kładąc nacisk na kluczowe
wyzwania, słabe punkty lub trendy. Wspólnie zdefiniujcie, jak „brak działania” miałby wyglądać, upewniając 
się,
wszyscy zrozumieli pojęcie „braku działania” w tym kontekście.

3. Burza mózgów na temat możliwych konsekwencji: Przeprowadź cichą burzę mózgów, podczas której uczestnicy
indywidualnie zapisują potencjalne konsekwencje braku działania. Podzielcie się tymi konsekwencjami i 
pogrupujcie je w małych grupach lub z całym zespołem, aby zidentyfikować @główne tematy lub obszary 
oddziaływania.

4. Analiza scenariuszy: Opracujcie oś czasu konsekwencji, dzieląc je na skutki krótko-, średnio- i długoterminowe. 
Stwórzcie opisy dla każdego okresu, szczegółowo przedstawiające konsekwencje oraz możliwe zdarzenia 
wyzwalające, które mogłyby zintensyfikować te skutki.

5. Refleksja i dyskusja: Omówcie najbardziej prawdopodobne i najgorsze scenariusze, aby ocenić, na co
organizacja ryzykuje utratę lub z czym może się zmierzyć, jeśli nie zostaną podjęte żadne działania. Zidentyfikuj 
krytyczne punkty zwrotne, w których
konsekwencje mogą stać się szczególnie poważne.

6. Podsumowanie i kolejne kroki: Podsumuj najważniejsze spostrzeżenia i zidentyfikowane podczas sesji 
zagrożenia. Zachęć uczestników do zapisania wstępnych pomysłów na działania mające na celu 



wyeliminowanie lub ograniczenie głównych zagrożeń. Ustal dalsze działania, takie jak zaplanowanie kolejnej 
sesji lub sporządzenie raportu podsumowującego ustalenia.



Faza 2  
Zdefiniowanie 
zadania 
utopijnego 
Wprowadzenie

Opis

„ Utopian Charge to interaktywna i 
dynamiczna technika burzy mózgów, zaprojektowana 
w celu zbadania i rozszerzenia utopijnego potencjału 
w ramach dowolnego projektu, spotkania lub 
scenariusza.

ñmetodaKluczoweEakty

Format
Krótkie wprowadzenie

Liczba uczestników
min. 2 osoby

Region Morza Bałtyckiego

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

wykorzystanie szybkiego, improwizacyjnego myślenia, Kto może zaangażować

grupy mogą odkryć innowacyjne i wizjonerskie Każda osoba uczestnicząca w warsztatach

pomysły w sposób szybki i oparty na współpracy. Tworzy to D .N 
atmosferę raczej pozytywnego, twórczego myślenia. zom

Metoda ta pochodzi z tej strony internetowej; została 
opracowana przez specjalistę ds. rozwoju 
organizacyjnego Lino Zeddiesa: 
https://reaIutopien.info/toolbox/utopian-charge/

Przygotowanie i ustawienie
Jeśli to możliwe, kręgi

https://reaiutopien.info/toolbox/utopian-charge/
https://reaiutopien.info/toolbox/utopian-charge/


Faza 2 | Etapy 
„Deñne Utopian 
Charge”

Region Morza 
Bałtyckiego

8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

1. Rozpocznij od pytania zmierzającego do odkrycia potencjału: Rozpocznij sesję od zadania 
pytania

skupiającego się na odkryciu największego potencjału utopijnego omawianego tematu (np.
„Jaki jest największy potencjał utopijny naszego spotkania II?”)

2. Szybka burza mózgów: Uczestnicy szybko rzucają odpowiedzi i rozwijają pomysły innych, nie 
zatrzymując się na krytykę, a każdy kolejny pomysł rozpoczynają od „e”, a aby 
utrzymać energiczny i konstruktywny przebieg dyskusji.

3. Rozwijanie pomysłów: Kontynuuj szybką dyskusję, pozwalając pomysłom rozwijać się i 
wzajemnie się uzupełniać, badając wszystkie możliwe pozytywne wyniki i wizjonerskie 
scenariusze.

4. Zakończenie po osiągnięciu nasycenia: Zakończ sesję, gdy grupa uzna, że pomysły
w pełni się rozwinęły i nie pojawiają się żadne nowe spostrzeżenia.



Faza 2 Przykład 
„Deñne Utopian 
Charge”

Region Morza 
Bałtyckiego

8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Aby lepiej zrozumieć, jak działa ta metoda, pomocna może być poniższa przykładowa sesja, stworzona przez ChatGPT:

pytanie Jaki jest największy potencjał utopijny przedsiębiorczości społecznej?

1. Pierwszy pomysł: Przedsiębiorczość społeczna mogłaby całkowicie wyeliminować ubóstwo poprzez 
innowacyjne zaspokajanie podstawowych potrzeb i zapewnienie wszystkim dostępu do nich

2. Drugi pomysł (oparty na pierwszym): Tak, a ponadto mogłoby to doprowadzić do powstania powszechnych 
systemów edukacyjnych,
, w którym każdy, niezależnie od pochodzenia, ma dostęp do zasobów edukacyjnych najwyższej jakości

3. Trzeci pomysł: Tak, a te inicjatywy mogłyby zapoczątkować globalny ruch, w ramach którego
przedsiębiorcy społeczni współpracują z politykami przy kształtowaniu polityki publicznej

4. Czwarta koncepcja: Tak, a to mogłoby przekształcić tradycyjne modele biznesowe, prowadząc do powszechnego
praktyk etycznych, które przedkładają dobro społeczności nad zyski

5. Piąta idea: Tak, i wyobraźmy sobie, że ta zmiana wywoła globalny renesans życia opartego na współpracy oraz
zrównoważonych społeczności, całkowicie zmieniając oblicze rozwoju miast

6. ...
7. ...



Toobox
JAK SPRAWIĆ, BY INNOWACJE MIAŁY 
CHARAKTER SPOŁECZNY?

Region Morza 
Bałtyckiego

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej



Zestaw narzędzi
JAK SPRAWIĆ, BY INNOWACJE MIAŁY 
CHARAKTER SPOŁECZNY?
Struktura

IC 3kGF F
Region Morza 
Bałtyckiego

RE

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej



Faza 3  Ideate 
Ideation 
Wprowadzenie

Opis Metoda – kluczowe 
fakty

Format
W ramach narzędzia do generowania pomysłów stymulujemy kreatywność i

warsztat
umożliwiamy wszystkim uczestnikom, niezależnie od ich

Region Morza Bałtyckiego

°• RESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

na każdym szczeblu hierarchii, aby dzielić się swoimi 
pomysłami. Dzięki tej metodzie można wygenerować 
wiele pomysłów, uzyskać interdyscyplinarne 
spojrzenie i znaleźć
inspirację. Narzędzie to stanowi połączenie metod 
Idealogue, burzy mózgów i analogii.

Zasady generowania pomysłów:
1. Cenimy wszystkie pomysły

(ilość przed jakością)
2. Nigdy nie krytykujemy pomysłów
3. Nie przerywamy innym, gdy dzielą się swoimi 

pomysłami
4. Rozwijamy pomysły innych
5. Zapisujemy jeden pomysł na jednej karteczce 

samoprzylepnej



Liczba uczestników
min. 4, maks. 12 osób

Kogo zaangażować
/*/ Minimum: członkowie zespołu i grupa docelowa (innowatorzy 
społeczni
lub przedsiębiorcy)
Dodatkowo: kluczowi interesariusze reprezentowani przez jednego 
uczestnika. Na przykład instytucje finansowe, organizacje 
pozarządowe, władze publiczne, środowisko naukowe, sektor 
prywatny itp.

Czas trwania
2–3 godz.

Przygotowanie i organizacja
Do tego momentu powinieneś już zapoznać się z rozdziałami 1, 
2 i 3 przewodnika „Unlocking Potential — How to Make 
Innovation Social”. Przygotuj tablicę do burzy mózgów i 
grupowania pomysłów.



Faza 3 | 
Generowanie 
pomysłów
Generowanie 
pomysłów
Kroki

Region Morza 
Bałtyckiego

•• 8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

1. Przygotuj: Przedstaw jasną historię użytkownika, dla której mają zostać opracowane pomysły,
np. Jako [persona], [chcę], [aby]. Jako innowator społeczny potrzebuję wsparcia w zwiększaniu zasięgu oddziaływania,
pozyskiwaniu funduszy oraz budowaniu silnych partnerstw, aby móc rozszerzyć działalność.

2. Generowanie pomysłów w ciszy: Poproś uczestników, aby zapisali swoje pomysły na kartce lub na tablicy w
ciszy. (Czas: 5–10 minut na każdą historię użytkownika)

3. Burza mózgów: Utwórzcie grupy po 4–6 osób, powtórzcie zasady, poproście uczestników, aby zebrali 
wszystkie pomysły na tablicy, upewnijcie się, że każdy ma możliwość wypowiedzenia się, a wszystkie pomysły 
zostaną zapisane (czas: 10–15 minut na każdą historię użytkownika)

4. Grupowanie: Zbierz wszystkich uczestników z powrotem razem. Ktoś zaczyna przyklejać swoje pomysły na 
tablicy i krótko je wyjaśniać. Jeśli istnieje już podobny karteczka samoprzylepna, dodaj ją obok. Podczas 
wyjaśnień uczestników powinny powstawać nowe pomysły i powinny być opisywane nowe karteczki 
samoprzylepne. Wynikiem jest tablica z pogrupowanymi pomysłami.

5. Ocena: Wykorzystaj macierz 2x2 do oceny i ustalenia priorytetów zebranych pomysłów.



Faza  | Szablon 
generowania 
pomysłów

Region Morza 
Bałtyckiego

•• 8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Opis użytkownika

Pomysł:  silence Burza mózgów/klasterowanie

Uczestnik 1

Pomysł 1

Uczestnik 2

Pomysł 2

Uczestnik 3

Pomysł 3

Uczestnik 4 Uczestnik 5 Uczestnik 6

Pomysł 3

Pomysł 1

Pomysł 5



Faza 3 | Generowanie pomysłów
Macierz 2x2 – ustalanie priorytetów 
Wprowadzenie

Opis

Macierz 2x2 to sposób na kategoryzowanie i 
ustalanie priorytetów pomysłów. Macierz 
można w dużym stopniu dostosować do 
własnych potrzeb dzięki indywidualnemu 
oznaczaniu osi. Możliwe nazwy osi to: 
Wykonalne, Ciekawe, Wartościowe, Koszt, 
Korzyść, Wysiłek, Wpływ i wiele innych.

Metoda – kluczowe informacje

Format
Warsztaty

Liczba uczestników min. 2, 
maks. 8 osób

Kto powinien wziąć udział
Członkowie zespołu i grupa docelowa
(innowatorzy społeczni lub przedsiębiorcy)

Czas trwania
30 minut – 1 godzina

Przygotowanie i organizacja
Zakończona sesja generowania pomysłów

Region Morza 
Bałtyckiego

,.‹
°• RESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej



Faza 3 | Pomysły
Macierz 2x2 — ustalenie 
priorytetów
Kroki

Region Morza 
Bałtyckiego

8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

1. Kategoryzacja: Dla każdego pomysłu określ, w którym kwadrancie powinien 
zostać sklasyfikowany, i z grubsza go sklasyfikuj.

2. W odniesieniu do innych pomysłów: Umieść i przesuwaj pomysły w odniesieniu do pozostałych 
pomysłów.
Zwróć uwagę na opinie uczestników i postaraj się znaleźć konsensus.

3. Zakończenie: Kontynuuj, aż wszystkie pomysły zostaną umieszczone w macierzy.

4. Decyzja: Wykorzystaj pomysły o wysokiej wartości w kolejnej metodzie DotVotin



jako  |  eate
2x2  na
Te  late

krytyku
j

Interreg
Region Morza Bałtyckiego

RESPONSIVEPUBLICSERVICES

RESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Feasi  e



Phase3|Ideate 
DotVoting-Decide 
Wprowadzenie

Opis Metoda – kluczowe fakty

Format

Ogranicz wybór, na temat którego Warsztat
pomysły powinny zostać uszeregowane według priorytetów na kolejne

liczba(uczestników) 
etapów. Celem jest szybkie podjęcie decyzji, n•5•ax•*osób, 

ustalić priorytety i uniknąć paraliżu decyzyjnego. Aby kogo(zaangażować)

Region Morza 
Bałtyckiego

,.‹
°• OPÓR

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Aby uniknąć gier o władzę, kluczowe 
znaczenie ma to, by
uwzględniono opinie wszystkich 
zaangażowanych osób

członków zespołu i grupy docelowej (innowatorów społecznych lub
przedsiębiorców)

zostały zebrane. Czas trwania

5–20 minut

Przygotowanie i ustawienie
Wypełniona macierz 2x2



Faza 3 | Generowanie 
pomysłów – 
głosowanie punktowe 
— ustalenie kolejnych 
kroków

Region Morza 
Bałtyckiego

»••
••8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

1. Ustawienia: Określ kryteria głosowania. Na przykład: korzyści dla klienta,
wspieranie wizji, największy wpływ, szybkie wdrożenie itp.

2. Głosowanie: Wykorzystaj najlepsze pomysły z macierzy 2x2 i przyznaj każdemu 
uczestnikowi określoną liczbę głosów (3–5), a następnie poproś ich o 
dokonanie wyboru. Każdy
uczestnik w ciszy oddaje swój głos na karteczce samoprzylepnej za pomocą aplikacji DotVoting, 

wybierając tę propozycję, która
ich zdaniem najlepiej spełnia kryteria. Na jednym karteczce samoprzylepnej może również znaleźć 
się kilka głosów
karteczkę samoprzylepną.

3. Podkreślenie: Wyróżnij 3 pomysły z największą liczbą punktów i kontynuuj.



Faza  | Generowanie 
pomysłów – 
DotVoting – 
Podejmowanie decyzji 
– Szablon

[Imię i nazwisko 

uczestnika] [Imię i 

nazwisko uczestnika] 

[Imię i nazwisko 

uczestnika] [Imię i 

nazwisko uczestnika]

|Imię i nazwisko uczestnika]

[Imię i nazwisko uczestnika]

Region Morza 
Bałtyckiego

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej



Wykonalne



Faza 3 | Ideate 
Ilike — Reflect 
Wprowadzenie

Opis Metoda Kluczowe fakty

Format

Ta metoda nadaje się do każdego etapu Warsztat
proces, w ramach którego można zebrać konstruktywne opinie

liczbauczestników 
można zebrać, a pozytywna atmosfera może ”n•3•ax•5pep’e. 
Celem refleksji któryma na 
celuzaangażowanie

Region Morza Bałtyckiego

°• RESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

celem tego ćwiczenia jest uchwycenie
przemyśleń członków zespołu, aby
na pierwszy szkic.

Członkowie zespołu i grupa docelowa (innowatorzy społeczni lub
przedsiębiorcy)

Czas trwania
30 min–1,5 godz., można podzielić na osobne sesje

Przygotowanie i warunki
Do tego momentu powinniście już wybrać 3–5 obiecujących
pomysłów.



Faza 3 | 
Generowanie 
pomysłów – 
Refleksja

Region Morza 
Bałtyckiego

»••
••8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

1. Dopasuj do szablonu: Wpisz tytuł najlepszych pomysłów z głosowania 

„DotVotin” w 
wierszach. Każdy uczestnik otrzymuje jedną karteczkę samoprzylepną na 
kolumnę.

2. Odczytanie na głos: Każdy uczestnik powinien przeczytać na głos treść karteczki samoprzylepnej 
przed
przyklejenia go do tabeli. Zachęca się uczestników do uzupełnienia
zdania (Lubię... III chciałbym. III zastanawiam się, czy... itp.). Upewnij się, że 

wszyscy

wykorzystał swoje karteczki samoprzylepne.

3. Refleksja: Gdy wszystkie karteczki samoprzylepne zostaną przyklejone, 
nadszedł czas na refleksję nad wynikami i zastanowienie się, czy są jakieś 
spostrzeżenia, które są ważne dla kolejnych kroków.



Faza  | 
Generowanie 
pomysłów

— Refleksja
Szablon

Region Morza 
Bałtyckiego

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

pomysł 



++ee

Zestaw narzędzi
JAK SPRAWIĆ, BY INNOWACJE MIAŁY 
CHARAKTER SPOŁECZNY?

Region Morza 
Bałtyckiego

•• OPÓR

CSERVICES

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej





Zestaw narzędzi
JAK SPRAWIĆ, BY INNOWACJE MIAŁY 
CHARAKTER SPOŁECZNY?
Struktura

IC 3kGF F
Region Morza 
Bałtyckiego

RE

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej



Phase4  Prototyp i testy
Broszura
Wprowadzenie

Region Morza Bałtyckiego

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Opis Metoda – kluczowe fakty

Format

Stworzenie broszury pomoże Ci zapoznać się z Warsztat
produkt z perspektywy użytkownika perspektywy liczba(uczestników) i 
zapewnia solidny punkt wyjścia  n•3•ax• pep’e do 
dalszego rozwoju. Określ dokładnie kogonależy 
zaangażować
co oferujesz oraz w jaki sposób każdy Herbata e członkowie

element oferty przynosi korzyści Czas trwania
klienta. 1–1,5 godz.

Przygotowanie i ustalenia
W tym momencie powinieneś już przeczytać rozdziały: 1, 2 i 3 oraz 
wybrać zarówno swoje najbardziej obiecujące pomysły, jak i grupę 
docelową.



Faza 4 | Prototyp i test
Broszura
Kroki

Region Morza 
Bałtyckiego

8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

1. Przygotowanie: Każdy uczestnik powinien zapoznać się z potrzebami, preferencjami i 
problemami grupy docelowej.

2. Podział: Podzielcie się na grupy liczące maksymalnie 3 osoby. Każdej grupie przypisuje się jeden 
pomysł.

3. Stworzenie broszury: Każda grupa wymienia główne cechy pomysłu i wyjaśnia, w jaki 
sposób każda z nich przynosi korzyści grupie docelowej, sporządza krótki opis pomysłu, 
tworzy przejrzysty, prosty układ lub korzysta z szablonu, logicznie układa treść, stosując 
nagłówki, punktory, obrazy, ikony lub grafiki.

4. Prezentacja: Zbierzcie się ponownie w dużej grupie i niech każda grupa zaprezentuje
broszurę przez maksymalnie 5 minut.

5. Głosowanie punktowe: Zastosujcie metodę głosowania punktowego i wybierzcie jeden pomysł, który 
powinien zostać
zastosowany w kolejnych krokach.

30–45 min.



Faza 4  Prototyp i test
Broszura
Szablon

Region Morza 
Bałtyckiego

8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Tytuł
Podtytuł

Krótki opis. Lorem ipsum 
dolorsitamet, consecetuer 
adipiscing elit. Aenean commodo 
ligula eget dolor.
Aeneanmassa. Loremipsum 
dolorsitamet, consecetuer 
adipiscing elit. Aenean 
commodo ligulaegetdolor.
Aeneanmassa. Loremipsum
dolorsitamet.

Przesłanie dotyczące 
rozwiązywania problemów.

Korzyści

Korzyść 1

Korzyść 2

Zaleta 3

Główne cechy

Główna cecha i korzyść I

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 
adipiscing elit.

Główna cecha i zaleta 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 
adipiscing elit.

Główna cecha i zaleta 3

Loremipsumdolorsitamet, consectetuer 
adipiscingelit.



Faza 4 | Usługi związane z 
prototypowaniem i testowaniem – 
Wprowadzenie do reklamy

Opis Kluczowe metody

Format

Ta metoda pomaga jasno zdefiniować i Warsztat
przekazać wartość usługi jej liczba(uczestników) docelowej 

grupy odbiorców. Polega ona na opracowaniu „n•4 ax•osób) 

zwięzłej, przekonującej reklamy dla Whotoobejmuje

region Morza 
Bałtyckiego

,.‹
°• OPÓR

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

usługa, skupiająca się na użytkownikach
, na problem, który rozwiązuje, oraz na korzyści, 
jakie zapewnia. Takie podejście gwarantuje 
spójność w zakresie celu i wartości usługi, 
pomagając dopracować jej przekaz i 
atrakcyjność.

Minimum: Kluczowi interesariusze i grupa docelowa
Dodatkowo: konsultanci zewnętrzni

Czas trwania
1,5–2 godziny



Faza 4 | Prototyp i testowanie 
reklamy usługi – etapy

Region Morza 
Bałtyckiego

8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

1. Określ usługę: Skorzystaj z broszury i krótko opisz reklamowaną usługę, w tym jej cel, grupę 
docelową i główne korzyści. Skoncentruj się na tym, co sprawia, że jest ona wyjątkowa, wartościowa i 
istotna dla grupy docelowej.

2. Sporządź projekt ogłoszenia: wspólnie napiszcie krótkie, angażujące ogłoszenie dotyczące
usługi. Uwzględnij: jasną propozycję wartości, problem, który rozwiązuje, oraz korzyści, jakie 
odniosą użytkownicy. Używaj prostego, przekonującego języka, aby trafić do odbiorców.

3. Przetestuj reklamę: Pokaż swoje szkice osobom, które nie znają tej usługi. Poproś o opinię.
4. Rejestrowanie i przeglądanie opinii: śledź opinie, spostrzeżenia i problemy. Omów, co

się sprawdziło, a co nie, oraz ustal priorytety zmian.



Faza  | Prototyp  Testuj 
szablon reklamy usługowej

Aliquam nec finibus massa, non eleifend felis. Fusce 
eget finibus metus. Aliquam invarius eros. Curabitur 
justo nunc, semper nec hendrerit at, lobortis ut lorem.

Region Morza 
Bałtyckiego

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Aliquom in vorius eros. Curobitur 
justonunc,sempernechendrerit

a ot, lobortis ut lorem.

I KORZYŚCI



Faza 4 | Prototyp i testy Współpraca z 
interesariuszami Wprowadzenie

Region Morza 
Bałtyckiego

,.‹
°• RESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Opis Metoda Kluczowe porozumienia

Format

Narzędzie do mapowania interesariuszy pomaga w W warsztatach 
zrozumieć wpływ interesariuszy wpływu, N liczba uczestników, 
ich zainteresowania oraz zgodność z ”n  •3, ax•10pep’e

cele współpracy. Poprzez opracowanie planu , kogo spośród 
interesariuszy należy zaangażować, można ocenić możliwości Tea e

członkowie

współpracy, wzbudzić  zaufanie i budować Czas trwania
relacji dostosowanych do różnych rodzajów Ha 'fa da

Współpracy‹ Przygotowanie i kontekst
W tym momencie powinieneś już przeczytać rozdziały 1, 2, 3 i 4
przewodnika„Uwolnienie potencjału — jak wprowadzać innowacje
SClcial)



Faza 4 | Prototyp i testy Współpraca – 
mapowanie interesariuszy – kroki

Region Morza 
Bałtyckiego

»••
••8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

1. Zidentyfikuj interesariuszy: Sporządź listę potencjalnych interesariuszy, na 
których Twoje usługi mogą mieć wpływ lub którzy mogą wywierać wpływ na 
Twoje usługi (np. przedsiębiorcy społeczni, inwestorzy społeczni, organizacje 
pozarządowe, agencje rządowe, organizacje społeczne, instytucje akademickie, 
partnerzy korporacyjni). Niektóre regiony przeprowadziły już analizę ekosystemu 
innowacji społecznych, na podstawie której można zidentyfikować wielu 
interesariuszy.

2. Ocena cech interesariuszy: Oceń poziom każdego z interesariuszy pod kątem
zainteresowanie tematem oraz potencjalny wpływ efektów synergii.

3. Umieść interesariuszy w macierzy: Umieść interesariuszy w odpowiedniej 
kwadrancie macierzy 2x2 (zainteresowanie vs. wpływ). Ważne jest, aby uwzględnić 
kluczowych graczy, nie przeładowując grafiki zbyt dużą liczbą elementów.

4. Opracuj plany współpracy: Opracuj strategie współpracy z każdą
grupy w oparciu o ich pozycję w macierzy. Strategie współpracy obejmują na przykład: 
współtworzenie, sojusze strategiczne lub wymianę wiedzy.

Faza 4 | Prototyp i test Szablon 
mapowania interesariuszy współpracy

Region Morza Bałtyckiego

RESIBT

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej
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Faza 4 | Prototyp i testowanie 
planu usług Wprowadzenie

Opis Metoda Kluczowe 

porozumienia

Format

Schemat usługi to chronologiczny przedstawienie
przedstawienie procesów, w których Liczbauczestników

Odpowiednie efekty oblicza się za pomocą „n•5•ax•10pep’e

klientem. Schemat usługi Kto ma być zaangażowany

Region Morza 
Bałtyckiego

,.‹
°• RESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

tworzy wspólne rozumienie
procesó

w

interakcji i procesów, które mają wpływ czas trwaniana 
zadowolenie klientów, osiągnięcie celów *-2das 

oraz wydajność.

menedżerowie, eksperci SI/SE



Faza 4 | Prototyp i testy
Schemat usługi
Kroki

Region Morza 
Bałtyckiego

8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

1. Mapowanie działań klienta: Zacznij od zidentyfikowania i udokumentowania 
każdego kroku, jaki podejmuje innowator społeczny podczas interakcji z Twoimi 
usługami wsparcia.

2. Zidentyfikuj działania na pierwszym planie: Wymień wszystkie bezpośrednie interakcje między 
twoją
organizacją a innowatorami społecznymi.

3. Udokumentuj działania „za kulisami”: Opracuj schemat procesów, które wspierają
działania widoczne, ale są niewidoczne dla klienta.

4. Procesy wsparcia: Dodaj procesy wewnętrzne oraz zasoby zewnętrzne
zasoby i partnerów, którzy wspierają i umożliwiają świadczenie usługi.

5. Przegląd i udoskonalenie: Wspólnie przejrzyj plan, zidentyfikuj luki
lub nieefektywności oraz wprowadź niezbędne poprawki.
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Test IC3kGFF
Region Morza 
Bałtyckiego
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Współfinansowane przezUnii 
Europejskiej
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Zestaw narzędzi
JAK SPRAWIĆ, BY INNOWACJE MIAŁY 
CHARAKTER SPOŁECZNY?

IC3kGF F
Region Morza 
Bałtyckiego

Współfinansowane przezUnii 
Europejskiej





Zestaw narzędzi
JAK SPRAWIĆ, BY INNOWACJE MIAŁY 
CHARAKTER SPOŁECZNY?
Struktura

IC 3kGF F
Region Morza 
Bałtyckiego

RE

Współfinansowane przezUnii 
Europejskiej



Faza 5 | Plan działania na rzecz 
wdrożenia Wprowadzenie

Region Morza 
Bałtyckiego

,.‹
°• RESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Opis

Plan działania to sesja oparta na współpracy, 
podczas której członkowie zespołu wspólnie 
planują i nakreślają plan działania, 
zapewniając orientację pozwalającą szybko 
uzyskać jasność co do niezbędnych kroków, 
zadań i obowiązków związanych z 
rozwiązywaniem złożonych problemów. 
Celem jest uzyskanie całościowego 
przeglądu sytuacji na jak najwcześniejszym 
etapie procesu.

Metoda Kluczowe działania

Format
Planowanie strategiczne

Liczba uczestników min. 3, 
maks. 10 osób

Kogo należy zaangażować
Minimum: kierownik projektu, kierownicy działów, eksperci ds. integracji 
systemów (SI) i inżynierii oprogramowania (SE).
Dodatkowo: konsultanci zewnętrzni

Czas trwania
W zależności od zakresu planu.



Faza 5 | Wdrożenie – plan 
działania dotyczący etapów 
wdrożenia

Region Morza 
Bałtyckiego

8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

1. Określenie celów projektu: Należy jasno sformułować cele projektu oraz konkretne wyniki, które zamierza się
osiągnąć.

2. Zidentyfikuj kluczowych interesariuszy: Określ, kto powinien być zaangażowany, oraz nakreśl ich role i
wpływ w ramach projektu.

3. Ustal kluczowe obszary działania: Zidentyfikuj kluczowe obszary lub aspekty projektu, które wymagają
skupienia uwagi.

4. Podział etapów procesu: Opracuj szczegółową sekwencję działań niezbędnych do realizacji
projektu, etap po etapie.

5. Przydziel obowiązki: Przydziel konkretne zadania członkom zespołu, upewniając się, że każda osoba zna 
swoją rolę i wie, czego się od niej oczekuje.

6. Ustal harmonogram i kamienie milowe: Określ harmonogram dla każdego zadania i etapu, w tym kamienie 
milowe, aby
śledzenia postępów i zapewnienia, że projekt przebiega zgodnie z harmonogramem.

7. Przegląd i sfinalizowanie planu działania: Na zakończenie należy przejrzeć cały plan działania, 
wprowadzić niezbędne poprawki i zapewnić konsensus co do planu. Rozpowszechnij ostateczną wersję 
wśród wszystkich zaangażowanych osób i ustal terminy kolejnych kontroli.



Faza  |  plementRoadmap  
Szablon wdrożenia

Region Morza 
Bałtyckiego

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej
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Faza 5 | Wdrożenie 
wewnętrznego procesu 
zmian – wprowadzenie

Region Morza 
Bałtyckiego

,.‹
°• RESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Opis MetodaKeyEacts

Format

Wewnętrzny proces zmian jest złożony Strategiczny ’a°nn*
i wieloaspektowe zadanie, które obejmuje Liczbauczestników
staranna planowanie, komunikacja oraz D ee°dn^' h •rozszerzenie projektów•
współpracy na różnych poziomach Ktomazaangażować
organizacji. Chociaż opisane kroki —
takie jak określenie celu, analiza oporu, 
zaangażowanie kluczowych interesariuszy 
oraz zapewnienie szkoleń — są niezbędne, 
pełnią one raczej rolę wskazówek niż 
uniwersalnego rozwiązania. Unikalna 
kultura, struktura i wyzwania każdej 
organizacji będą wymagały indywidualnego 
podejścia, aby zapewnić sukces.

/*/ Minimum: kierownik projektu, kierownicy działów, eksperci SI/SE.
Dodatkowo: konsultanci zewnętrzni (np. menedżer ds. zmian)

Czas trwania
W zależności od zakresu projektu.



Faza 5 | Wdrożenie 
wewnętrznego procesu 
zmian – etapy

Region Morza 
Bałtyckiego

8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

1. Określenie celu i korzyści: Jasne sformułowanie celu zmiany oraz korzyści, jakie przyniesie 
ona organizacji i interesariuszom. (Rozdział 1

2. Ocena obecnej sytuacji: Zrozumienie aktualnego stanu organizacji, w tym
wyzwań, oraz zidentyfikuj potrzebę zmiany. (Faza 2)

3. Opracowanie strategii zmian: Wybierz dostosowane do potrzeb podejście dotyczące sposobu 
wdrożenia zmian
i kto będzie w nie zaangażowany. (Plan wdrożenia)

4. Przekaż wizję: Wyjaśnij powody zmiany, w jaki sposób przyniesie ona
przyniesie korzyści zespołowi oraz przedstaw wizję przyszłości. (Rozdział 2 i planowanie przyszłości)

5. Zapewnij szkolenia i wsparcie: Wyposaż pracowników w umiejętności i wiedzę, których
potrzebne do odniesienia sukcesu w nowym środowisku. (Rozdziały 1, 2, 3 i 4
6. Wdrażaj i monitoruj: Wprowadzaj zmiany stopniowo i monitoruj ich postępy.
7. Świętuj szybkie sukcesy: Doceniaj wczesne sukcesy, aby utrzymać tempo zmian i

zapewnić zespół, że zmiana przynosi pozytywne rezultaty.
8. Utrwal zmiany: Zinstytucjonalizuj zmiany, włączając je do

kulturę, praktyki i zasady organizacji.



Faza 5 | Wdrożenie 
strategii wejścia na rynek 
Wprowadzenie

Region Morza Bałtyckiego

,.‹
°• RESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Opis Metoda – najważniejsze informacje

Format
To narzędzie pozwala na sprawne uruchamianie Strate*ic ’a°nn‹

dla innowatorów społecznych oraz Liczbauczestników
(przedsiębiorców).Biorąc pod uwagę W zależności od zakresu projektu.

złożoność związaną z takimi strategicznymi Kogonależyzaangażować
planowania, narzędzie to sprowadza proces do kierownictwo projektu, ekspertów SI/SE.

jego podstawowe etapy, zapewniając szybki Czas trwania
przegląd, który upraszcza wdrożenie. W zależności od zakresu projektu.

Celem jest skuteczne zaangażowanie 
innowatorów społecznych i przedsiębiorców, 
zwiększenie trafności Państwa oferty oraz 
maksymalizacja wpływu społecznego.



Faza 5 | Wdrożenie 
strategii wejścia na rynek 
– kroki

Region Morza 
Bałtyckiego

8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

1. Zdefiniuj swoją propozycję wartości: jasno wyjaśnij, w jaki sposób Twoje usługi odpowiadają na 
konkretne
wyzwania, przed jakimi stają innowatorzy społeczni, takie jak finansowanie czy pomiar wpływu.

2. Usługi wsparcia projektowego: Tworzenie ofert, takich jak warsztaty poświęcone 
wpływowi społecznemu, programy mentorskie z udziałem doświadczonych 
przedsiębiorców społecznych lub dostęp do inwestorów społecznie zaangażowanych.

3. Zidentyfikuj kanały: Nawiąż współpracę z sieciami przedsiębiorstw społecznych, 
organizacjami non-profit oraz instytucjami akademickimi skupiającymi się na innowacjach 
społecznych.

4. Opracuj komunikaty: Używaj języka, który odzwierciedla wartości i misję
przedsiębiorców społecznych.

5. Ustal przystępne modele cenowe: Możesz rozważyć opłaty według ruchomej skali, 
stypendia lub usługi pro bono dla przedsięwzięć społecznych na wczesnym etapie rozwoju oraz 
współpracę z fundacjami lub programami rządowymi, które mogą dofinansować koszty Twoich 
usług.

6. Wskaźniki sukcesu skoncentrowane na wpływie: Mierz wyniki, takie jak liczba
przedsięwzięć społecznych, które otrzymały wsparcie, lub wywartego wpływu społecznego.

7. Uruchom i promuj swoje usługi: wykorzystaj ukierunkowane kampanie, które podkreślą Twoje



zaangażowanie w zmiany społeczne.
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Zestaw narzędzi
JAK SPRAWIĆ, BY INNOWACJE MIAŁY 
CHARAKTER SPOŁECZNY?
Struktura

IC 3kGF F
Region Morza 
Bałtyckiego

RE

Współfinansowane przezUnii 
Europejskiej



Faza 6 – Model 
strategiczny „ ”
Strategia rozmieszczenia 
miejsc – kanwa
Wprowadzenie

Region Morza 
Bałtyckiego

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

Opis

Metoda ta jest przydatna do skalowania lub dalszego 
rozwoju innowacji. Może to obejmować inne rynki, 
obszary geograficzne lub dalszy rozwój innowacji.

Celem tego ćwiczenia jest strategiczne 
umiejscowienie
innowację w szerszym lub głębszym kontekście. 
Zadaj sobie pytanie, czy innowacja jest na to 
gotowa, i poszukaj „krytycznych przyjaciół”, którzy 
pomogą ci w tym. Może się okazać, że kontekst, 
który zidentyfikowałeś jako potencjalnego odbiorcę 
innowacji, nie jest jeszcze na nią gotowy.

Kluczowy fakt dotyczący metody»

Format
Spotkania strategiczne/warsztaty/spotkania procesowe

Liczba uczestników
Brak minimalnej lub maksymalnej liczby. Należy jednak pamiętać, że im więcej osób
zaangażujesz, tym więcej uwagi musisz poświęcić na przygotowanie warunków do ich 
udziału.

Kogo zaangażować
Kluczowe osoby w Twojej organizacji. Warto zaangażować
interesariuszom i organizacjom konsultacyjnym za wsparcie w realizacji tych 
działań.

Czas trwania
Czas zależy od Ciebie i jest uzależniony od tego, jak zaprojektujesz proces, 
kogo w niego zaangażujesz oraz jak dogłębne muszą być dyskusje, w 
zależności od złożoności Twojej inicjatywy i organizacji.

Przygotowanie i warunki
Upewnij się, że masz pod ręką całą dokumentację i materiały dotyczące swojej
innowacji. Dyskusja ta może odbyć się w dowolnym momencie procesu, 
jednak powinna nastąpić po odpowiednim opracowaniu i przetestowaniu 
innowacji.



Faza 6: Strategia 
skalowania  
Szablon strategii Seating
Kroki

Region Morza 
Bałtyckiego

»••
••8ESIST

Współfinansowane przez
Unii Europejskiej

1. Zaproś odpowiednich ludzi: Kanwa strategii skalowania pomoże ci przeprowadzić rozmowy niezbędne do skalowania twojej 
innowacji. Najpierw musisz zaangażować w rozmowę odpowiednich ludzi. Mogą to być partnerzy, pracownicy, organizacje 
wspierające, a nawet przyjaciele z innych organizacji zajmujących się innowacjami społecznymi. Zadaj sobie pytanie

kto najlepiej pomoże mi w skalowaniu tej innowacji i 
postaraj się zaprosić ich do udziału w tym procesie.

2. Rozpocznij proces: Nie ma gotowego przewodnika po skalowaniu, ponieważ każda innowacja jest wyjątkowa. Istnieją jednak 
pewne kroki, które należy podjąć. Niniejszy przewodnik pomoże Ci opracować proces i strategię skalowania. Odpowiadając na 
pytania i tworząc treści na każdym z siedmiu etapów, uzyskasz jasny obraz tego, jak skalować swoją innowację.

3. Otwórz proces: Po opracowaniu strategii potrzebujesz opinii na jej temat. Najlepszym sposobem na to jest skorzystanie z pomocy 
interesariuszy zidentyfikowanych w trakcie procesu. Powinni oni być mniej więcej poinformowani o Twojej pracy i mogą udzielić 
Ci wartościowej opinii. Są oni również potencjalnymi interesariuszami w procesie skalowania. Proszenie o opinię daje Ci również 
okazję do zaprezentowania swojej innowacji.

4. Dopracuj swój plan: Ostatnim krokiem jest uwzględnienie opinii w strategii. Powtórz kroki 3 i 4, aby osiągnąć 
skalowanie.
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Krok 1: Zidentyfikuj kluczowe elementy

Określ kluczowe elementy, które sprawiają, że 
Twoja innowacja jest skuteczna. Może to być 
konkretny proces, technologia lub podejście. Na 
etapach tworzenia prototypu, testowania i 
wdrażania ustaliłeś, co się sprawdza, a co można by 
poprawić w Twojej innowacji. Wykorzystaj te 
informacje, aby zidentyfikować swoje unikalne 
atuty.
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Krok 2: Buduj silne partnerstwa

Wykorzystaj mocne strony i zasoby innych organizacji, 
władz i społeczności.
Działanie: Zidentyfikuj potencjalnych partnerów, którzy 
podzielają Twoją wizję i mogą pomóc w zwiększeniu 
Twojego oddziaływania.
Zawrzyj formalne umowy określające role i obowiązki. Możesz powrócić do mapy status quo z fazy 2 „Zdefiniuj” oraz mapy interesariuszy współpracy z fazy 4.

A n:Należy dokładnie udokumentować elementy zawarte w tym polu, tak aby można je było odtworzyć bez 
utraty ich
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„Prototyp i testy
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Krok 3: Elastyczność

Upewnij się, że Twoja innowacja może być dostosowana do różnych kontekstów i potrzeb.

Działanie: Opracuj elastyczne modele i ramy, które pozwalają na dostosowanie przy jednoczesnym 
zachowaniu
podstawowych zasad. Zbierz opinie z nowych kontekstów, aby udoskonalić swoje podejście. Na tym etapie 
zaleca się wykorzystanie metod z fazy 3 „Generowanie pomysłów” oraz fazy 4 „Prototypowanie” i 
„Testy” są zalecane do wykorzystania na tym etapie.
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Krok 4: Skuteczna komunikacja

Jasno przedstaw korzyści i wpływ swojej innowacji, aby zdobyć poparcie i zaangażowanie.

Działanie: Wykorzystaj różne kanały komunikacji (media społecznościowe, raporty, prezentacje) do dzielenia się 
historiami sukcesu, danymi i opiniami. Regularnie nawiązuj kontakt z interesariuszami, aby zapewnić im dostęp do 
aktualnych informacji i zaangażować ich w działania.
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Krok 5: Promowanie polityki

Stwórz sprzyjające środowisko dla swojej innowacji poprzez zmiany w polityce.

Działanie: Nawiąż współpracę z decydentami, uczestnicz w odpowiednich forach i promuj politykę wspierającą 
Twoją innowację. Przedstaw dowody i studia przypadków, aby wykazać potrzebę wprowadzenia tych 
rozwiązań oraz korzyści z nich płynące. Określ, z jakimi poziomami społeczeństwa będzie wiązała się Twoja 
innowacja, aby
skupić się na nich w swoich działaniach. Jeśli Twoja innowacja dotyczy głównie lokalnych problemów i 
interesariuszy, wybierz organy decyzyjne znajdujące się najbliżej Ciebie. W fazie 2 „Zdefiniowanie” możesz 
ponownie przeanalizować status quo
analiza mająca na celu zidentyfikowanie struktur wsparcia, które mogą wskazać, gdzie należy podjąć działania 
na rzecz
innowacji.
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Krok 6: Zrównoważone finansowanie

Zapewnij długoterminowe wsparcie finansowe na 
potrzeby działań związanych z rozwojem.

Działanie: Zdywersyfikuj źródła finansowania, starając 
się o dotacje, darowizny i inwestycje. Opracuj model 
biznesowy obejmujący działania generujące 
przychody, aby zmniejszyć zależność od finansowania 
zewnętrznego. Aby uzyskać informacje na temat 
źródeł finansowania i modeli biznesowych, przeczytaj: 
Rozdział 3.a.
Finansowanie przyszłości innowacji społecznych 
oraz 3.d. Tworzenie zrównoważonych modeli 
biznesowych w przewodniku „Unlocking Potential 
— How to Make Innovation Social”
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Krok 7: Monitorowanie i ocena

Na bieżąco oceniaj wpływ i skuteczność swojej innowacji.

Działanie: Wdrożyć solidne systemy monitorowania i oceny w celu śledzenia postępów i wyników. 
Wykorzystać te dane do podejmowania świadomych decyzji i wprowadzania usprawnień. Dzielić się 
ustaleniami z interesariuszami w celu zachowania przejrzystości i odpowiedzialności.

Punkty 
działania
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