Toolbox

Effectively supporting social innovati-
on means taking a structured look at
whatyourorganisation does, wherethe




Jak stworzy¢ innowacyjng spotecznosé?

Niniejszy zestaw narzedzi zostat przygotowany w ramach projektu Zastrzezenie: Komisja Europejska wspiera
regionalne ekosystemy na rzecz innowacji spotecznych, a opracowanie niniejszej publikacji nie stanowi

spofecznej transformacji (RESIST ). poparcia dla tresci, ktore odrzucajg poglady
wytacznie autorow, a Komisja
Projekt RESIST jest wspotfinansowany przez nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie,
ktore
Unii Europejskiej (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego) moze zosta¢ dokonane z
wykorzystaniem informacji zawartych w nim w nim zawartych.
Morza.

wspotfinansowany przez
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Baltic Sea Region




Jak sprawi¢, by innowacje miaty charakter
spoteczny?

How to nagia'ie

Understand > Prototype & Test b <

Niniejszy Tooibox podzielony jest na szesc etapow, z ktorych kazdy dotyczy odrebnego kroku w procesie
budowania wsparcia dla innowacji spotecznych i przedsiebiorczosci spotecznej w Panstwa organizacii.
Prosze przechodzi¢c przez nie po kolei lub zacza¢ od etapu najbardziej odpowiadajagcego Panstwa

obecne] sytuacji. Kazdy etap zawiera narzedzia | wytyczne dotyczace facylitacji, ktore bezposrednio
nawigzuja do koncepcji oméwionych w podreczniku.




Jak sprawi¢, by innowacje miaty charakter
spoteczny?

What you wi|| wor k

Zrozumienie koncepcji innowacji spotecznej (Sl) i przedsiebiorczosci
spotecznej (SE) Okresl aktualne luki w zakresie
wsparcia oraz cele Twojej organizacii.

Wymysl nowe podejsScia do wsparcia SI/SE
W oparciu o rzeczywiste potrzeby.

Wprowadz swoje pomysty w zycie poprzez prototyp i przetestuj swoja koncepcje ustugi  Rozszerzaj zakres wsparcia poprzez



czesciowo konkretny plan dziatania.  z grupa docelowa. partnerstwa, finansowanie |
strategie.






Zestaw narzedzi

JAK SPRAWIC, BY INNOWACJA MIALA
CHARAKTER SPOLECZNY?
Struktura
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Faza 1 rozumienie
definicji
Wprowadzenie

Opis

Po zapoznaniu sie z niektorymi definicjami i przyktadami
zawartymi w

rozdziale 1 niniejszego Brz_ewodnik_a .,Jnlocking
Potential” Jak sprawic, by innowacje staty sie czescig zycia
spotecznego — definicje

Warsztat pomaga potaczyc rozne

perspektyw I wizji dotyczacych tego, czym jest innowacja
spoteczna i przedsiebiorczosc spoteczna dla danej
organizacji/zespotu/projektu.

Region Morza Battyckiego

Metoda - kluczowe fakty

Format
Warsztaty

Liczba uczestnikow
min. 3, maks. 10 0sob

Kto powinien wzia¢ udziat
Cztonkowie zespotu

Czas trwania
1-2 godz.

Przygotowanie | ustawienie

W tym momencie powinienes juz zapoznac sie z rozdziatem 1
przewodnika ,,Unlocking Potential” ,,How to Make
Innovation SCLIA”



Faza 1 | Zrozumienie Region Morza
= s o= Battyckiego

Definicje

Kroki -

1. Indywidualne definicje: Napiszcie osobno, jak definiujecie pojecia ,,innowacja
spoteczna” i ,,przedsiebiorczosc spoteczna” w kontekscie waszej
organizacji/zespotu/projektu?

2. Glosowanie: Przeczytajcie notatki pozostatych uczestnikow i zagtosujcie na

* nanajbardzie] nieoczekiwang definicje;

* tej, ktora uwazasz za najbardziej trafng w twoim kontekscie;

* tej, co do ktore] masz pytanie (Dowiedz sie wiece));

3. Omoéw Dowiedz sie wiecej pomysty.

Wspotfinansowane przez
Unii Europejskiej



Faza 1
Definicje
Szablon

/rozum

Zdefiniuj, co 0znaczaja pojecia
~innowacja spoteczna” i
~przedsiebiorczosc spoteczna” w
kontekscie Twojej
organizacji/zespotu/projektu?

Przyktad: nowe
pomysty i
rozwigzania
odpowiadajace
potrzebom
spotecznym

Wspdifinansowane przez

Region Morza Unii Europejskiej

Battyckiego

ee RESTST

Gtosowanie punktowe

G Nieoczekiwane

G Istotne

Dowiedz sie wiecej



~aza 1 /rozum
Podcast
Wprowadzenie

Opis

Dla 0s0b poszukujacych uporzadkowanego, a jednoczesnie
pozwalajgcego zaoszczedzi¢ czas sposobu ha zapoznanie
sie z kluczowymi koncepcjami innowacji spotecznej,
podcast ,,Unlocking Potential - How to Make Innovation
Social” stanowi przystepne wprowadzenie do tematow
poruszonych w tym kompleksowym przewodniku.

Region Morza Battyckiego

Metoda - kluczowe
fakty

Format
Audio

Czas trwania
20 minut

Link

UnlockingPotential — Jak sprawi¢, by innowacje miaty wymiar
spoteczny

Podcast




Wspotfinansowane przez

/estaw narzedzi Region Morza i EuropeisKie
JAK SPRAWIC, BY INNOWACJE MIALY
CHARAKTER SPOLECZNY?

* Mapowanie status quo: analiza istniejacych
dziatania wspierajace

* Przeglad ustug: Jakiego rodzaju sprawy/
klientow wspieramy do tej pory?

* Czy to pasuje? Sprawdz, czy juz spetniasz

5 - wymagania SE

* Scenariusz sesji: Co sie stanie, jesli
nic nie zrobimy?

* Zadanie utopijne: Tworzenie atmosfery
sprzyjajacej kreatywnemu mysleniu

« FutureMapping: Szkicowanie

* e o ke  Khk e * x * EE * TR * o pqudanyCh

przysztosci




Zestaw narzedzi

JAK SPRAWIC, BY INNOWACIJE MIALY
CHARAKTER SPOLECZNY?
Struktura
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Faza 2 Zdefiniuj

status mapowanie
Wprowadzenie

Opis

Przeprowadzenie analizy aktualnego stanu
organizacji wspierajacych przedsiebiorczos¢
spoteczng oraz oferty w zakresie innowacji jest
uzytecznym procesem , pozwalajacym
przeanalizowac istniejace zasoby, programy |
ustugi. Kolejne kroki moga opierac sie na tej
analizie w celu oceny, gdzie znajduja sie
punkty kontaktowe dla przedsiebiorcow
spotecznych, gdzie moga wystepowac bariery
wejscia na rynek oraz gdzie nalezy
wprowadzi¢ odpowiednie ustugi.

Region Morza
Battyckiego

‘e

Metoda Kluczowe dziatania

Format
Warsztaty i/lub cwiczenia na komputerze

Liczba uczestnikow
2—8 0s0b; mozliwa jest rowniez praca samodzielna i/lub
w trybie zdecentralizowanym

Kto powinien wzig¢ udziat

Pracownikow organizacji, ktorzy zajmujg sie programami promujgcymi
przedsiebiorczosc i innowacje (np. kierownicy projektow, kierownicy
programow, pracownicy dziatu marketingu i finansow).

Czas trwania
2—4 godz., mozna podzielic na dwie oddzielne sesje

Przygotowanie i organizacja

Kazdy uczestnik moze przygotowac sie, sporzadzajac liste istniejacych
ofert i ustug majacych na celu wspieranie innowacji i przedsiebiorcow,
aby uzyskac wstepny przeglad sytuacji. Nalezy przygotowac wszystkie
materiaty potrzebne do zebrania danych i sporzadzenia mapy. Nalezy
przygotowac odpowiednig przestrzen fizyczng lub cyfrowa do pracy
grupowej i dyskusji, np. duzy stot pokryty papierem lub brazowy papier
na Scianie.



Wspotfinansowane przez

Faza 2 I Etapy Region Morza Unii Europejskie]
mapowania stanu Battyckiego
obecnego

>»Hee

1. Okresl cele i zakres: Wyraznie zaznacz, ze przeprowadzasz te analize w celu
zidentyfikowania mozliwosci dziatan wspierajacych SI/SE. Jakie oferty i ustugi nalezy
poddac analizie? Czy analiza powinna obejmowac konkretne dziaty, programy czy
wszystkie dziatania organizacji?

2. Gromadzenie ofert: Zbierz wszystkie programy, ustugi, zasoby i partneréw, ktorych
organizacja oferuje w ramach swoich dziatan zwigzanych z innowacjami | finansowaniem na
(wirtualnych lub
analogowych) karteczkach samoprzylepnych.

3. System wsparcia mapowania: Pracuj nad wizualna reprezentacja ofert i zasoboéw. Moze to
obejmowac programy, ustugi, mozliwosci finansowania, sieci | partnerstwa. Przedstaw ich
powiazania, naktadanie sie, synergie i luki. Mozesz rowniez przedstawic powiazania z
ustugami innych organizacji.

4. Oznacz ustugi dla SI/SE: Przyjrzyj sie blizej swojemu systemowi ustug i sprobuj ustalic,
ktore z tych ustug sa juz dostepne dla przedsiebiorcow spotecznych i/lub innych podmiotow

w te] dziedzinie. Gdzie moga wystepowac bariery? Gdzie moga wystepowac luki?



Wspoifinansowane przez

Faza I Okreél Stan ﬁg;?;: Morza Baltyckiego Unii Europejskiej
Szablon mapowania

Czy
Zrobiono?



Faza 2 Zdefiniuj
przeglad ustug
Wprowadzenie

Opis

Metoda ”
ustrukturyzowane podejscie ¢
rodzajow spraw lub klientow,

Service Check-up” 0

0 analizy 1 oceny
Ktorym dana

organizacja udziela wsparcia.

‘echnika ta

pomaga sklasyfikowaé | ocenic baze klientow,
aby lepiej zrozumiec¢ udziat innowagji
spotecznych i przedsiebiorczosci spotecznej

SI SE wramach wspieranyc

h grup. Pomaga

rowniez w wyznaczaniu konkretnych,

mierzalnych, osiggalnych, isto

tnych |

okreSlonych w czasie celow SMART dla
przysztych strategii wsparcia klientow.

Region Morza Battyckiego

Kluczowe elementy metody

Format
Warsztaty

Liczba uczestnikow
min. 3, maks. 10 0s6b

Kto powinien wzigC udziat

Kazdy wazny interesariusz powinien byc reprezentowany przez
jednego uczestnika podczas warsztatow. Jesli nie jest to mozliwe,
zadanie mozna réwniez zrealizowac w formie zdecentralizowanej.

Czas trwania
2—4 godz., mozna podzieli¢ na dwie oddzielne sesje

Przygotowanie i konfiguracja

Przygotuj krok 1 ,,Zmapuj obecnych klientow . Mozna to zrobic
wspolnie przez wszystkich cztonkow zespotu lub uczestnikow,
tworzac wspolnag liste, albo przez jednego wyznaczonego cztonka
zespotu posiadajacego niezbednag wiedze i doswiadczenie. Przygotuj
wszystkie materiaty potrzebne do grupowania, analizy |
wyznaczania celow.

Przygotuj odpowiednig przestrzen fizyczng lub cyfrowa do pracy
| dyskusji w petnym sktadzie grupy oraz w parach.



Wspdifinansowane przez
Unii Europejskigj

Faza 2 Etapy
kontroli ustug
Denne

Region Morza
Battyckiego

>»Hee

L.MapExistingClients: Zacznij od zebrania danych dotyczacych wszystkich obecnych klientéw lub spraw.
Uporzadkuj te informacje w postaci wyczerpujace] listy lub bazy danych, aby uzyskac jasny przeglad
0S0Db, ktérym obecnie Swiadczysz ustugi.

2. Grupuj i1 szukaj podobienstw: zgrupuj razem klientoéw lub sprawy o podobnych cechach. Podziat ten

moze opierac sie na charakterze prowadzonej przez nich dziatalnosci, wyzwaniach, przed ktorymi stoja,
rodzaju potrzebnego wsparcia lub innych istotnych czynnikach.

3. Zrozumienie i omowienie kluczowych cech: Oméw z zespotem kluczowe cechy
kazdy klaster. Nalezy rozwazy¢ dodanie kolejnych cech wyrdozniajacych lub testow, ktore moglyby pomaoc w
gtebsze)
analizy.

4. Wybor przypadkéw: Przydziel 1-3 przypadki kazdej parze cztonkéw zespotu. Takie zawezenie zakresu

pozwala na bardzie] szczegotowa I fatwiejsza do opanowania analize.

5. Analiza wybranych przypadkow: Ocen, czy wybrane przypadki kwalifikuja sie jako innowacja
spoteczna lub przedsiebiorczosc spoteczna (SI/SE). Do ustalenia tego wykorzystaj z gory okreSlone
kryteria.

6. Oszacuj odsetek SI/SE: Zbierz wnioski z analizy | wspolnie oszacuj, jaki procent obecnej bazy klientow
nalezy do kategorii SI/SE.

7. Wyznacz cel SMART: Na podstawie ustalen wyznacz cel SMART dotyczacy odsetka klientoéw z sektora SI/SE,
ktorych zamierzasz wspierac¢ w przysztosci. Upewnij sie, ze cel jest konkretny, mierzalny, osiggalny, istotny |
okreslony w czasie.




Faza 2
Zdefiniuj

Czy to pasuje?!
Wprowadzenie

Opis

ICl — czy to pasuje? to metoda eksploracyjna
opracowana w celu oceny, czy Twoja
organizacja obecnie zaspokaja potrzeby
przedsiebiorcow spotecznych

Korzystajac zaréwno z kart przedsta@gajgsych
rzeczywiste, jak i fikcyjne przyktady roznych
przedsiebiorstw spotecznych, uczestnicy moga
pogtebiC swoje zrozumienie potrzeb tego
sektora i odpowiednio dostosowac
oferowane ustugi. Metoda ta zacheca do
kreatywnego myslenia 1 wspolnej dyskusji w
celu zidentyfikowania zgodnosci ustug z
potrzebami oraz luk w ofercie, pomagajac w
ten sposob udoskonali¢ oferte organizacyjna,
aby lepiej wspierac sektor przedsiebiorczosci
spoteczne].

Region Morza Battyckiego

nii Europejskiej



Metoda KeyEactz

Format
Warsztaty

Liczba uczestnikdéw
min. 3, maks. 10 os6b

Kto powinien wzigc udziat

Kazdy wazny interesariusz powinien byc reprezentowany przez
jednego uczestnika podczas warsztatow. Jesli nie jest to
mozliwe, zadanie mozna rowniez zrealizowac w formie
zdecentralizowanej.

Czas trwania
2—4 godz., mozna podzieli¢ na dwie oddzielne sesje

Przygotowanie i organizacja

Podano kilka przyktadowych kart, ale warto rozwazy¢ dodanie
kolejnych, bardziej szczegdtowych lub lepiej dostosowanych
do danego kontekstu/regionu — w takim przypadku nalezy
przygotowac je wczesniej. Nalezy przygotowac karty do rozdania
— w formie fizycznej lub cyfrowe;.

Przygotuj ptotno do analizy potrzeb. Przygotuj
odpowiednig przestrzen — fizyczng lub cyfrowa — do pracy
Indywidualnej i grupowej oraz do dyskusji.



Faza 2 | Define edon vora Ut Ecropeiskel |
. Battyckiego

Czy to pasuje?! o

Kroki

1. Karta Putta SocEnt: Rozpocznij sesje, wybierajac z talii karte opisujaca

przedsiebiorstwo spoteczne. Karta ta zawiera podstawowe informacje na temat
misji przedsiebiorstwa, aktualnych wyzwan i celow.

2. Analiza przypadku: Wykorzystaj swojg wyobraznie, aby rozwina¢ informacje podane na

Karcie. Zastanowcie sie nad potencjalnym rynkiem, wyzwaniami operacyjnymi lub wyjgtkowymi
mozliwosciami, z jakimi moze spotkac sie opisane przedsiebiorstwo spoteczne.

3. Prezentacja przypadku: Kazdy uczestnik lub grupa przedstawia swoj rozbudowany przypadek
pozostatym

L
S

czestnikdw, przedstawiajac kompleksowy obraz potencjalnego kontekstu przedsiebiorstwa
notecznego

notrzeb.

Dyskusja grupowa: Wez udziat w dyskusji grupowej, aby ustalic, w jaki sposob Twoja organizacja
mogtaby wesprzec przedstawione podmioty spoteczne (SocEnts). Zastanow sie, czy takie wsparcie
jest zgodne z mozliwosciami | celami Twojej organizacji. Omow, czy jest to rodzaj podmiotu
spotecznego, ktory chciatbys wspierac.

5. Macierz analizy potrzeb: W odniesieniu do potrzeb zidentyfikowanych podczas dyskusji, ktorych
wasza organizacja nie jest obecnie w stanie zaspokoic¢, skorzystajcie z macierzy, aby sklasyfikowac je
w zaleznosci od tego, czy mozecie zaspokoic te potrzeby, czy nie, oraz czy chcecie je zaspokoic, czy

n

ie. Pomoze to w ustaleniu priorytetow rozwoju ustug | dostosowaniu strategii.



Faza | Zdefiniu
Is it pasuje?!

Szablon Przykladowe karty

GreenBitez

Podsumowanie

Projekt GreenBitez koncentruje sie na promowaniu zréwnowazonego
odzywiania w szkotach podstawowych, aby zapewni¢ dzieciom dostep
do zdrowych positkéw, zwiekszy¢ Swiadomos¢ w zakresie zywienia
oraz poprawi¢ koncentracje.

Status

Koncepcja ta jest obecnie w fazie opracowywania. Wstepne rozmowy
ze szkotami i rodzicami wskazujg na duze zainteresowanie, a prototyp
aplikacji poswieconej edukacji zywieniowej jest w trakcie tworzenia.

RecycleAware

Podsumowanie

RecycleAware organizuje warsztaty dotyczace recyklingu, aby
zwiekszy¢ Swiadomos¢ spotecznosci w zakresie zréwnowazonego
gospodarowania odpadami. Celem jest zwiekszenie wskaznikow
recyklingu i zmniejszenie wptywu na Srodowisko.

Status

Model biznesowy zostat pomysinie przetestowany w trzech gminach.
Generowane sg pierwsze przychody, a zainteresowanie kolejnymi
warsztatami rosnie.

AccessWow

Podsumowanie

AccessWow opracowuje rozwigzania programowe dostosowane do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych, promujac w ten sposéb integracje
cyfrowg i rownos¢ szans.

Status

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w wielu miastach,
generuje stabilne przychody i jest wspierane przez rozne
organizacje partnerskie. Kolejnym krokiem jest ekspansja na skale
krajowa.

Cela

1. Ukoniczenie i
przetestowanie
prototypu.
2. Nawiazanie
wspotpracy z
placowkami
szkolnymi i
gminami.
3. Pozyskanie finansowania
poczatkowego
i dotacji.

Cele

1. Rozszerzenie oferty na
kolejne gminy.

2. Optymalizacja
koncepcji warsztatow w
oparciu o opinie
uczestnikow.

3. Zwiekszenie skali
dziatan

marketingowych.

Cele

1. Rozszerzenie ustug na
kolejne kraje zwigzkowe.

2. Opracowanie nowych
modutéw oprogramowania
dla okreslonych grup os6b
niepetnosprawnych.

3. Ugruntowanie  pozycji
jako wiodacy dostawca
rozwigzan  w  zakresie
dostepnosci cyfrowe;.

Potrzeby

1. Programy inkubacyjne
na potrzeby opracowania
koncepcji.

2. Finansowanie
prototypdw i testow
rynkowych.

3. Dostep do sieci
kontaktow z

instytucjami
edukacyjnymi.

4. Mentoring w zakresie
opracowywania modeli
biznesowych i pomiaru
wplywu.

Potrzeby

1. Programy
przyspieszajace
strategiczne skalowanie
dziatalnosci.

2. Finansowanie
zasobow operacyjnych i
dziatan
marketingowych.

3. Wzmocnienie sieci
kontaktow z
organizacjami
ekologicznymi.

4. Doradztwo w
zakresie formalizacji
formy prawne;.

Potrzeby

1. Finansowanie na
ekspansje i dalszy rozwoj.
2. Wsparcie w zakresie
internacjonalizacji i

dostosowania produktow.

3. Dziatania na rzecz
dostepnosci cyfrowej na
poziomie polityki.

4. Pomiar wplywu i
optymalizacja strategii
skalowania.

Bariery

1. Trudno$ci w
pozyskiwaniu partneréw
bez projektu
pilotazowego.

2. Ograniczone zasoby na
opracowanie prototypow i
badania rynkowe.

Bariery

1. Wzrost kosztow
operacyjnych w zwigzku z
rozwojem na wieksza
skale.

2. Trudnosci w
nawigzywaniu
dtugoterminowych
partnerstw z nowymi
gminami.

Bariery

1. Wysokie naktady
inwestycyjne
wymagane do
wprowadzenia
postepu
technologicznego.
2. Ztozone wymogi
prawne i dotyczace
ochrony danych na
nowych rynkach.

3. Niedobér
wykwalifikowanych
specjalistow
posiadajacych
specjalistyczng wiedze.

Szablon:

Nazwa
przedsiebiorstwa

Podsumowanie

Status

IC3kGFF
Region Morza
Battyckiego

Cele

by

Potrze

Wspotfinansowane przez
Unii Europejskiej

Przeszkody
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Jak chcemy zaspokajac potrzeby spoteczne/przedsiebiorstwa w przysziosci?



Faza 2| Okreslenie
scenariusza —

wprowadzenie do
ses|

Opis

Sesja Sesja scenariuszowa stuzy do zbadania
potencjalnych konsekwencji braku dziatania w
organizacji, pomagajac w wizualizacji wptywu
obecnych wyzwan lub trendoéw w przypadku
niepodjecia zadnych dziatan. Metoda ta zacheca
uczestnikdw do krytycznego myslenia o przysztosci
organizacji w réznych scenariuszach, zapewniajac

ustrukturyzowane ramy planowania strategicznego.

WspéHinansowane przez

Region Morza Battyckiego Unii Europejskie]

Metoda Kluczowe
dziatania

Format
Warsztaty

Liczba uczestnikdw: min. 3,
maks. 10 osbéb

Kto powinien wzigc udziat

Kazdy wazny interesariusz powinien byc reprezentowany przez jednego
uczestnika podczas warsztatow. Jesli nie jest to mozliwe, zadanie mozna
rowniez zrealizowac w formie zdecentralizowane;.

Czas trwania
2—6 godzin, mozna podzieli¢ na dwie oddzielne sesje

Przygotowanie i organizacja

Przygotuj wszystkie materiaty potrzebne do wykonania poszczegolnych
etapow. Obejmuje to duze arkusze papieru i karteczki samoprzylepne.
Przygotuj odpowiednig przestrzen fizyczng lub wirtualng do pracy i
dyskusji w petnym sktadzie grupy, a w razie potrzeby réwniez w kilku
mniejszych grupach.



Wspdifinansowane przez
Unii Europejskigj

Faza 2 Denne
Etapy sesji
scenariuszowe]

Region Morza
Battyckiego

>»Hee

1. Wprowadzenie i okreslenie celow: Rozpocznij od wyjasnienia celu sesji: zrozumienie konsekwencji braku
dziatania. Krotko opisz aktualne wyzwania, cele lub mozliwosci stojace przed organizacja, aby nakreslic
kontekst.

2. Przeglad obecnej sytuacji: Przeanalizuj aktualny stan organizacji lub projektu, ktadac nacisk na kluczowe
wyzwania, stabe punkty lub trendy. Wspoinie zdefiniujcie, jak ~orak dziatania” miatby wygladac, upewniajac
sie,

wszyscy zrozumieli pojecie ,,braku dziatania” w tym kontekscie.

3. Burza moézgéw na temat mozliwych konsekwencji: Przeprowadz cicha burze mozgéw, podczas ktorej uczestnicy
Indywidualnie zapisujg potencjalne konsekwencje braku dziatania. Podzielcie sie tymi konsekwencjami |
pogrupujcie je w matych grupach lub z catym zespotem, aby zidentyfikowac¢ @gtowne tematy lub obszary
oddziatywania.

4. Analiza scenariuszy: Opracujcie 0os czasu konsekwencji, dzielac je na skutki krotko-, Srednio- i dtugoterminowe.
Stworzcie opisy dla kazdego okresu, szczegotowo przedstawiajgce konsekwencje oraz mozliwe zdarzenia
wyzwalajgce, ktore mogtyby zintensyfikowac te skutki.

5. Refleksja i dyskusja: Omoéwcie najbardziej prawdopodobne i najgorsze scenariusze, aby ocenic¢, na co
organizacja ryzykuje utrate lub z czym moze sie zmierzyc¢, jesli nie zostang podjete zadne dziatania. Zidentyfikuj
Krytyczne punkty zwrotne, w ktorych

Konsekwencje moga stac sie szczegolnie powazne.

0. Podsumowanie i kolejne kroki: Podsumuj najwazniejsze spostrzezenia i zidentyfikowane podczas sesji
zagrozenia. Zachec uczestnikow do zapisania wstepnych pomystdw na dziatania majace na celu




wyeliminowanie lub ograniczenie gtdwnych zagrozen. Ustal dalsze dziatania, takie jak zaplanowanie kolejnej
sesji lub sporzadzenie raportu podsumowujacego ustalenia.



Faza 2
Zdefiniowanie

zadania
utopijnego
Wprowadzenie nNmetodaKluczoweEakty
OpiS Format
Krotkie wprowadzenie
. Utopian Charge to interaktywnall Liczba uczestnikow
dynamiczna technika burzy mozgow, zaprojektowana min. 2 osoby

w celu zbadania | rozszerzenia utopijnego potencjatu

w ramach dowolnego projektu, spotkania lub

scenariusza.

wykorzystanie szybkiego, improwizacyjnego myslenia, Kto moze zaangazowac

grupy moga odkry¢ innowacyjne i wizjonerskie Kazda osoba uczestniczaca w warsztatach

pomysty w sposob szybki | oparty na wspotpracy. Tworzy to
atmosfere raczej pozytywnego, tworczego myslenia. Z0om

Przygotowanie | ustawienie

Metoda ta pochodzi z tej strony internetowej; zostata Jesl to mozliwe, kregi

opracowana przez specjaliste ds. rozwoju
organizacyjnego Lino Zeddiesa._
https://realutopien.info/toolbox/utopian-charge/

Region Morza Battyckiego


https://reaiutopien.info/toolbox/utopian-charge/
https://reaiutopien.info/toolbox/utopian-charge/

Wspotfinansowane przez

Faza 2 I Etapy Region Morza Unii Europejskigj
~ . Battyckiego

,Define Utopian s

Charge”

1. Rozpocznij od pytania zmierzajacego do odkrycia potencjatu: Rozpocznij sesje od zadania
pytania
skupiajacego sie na odkryciu najwiekszego potencjatu utopijnego omawianego tematu (np.
Jaki jest najwiekszy potencjat utopijny naszego spotkania 11?”)

2. Szybka burza mézgoéw: Uczestnicy szybko rzucajg odpowiedzi i rozwijaja pomysty innych, nie
zatrzymujac sie na krytyke, a kazdy kolejny pomyst rozpoczynaja od .8, a aby
utrzymac energiczny | konstruktywny przebieg dyskusji.

3. Rozwijanie pomystéw: Kontynuuj szybka dyskusje, pozwalajac pomystom rozwijaé sie |
wzajemnie sie uzupetniaC, badajac wszystkie mozliwe pozytywne wyniki | wizjonerskie
scenariusze.

4. Zakoniczenie po osiggnieciu nasycenia: Zakoncz sesje, gdy grupa uzna, ze pomysty
W petni sie rozwinety I nie pojawiajg sie zadne nowe spostrzezenia.



Faza 2 Przykiad Reqion Morea Uni Europerkey
2 . attyckiego

,penne Utopian Balyckie

Charge”

Aby lepiej zrozumiec, jak dziata ta metoda, pomocna moze byc ponizsza przyktadowa sesja, stworzona przez ChatGPT:

Jaki jest

pytanie najwiekszy potencjat utopijny przedsiebiorczosci spotecznej?

1. Pierwszy pomyst: Przedsiebiorczos$¢ spoteczna mogtaby catkowicie wyeliminowac ubdstwo poprzez
Innowacyjne zaspokajanie podstawowych potrzeb | zapewnienie wszystkim dostepu do nich

2. Drugi pomyst (oparty na pierwszym): Tak, a ponadto mogtoby to doprowadzi¢ do powstania powszechnych
systemow edukacyjnych,
, W ktorym kazdy, niezaleznie od pochodzenia, ma dostep do zasobow edukacyjnych najwyzsze| jakosci

3. Trzeci pomyst: Tak, a te inicjatywy mogtyby zapoczatkowac globalny ruch, w ramach ktérego
przedsiebiorcy spoteczni wspotpracujg z politykami przy ksztattowaniu polityki publiczne;

4. Czwarta koncepcja: Tak, a to mogtoby przeksztalci¢ tradycyjne modele biznesowe, prowadzac do powszechnego
praktyk etycznych, ktore przedktadajg dobro spotecznosci nad zyski

5. Pigtaidea:  Tak, i wyobrazmy sobie, ze ta zmiana wywota globalny renesans zycia opartego na wspotpracy oraz
zrownowazonych spotecznosci, catkowicie zmieniajac oblicze rozwoju miast



Wspotfinansowane przez
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List of methods

- |deation

- 2X2 Matrix
- Dot Vote
B - | like, I wish, | wonder

Background Knowledge

Chapter 1, 2 & 3 of the Guide
"Unlocking Potential - How to Make
Innovation Social”
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Wspdétfinansowane przez

F az a 3‘ I d e ate Re?ion Morza Battyckiego Unii Europejskiej
|deation
Wprowadzenie

Opis Metoda — kluczowe
fakty
_ _ _ Format _
W ramach narzedzia do generowania pomystow stymulujemy kreatywnosc |
warsztat

umozliwiamy wszystkim uczestnikom, niezaleznie od ich

na kazdym szczeblu hierarchii, aby dzieli¢ sie swoimi samoprzylepnej
pomystami. Dzieki te] metodzie mozna wygenerowac

wiele pomystow, uzyskac interdyscyplinarne

spojrzenie i znalez¢

inspiracje. Narzedzie to stanowi potgczenie metod

Idealogue, burzy mozgow i analogil.

Zasady generowania pomystow:
1. Cenimy wszystkie pomysty
(1los¢ przed jakoscia)
2. Nigdy nie krytykujemy pomystow
3. Nie przerywamy innym, gdy dziela sie swoimi
pomystami
4. Rozwijamy pomysty innych
5. Zapisujemy jeden pomyst na jednej karteczce




Liczba uczestnikdw
min. 4, maks. 12 0sob

Kogo zaangazowac

/*/ Minimum: cztonkowie zespotu i grupa docelowa (innowatorzy
spoteczni

lub przedsiebiorcy)

Dodatkowo: kluczowi interesariusze reprezentowani przez jednego
uczestnika. Na przyktad instytucje finansowe, organizacje
pozarzadowe, wiadze publiczne, srodowisko naukowe, sektor
prywatny Iitp.

Czas trwania
2—3 godz.

Przygotowanie i organizacja

Do tego momentu powinienes juz zapoznac sie z rozdziatami 1,
2 1 3 przewodnika ,Unlocking Potential — How to Make
Innovation Social”. Przygotuj tablice do burzy modzgow |
grupowania pomystow.



Wspotfinansowane przez

Faza 3 | Region Morza Unii Europejskie]
Generowanie Baltyckiego

pomystow

Generowanie

pomystow

Kroki

1. Przygotuj: Przedstaw jasng historie uzytkownika, dla ktérej maja zosta¢ opracowane pomysty,
np. Jako [personal, [chce], [aby]. Jako Innowator spoteczny potrzebuje wsparcia w zwiekszaniu zasiegu oddziatywania,
pozyskiwaniu funduszy oraz budowaniu silnych partnerstw, aby moc rozszerzyc dziatalnosc.

2. Generowanie pomystéw w ciszy: Popros$ uczestnikow, aby zapisali swoje pomysty na kartce lub na tablicy w
ciszy. (Czas: 5-10 minut na kazda historie uzytkownika)

3. Burza mdzgoéw: Utworzcie grupy po 4-6 oséb, powtdrzcie zasady, poproscie uczestnikow, aby zebrali
wszystkie pomysty na tablicy, upewnijcie sie, ze kazdy ma mozliwos¢ wypowiedzenia sie, a wszystkie pomysty
zostang zapisane (czas: 10-15 minut na kazdg historie uzytkownika)

4. Grupowanie: Zbierz wszystkich uczestnikdw z powrotem razem. Kto$ zaczyna przykleja¢ swoje pomysty na
tablicy i krotko je wyjasniac. Jesli istnieje juz podobny karteczka samoprzylepna, dodaj ja obok. Podczas
wyjasnien uczestnikow powinny powstawac nowe pomysty i powinny by¢ opisywane nowe karteczki
samoprzylepne. Wynikiem jest tablica z pogrupowanymi pomystami.

5. Ocena: Wykorzystaj macierz 2x2 do oceny i ustalenia priorytetdw zebranych pomystow.



Faza3 | Szablon

generowania
pomystow

Uczestnik 1

Pomyst 1

=] -
Pomyst:In silence
Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4
Pomyst 2 Pomyst3

Uczestnik 5

Opis uzytkownika

Uczestnik 6

imiILeri

Region Morza
Battyckiego

®
oS 8e RESPONSIVE PUB

e« GESIST

Burza mdzgow/klasterowanie

Pomyst 3

Pomyst 1

Pomyst5

Wspdtfinansowane przez
Unii Europejskiej



Faza 3 | Generowanie pomystow
Macierz 2x2 — ustalanie priorytetow
Wprowadzenie

Opis

Macierz 2x2 to sposob na kategoryzowanie |
ustalanie priorytetdw pomystow. Macierz
mozna w duzym stopniu dostosowac do
wiasnych potrzeb dzieki indywidualnemu
oznaczaniu osi. Mozliwe nazwy osi to:
Wykonalne, Ciekawe, WartoSciowe, Koszt,
Korzysc, Wysitek, Wptyw i wiele innych.

Metoda — kluczowe informacje

Format
Warsztaty

Liczba uczestnikdw min. 2,
maks. 8 0sdb

Kto powinien wzig¢ udziat
Cztonkowie zespotu i grupa docelowa
(lnnowatorzy spoteczni lub przedsiebiorcy)

Czas trwania
30 minut — 1 godzina

Przygotowanie i organizacja
Zakonczona sesja generowania pomystow



Wspotfinansowane przez

:aza 3 ‘ POmySny Region Morza Unii Europejskiej
Macierz 2x2 — ustalenie Baltyckiego

oriorytetow

Kroki

1. Kategoryzacja: Dla kazdego pomystu okresl, w ktérym kwadrancie powinien
zostac sklasyfikowany, 1 z grubsza go sklasyfikuj.

2. W odniesieniu do innych pomystéw: Umiesé i przesuwaj pomysty w odniesieniu do pozostatych
pomystow.
/WroC uwage na opinie uczestnikow I postaraj sie znalez¢ konsensus.

3. Zakonczenie: Kontynuuj, az wszystkie pomysty zostang umieszczone w macierzy.

4. Decyzja: Wykorzystaj pomysty o wysokiej wartosci w kolejnej metodzie DotVotin



P hJ akoe3 I Id e ate I nte rreg . Wspotfinansowane przez

Region Morza Baltyckie Unii Europejskiej
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Impact

Feasibl e



Phase3|ldeate s
DotVoting-Decide
Wprowadzenie

Opis Metoda — kluczowe fakty
Format
Ogranicz wybdr, na temat ktorego Warsztat

pomysty powinny zostac uszeregowane wedtug priorytetow na kolejne
liczba(uczestnikow)

etapow. Celem jest szybkie podjecie decyzji, Ne5eax="0s0D,
ustalic priorytety i unikngc paralizu decyzyjnego. Aby kogo(zaangazowac)
Aby uniknaé gier 0 W}adze kluczowe czlonkéw zespotu i grupy docelowej (innowatoréw spotecznych lub

przedsiebiorcow)

znaczenie ma to, by
uwzgledniono opinie wszystkich
Zaangazowanych osob

zostaty zebrane. Czas trwania
5-20 minut

Przygotowanie | ustawienie
Wypetniona macierz 2x2



Wspotfinansowane przez

Faza 3 | Generowanie eqion Morza Uni Europejskie
pomySI'(,)W _ Battyckiego
gtosowanie punktowe

— ustalenie kolejnych
krokow

>»Hee

1. Ustawienia: Okre$l kryteria gtosowania. Na przyktad: korzysci dla klienta,
wspieranie wizji, najwiekszy wptyw, szybkie wdrozenie Itp.

2. Gtosowanie: Wykorzystaj najlepsze pomysty z macierzy 2x2 i przyznaj kazdemu
uczestnikowi okreslona liczbe gtosow (3-5), a nastepnie popros ich o
dokonanie wyboru. Kazdy
uczestnik w ciszy oddaje swoj gtos na karteczce samoprzylepnej za pomoca aplikacji DotVoting’
wybierajac te propozycje, ktora
ich zdaniem najlepiej spetnia kryteria. Na jednym karteczce samoprzylepnej moze rowniez znalezc
sie kilka gtosow
karteczke samoprzylepna.

3. Podkreslenie: Wyrdznij 3 pomysty z najwieksza liczba punktdw i kontynuu;.



Faza3 | Generowanie

pomystow —
DotVoting —

Podejmowanie decyzji

— Szablon

[Imie i  nazwisko
uczestnika] [Imie i
nazwisko uczestnika]
[Imie 1 nazwisko
uczestnika] [Imie i
nazwisko uczestnika]

|Imie i nazwisko uczestnika]

[Imie i nazwisko uczestnika]

Impact

imiILeeriI

Region Morza
Baltyckiego

WspodHinansowane przez
Unii Europejskigj



Wykonalne



Faza 3 | Ideate
llike —Reflect -
Wprowadzenie

OpiS Metoda Kluczowe fakty
Format
Ta metoda nadaje sie do kazdego etapu Warsztat
proces, w ramach ktorego mozna zebrac konstruktywne opinie
liczbauczestnikow
mozna zebrac, a pozytywna atmosfera moze “ne3eaxsopep’e,
Celem refleksji ktéryma na

celuzaangazowanie
celem tego ¢cwiczenia jest uchwycenie
przemyslen cztonkow zespotu, aby

na pierwszy szKic. Czas trwania
30 min-1,5 godz., mozna podzieli¢ na osobne sesje

Cztonkowie zespotu | grupa docelowa (innowatorzy spoteczni lub
przedsiebiorcy)

Przygotowanie | warunki
Do tego momentu powinniscie juz wybrac 3-5 obiecujacych
pomystow.



Wspdifinansowane przez

Faza 3 | region Morza Uil Europeiskie
Generowanie Baityckiego
pomystow —
Refleksja
1. Dopasuj do szablonu: Wpisz tytut najlepszych pomystéw z gtosowania
,,DotVotin” W

wierszach. Kazdy uczestnik otrzymuje jedng karteczke samoprzylepna na
kolumne.

>»Hee

2. Odczytanie na gtos: Kazdy uczestnik powinien przeczytac na gtos tres¢ karteczki samoprzylepnej

przed

przyklejenia go do tabeli. Zacheca sie uczestnikow do uzupetnienia

zdania (Lubie... Il chciatbym. lll zastanawiam sie, czy... itp.). Upewnij sie, ze
WSZYSCY

wykorzystat swoje karteczki samoprzylepne.

3. Refleksja: Gdy wszystkie karteczki samoprzylepne zostana przyklejone,
nadszedt czas na refleksje nad wynikami | zastanowienie sie, czy sg jakies
spostrzezenia, ktore sg wazne dla kolejnych krokow.



Faza3 |
Generowanie
pomystow

I —Refleksja
Szablon

ldea 1

|dea 2

pomyst 3

imiILeri

Region Morza
Battyckiego

Wspdtfinansowane przez
Unii Europejskiej
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Phase 4
Prototype & Test

Description

This phase is critical for moving beyond theory, allowing you to
validate your concepts, uncover potential challenges, and refine
your solutions before full-scale implementation.

These activities will enable you to gather quick and inexpensive
feedback, assess the feasibility of your innovations, and make
informed adjustments.

List of methods

- Brochure

- Service Advertisement

- Cooperation Stakeholder
Mapping

- Service Blueprint

Background Knowledge
Chapter 1, 2, 3 & 4 of the Guide
"Unlocking Potential - How to Make
Innovation Social”
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Prototype & Test




Phase4 Prototyp I testy
Broszura
Wprowadzenie

Opis

Stworzenie broszury pomoze Ci za
produkt z perspektywy uzytkowniks
zapewnia solidny punkt wyjsciapo

noznac sie z

perspektywy

nt for

dalszego rozwoju. Okresl doktadnie

zaangazowac

co oferujesz oraz w jaki sposob kazdy

element oferty przynosi korzysci
klienta.

Region Morza Battyckiego

Metoda — kluczowe fakty

Format

Warsztat
liczba(uczestnikow) |

ne3eaxe PePedo
kogonalezy

Herbata e cztonkowie

Czas trwania
1-1,5 godz.

Przygotowanie i ustalenia

W tym momencie powinienes juz przeczytac rozdziaty: 1, 2 i 3 oraz
wybrac¢ zarowno swoje najbardziej obiecujace pomysty, jak i grupe
docelowa.



Wspdifinansowane przez
Unii Europejskigj

Faza 4 | Prototyp | test
Broszura
Kroki

Region Morza
Baltyckiego
o

1. Przygotowanie: Kazdy uczestnik powinien zapoznaé sie z potrzebami, preferencjami i
problemami grupy docelowe).

2. Podziat: Podzielcie sie na grupy liczace maksymalnie 3 osoby. Kazdej grupie przypisuje sie jeden
nomyst.

3. Stworzenie broszury: Kazda grupa wymienia gtéwne cechy pomystu i wyjasnia, w jaki
sposob kazda z nich przynosi korzysci grupie docelowej, sporzadza krotki opis pomystu,
tworzy przejrzysty, prosty uktad lub korzysta z szablonu, logicznie ukfada tresc, stosujac
nagtowki, punktory, obrazy, ikony lub grafiki. (30-45 min. )

4. Prezentacja: Zbierzcie sie ponownie w duzej grupie i niech kazda grupa zaprezentuje
broszure przez maksymalnie 5 minut.

9. Glosowanie punktowe: Zastosujcie metode gtosowania punktowego i wybierzcie jeden pomyst, ktory
powinien zostac

zastosowany w kolejnych krokach.



Wspdtfinansowane przez

Faza 4 PrOtOtyp I teSt Region Morza Unii Europejskiej

Broszu ra Battyckiego
Szablon .:.:.’... R8EE)g\IISS|\:|E_PUBuC SERVICES
Tytut Gtowne cechy
Podtytut
Gtowna cecha i korzysc |
Krotki opis. Lorem ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
dolorsitamet, consecetuer adipiscing elit.

adipiscing elit. Aenean commodo
ligula eget dolor.

Aeneanmassa. Loremipsum
dolorsitamet, consecetuer
adipiscing elit. Aenean
commodo ligulaegetdolor.

Aeneanmassa. Loremipsum

Gtowna cecha i zaleta 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit.

dolorsitamet. Korzyscl
Przestanie dot Korzysé 1 Gtowna cecha | zaleta 3
rzestanie dotyczace , Loremipsumdolorsitamet, consectetuer
FozWigzywania problemow. Korzysc 2 adipiscingelit.

Zaleta 3



Faza 4 | Ustugi zwigzane z S

prototypowaniem | testowaniem —
Wprowadzenie do reklamy

Opis Kluczowe metody
Format
Ta metoda pomaga jasno zdefiniowac | Warsztat
przekaza¢ wartosc ustugi jej liczba(uczestnikow) docelowe]
grupy odbiorcow. Polega ona na opracowaniu ;N4 axeos6h)
zwiezte], przekonujacej reklamy dla whotoobejmuije
us’ruga skupiajqca S|Q na uZytkownikach Minimum: Kluczowi interesariusze i grupa docelowa
! , : : , . Dodatkowo: konsultanci zewnetrzni
, ha problem, ktory rozwiazuje, oraz na korzysci,

Jakie zapewnia. Takie podejscie gwarantuje Czas trwania
spojnosc w zakresie celu i wartosci ustugi, Ho-2 godziny
pomagajac dopracowac jej przekaz i

atrakcyjnosc.



Wspdifinansowane przez
Unii Europejskigj

Faza 4 | Prototyp I testowanie
reklamy ustugi — etapy

Region Morza
Battyckiego

1. Okresl ustuge: Skorzystaj z broszury i krotko opisz reklamowana ustuge, w tym jej cel, grupe
docelowa | gtowne korzysci. Skoncentruj sie na tym, co sprawia, ze jest ona wyjatkowa, wartosciowa |
Istotna dla grupy docelowe].

2. Sporzadz projekt ogtoszenia: wspolnie napiszcie krotkie, angazujace ogtoszenie dotyczace
ustugi. Uwzglednij: jasng propozycje wartosci, problem, ktory rozwigzuje, oraz korzysci, jakie
odniosg uzytkownicy. Uzywaj prostego, przekonujacego jezyka, aby trafic do odbiorcow.

3. Przetestuj reklame: Pokaz swoje szkice osobom, ktore nie znaja tej ustugi. Popros o opinie.

4. Rejestrowanie i przegladanie opinii: Sledz opinie, spostrzezenia i problemy. Omow, co
sie sprawdzito, a co nie, oraz ustal priorytety zmian.



115 [c” Wspoifinansowane przez

Fazad | Prototyp& Testu Region Morza Uil Europeiskie

Battyckiego

szablon reklamy ustugowej

THE
TITLE
COMES
HERE

Aliquam nec finibus massa, non eleifend felis. Fusce
eget finibus metus. Aliguam invarius eros. Curabitur
justo nunc, semper nec hendrerit at, lobortis ut lorem.

SERVICE TYPE

FIRST LINE
Second Line

SERVICE TYPE

BENEFIT!

Aliguom in vorius eros. Curobitur

PAI N So LVI N G justonunc,sempernechendrerit

ot, lobortis ut lorem.

MESSAGE KORZYSCI

yourdoman.com



Faza 4 | Prototyp i testy Wspotpraca z
Interesariuszami Wprowadzenie

Opis

Narzedzie do mapowania interesariuszy pomaga w
Zrozumiec wptyw interesariuszy wptywu,

ich zainteresowania oraz zgodnosc z

cele wspotpracy. Poprzez opracowanie planu
interesariuszy nalezy zaangazowaé, mozna oceni¢ mozliwosci

wspotpracy, wzbudzi¢ zaufanie | budowac
relacji dostosowanych do roznych rodzajow

Wspotpracy«

Metoda Kluczowe porozumienia

Format
W warsztatach

N liczba uczestnikow,
nn o3 axelOpep’e

, kogo sposrad
Tea e

cztonkowie

Czas trwania
Ha 'fa da

Przygotowanie | kontekst

Region Morza
Battyckiego

‘e

W tym momencie powinienes juz przeczytac rozdziaty 1, 2,314
przewodnika,,Uwolnienie potencjatu — jak wprowadzac innowacje

sClcial’



Wspotfinansowane przez

Faza 4 | Prototyp i testy WspoOtpraca — Region Morza Uni Europejskie
. . . . Battyckiego
mapowanie interesariuszy — kroki o

»Hee

1. Zidentyfikuj interesariuszy: Sporzadz liste potencjalnych interesariuszy, na
ktorych Twoje ustugi moga miec wptyw lub ktorzy moga wywierac wptyw na
Twoje ustugi (np. przedsiebiorcy spoteczni, inwestorzy spoteczni, organizacje
pozarzadowe, agencje rzadowe, organizacje spoteczne, instytucje akademickie,
partnerzy korporacyjni). Niektore regiony przeprowadzity juz analize ekosystemu
Innowacji spotecznych, na podstawie ktorej mozna zidentyfikowac wielu
Interesariuszy.

2. Ocena cech interesariuszy: Ocen poziom kazdego z interesariuszy pod katem
zainteresowanie tematem oraz potencjalny wptyw efektow synerqii.

3. Umies¢ interesariuszy w macierzy: Umies¢ interesariuszy w odpowiednie;
kwadrancie macierzy 2x2 (zainteresowanie vs. wptyw). Wazne jest, aby uwzglednic
kluczowych graczy, nie przetadowujac grafiki zbyt duzg liczbg elementdow.

4. Opracuj plany wspotpracy: Opracuj strategie wspotpracy z kazda
grupy w oparciu o ich pozycje w macierzy. Strategie wspotpracy obejmuja na przyktad:
wspottworzenie, sojusze strategiczne lub wymiane wiedzy.

TEII% 98 CY Wspotfinansowane przez

Faza 4 | Prototyp I test Szablon Region Morza Battyckiego Uni Europejskie)
mapowania interesariuszy wspotpracy :



Impact

Zainteresowania

Instytucja Instytucja
rzadowa finansowa

Rzecznictwo

Akce I Organizacja
erator

Przestrze
A
coworkin
gowa

Organizacja
konsultingowa



Faza 4 | Prototyp I testowanie
planu ustug Wprowadzenie

Op|s Metoda Kluczowe

porozumienia
Format

Schemat ustugi to chronologiczny przedstawienie

przedstawienie procesow, w ktorych Liczbauczestnikéw

Odpowiednie efekty oblicza sie za pomoca »neseax=10pepe

klientem. Schemat ustug Kto ma by¢ zaangazowany

tworzy wspolne rozumienie Menedzerowie, eksperci SI/SE
proceso

W

interakcji i procesOw, ktore maja wplyw czas trwaniana
zadowolenie klientow, osiagniecie celow *-2das
oraz wydajnosc.

Region Morza
Battyckiego

‘e



Faza 4 | Prototyp i testy egion o Uni Europeisie |
. Baltyckiego
Schemat ustugi .
Kroki

1. Mapowanie dziatan klienta: Zacznij od zidentyfikowania i udokumentowania

kazdego kroku, jaki podejmuje innowator spoteczny podczas interakcji z Twoimi
ustugami wsparcia.

2. Zidentyfikuj dziatania na pierwszym planie: Wymien wszystkie bezposrednie interakcje miedzy
twoja
organizacja a innowatorami spotecznymi.

3. Udokumentuj dziatania ,,za kulisami”; Opracuj schemat proceséw, ktore wspieraja
dziatania widoczne, ale sg niewidoczne dla klienta.

4. Procesy wsparcia: Dodaj procesy wewnetrzne oraz zasoby zewnetrzne
zasoby 1 partnerow, ktorzy wspieraja i umozliwiajg swiadczenie ustugi.

. Przeglad i udoskonalenie: Wspdlnie przejrzyj plan, zidentyfikuj luki
lub nieefektywnosci oraz wprowadz niezbedne poprawki.



. IC3KGFF potfinansowane przez
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Customer
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Phase 5
Implement

Description

This phase is about implementing the tested approaches on how
to support SI/SEs. The implementation process is on the one hand
an internal organisational change process and on the other hand a
validation of the developed support programms in the 'real’
market environment.

List of methods

- Implementation Roadmap
- Internal Change Process
- Market Implementation

Background Knowledge

Chapter 1, 2, 3 & 4 of the Guide
"Unlocking Potential - How to Make

Innovation Social"
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Region Morza

Faza 5 | Plan dziatania na rzecz
wdrozenia Wprowadzenie

Qpi S Metoda Kluczowe dziatania
Format
Plan dziatania to sesja oparta na wspotpracy, Planowanie strategiczne
podczas ktorej cztonkowie zespotu wspolnie Liczba uczestnikéw min. 3.
planuja i nakreslaja plan dziatania, maks. 10 osob
zapewniajac orientacje pozwalajaca szybko Kogo nalezy zaangazowa
uzyskac jasnoéé co do niezbed nych krokow, Minimum: kierownik projektu, kierownicy dziatow, eksperci ds. integracii
zadan i ObOWiQZkéW zwiqzanych 7 systemow (SI) i inzynierii oprogramowania (SE).
: : . , Dodatkowo: konsultanci zewnetrzni
rozwigzywaniem ztozonych problemow.
Celem jest uzyskanie catosciowego Czas trwania
przegladu sytuacji na jak najwcze$niejszym W zaleznoscl od zakresu planu.

etapie procesul.



Wspdifinansowane przez

Faza 5 I Wd rOzenle - plan Region Morza Unii Europejskiej

dziatania dotyczacy etapéow

Battyckiego

wdrozenia

1.

OkreSlenie celow projektu: Nalezy jasno sformutowac cele projektu oraz konkretne wyniki, ktore zamierza sie
osiagnac.

2. Zidentyfikuj kluczowych interesariuszy: Okresl, kto powinien by¢ zaangazowany, oraz nakresl ich role i

3.

wptyw w ramach projektu.
Ustal kluczowe obszary dziatania: Zidentyfikuj kluczowe obszary lub aspekty projektu, ktore wymagaja
skupienia uwagi.

. Podziat etapow procesu: Opracuj szczegotowa sekwencje dziatan niezbednych do realizacji

orojektu, etap po etapie.

. Przydziel obowigzki: Przydziel konkretne zadania cztonkom zespotu, upewniajac sie, ze kazda osoba zna

swojg role 1 wie, czego sie od niej oczekuje.

. Ustal harmonogram i kamienie milowe: Okre$l harmonogram dla kazdego zadania | etapu, w tym kamienie

milowe, aby
Sledzenia postepow | zapewnienia, ze projekt przebiega zgodnie z harmonogramem.

. Przeglad i sfinalizowanie planu dziatania: Na zakonczenie nalezy przejrzec caty plan dziatania,

wprowadzi¢ niezbedne poprawki | zapewni¢ konsensus co do planu. Rozpowszechnij ostateczng wersje
wsrod wszystkich zaangazowanych oséb i ustal terminy kolejnych kontroli.
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Battyckiego
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Faza 5 | Wdrozenie
wewnetrznego procesu
Zmian — wprowadzenie

Opis

Wewnetrzny proces zmian jest ztozony

| wieloaspektowe zadanie, ktore obejmuje

staranna planowanie, komunikacja oraz
wspotpracy na roznych poziomach

organizacjl. Chociaz opisane kroki — —

takie jak okreslenie celu, analiza oporu,
zaangazowanie kluczowych interesariuszy
oraz zapewnienie szkolen — sg niezbedne,
petnig one raczej role wskazowek niz
uniwersalnego rozwigzania. Unikalna
kultura, struktura 1 wyzwania kazdej
organizacji beda wymagaty indywidualnego
podejscia, aby zapewnic sukces.

Region Morza
Battyckiego

‘e

MetodaKeyEacts

Format
Strategiczny ’ a’nn*

Liczbauczestnikow
b ee°dn™ M erozszerzenie projektowe

Ktomazaangazowac

/*/ Minimum: kierownik projektu, kierownicy dziatow, eksperci SI/SE.
Dodatkowo: konsultanci zewnetrzni (np. menedzer ds. zmian)

Czas trwania
W zaleznosci od zakresu projektu.



. - Wspotfinansowane przez
Faza 5 ‘ Wd rOzen Ie Region Morza Unii Europejskigj

Battyckiego
wewnetrznego procesu ,
zmian — etapy ‘

1. Okreslenie celu i korzysci: Jasne sformutowanie celu zmiany oraz korzysci, jakie przyniesie
ona organizacji I interesariuszom. (Rozdziat 1

2. Ocena obecnej sytuacji: Zrozumienie aktualnego stanu organizacji, w tym
wyzwan, oraz zidentyfikuj potrzebe zmiany. (Faza 2)

3. Opracowanie strategii zmian: Wybierz dostosowane do potrzeb podejscie dotyczace sposobu
wdrozenia zmian

| kto bedzie w nie zaangazowany. (Plan wdrozenia)
4. Przekaz wizje: Wyjasnij powody zmiany, w jaki sposob przyniesie ona
przyniesie korzysci zespotowi oraz przedstaw wizje przysztosci. (Rozdziat 2 i planowanie przysztosci)
5. Zapewnij szkolenia i wsparcie: Wyposaz pracownikOw w umiejetnosci i wiedze, ktérych
potrzebne do odniesienia sukcesu w nowym srodowisku. (Rozdziaty 1, 2, 314)
6. Wdrazaj i monitoruj: Wprowadzaj zmiany stopniowo i monitoruj ich postepy.
7. Swietuj szybkie sukcesy: Doceniaj wczesne sukcesy, aby utrzymac tempo zmian i
Zapewnic zespot, ze zmiana przynosi pozytywne rezultaty.
8. Utrwal zmiany: Zinstytucjonalizuj zmiany, wiaczajac je do
kulture, praktyki 1 zasady organizacji.



Faza 5 | Wdrozenie
strategii wejscia na rynek
Wprowadzenie

Opis

To narzedzie pozwala na sprawne uruchamianie

dla innowatordw spotecznych oraz
(przedsiebiorcow).Biorgc pod uwage
ztozonos¢ zwigzang z takimi strategicznymi
planowania, narzedzie to sprowadza proces do
Jego

przeglad, ktory upraszcza wdrozenie.

Celem jest skuteczne zaangazowanie
iInnowatordw spotecznych i przedsiebiorcow,
zwiekszenie trafnosci Panstwa oferty oraz
maksymalizacja wptywu spotecznego.

Region Morza Battyckiego

e

Metoda — najwazniejsze informacje

Format
Strate*ic ) aon N«

Liczbauczestnikow
W zaleznosci od zakresu projektu.

Kogonalezyzaangazowac
kierownictwo projektu, ekspertow SI/SE.

podstawowe etapy, zapewniajac szybki Czas trwania
W zaleznosci od zakresu projektu.



Faza 5 | Wdrozenie
strategii wejscia na rynek
— Kkroki

Region Morza Unii Europejskigj

Battyckiego

1. Zdefiniuj swoja propozycje wartosci: jasno wyjasnij, w jaki sposdb Twoje ustugi odpowiadaja na
konkretne
wyzwania, przed jakimi stajg innowatorzy spoteczni, takie jak finansowanie czy pomiar wptywu.

2. Ustugi wsparcia projektowego: Tworzenie ofert, takich jak warsztaty poswiecone
wptywowi spotecznemu, programy mentorskie z udziatem doswiadczonych
przedsiebiorcow spotecznych lub dostep do inwestorow spotecznie zaangazowanych.

3. Zidentyfikuj kanaty: Nawiaz wspotprace z sieciami przedsiebiorstw spotecznych,
organizacjami non-profit oraz instytucjami akademickimi skupiajacymi sie na innowacjach
spotecznych.

4. Opracuj komunikaty: Uzywaj jezyka, ktéry odzwierciedla wartosci i misje
przedsiebiorcow spotecznych.

5. Ustal przystepne modele cenowe: Mozesz rozwazy¢ optaty wedtug ruchomej skali,
stypendia lub ustugi pro bono dla przedsiewziec spotecznych na wczesnym etapie rozwoju oraz
wspotprace z fundacjami lub programami rzadowymi, ktore moga dofinansowac koszty Twoich
ustug.

6. Wskazniki sukcesu skoncentrowane na wptywie: Mierz wyniki, takie jak liczba
przedsiewziec spotecznych, ktore otrzymaty wsparcie, lub wywartego wptywu spotecznego.
/. Uruchom i promuj swoje ustugi: wykorzystaj ukierunkowane kampanie, ktére podkresla Twoje

Wspotfinansowane przez



Zaangazowanie w zmiany spoteczne.



Interre .
Reg&)n %\J/Iorza Battyckiego

g )g REAKTYWNE UStUGI PUBLICZNE

" RESIST

To achieve the social impact you want your innovation to have, the
next step is to scale it up. This means that you try to expand your
initiative. Depending on what your solution looks like, there can be

different forms of scaling. It can be geographical, meaning you

expand in your city, region, country or internationally or it can be a
thematic scaling of your innovation, meaning that you go
your original focus area and combine your innovation with other

topics and concepts.
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Faza 6 — Model
strategiczny ,, ”
Strategia rozmieszczenia
miejsc — kanwa
Wprowadzenie

Opis

Metoda ta jest przydatna do skalowania lub dalszego
rozwoju innowacji. Moze to obejmowac inne rynki,
obszary geograficzne lub dalszy rozwoj innowacji.

Celem tego Cwiczenia jest strategiczne
umiejscowienie

Innowacje w szerszym lub gtebszym kontekscie.
Zadaj sobie pytanie, czy innowacja jest na to
gotowa, I poszukaj ,,krytycznych przyjaciot”’, ktorzy
pomoga ci w tym. Moze sie okazac, ze kontekst,
ktory zidentyfikowates jako potencjalnego odbiorce
INnnowacjl, nie jest jeszcze na nig gotowy.

Wspaifinansowane przez
Region Morza Unii Europejskiej

Battyckiego
LY X —

Kluczowy fakt dotyczacy metody»

Format
Spotkania strategiczne/warsztaty/spotkania procesowe

Liczba uczestnikdw

Brak minimalnej lub maksymalnej liczby. Nalezy jednak pamietac, ze im wiecej 0sob
Zaangazujesz, tym wiecej uwagi musisz poswiecic na przygotowanie warunkow do ich

udziatu.

Kogo zaangazowac

Kluczowe osoby w Twojej organizacji. Warto zaangazowac
Interesariuszom i organizacjom konsultacyjnym za wsparcie w realizacji tych
dziatan.

Czas trwania

Czas zalezy od Ciebie 1 jest uzalezniony od tego, jak zaprojektujesz proces,
kogo w niego zaangazujesz oraz jak dogtebne musza by¢ dyskusje, w
zaleznosci od ztozonosci Twojej inicjatywy | organizacii.

Przygotowanie | warunki
Upewnij sie, ze masz pod reka catg dokumentacje i materiaty dotyczace swojej
innowac;ji. Dyskusja ta moze odbyc sie w dowolnym momencie procesu,

jednak powinna nastapic po odpowiednim opracowaniu i przetestowaniu
Innowacji.



Faza 6: Strategia o Moraa Ut Ecropeiskel
. Battyckiego

skalowania

Szablon strategii Seating

Kroki

>»Hee

1. Zapro$ odpowiednich ludzi: Kanwa strategii skalowania pomoze ci przeprowadzi¢ rozmowy niezbedne do skalowania twojej
Innowacji. Najpierw musisz zaangazowac w rozmowe odpowiednich ludzi. Moga to byc¢ partnerzy, pracownicy, organizacje
wspierajace, a nawet przyjaciele z innych organizacji zajmujacych sie innowacjami spotecznymi. Zadaj sobie pytanie

kto najlepiej pomoze mi w skalowaniu tej innowacji i
postaraj sie zaprosic ich do udziatu w tym procesie.

2. Rozpocznij proces: Nie ma gotowego przewodnika po skalowaniu, poniewaz kazda innowacja jest wyjatkowa. Istnieja jednak
pewne kroki, ktore nalezy podjac. Niniejszy przewodnik pomoze Ci opracowac proces i strategie skalowania. Odpowiadajgc na
pytania | tworzac tresci na kazdym z siedmiu etapow, uzyskasz jasny obraz tego, jak skalowac swoja innowacje.

3. Otworz proces: Po opracowaniu strategii potrzebujesz opinii na jej temat. Najlepszym sposobem na to jest skorzystanie z pomocy
Interesariuszy zidentyfikowanych w trakcie procesu. Powinni oni by¢ mniej wiecej poinformowani o Twojej pracy i moga udzieli¢
Ci wartosciowe] opinii. Sg oni rowniez potencjalnymi interesariuszami w procesie skalowania. Proszenie o opinie daje Ci rowniez
okazje do zaprezentowania swojej innowacji.

4. Dopracuj swoj plan: Ostatnim krokiem jest uwzglednienie opinii w strategii. Powtérz kroki 3 i 4, aby osiagnaé
skalowanie.



Faza 6: Skala
programu,, ”

Szablon strategii Seating
Szablon

Krok 1: Zidentyfikuj kluczowe elementy

Okresl kluczowe elementy, ktore sprawiaja, ze
Twoja innowacja jest skuteczna. Moze to byc
konkretny proces, technologia lub podejscie. Na
etapach tworzenia prototypu, testowania i
wdrazania ustalites, co sie sprawdza, a co mozna by
poprawi¢ w Twojej innowacji. Wykorzystaj te
iInformacje, aby zidentyfikowac swoje unikalne
atuty.

A n:Nalezy doktadnie udokumentowac elementy zawarte w tym polu, tak aby mozna je byto odtworzy¢ bez
utraty ich

SSF)Ce

I n te 're g Wspotfinansowane przez
BatticSeaRegion Unia Europejska
ANt RESPOI*i5IVEPUBLICSERVICEs
N Nee B
OPOR

Krok 2: Buduj silne partnerstwa

Wykorzystaj mocne strony | zasoby innych organizacji,
wiadz | spotecznosci.

s j;dj“tw.'éjj LA

forma ok{esla azce ro e | OE)OWIBZZKI
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Faza 6 Skala

SeatingStrategyCanvas
Szablon

Krok 3: Elastycznosc

Upewnij sig, ze Twoja innowacja moze by¢ dostosowana do roznych kontekstow i potrzeb.

Dziatanie: Opracuj elastyczne modele i ramy, ktére pozwalajg na dostosowanie przy jednoczesnym
zachowaniu
podstawowych zasad. Zbierz opinie z nowych kontekstow, aby udoskonali¢ swoje podejscie. Na tym etapie

zaleca sie wykorzystanie metod z fazy 3 ,,Generowanie pomystow” oraz fazy 4  ”Prototypowanie” i
»1esty” sg zalecane do wykorzystania na tym etapie.

I n te 're g Wspotinansowane przez

BatticSeaRegion Unii Europejskie;

M REsPOI*5IVEPUBLICSERVICEs

OPOR

Krok 4. Skuteczna komunikacja

Jasno przedstaw korzysci i wptyw swojej innowacji, aby zdoby¢ poparcie i zaangazowanie.

Dziatanie: Wykorzystaj rdzne kanaty komunikacji (media spotecznosciowe, raporty, prezentacje) do dzielenia sie
historiami sukcesu, danymi i opiniami. Regularnie nawigzuj kontakt z interesariuszami, aby zapewnic¢ im dostep do
aktualnych informacji i zaangazowac ich w dziatania.



Faza 6: Skala ,,

Szablon strategii Seating
Szablon

Krok 5: Promowanie polityki

Stworz sprzyjajace Srodowisko dla swojej innowacji poprzez zmiany w polityce.

Dziatanie: Nawigz wspotprace z decydentami, uczestnicz w odpowiednich forach i promuj polityke wspierajaca
Twojg innowacje. Przedstaw dowody i studia przypadkdéw, aby wykazac potrzebe wprowadzenia tych
rozwigzan oraz korzysci z nich ptyngce. Okresl, z jakimi poziomami spoteczenstwa bedzie wigzata sie Twoja
innowacja, aby

skupi¢ sie na nich w swoich dziataniach. Jesli Twoja innowacja dotyczy gtownie lokalnych problemow i
interesariuszy, wybierz organy decyzyjne znajdujgce sie najblizej Ciebie. W fazie 2 ,,Zdefiniowanie” mozesz
ponownie przeanalizowaé status quo

analiza majgca na celu zidentyfikowanie struktur wsparcia, ktére moga wskazac, gdzie nalezy podja¢ dziatania
na rzecz

iInnowacji.
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Krok 6: Zrownowazone finansowanie

Zapewnlj dtugoterminowe wsparcie finansowe na
potrzeby dziatan zwigzanych z rozwojem.

Dziatanie: Zdywersyfikuj zrodta finansowania, starajac
sie o dotacje, darowizny I inwestycje. Opracuj model
biznesowy obejmujacy dziatania generujace
przychody, aby zmniejszyc¢ zaleznos¢ od finansowania
zewnetrznego. Aby uzyskac informacje na temat
zrodet finansowania i modeli biznesowych, przeczytaj:

Rozdziat 3.a.

Finansowanie przysztosci innowacji spotecznych
oraz 3.d. Tworzenie zrownowazonych modeli
biznesowych w przewodniku ,,Unlocking Potential
— How to Make Innovation Social”
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Krok 7: Monitorowanie | ocena Punkty
dziatania

Na biezaco oceniaj wptyw i skutecznos¢ swojej innowacji.

Dziatanie: WdrozyC solidne systemy monitorowania i oceny w celu Sledzenia postepdw i wynikow.
WykorzystaC te dane do podejmowania swiadomych decyzji i wprowadzania usprawnien. Dzieli¢ sie
ustaleniami z interesariuszami w celu zachowania przejrzystosci i odpowiedzialnosci.



