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Spis skrétow i stowniczek pojeé

COP — centrum organizacji pozarzgdowych
Covid-19 — choroba zakazna uktadu oddechowego wywotywana przez wirusa
SARS-CoV-2

CUS - centrum stug spotecznych

Desk research — (badanie gabinetowe) — metoda badawcza polegajgca
na systematycznej analizie istniejgcych danych i zrédet wtérnych,
bez prowadzenia wtasnych badan terenowych

FB — Facebook

FGI — ang. Focus Group Interview, zogniskowany wywiad grupowy

Fokus — skrotowa, uproszczona nazwa FGl, tj. zogniskowanego wywiadu

grupowego

IDI — Individual In-depth Interview, indywidualny wywiad pogtebiony

KIS — klub integracji spotecznej

Mixed methods — metody mieszane. Okreslenie uzywane do opisu metodyki

badania tgczgcego techniki ilosciowe i jakosciowe

MOPS — miejski osrodek pomocy spotecznej

NGO - Non-Governmental Organization, organizacja pozarzgdowa

OPP - organizacja pozytku publicznego

OPS — osrodek pomocy spotecznej

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych

PPOZ — przepisy przeciwpozarowe

QUAL - jakosciowe metody badawcze

QUANT - ilosciowe metody badawcze

REGON — Rejestr Gospodarki Narodowej

ROPS UMWP - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego

SDS — $rodowiskowy dom samopomocy

Zamawiajgcy — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego

Wojewodztwa Pomorskiego
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Wprowadzenie

Pomorskie organizacje pozarzgdowe od lat sg wazng czescig krajobrazu
spotecznego regionu. Dziatajg blisko ludzi — w matych miejscowosciach i duzych
miastach, w obszarze wsparcia rodzin, osob starszych, osob

Z niepetnosprawnosciami, oséb w kryzysie bezdomnosci czy zdrowia psychicznego.
Czesto jako pierwsze dostrzegajg nowe problemy i reagujg na nie na poziomie
lokalnym. Jednoczesnie coraz czesciej stajg sie partnerami samorzgddw w realizacji
ustug spotecznych — nie tylko jako wykonawcy projektéw, lecz jako wspottworecy

lokalnych rozwigzan.

Wiasnie w tym konteks$cie powstato niniejsze badanie. Jego celem byto rozpoznanie
potencjatu pomorskich organizacji pozarzgdowych do realizacji ustug spotecznych —
zarowno tego, czym dysponujg dzis, jak i tego, co mogtyby rozwija¢ przy
sprzyjajgcych warunkach. Interesowaty nas: zasoby materialne i kadrowe,
doswiadczenia we wspotpracy z instytucjami publicznymi, Zzrédta finansowania,

a takze gotowos¢ do podejmowania nowych zadan w zmieniajgcym sie systemie
polityki spotecznej. Réwnie wazne byty bariery — te formalne, finansowe

i organizacyjne, ale tez mniej widoczne — wynikajgce z przecigzenia, braku

stabilnosci czy niejasnosci w podziale rol.

Badanie zostato zaprojektowane jako przedsiewziecie oparte na metodach
mieszanych. Najpierw wstuchaliSmy sie w gtosy samych organizacji — w ich historie,
motywacje, doswiadczenia codziennej pracy. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)
w liczbie 52 oraz dyskusje grupowe (FGI) w liczbie 5 pozwolity uchwyci¢ ztozonosc¢
sytuacji, roznorodnos¢ modeli dziatania i lokalnych kontekstéw. Nastepnie, opierajgc
sie na wstepnych wnioskach z czesci jakosciowej — przede wszystkim

z indywidualnych wywiadéw pogtebionych — przeprowadzilismy szerzej zakrojong
ankiete internetowg. Taki sekwencyjny uktad badania, tgczacy etap jakosciowy

z etapem ilosciowym, odpowiada logice badah mieszanych i pozwolit spojrze¢

na potencjat pomorskich NGO zaréwno z perspektywy pogtebionych doswiadczen

i narracji, danych liczbowych oraz poréwnan miedzy organizacjami. Zebrano 208
wypetnien kwestionariusza. Integracja wynikow obu etapéw umozliwita potaczenie
narracji i liczb w spéjng catos¢. Tto badania wyznaczyty istotne procesy zachodzgce

w polityce spotecznej — w szczegdlnosci rosngce znaczenie deinstytucjonalizacji

Strona | 6



ustug spotecznych oraz dgzenie do budowania wsparcia blizej miejsca zamieszkania
i w oparciu o srodowisko lokalne. W takim modelu rola organizacji pozarzgdowych
naturalnie rosnie. Pojawia sie jednak pytanie, na ile sektor jest dzi$ przygotowany
do przejmowania i rozwijania ustug spotecznych w sposob stabilny, profesjonalny

i dtugofalowy? Odpowiedz na to pytanie wymagata nie tylko zebrania danych,

lecz takze uwaznego przyjrzenia sie codziennej praktyce dziatania organizacji.

Raport, ktory oddajemy w Panstwa rece, nie jest jedynie zestawieniem wskaznikow.
To préba zrozumienia, jak funkcjonujg pomorskie NGO, w jakich warunkach pracujg
i jakie widzg przed sobg mozliwosci rozwoju. Znajdg tu Panstwo zaréwno
syntetyczne dane ilosciowe, jak i pogtebione analizy jakosciowe, pokazujgce
mechanizmy stojgce za liczbami. Zalezato nam na tym, aby Raport realizowat
zatozenia podejscia opartego o metody mieszane, dlatego wyniki badan sg
przedstawiane wspdlnie, w jednej narracji diagnozujgcej najwazniejsze obszary
tematyczne. Podstawowym celem tego raportu jest prezentowanie wynikéw badania
tak, by byly uzyteczne dla samorzadu wojewodztwa, jednostek samorzgdu
terytorialnego, instytucji systemu pomocy spotecznej, a takze dla samych organizacji

— jako punkt odniesienia do refleksji nad wtasnym potencjatem i kierunkami rozwoju.

Wierzymy, ze rzetelna diagnoza jest warunkiem odpowiedzialnego planowania. Ten
raport ma by¢ narzedziem wspierajgcym decyzje, porzgdkujgcym wiedze
i inspirujgcym do dalszej wspodtpracy miedzy sektorem publicznym a organizacjami

pozarzadowymi. Zapraszamy do lektury.
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1. Projekt badania, metodologia oraz proces badawczy

Zarys projektu badawczego warto odczytywac jako opis kolejnych krokow,

ktore wspdlnie prowadzity do mozliwie petnego rozpoznania badanego problemu,
jakim byto poznanie potencjatu pomorskich organizacji pozarzgdowych

do swiadczenia ustug spotecznych. Szukajgc sposobu na realizacje tego celu, zespot
badawczy, w porozumieniu z Zamawiajgcym, uzgodnit prezentowang ponizej
metodologie. Jej gtdwng cechg byto mozliwie pogtebione poznanie historii oraz
aktualnego dziatania NGO z terenu wojewodztwa pomorskiego. Badanie
przeprowadzono w okresie od lipca 2025 roku do marca 2026 roku. Badanie
terenowe rozpoczeto sie w korncowych dniach sierpnia i potrwato do lutego 2026 roku
(szczegoty ponizej). Badanie oparto na logice badan mieszanych, fgczac etap
jakosciowy i ilosciowy w sekwencyjny uktad analityczny. Zaproponowano wiec
podejscie sekwencyjne metod mieszanych (mixed methods wg sekwencji QUAL —
QUANT — integracja) z pilotazami narzedzi. Tak zaprojektowany proces pozwolit nie
tylko uchwyci¢ pogtebione perspektywy badanych, lecz takze osadzi¢ je w szerszym
obrazie ilosciowym. W dalszej czesci przedstawiono zatozenia projektu, przebieg

poszczegolnych etapdw oraz ich znaczenie dla interpretaciji wynikéw.
Uzasadnienie projektu oraz wdrozonego podejscia

Na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego poszukiwano wiedzy na temat potencjatu organizaciji
pozarzgdowych, w celu adekwatnego wdrazania zadan wynikajgcych z Krajowego
Programu Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu, Regionalnego Programu
Strategicznego w zakresie bezpieczenstwa zdrowotnego i wrazliwosci spotecznej,
Strategii Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego 2030, Regionalnego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej, a w szczegolnosci z Wieloletniego Programu
Wspotpracy Samorzgdu Wojewddztwa Pomorskiego z organizacjami pozarzgdowymi
na lata 2022-2025 oraz Regionalnego Planu Rozwoju i Deinstytucjonalizacji Ustug

Spotecznych i Zdrowotnych w Wojewodztwie Pomorskim na lata 2023-2025.

e ROPS przewidywat podejscie oparte na mieszanych metodach badawczych,
z wyszczegolnieniem etapu jakosciowego (IDI + FGI) oraz ilosciowego

(ankieta online), z pilotazami.
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Kontekst badania: dotychczasowy stan wiedzy na temat pomorskich
organizacji pozarzgdowych wynikajgcy z wczesniejszych diagnoz i badan.
Etyka: zapewnienie dobrowolnosci, mozliwosci przerwania udziatu w badaniu,
anonimizaciji i analizy zbiorczej — zgodnie z informacjg w dyspozycjach

do wywiadow (komunikat otwierajgcy) oraz z ujeciem etyki jako elementu
wszystkich faz projektu (projektowanie — generowanie danych —

reprezentacja).

1.1.Szczego6towe pytania badawcze postawione na poczatku

badania

Przystepujac do czynnosci badawczych, zespdt Pracowni Realizacji Badan
Socjologicznych, ustalit z Zamawiajgcym szczegoétowe cele badawcze. Opierajgc sie
na ww. uzasadnieniu i dokumentach strategicznych oraz na gtbwnym celu badania,

ustalono nastepujgce cele szczegotowe:

Jakie sg historie, cele i warto$ci NGO oraz jak ewoluowaty? Jaka jest geneza
organizacji i na jakich przestankach opiera sie jej funkcjonowanie? Jak
wyglgda typowy dzieh pracy?

Jaka jest forma prawna, obszar dziatania, zrodta finansowania organizacji?
Jak oceniane sg przez organizacje procedury pozyskiwania oraz rozliczania
srodkow finansowych?

Jakie zasoby materialne i infrastrukturalne (majgtek trwaty, siedziba) posiadajg
NGO i jakie luki identyfikujg w tym zakresie?

Jakie ustugi spoteczne i zdrowotne sg realizowane i z jakimi doswiadczeniami
oraz partnerstwami (OPS/CUS)?

Jakie ustugi spoteczne i zdrowotne mogg byc realizowane w przysztosci? Jak
organizacje pozarzgdowe mapujg swoj potencjat w zakresie Swiadczenia
takich ustug?

Jak organizacja ocenia swoje relacje z OPS-ami oraz CUS-ami (o ile byta

w takie zaangazowana)?

Jak NGO rozpoznajg potrzeby spoteczne (dane, badania, konsultacje, sygnaty
oddolne) i priorytetyzujg dziatania? Jakie biate plamy widzg w swojej
dziatalnosci na rzecz ludnosci? Jakie obszary uznajg za zaniedbane

instytucjonalnie?

Strona | 9



e Jakie oczekiwania interesariuszy (samorzad, grantodawcy, spotecznosc,
biznes) sg sygnalizowane organizacjom trzeciego sektora? Czy organizacje

oceniajg je jako mozliwe do zrealizowania?

e Jakie ustugi spoteczne i zdrowotne, organizacje bytyby gotowe rozwija¢ przy

okreslonym finansowaniu (zakres, forma, wielkos¢ wsparcia).

Operacjonalizacja pojec¢ uzytych dla sformutowania pytan odbyta sie zgodnie

z zasadami konceptualizacji/operacjonalizacji w projektowaniu badan spotecznych.
Przyktadowy schemat operacjonalizacji wyglagda nastepujgco:

Tabela 1. Przyktadowy schemat operacjonalizacji pytan badawczych

Pytanie Wskaznik Metoda Pozycje
badawcze narzedzia

Jakie zasoby Posiadane/dzierzawa IDIl/sondaz online Pyt. 4

materialne biur, sprzetow, w Scenariuszu IDI
i infrastrukturalne  nieruchomosci,

(majatek trwaty, elementow Pyt. 14 w ankiecie
siedziba) ruchomych

posiadajg NGO?

Zrédfo: opracowanie wtasne
Odbiorcy badania

Niniejszy raport z badania dostarcza danych i informacji potrzebnych do kreowania
regionalnej polityki spotecznej w zakresie wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi. Odbiorcami mogg by¢ w szczegdlnosci: Samorzgd Wojewddztwa
Pomorskiego, inne jednostki samorzadu terytorialnego w regionie, organizacje
pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej oraz pozostate instytucje spoteczne
zajmujgce sie lub zainteresowane problematykg realizacji ustug spotecznych przez

organizacje pozarzgdowe.
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1.2.Metodyka badania

Projekt badania oparto na zatozeniu, ze uchwycenie ztozonosci badanego problemu
wymaga zastosowania komplementarnych etapéw badawczych. Z tego wzgledu
przyjeto sekwencyjny model badan mieszanych, tgczacy etap jakosciowy i ilosciowy
w ramach jednego, spojnie zaprojektowanego procesu. Etap jakosciowy stuzyt
pogtebionemu rozpoznaniu kluczowych zjawisk i perspektyw badanych, natomiast
etap ilosciowy umozliwit ich szerszg weryfikacje oraz ujecie porownawcze.
Poszczegolne etapy nalezy zatem traktowac nie jako odrebne komponenty, lecz jako
elementy jednego projektu badawczego, podporzgdkowane wspolnemu celowi

analitycznemu.

1.3.Etap przygotowawczy

Desk research skoncentrowany na poznaniu ramowych wymagan polityki spotecznej
w wojewodztwie pomorskim (patrz Uzasadnienie podejscia). Poznanie kontekstu
wigzato sie rowniez z serig spotkan warsztatowych zorganizowanych w siedzibie
Zamawiajgcego, ktorych celem byto omdwienie i uszczegotowienie strategii
badawczej. Waznym etapem realizacji badania byto wspodlne ustalenie
harmonogramu prac, nastepstwa poszczegodlnych krokdw badawczych oraz $ciezek
komunikacji miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg. Proces ten rozpoczat sie juz

w lipcu 2025 roku i trwat do jesieni. Konsultowano catg koncepcje badania oraz jego
poszczegolne, nastepujgce sekwencyjnie etapy. Przyjecie takiego rozwigzania
pozwolito lepiej skoordynowac przebieg projektu, zapewni¢ spdjnosc kolejnych
etapow oraz stworzy¢ warunki do biezgcej konsultacji najwazniejszych rozstrzygniec
metodologicznych i organizacyjnych. Po poznaniu kontekstu, dokumentéw ramowych
oraz opracowaniu strategii badania wraz z Zamawiajgcym zaprojektowano proces
badawczy zgodnie z ww. podejsciem sekwencyjnych metod mieszanych. Projekt
badawczy zostat podzielony na kilka komplementarnych etapow,
podporzgdkowanych wspdlnej logice analitycznej. W dalszej czesci opisano kolejno

poszczegolne etapy badania oraz ich znaczenie dla catosci procesu badawczego.
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1.4.Etap | — badanie jakosciowe oparte o indywidualne wywiady
pogtebione oraz wywiady grupowe

1.4.1. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)
Celem wywiadow indywidualnych byto poznanie motywacji, barier, doswiadczen

jednostkowych w zakresie swiadczenia przez NGO ustug spotecznych.

Wywiady zostaty przeprowadzone na podstawie pétustrukturyzowanego scenariusza,
obejmujgcego kluczowe obszary tematyczne, wynikajgce z wyzej opisanych pytan
badawczych. Celem badawczym IDI byto pogtebione zrozumienie doswiadczen
organizacji pozarzgdowych oraz identyfikacja ukrytych mechanizméw i znaczen,

ktére mogtyby pozostac¢ niewidoczne w badaniach grupowych.

Scenariusz IDI byt obszerny, bowiem sktadat sie z czternastu zagadnien
uszczegotowionych dodatkowo pytaniami uzupetniajgcymi. Poruszone zagadnienia
to: 1/ Historia i poczatki organizacji, 2/ Forma prawna, cele i zrédta finansowania
organizaciji, 3/ Stan majgtku organizaciji, 4/ Sposob zdobywania finansowania przez
organizacje, 5/ Priorytety w codziennej dziatalnosci organizacji, 6/ Zwykty dzien pracy
W organizacji pozarzgdowej, 7/ Ustugi spoteczne realizowane przez organizacje,

8/ Sposoby identyfikowania potrzeb spotecznych w otoczeniu organizacji, 9/ Ludzie
w organizacji, 10/ Relacje organizacji z otoczeniem spotecznym, 11/ Oczekiwania
formutowane przez otoczenie spoteczne pod adresem organizacji, 12/ Plany

na przysztosé, 13/ Wsparcie oczekiwane przez organizacje przy realizacji planow
na przysztosé, 14/ Relacje organizacji z organizacjami parasolowymi (szczegoty:

patrz Aneks niniejszego raportu).

Zaplanowano przeprowadzenie od 2 do 4 wywiaddéw pilotazowych, korekte

scenariusza oraz przeprowadzenie kolejnych 47-50 wywiadow wiasciwych.

Pilotaz nie przyniést waznych zmian w scenariuszu, stgd dwa wywiady pilotazowe
zostaty wigczone do gtéwnego korpusu danych. Po pilotazu zmieniono jedynie
kolejnosc¢ pojawiania sie poszczegolnych zagadnien w scenariuszu i doprecyzowano
rozumienie niektorych pytan szczegdtowych. Przyktadowo, pilotaz wykazat,

ze zagadnienie identyfikowania potrzeb spotecznych nie byto w petni jednolicie
ujmowane przez osoby prowadzgce badanie. Réznice dotyczyty sposobu
konceptualizacji tego obszaru, formutowania pytan oraz kierunkéw pogtebiania
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odpowiedzi respondentow, co wskazato na potrzebe doprecyzowania scenariusza

wywiadu.

Ostatecznie zrealizowano 52 wywiady pogtebione z przedstawicielami organizaciji.

W procesie badawczym zakodowano odpowiedzi respondentow wedtug klucza:

Tabela 2. Schemat kodowania identyfikatorow wywiadéw indywidualnych

| —indywidualne O - OSP R — ratownictwo Od 01 w gore
F — Fundacja N—
niepetnosprawnos¢
S—
Stowarzyszenie E — edukacja
Z\W — zwigzki O - obywatelskosc¢
wyznaniowe,
parafie K — kultura

S — sport
C — cztonkowski
Re — religijny

Z — zdrowie
psychiczne

Zrodio: badania wiasne

Ponizsza tabela prezentuje zbiorcze zestawienie organizacji objetych badaniem
w podziale na forme organizacyjng oraz profil dziatalno$ci. Ma ona charakter
syntetyczny i stuzy pokazaniu podstawowej struktury badanej proby. Petna,
szczegotowa tabela, zawierajgca kody organizacji uczestniczgcych w badaniu,

znajduje sie w Aneksie.

Tabela 3. Struktura proby badanych organizacji wedtug formy organizacyjne;j i profilu
dziatalnosci

Stowarzyszenie 18 7 4 0 3 4 2 0 2 0 40
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Forma S K E R O C N Re Z | Razem
organizacyjna \

Profil
Fundacja 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 6
OSP 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 4

Zwigzek wyznanowy 0 0 O O O O O 2 0 0 2
Razem 19 8 5 4 4 4 3 2 2 1 52

S — sport, K — kultura, E — edukacja, R — ratownictwo, O — obywatelskie, Cz -
cztonkowska, N — osoby z niepetnosprawnosciami, R — religijne, Z — zdrowie
psychiczne, | — integracja

Zrédio: badania wiasne

Respondentéw do badania metodg IDI dobierano losowo na podstawie bazy
REGON. Operat losowania stanowity podmioty zaklasyfikowane do nastepujgcych

szczegolnych form prawnych:

e 050 Kosciot Katolicki,

¢ 051 inne koscioty i zwigzki wyznaniowe,

e (055 stowarzyszenia niewpisane do KRS,

e 060 organizacje spoteczne oddzielnie niewymienione niewpisane do KRS,
e 148 fundacje,

e 155 stowarzyszenia,

e 156 zwigzki stowarzyszen,

e 157 stowarzyszenia kultury fizycznej,

e 158 zwigzki sportowe,

¢ 160 inne organizacje spoteczne lub zawodowe,

e 183 jednostki terenowe stowarzyszeh posiadajgce osobowos¢ prawna.

Procedura losowania dokonywana byta przez Zamawiajgcego w oparciu o baze
pozyskang z Urzedu Statystycznego w Gdansku. Dokonano losowego wyboru 200

organizacji pozarzgdowych majgcych siedzibe w wojewddztwie pomorskim.

Grupa 200 organizacji zostata podzielona na prébe podstawowg (50 org.) oraz trzy

listy rezerwowe. Badacze podejmowali wielokrotne proby kontaktu z organizacjami
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z listy podstawowej (co najmniej 3) i dopiero kiedy one zawodzity, siegali po
organizacje z list rezerwowych. Czesto proby te byty prowadzone w oparciu o rézne
sposoby komunikacji, takie jak: telefon, kontakt mailowy, kontakt przez media
spotecznosciowe, a w pojedynczych przypadkach réwniez wizyty osobiste

w siedzibach.

Proces rekrutacji do badania metodg IDIl wykazat daleko idgcg dezaktualizacje bazy
REGON. Wiele kontaktow byto nieaktualnych, organizacji nieaktywnych lub w fazie
wygaszania. Fakt ten spowodowat znaczgce przedtuzenie sie procesu zbierania
danych (o ponad miesigc). Wywiady metodg IDI prowadzono twarzg w twarz.
Kazdorazowo informowano osobe, z ktérg rozmawiano, o jej prawach, mozliwosci
przerwania rozmowy oraz 0 naukowo-praktycznym celu badania. Rozmowy
nagrywano po uzyskaniu zgody rozméwcy. W dwoch przypadkach zgody takiej nie
uzyskano i sporzgdzono notatke z wywiadu. W pozostatych przypadkach nagrania

transkrybowano i anonimizowano.

Wywiady trwaty od 40 do 90 min. Prowadzit je zespot ztozony z szesciu 0sob, z tym,
ze dwie z tych oséb wykonaty jedynie 4 wywiady. Pozostate rozmowy wykonata
czworka badajgcych. Pozwolito to tym osobom dobrze zapoznac sie

ze scenariuszem, prowadzi¢ ptynne rozmowy, ktore nie byty ucigzliwe dla

informatorow.

Z uwagi na opoOznienia, wynikajgce z niedostatkow bazy REGON, modyfikacji ulegt
Sposob przygotowania zagadnien do ankiety. Zgodnie z planem badania, zespot
badawczy zamierzat przygotowac tresc¢ ankiety w oparciu o peten materiat z badania
jakosciowego. Zdecydowano sie jednak na to w potowie procesu gromadzenia
danych. Przy 26 zgromadzonych wywiadach pogtebionych (IDI), przeprowadzono
analize tematyczng materiatu, na potrzeby wytonienia kluczowych zagadnien

do budowy kwestionariusza ankiety. Analiza tematyczna w potowie procesu pozwolita
uwzglednic¢ realne doswiadczenia i perspektywy respondentow, zapewniajgc,

Ze narzedzie ilosciowe bedzie adekwatne i osadzone w kontek$cie, a nie jedynie
odzwierciedlato zatozenia poczatkowe. Dzieki temu zabiegowi mozliwa byta lepsza
integracja obu etapdéw badan mieszanych i petniejsze uchwycenie badanych zjawisk.
Wiodgce tematy pojawiajgce sie we wstepnej analizie wykorzystano réwniez podczas
przygotowywania scenariusza FGI (patrz nizej).
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Analiza wykazata osiem kluczowych obszarow tematycznych:

e zasoby kadrowe i profesjonalizacja organizacji,

e odtwarzanie kadr i beneficjentéw przez rekrutacje nowych cztonkéw, dotarcie
do beneficjentéw, dystrybucje zadan, stabilnos¢ uzyskiwanego wsparcia
(szczegolnie finansowego),

e infrastruktura i zasoby materialne (siedziba, dostep do obiektow, dostep
do narzedzi),

e komunikacja spoteczna (skuteczno$¢ kanatdéw komunikacji cyfrowej [media
spotecznosciowe, strona internetowal], ,poczta pantoflowa”, wydarzenia),

e pozyskiwanie srodkow, cykl projektowy i jego ewaluacja,

e relacje i partnerstwa,

o efekty dziatania organizacji,

e potencjat rozwoju oraz jego warunki brzegowe.

Kontynuujgc badania jakosciowe, poddano ww. tematy dyskusji z Zamawiajgcym.
Dodano do tej listy kwestie zmiany pokoleniowej nastepujgcej w organizacjach

i na tej podstawie przygotowano kwestionariusz badania ilosciowego. Badanie
ilosciowe byto wiec bezposrednio oparte na wstepnych wynikach wywiadow
pogtebionych. Materiat ten pozwolit rowniez bardziej precyzyjnie zaplanowac
scenariusz wywiadu grupowego. Pozyskiwanie dalszych wywiadéw IDI
kontynuowano zgodnie z planem. Wysycenie proby zatozone w umowie

z Zamawiajgcym nastgpito w styczniu 2026 roku, tj. po potrocznym procesie
badawczym. Jak juz pisano, zrealizowano wywiady z 52. organizacjami

pozarzgdowymi.

1.4.2. Wywiady grupowe (FGI)
Celem wywiadow fokusowych byto poznanie opinii reprezentantéw organizacji
pozarzgdowych w sytuacji wymiany zdan/dyskusji. Wspotobecnosé przedstawicieli
innych organizacji wywotywata dyskusje i wzajemne wzmacnianie lub wygaszanie
opinii. Zaletg tej techniki badawczej jest mozliwos¢ zebrania roznorodnych
perspektyw i pogtebionych refleksji w stosunkowo krétkim czasie, przy czym
ograniczeniem byt brak reprezentatywnos$ci wynikéw oraz niska frekwencja podczas

wywiaddéw (patrz nizej).
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W badaniu zaplanowano spotkania z przedstawicielami organizacji, podejmujgcymi
jeden z pieciu gtbwnych obszarow ustug spotecznych. W mysl obowigzujgcego

na etapie planowania badania Regionalnego Planu Rozwoju i Deinstytucjonalizacji
Ustug Spotecznych i Zdrowotnych w Wojewodztwie Pomorskim na lata 2023-2025
byty to: rodzina i dzieci, osoby w kryzysie zdrowia psychicznego, osoby

Z niepetnosprawnosciami, osoby w wieku senioralnym, osoby w kryzysie
bezdomnosci. Na kazde spotkanie zaproszono przedstawicieli oSmiu organizaciji
pozarzgdowych. Na skutek bardzo niekorzystnych warunkow pogodowych w okresie

realizacji wywiadow sktad grup wahat sie od 4 do 6 osob.

W ponizszym raporcie stosujemy uproszong wersje kodowania wypowiedzi z wyzej

wymienionych wywiadow:

Tabela 4. Kodowanie wypowiedzi uczestnikow zogniskowanych wywiadéw
grupowych

Obszar tematyczny fokusa Kod wypowiedzi uczestnikéw
Rodzina i dzieci FGI Rodzina

Osoby w kryzysie zdrowia FGI Kryzys

psychicznego

Osoby z niepetnosprawnosciami FGI OzN

Osoby w wieku senioralnym FGI Seniorzy

Osoby w kryzysie bezdomnosci FGI Bezdomno$é

Zrédfo: opracowanie wtasne.

Wywiady grupowe byty prowadzone w styczniu (cztery z nich) i lutym (jeden) 2026
roku, kazdorazowo w fizycznej wspdtobecnosci, na Wydziale Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Gdanskiego. Byt to okres ataku surowej zimy z zamieciami $nieznymi
(potowa stycznia) i gotoledzig (kilkakrotnie w tym okresie). Na skutek warunkow
pogodowych reprezentanci niektérych organizacji pozarzgdowych podejmowali,
uzasadnione obawami o wtasne bezpieczenstwo, decyzje o odstgpieniu od udziatu
w wywiadzie grupowym. W wielu sytuacjach dziato sie to w ostatniej chwili lub krétko
przed terminem wywiadu, co powodowato, ze nie udawato sie znalez¢ dla nich
zastepstwa. Stad nizsze liczebnosci grup fokusowych niz przewidywaty zatozenia

metodologicznie projektu. Wywiady trwaty od 90 do 120 minut. Byly rejestrowane
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za pomocg urzadzen nagrywajgcych dzwiek, a nastepnie transkrybowane i poddane

analizie.

Scenariusz wywiadu zostat opracowany w ramach przygotowania badania

i doprecyzowany na etapie projektowania narzedzi badawczych. Zgodnie

z podejsciem metod mieszanych opierat sie o cele badania oraz kody tematyczne
poznane po czgstkowej analizie danych z wywiaddw indywidualnych (po ww. 26
wywiadach). Scenariusz wywiadu grupowego sktadat sie z siedmiu czesci
merytorycznych oraz wstepu i zakonczenia. Sktadaty sie na nie: 1/ Geneza, misja,
wartosci organizacji, 2/ Codziennos¢ dziatania i organizacja pracy, 3/ Finanse

i infrastruktura w posiadaniu organizacji, 4/ Dziatania i doswiadczenie w ustugach
spotecznych, 5/ Wspoétpraca z OPS/CUS i zmiany w systemie, 6/ Diagnozowanie
potrzeb spofecznych i luki w ustugach, 7/ Potencjat rozwoju i warunki finansowania

(szczegodty, patrz Aneks).

Podobnie jak w przypadku wywiadow indywidualnych uczestnicy fokusow byli
informowani o prawach przystugujgcych uczestnikom, szczegdélnie o dobrowolnosci

udziatu i mozliwosci odstgpienia od udziatu w badaniu.

Materiat jakosciowy, pochodzacy zaréwno z IDI jak i FGI, poddano analizie

z wykorzystaniem oprogramowania NVivo, ktére umozliwito systematyczne
kodowanie, kategoryzowanie oraz interpretacje danych pochodzgcych z wywiadow
indywidualnych i dyskusji grupowych. Analiza miata charakter tematyczny

i przebiegata etapowo: od kodowania wstepnego, obejmujgcego identyfikacje
gtownych watkdéw i znaczen obecnych w wypowiedziach badanych, po ich
porzadkowanie w bardziej ogdlne kategorie analityczne. Takie podejscie pozwolito
uchwyci¢ zaréwno dominujgce wzory odpowiedzi, jak i zr6znicowanie doswiadczen
poszczegolnych organizacji, a takze zwiekszyto transparentnosc i spéjnosé catego

procesu analizy danych.

1.5.Etap Il — badanie ilosciowe

Czesc¢ ilosciowg badania zrealizowano w formie sondazu internetowego z uzyciem
ankiety elektronicznej. Jak juz wspomniano, kwestionariusz ankiety zostat
opracowany w oparciu o zatozone cele projektu oraz wyniki analiz potowy wywiadow

indywidualnych. Celem sondazu byto uzyskanie 200 wypetnionych ankiet. Po dwdch
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miesigcach zbierania danych udato sie uzyska¢ zaktadang liczbe wypetnien.
Pierwsze kompletne wypetnienie zarejestrowano 4 grudnia 2025 roku, dwusetne
wypetnienie — 6 lutego 2026 roku. Od 12 lutego kwestionariusz byt juz nieaktywny.
Ostatecznie zebrano 208 wypetnien. Czas wypetniania zamykat sie miedzy 12 a 25

minutami.

Dobér organizacji do badania opierat sie na bazie REGON i miat charakter losowy
(dokonany przez Zamawiajgcego). Poniewaz, jak juz powiedziano, jako$¢ bazy
zwigzana z jej aktualnoscig jest niska, dobor przyjmowat okresowo posta¢ doboru
celowo-losowego. Wykonawca musiat kontrolowac, czy zaproszenie do udziatu

w badaniu trafia do istniejgcych, dziatajgcych organizacji. Wazne byto réwniez
ustalenie imiennego odbiorcy linku z prosbg o wypetnienie ankiety. Znacznie

zwiekszato to szanse wypetnienia kwestionariusza.

Ogodtem rozestano ponad 800 zaproszen do organizacji pozarzgdowych
zarejestrowanych w REGON. Jedna czwarta z nich w ogodle nie trafita do odbiorcow,
bowiem wracata z informacjg o nieaktywnosci skrzynki pocztowej. Z pozostatych
organizacji (ponad 600) 434 podjety proby wypetnienia ankiety (fgcznie link
aktywowano 629 razy, ale zaktadamy, ze w wielu przypadkach byty to kilkukrotne
préby tych samych organizaciji). Zebrano 226 niekompletnych odpowiedzi (ktore
odrzucono w analizie) oraz 208 kompletnych. Zatem kompletnych odpowiedzi byto
48% w stosunku do wszystkich prob wypetnienia, zas liczba organizacji,

ktore wypetnity ankiete, stanowita okoto 25% wszystkich organizacji, ktore otrzymaty
zaproszenie do badania. Jest to wskaznik dos¢ typowy dla badan prowadzonych
metodg ankiety pocztowej (w tym internetowej). Technika ta ma te zalete, ze jest
szybka i tania w realizacji, lecz wspdtczynnik odpowiedzi (respond rate) zwykle waha
sie od 20 do 30%.

Ankieta (patrz Aneks) sktadata sie z 46 pytan, ktdre po rozwinieciu odpowiedzi ,inne”,
Jakie”, zwiekszata sie do 56 zagadnien. Wiekszosc¢ pytan miata charakter zamkniety,
wielokrotnego wyboru. Pytania filtrujgce i przejscia pozwalaty dostosowaé
kwestionariusz do specyfiki konkretnej organizacji pozarzgdowej. Caty korpus danych
pochodzgcych z kompletnych ankiet poddano analizie statystycznej

w oprogramowaniu SPSS. Zaprezentowane wyniki opierajg sie przede wszystkim

na uzyskanych rozktadach oraz miarach tendencji centralnych.
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Analiza wynikéw badania

Przedstawiona analiza pozwala uchwyci¢ ogdlne wzory, zaleznosci i najwazniejsze
obszary napie¢ zwigzanych z funkcjonowaniem badanych organizacji. Aby jednak
petniej zrozumie¢ znaczenie tych ustalen, warto przyjrzec¢ sie temu, jak przektadajg
sie one na codzienng praktyke dziatania NGO. W kolejnej czesci pokazujemy wiec,

w jaki sposob zidentyfikowane wczesniej bariery, zasoby i mechanizmy, ujawniajg sie
w biezgcej pracy organizacji, ich relacjach z otoczeniem oraz sposobach realizaciji

ustug spotecznych.

2. Wstepna charakterystyka oraz codziennos¢ organizacji — pola
aktywnosci i dziatania

Réznorodnosé badanych organizacji byta ogromna, stgd wszelkie wnioski w tym
raporcie, a szczegolnie te odnoszgce sie do biezgcej dziatalnosci organizacji, muszg
bra¢ pod uwage owg heterogenicznosc. W badaniu sondazowym przebadalismy 208
organizacji o bardzo réznej specyfice. Niektore z nich bardzo stare, zatozone jeszcze
w XIX wieku, niektére bardzo mtode, istniejgce od roku. Sredni staz istnienia

organizacji w badaniu to 22 lata.

Tabela 5. Staz i personel organizacji

Obszar charakterystyki Charakterystyka badanych
organizaciji

Najstarsza organizacja 143 lata

Najmiodsza organizacja Mniej niz rok

Sredni staz organizacji 22 lata

Srednia liczba oséb w zarzadzie 5

Mediana oséb swiadczacych 6

wolontariat na rzecz organizacji

Zrédlo: badania wtasne'

T Wszystkie prezentowane tu dane pochodzg z badania wtasnego, stad kolejne tabele
poming te informacije.
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Badane organizacje roznity sie rowniez pod wzgledem zasiegu swojego dziatania.
Wiekszosc¢ z nich operuje na szczeblu lokalnym lub regionalnym, lecz prawie 1/3

na poziomie krajowym bgdz miedzynarodowym.

Réznice dotyczg réwniez formy prawnej dziatania organizacji. Wsréd badanych
podmiotow dominujg stowarzyszenia. Wyraznie mniej jest fundacji oraz OSP.
Niemniegj te trzy kategorie zdominowaty badanie tak ilosciowe, jak i jakosciowe.

Co ciekawe w badaniu ilosciowym nie wzieli udziatu przedstawiciele spotek non-profit
oraz spotdzielni. Duza czes¢ organizacji zaznaczata tez odpowiedz ,inne” jednym

z przyktaddw byty przedsiebiorstwa spoteczne.

Wazne by pamietac, ze badanie jakosciowe nie miato charakteru reprezentatywnego
w sensie statystycznym. Jest ono reprezentatywne typologicznie, zatem odnosi sie
do wyczerpujgcych schematow funkcjonowania oraz dziatania, nie zas do liczbowe;
typologii. lloSciowe réznice oraz wachlarz wystepujgcych typéw organizacji pozwala
nam rowniez nadac¢ sens dalszym rozwazaniom, ktore wskazujg duzg roznorodnosc¢

doswiadczen zbieranych w codziennej praktyce NGO.

Organizacje pozarzgdowe dziatajg w roznych rytmach i formatach. To, jakg forme
prawng przyjmuje ich aktywnosc, nie jest wytgcznie kwestig wyboru obszaru
dziatalnosci, wynika raczej z mozliwosci, zasobow i lokalnych potrzeb,

a jednoczesnie silnie wptywa na to, czy i w jaki sposob organizacje mogg swiadczy¢
ustugi spoteczne. W praktyce mozna wyroznic kilka podstawowych typéw czy $ciezek

dziatania, ktére czesto sie przenikajg i uzupetiaja.

2.1.Modele aktywnosci organizacji

Pierwsza z nich to dziatanie ciggte, cykliczne, odbywajgce sie w statym,
przewidywalnym rytmie. Sg to regularne treningi, zbiorki, grupy wsparcia czy zajecia
terapeutyczne. Ten format daje najwiekszg stabilno$¢ i najtatwiej go przeksztatci¢

w model ustugi spotecznej — wymaga jednak statych zasobow: miejsca, kadry

i koordynacji. Obrazujg to wypowiedzi — Raz w tygodniu spotykamy sie na zbiorki,
tam c¢wiczymy jakie$ podstawowe rzeczy odnoSnie gaszenia, czy innych tam rzeczy
(IOR02), jak réwniez — Przez wiele lat prowadziliSmy taki projekt [...] to byty zajecia
nordic walking, ale taka cykliczna, znaczy to to byto no tadnych pare lat, 10 lat moze
nawet i to tak jakby tydzien w tydzien (ISEQ5).
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Dziatanie ciggte wymaga wiec stabilnosci finansowej oraz systematycznej reprodukcji
innych zasobow. W organizacjach sportowych ciggtos¢ opiera sie na systemie
treningdw kilka razy w tygodniu i rocznych zobowigzaniach uczestnikow.

W jednostkach ratowniczych przybiera forme statej gotowosci — utrzymywania
kompetenciji, sprzetu i dyspozycyjnosci, ktora jest dobrem publicznym, cho¢ trudno
mierzalnym w standardowych wskaznikach. W organizacjach pomocowych

i skoncentrowanych na potrzebach cztonkéw to cyklicznos¢ spotkan (np.
terapeutycznych), szkolen, dziatan terenowych. Przez organizacje skupione

na potrzebach cztonkow rozumielismy w badaniu te podmioty, ktérych polem
aktywnosci sg osoby zrzeszone w stowarzyszenia i nastawione ,do wewnatrz”,

a wiec skupione na wypetnianiu ustug na rzecz cztonkéw (np. stowarzyszenia
towieckie czy strzeleckie). Ten sposob dziatan obrazujg cytaty — Raz w tygodniu
spotykamy sie na zbiorki, tam ¢wiczymy jakie$ podstawowe rzeczy... (IOR02), czy
tez — Treningi albo dwa razy w tygodniu, albo trzy razy w tygodniu... | teraz w klubie

jest 70 zawodnikéw... podzielone... na piec¢ formacji... (ISS10).

Podobnie rzecz sie ma z organizacjami pomocowymi. Przyktadowo podczas wywiadu
grupowego z organizacjami zajmujgcymi sie problemem bezdomnosci, ustyszelismy
— Mamy pie¢ dziatow... mamy ogrzewalnie... mamy catodzienng Swietlice... taZnia
trzy razy w tygodniu, punkt konsultacyjny ma dyzury... i grupa wsparcia raz

w tygodniu (FGI Bezdomnos¢).

Drugi z typow dziatan to logika wydarzenia (eventu). Obejmuje on festyny,
uroczystosci, akcje charytatywne i wydarzenia lokalne. To format, ktéry buduje
widocznos$é, relacje spoteczne i legitymizacje organizacji w srodowisku. Jest
relatywnie tatwy do uruchomienia i daje szybki efekt wizerunkowy, ale trudniej go
przeksztatci¢ w statg oferte — Jestesmy na tych [imprezach] organizowanych przez
samorzad... ale tez jesteSmy tam, gdzie sg ludzie... czy... na akcji charytatywnej,
czy w hospicjum (ISK16). Podobng relacje ustyszeliSmy podczas jednego z fokusow
— Robimy takie dni autyzmu... chodzimy do wtadz samorzgdowych

ze wstgzeczkami... mamy marsz dla autyzmu (FGI Rodzina).

Wiele organizaciji traktuje dziatania zdarzeniowe jako ,pierwszy krok” w przestrzen
dziatan spotecznych lub jako pretekst do przypominania o sobie w szerszym

otoczeniu spotecznym. Event to takze sposdb na opisywane wczesniej rozpoznanie
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potrzeb, sprawdzenie reakcji spotecznosci i zbudowanie partnerstw. Trwatos¢ takich
inicjatyw zalezy od zdolnosci przejscia z logiki pojedynczego wydarzenia do logiki

cyklu lub do traktowania wydarzen jako elementu szerszej strategii.

Trzeci typ to interwencje i dziatania uruchamiane przez konkretny problem,
prowadzone czesto dtugotrwale i ,az do skutku”. Dotyczy to monitoringu srodowiska,
interwencji prawnych, pism do instytucji, ale réwniez sformalizowanych szkolen

i egzamindéw. Ten format tworzy wysokg warto$¢ publiczng — ochrone srodowiska,
bezpieczenstwo, egzekwowanie norm — choc¢ czesto jest trudny do zamkniecia

w schemacie typowego projektu. Praca ma charakter reagujgcy, bywa konfliktowa

i wymaga duzej determinacji, a jej efekty sg roztozone w czasie.

Podobng logike wida¢ w dziatalnosci jednostek ochotniczej strazy pozarnej,

ktérych praca ma charakter reagujgcy, ale opiera sie rowniez na statym
utrzymywaniu gotowosci i prowadzeniu dziatan szkoleniowych. Jeden

z respondentéw podkreslat, ze aktywnosc¢ organizacji uruchamiana jest w odpowiedzi
na konkretne zdarzenia, lecz pomiedzy interwencjami obejmuje takze systematyczne
szkolenia cztonkdéw i spotecznosci lokalnej — Nasza aktywnosc¢ nie jest taka
codzienna i prosta, poniewaz my dziatamy, jak gdyby od zadysponowania

do zadysponowania, czyli jak jest potrzeba i syrena wyje, no to jestesmy gotowi

do dziatania, a w pozostatym czasie [...] sg to przede wszystkim szkolenia, szkolenia
naszej mfodziezowej pozarniczej i szkolenia w szkofach oraz jakis tam wfasnie grup

lokalnych, ktore sie do nas zgtoszg z takg potrzebg (IOR01).

Ten typ interwencji wystepuje takze w skali mikro jako pomoc obywatelska
uruchamiana przez konkretny problem jednostki i prowadzona poprzez kontakt

z instytucjami oraz sporzgdzanie pism. W materiale badawczym pojawia sie przyktad
organizaciji, ktoérej wsparcie obejmuje nie tylko porade, ale rowniez realne wejscie

w relacje z instytucjg i probe doprowadzenia sprawy do rozwigzania. Jak méwi
respondent — No na przyktad wczoraj byta tez sprawa jednej pani, ktdra w autobusie
zostata, mozna powiedziec¢, pokrzywdzona w trolejbusie (...). No i tam pomogtem tej
pani te wszystkie rzeczy i do tego catego do tej firmy napisac pismo i zeby ona jakie$

no jakie$ odszkodowanie dostata za to [...] (ISO13).
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W niektorych przypadkach dziatania interwencyjne przybierajg forme dtugotrwatego
rzecznictwa wokot konkretnej luki w systemie ustug. Nie chodzi tu o jednorazowg
pomoc, lecz o doprowadzenie do powstania rozwigzania, ktdorego wczesniej
brakowato. Taki charakter miaty dziatania Stowarzyszenia, ktérego przedstawiciel
wskazywat — Ta poradnia stomatologiczna, ktora powstata w [miescie], to jest nasza
praca. Stomatologiczna (...), ktora jest w szpitalu XX. To jest nasza praca |...] Miedzy
innymi Urzgd Marszatkowski do tego sie tez przyczynit[...] wszyscy sie do tego

Skrzyknelismy i zadziataliSmy i to powstato (IFN04).

Cytat ten pokazuje, ze organizacje mogg petnic funkcje inicjatorow i rzecznikéw

nowych rozwigzan, ktérych efekty materializujg sie dopiero po dtuzszym czasie.

Do tej samej logiki mozna zaliczy¢ dziatalnosS¢ organizacji ratowniczych, w ktorych
interwencja, bezpieczenstwo publiczne i podnoszenie kwalifikacji tworzg jeden spojny
obszar dziatania. Organizacja IFR17 opisuje swojg role jako obejmujgcg zaréwno
bezposrednig pomoc w sytuacjach kryzysowych, jak i rozwoj wyspecjalizowanych
kompetencji — Pomoc osobom niepetnosprawnym przy wykorzystaniu
przeszkolonych zwierzat, pomoc ofiarom wypadkow, katastrof budowlanych bgdz
spowodowanych przez sity natury oraz osobom zaginionym [...] podnoszenie

kwalifikacji osob pracujgcych z psami, propagowanie wiedzy (IFR17).

W tym sensie takze szkolenie i profesjonalizacja stajg sie formg dziatania
interwencyjnego, cho¢ ich efekty sg mniej natychmiastowe niz w przypadku

bezposredniej reakcji na zdarzenie.

Ponadto ten sposob dziatania jest wewnetrznie niejednorodny. Moze mie¢ charakter
stricte interwencyjny lub monitorujgcy, jak opisane w innym miejscu raportu przypadki
interwencji zwigzanej z oczyszczalnig $ciekow czy zapewnienia czystosci jeziora.
Moze tez mieé bardziej ustabilizowany charakter jak wéwczas, kiedy organizacja jest
gotowa do interwencji caty czas. Jest niejako ,na czuwaniu” i uruchamia swoje
zasoby w konkretnych sytuacjach. Tego rodzaju dziatania zwykle stawiajg wyzsze
wymagania (kompetencje, poufnos¢, standardy pracy, stabilno$¢ zespotu),

ale jednoczesnie najtatwiej je opisac jako ,ustuge” w sensie publicznym: majg
okreslony cel, okreslony rytm, okreslong grupe odbiorcow i mogg by¢ kontraktowane,

jesli istniejg warunki finansowania i wspétpracy instytucjonalnej. Przyktadem
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dziatalnosci opartej na swoistej gotowosci interwencyjnej jest wypowiedz — Nasza
aktywnosc nie jest taka codzienna i prosta, poniewaz my dziatamy, jak gdyby

od zadysponowania do zadysponowania, czyli jak jest potrzeba i syrena wyje,

no to jesteSmy gotowi do dziatania, a w pozostatym czasie [...] sg to przede
wszystkim szkolenia, szkolenia naszej mtodziezowej pozarniczej i szkolenia

w Szkotach oraz jakis tam wtasnie grup lokalnych, ktore sie do nas zgtoszg z takg
potrzebg (IOR01).

Szczegolnie wyrazisty byt watek interwencyjnej gotowosci organizacji do reagowania
w sytuacjach, w ktérych systemowe stuzby okazujg sie niewystarczajgce. Jeden

z uczestnikéw fokuséw opisywat prowadzong przez organizacje forme wsparcia —
pogotowie opiekuncze dla seniorow — podkreslajac, ze jest — jedyne w [naszej
miejscowosci] prowadzone przez organizacje pozarzgdowsg [w ramach ktorego] X
pielegniarek i kilkunastu wolontariuszy na telefon dostepny catg dobe jest gotowych

do niesienia pomocy seniorom (FGI Seniorzy).

Jak dopowiadano, ustuga ta uruchamiana jest zwtaszcza wtedy, ,kiedy stuzby
zawodzg”, przede wszystkim ,w weekendy i swieta”, a jej istotg jest szybkie,

bezptatne reagowanie na nagte potrzeby opiekuncze seniorow.

Analogiczny motyw gotowosci interwencyjnej pojawit sie w fokusie poswieconym
kryzysowi psychicznemu, gdzie organizacja opisywata dziatania podejmowane
wobec miodziezy w sytuacjach zagrozenia suicydalnego. Uczestnik wskazywat,
ze impulsem do stworzenia nowej formy wsparcia byt moment, w ktérym mfodziez
dzwonita do naszych terapeutow w poradniach, ze kolezanka ma kryzys,

Jest w centrum handlowym, chce popetni¢ samobdojstwo, co ma robi¢ (FGI Kryzys).
W odpowiedzi organizacja uruchamiata dziatania interwencyjne — wtedy my [...]
uruchomilismy straz pozarng, policje, powiadomienie centrum handlowego,

a z czasem wypracowata bardziej trwaty model obecnos$ci srodowiskowej,

w ktérym mfodziez wie, ze moze do nas przyj$¢ i my podejmujemy interwencje (FGI
Kryzys). Skala tego zaangazowania byta znaczaca, poniewaz — jak zaznaczano —
byto to 95 interwencji na jeden klub w skali roku z udziatem réznych stuzb albo

instytucji (FGI Kryzys).
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Innym jeszcze typem dziatalnosci, czwartym, bedzie typ grantowy. Majg one
charakter w pewnym sensie i w pewnych okolicznosciach interwencyjny. Wiekszos¢
organizacji nie wie, czy otrzyma grant, dlatego aplikujgc o finansowanie konkursowe,
pracuje niejako dwutorowo: przygotowuje sie do sytuacji sukcesu w ubieganiu

o srodki, ale takze na sytuacje nieotrzymania finansowania. Jesli ta druga jest
uwazana za znacznie bardziej prawdopodobng, otrzymanie duzego finansowania
moze by¢ pewnego rodzaju czynnikiem zaburzajgcym dziatanie organizacii,
zmuszajgcym jg do zmiany dotychczasowego dziatania i znaczgcej mobilizacji
Srodkow. Mechanizm ten wytonit sie w wielu wypowiedziach, lecz szczegdlnie
wybrzmiat podczas jednego z wywiaddw grupowych, kiedy cata grupa uczestnikow
zywo dyskutowata na temat procedur uzyskiwania srodkéw. Wskazywano

na niepewnosc¢ otrzymania finansowania, znaczne przesuniecia czasowe pomiedzy
przyznaniem srodkéw i ich wyptaceniem, przyttaczajgcy ciezar formalnosci, trudnosci
w obstudze ksiegowej czy niewspoétmiernosc¢ finansowania do potrzeb. Pewng

ilustracjg mogg by¢ ponizsze cytaty pochodzgce z FGI w obszarze bezdomnosci:

Organizacja X: | sg tez wta$nie finansowanie, ktore wspomniata [przedmowczyni],

a propos wtasnie na finansowania, w ramach projektu na przyktad zywnosScioweqo,
pomocy zywnosciowej z Biedronki, SOS, seniorzy, co$ takiego jak sie nazywa. Nie
pamietam doktadnie, ale to to wifasnie tego typu. Sg tez oczywiscie rozpisywane takie
mini granty, ale to sg naprawde takie bardzo krotkie projekty, nie wiem,

na aktywizacje pan czy jakie$ takie wtasnie, raczej krotkoterminowe, ale przede

wszystkim ze Srodkéw miasta Gdansk i w ramach konkursu.

No i oczywiscie tez w przypadku [Nazwa organizacji] sg to w ramach tych umow
z innymi gminami. A udziat bierzemy tez w ramach konkursu Miasta Gdarsk

na realizacje zadania ogrzewania.

Badacz: A jezeli chodzi o projekty, to jakbyScie parnstwo oceniali w ogole mozliwo$c

uzyskiwania wsparcia w ramach projektow?

Organizacja X: Loteria. Tak, uwazam, Ze to jest loteria, ale to uwazam dlatego,
Ze jest duzo organizacji, ktore pomagajg na rzecz osob w kryzysie bezdomnoSci.
Srodki finansowe, ktére sg na wydatkowanie, na realizacje sg bardzo niskie |...]

To nie moze byc tak, ze jakis chfam przepuszczony. Aczkolwiek uwazam, ze nie
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wszystkie organizacje, ktore majg jakies pomysty albo brakuje im Srodkéw

finansowych na realizacje podstawowych zadan, sg niedofinansowywane, nie?

Organizacja Z: Za mato Srodkow dla mnie. To znaczy tak, tu jest jedna strona,

Ze chyba te tych Srodkow nie jest tyle, ile bysmy tutaj sobie chcieli wyobrazac,
chociaz z drugiej strony jedno stwierdzamy, Zze te wszystkie dziatania, ktore sg
prowadzone przez organizacje pozarzgdowe, ze one tak sg tansze, niz by byty
prowadzone normalnie z budzetu, prawda? [...] ale my poniewaz no jesteSmy
wszyscy, jak gdyby takimi organizacjami zebraczymi, to nauczyliSmy sie korzystac
Z roznej pomocy, zeby mozna byto tg swg dziatalno$¢ prowadzic, nie? Ale ja tez
mysle, Ze to jest tez zwigzane z tym, ze nasze zadania to sq zadania w wiekszoSci
gminy (...) Aczkolwiek uwazam, ze jezeli chodzi o bezdomnosc, powinien on by¢

Jakos finansowany centralnie [...].

Organizacja Y: My dostalismy kiedys kilka lat temu nieduzo, tam chyba 4000 byto,
wiec to zadne rozliczenie, tak, na pomoc psychologiczng na psychologa. | mieliSmy

kontrole z Urzedu wtasnie Wojewddzkiego (FGI Bezdomnosc).

Grant uruchamia mechanizm, ktory potrafi skokowo zwiekszyc¢ oferte i skale dziatan.
W jednej z organizacji respondentka opisywata przetom, polegajgcy na pozyskaniu
wiekszych dotacji i uruchomieniu zorganizowanych zaje¢ (jezykowych i kreatywnych)
— Dofgczyta do nas dziewczyna... pisata projekty... Dostalismy 3 takie duze
dotacje... byly zajecia jezykowe dla dzieci... kreatywne... dopetnienie... oferty
(ISE05).

Jednoczesnie ten sposob dziatania czesto wigze sie z koniecznoscig dopasowania
sie do logiki konkurséw, harmonogramow i rozliczeh. W praktyce organizacja
zaczyna ,mysle¢ projektem”, co bywa korzystne (wzrost kompetencji, nowe
dziatania), ale moze tez powodowac, ze oferta jest mniej stabilna i bardziej zalezna
od tego, czy uda sie wygrac¢ kolejng dotacje. W kontekscie ustug spotecznych
oznacza to, ze projekty sg dobrym ,silnikiem startu”, ale stabilnos¢ ustug wymaga
pozniej mechanizmdw utrzymaniowych (state finansowanie czesci dziatan,

koordynacja, zaplecze administracyjne).

Badani opisywali finansowanie grantowe nie jako stabilny mechanizm rozwoju ustug,

lecz jako zrédto doraznosci i dezorganizaciji: z jednej strony srodki bywaty zbyt mate,
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by wyjs¢ poza interwencje i ,mikro-podtrzymywanie” dziatan, z drugiej zas obcigzone
byty tak znaczng biurokracjg i zmiennoscig regut, ze organizacje tracity sprawczosc,
motywacje, a niekiedy réwniez cze$é juz wydatkowanych $rodkéw. Swiadectwem
tego zjawiska sg ponizsze wypowiedzi pochodzgce z wywiadu grupowego

Z organizacjami wsparcia rodzin:

Jakby ta iloS¢ projektow no to juz ostatni raz, no bo tak jakos wyszto i jesteSmy

w tych projektach. No bo ta grantoza juz tak przesadzita, nie? [...] w te projekty
wchodzilismy z my$lg o tym, zeby finansowac to, co nam najbardziej w duszy gra.

A teraz juz sie tego nie udaje. | plus biurokracja, czyli koszty nawet obstugi tych
projektow powodujg, ze z projektow, z ktdérych nam cos miato zostac, tak naprawde
czasami doptacamy [...] W trakcie realizacji projektu zdarzajg sie sytuacje takie,

w ktorej okazuje sie, Ze musimy zmienic sposob realizacji, ktory powoduje, Ze te
pienigdze nam uciekajg [...] w trakcie realizacji projektu zmienity sie wytyczne, czyli
nie na etapie ogtaszania konkursu, nie na etapie podpisania umowy, tylko w trakcie
realizacji projektu okazato sie, ze my jako stowarzyszenie [...] mielismy prowadzic¢

te zajecia wspomagajgce. W trakcie realizacji projektu okazato sie, ze mogg

to prowadzic tylko nauczyciele [...] w danej szkole. Czyli jakby caty sens tego projektu
w ogole byt bezsensowny. [...] to, co nam troche w duszy grato, czyli moim ludziom,
ktorzy chcieli tam, mieli jakis pomyst na nowe formy aktywnoS$ci, to znikneto. A teraz
przy projektach tej aktywizacji spoteczno-zawodowej [...] mieliSmy wykonawcow,
ktorzy wykonali zadanie, ale kazano nam zwrdcic Srodki, ktore wydaliSmy na to. Czyli
zadanie zostato uznane, zrealizowane, a kase trzeba byto oddac. | to jest jakby
przyczyna, ze ja [...] podjgtem decyzje, Ze to jest ostatni raz, jesli chodzi o projekty
[...] organizacje pozarzgdowe muszg sie stac kolejnymi urzedami, instytucjami (FGI

Rodzina).

A takze wypowiedz z kolejnego wywiadu grupowego — To co my na przyktad |[...]
widzimy, ze hamuje rozwoj NGO-soéw, to sg tak zwane mini granty [...] one sg dobre
dla matych, mtodych organizacji czy grup nieformalnych, ktére dopiero probujg co$
zrobi¢. Dostajg po 2—3 tysigce zt[...] one tak naprawde dostajg 2, 3 tysigce, moga
sobie co$ przecwiczyc i co dalej? Dalej muszg czekac na kolejne 2-3 tysigce, bo nie
robig tego kroku do przodu. Wydaje mi sie, ze to jest utrzymywanie tych organizacji
na takiej malutkiej mikro pulwerce. Zyjcie sobie, zyjcie, tylko nie uro$nijcie za duzo,
bo ten tort tak naprawde w wiekszosci on juz jest gdzies tam podzielony, jezeli chodzi
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o te pienigdze. Jezeli te pienigdze nie bedg ptyngc¢ bezposrednio do NGO-sow,
ktore dajg gwarancje [...] ze mamy zaplecze, mamy doSwiadczenie, mamy ludzi

i mozemy realizowac jakie$ projekty, ale potrzebujemy po prostu jakiejs stabilizacji
na rok, na dwa, na trzy w przod. Tylko dalej bedzie to takie cykanie. To bedzie
utrzymywanie tego stanu, ktory jest [...] gdzie tylko czeS¢ moze cos$ realizowac,

a reszta tylko dziata doraznie (FGI OzN).

W praktyce badane organizacje rzadko mieszczg sie w jednej logice. Umiejetnosc¢
przetgczania sie miedzy trybami i dostosowywania czestotliwosci do realnych

mozliwosci to kluczowy element potencjatu ustugowego organizacji pozarzgdowych.

Kiedy w sondazu, pytaliSmy organizacje o sposoby dotarcia z ustugag

do benéeficjentéw, otrzymaliSmy odpowiedzi wyznaczone przez analogiczne osie.
Réznicowaty one organizacje nie tyle wedtug tematyki, ktére te podejmuja, co wedtug
rytmu pracy i logiki Swiadczenia: czesc dziata w trybie ciggtym i cyklicznym
(regularne spotkania, treningi, grupy), czes¢ w trybie zdarzeniowym (wydarzenia,
uroczystosci), czesc¢ w trybie interwencyjnym (reakcja na zagrozenia, wykrywanie

problemdw i uruchamianie instytucji), a wiele fgczy te tryby w praktyce.

Réznice te pokrywaty sie z codziennymi praktykami organizaciji, lecz wprowadzaty
dodatkowy wymiar zwigzany z potencjatem do swiadczenia ustug spotecznych.
Mianowicie potencjat ten pojawiat sie tam, gdzie organizacja potrafi utrzymac
powtarzalnosc¢ (cykle) albo statg gotowosc¢ (dyspozycyjnosc), a nie tylko mobilizowaé
sie do pojedynczych akcji. Zdolnos¢ do zachowania cyklicznosci pewnych dziatan
oraz ciggtej gotowosci w sytuacji interwencyjnej wyrdzniaty organizacje potencjalnie

gotowe do swiadczenia ustug spotecznych.

W nawigzaniu do tej kwestii, pytaliSmy organizacje uczestniczgce w sondazu,

czy monitorujg skutecznos¢ wtasnych dziatan.
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Wykres 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie: czy organizacja monitoruje skutecznosc¢
swoich dziatan??

Efektywnos¢ dziatania organizagii _— 18,3 7.7
Frekwencje podczas wydarzen _— 12,56,3
Satysfakcje beneficientow |20 351 303 106
Liczbe beneficientow [NGGIIE 250 245 7.2

0% 20%  40%  60% 80% 100%
mZawsze mCzesto = Rzadko  Nigdy

Zrodio: badania wiasne

Jak wynika z zaprezentowanego rozktadu, monitoring liczby beneficjentéw i ich
uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez organizacje uzyskat najwiece;j
odpowiedzi ,zawsze”. Mozna zatem przypuszczaé, ze kwestie zwigzane z dotarciem
do beneficjentow oraz skutecznoscig oddziatywania na nich sg przedmiotem uwagi
organizacji. Starajg sie one dobrze mapowac te kwestie i zachowywac orientacje

w tym, jak przyjmowane sg ich ustugi. Wrécimy jeszcze do tego w koncowych
fragmentach tego paragrafu. Z kolei analiza materiatu jakosciowego wskazuje,

ze monitoring beneficjentdéw i ich uczestnictwa rzadko bywa opisywany przez
organizacje jako odrebna, sformalizowana procedura ewaluacyjna. Znacznie czesciej
przyjmuje on posta¢ praktycznego, osadzonego lokalnie rozeznania potrzeb,
opartego na bezposrednich relacjach, powtarzalnym kontakcie z odbiorcami oraz
biezgcej obserwacji srodowiska. Dobrze ilustruje to wypowiedz jednego z lideréw
organizacji ktory podkreslat — [w matym miescie] bezposrednie relacje, rozmowy
czy z pracownikami miasta, czy z pracownikami szkoty, czy z pedagozkg [...] sg

wystarczajgco, zeby poznac potrzeby mieszkarncoOw miasta, a zarazem, ze relacje

2 Wszystkie dalsze wykresy podajg dane procentowe, chyba, ze zaznaczono inaczej. Przy
niektérych wykresach informacja ta pojawia sie ponownie, dla przypomnienia.
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bezposrednie i spotkania bezposrednie dajg najlepszy oglad tego, co sie w miescie X
dzieje (ISK38).

Podobng logike ujawnia wypowiedz — [organizacja] nie prowadzi zadnego takiego
systemowego dziatania, poniewaz informacje o potrzebach naptywajg w codziennym
obiegu relacji: dostajemy jakies tam informacje ze szkoty [...] albo same myslimy nad
Jakims tam tematem i wtedy patrzymy, czy grupa zainteresowan by sie znalazfa,

a ostatecznie: przychodzg do nas potrzeby spoteczne (ISE05).

W tym sensie monitoring nie jest tu przede wszystkim narzedziem kontroli, lecz formg

zakorzenionej w lokalnosci orientacji na odbiorcow i ich zmieniajgce sie potrzeby.

Nie oznacza to jednak, ze wymiar projektowy i rozliczeniowy pozostaje nieobecny.
W czesci organizacji monitorowanie uczestnictwa jest bezposrednio zwigzane

z konieczno$cig korekty wskaznikow i rozliczania grantéw. Przedstawiciel jednego
ze stowarzyszen méwit wprost — Na wycieczke w ostatniej chwili wycofuje nam sie
mama z dzieckiem (...) my rozliczenie robimy pdznigj [...] wtedy odliczamy te dwoje

[...] i obnizamy sobie grant (IFN0O4).

Cytat ten pokazuje, ze monitoring beneficjentéw petni takze funkcje administracyjno-
finansowg, zwigzang z koniecznoscig zachowania zgodnosci miedzy rzeczywistym

udziatem odbiorcow a konstrukcjg projektu.

Catos¢ materiatu sugeruje zatem, ze monitoring beneficjentéw ma charakter
podwojny. Z jednej strony jest on elementem infrastruktury projektowej,
podporzgdkowanej logice wskaznikdw, rozliczen i kontroli wydatkowania srodkow;

z drugiej zas — i ten wymiar wydaje sie w wypowiedziach respondentow silniejszy —
stanowi zwyczajng praktyke dziatania organizacji osadzonych w bliskich relacjach

ze swoim otoczeniem. W tym drugim sensie monitoring swiadczy nie tyle

o formalizacji dziatan, ile o ich lokalnym zakorzenieniu, statej obecnosci

w srodowisku i orientacji na odbiorcow.

2.2.0bszary dziatan — ustugi spoteczne jako wiagzki funkciji

W materiale IDI obszary dziatan organizacji nie tworzg ,czystych” sektorow (np. tylko
zdrowie albo tylko kultura). Respondenci czesciej opisujg swoje aktywnosci jako

wigzki funkgciji, ktére dajg ludziom realne wsparcie w codziennym zyciu:
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bezpieczenstwo, zdrowie, edukacje i rozwoj, uczestnictwo w kulturze, integracje,
poruszanie sie po systemie instytucji, a takze ochrone wspdélnych zasobéw (np.
srodowiska). Taki obraz sugeruje, ze ustugi spoteczne w praktyce sg rozumiane
szerzej — jako ,infrastruktura jakosci zycia” w miejscu zamieszkania. Z perspektywy
relacji uzyskanych podczas wywiadow grupowych granice miedzy ,dziataniem
spotecznym” a ,ustugg spoteczng” sg ptynne: ustuga czesto zaczyna sie

od zaspokojenia potrzeby podstawowej lub od ,wejscia po drodze” (nawigacja,
kontakt, etap posredni), a dopiero potem przechodzi w bardziej sformalizowane

wsparcie (terapia, aktywizacja, mieszkalnictwo, opieka).

Jednoczesnie to, jak organizacje nazywajg obszary swojej dziatalnosci, petni czesto
funkcje legitymizujgca: pozwala pokazac, ze to, co robig, jest potrzebne, a czasem
takze ,miesci sie” w jezyku konkurséw i zlecen. W kilku wywiadach widaé wrecz,

ze ta sama aktywnos$¢ moze by¢ opowiedziana jako edukacja, integracja, zdrowie
albo bezpieczenstwo — zaleznie od kontekstu, partnera i sposobu finansowania.
Oznacza to realng intersekcjonalnos¢ dziatan organizaciji, ktére widzg potrzeby
spoteczne szeroko, lecz formalizujgc i profesjonalizujgc swoje dziatania muszg

nadawac im prawomocnos¢ przez wskazanie konkretnego obszaru aktywnosci.

Bezpieczenstwo. Jest obszarem najbardziej ustugowym w sensie instytucjonalnym
opiera sie na kompetencjach, standardach i gotowosci. OSP dysponujg ratownikami
z kwalifikacjami medycznymi, dziatajg zarowno interwencyjnie (akcje ratownicze),

jak i prewencyijnie (zabezpieczanie wydarzen, edukacja). Wyspecjalizowane fundacje
ratownicze tgczg wsparcie stuzb z edukacjg i pomocg osobom zaginionym, tworzgc
pomost miedzy ,twardg” interwencjg a ,miekkg” profilaktykg. Obecnos$¢ obu dobrze
obrazujg dwa cytaty pochodzgce od organizacji zwigzanej z ratownictwem, ale innej
niz OSP — Fundacja... miata na celu wspieranie... stuzb ratowniczych oraz
organizacji wykorzystujgcych w swojej pracy psy (IFR17) oraz — Pomoc osobom
niepetnosprawnym... pomoc ofiarom wypadkow... katastrof... oraz osobom

zaginionym... podnoszenie kwalifikacji... propagowanie wiedzy (IFR17).

W niektérych obszarach pomocy spotecznej bezpieczenstwo moze przybierac forme
ostonowg wobec statego zagrozenia zycia i zdrowia. Stajg sie one wéwczas
infrastrukturg codziennosci dla os6b doswiadczajgcych kryzysu, na przyktad
doswiadczajgcych bezdomnosci. Wowczas miejsce i ustuga organizacji zapewniajg
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podstawowe potrzeby, jak higiena, ciepto, dostep do elektrycznosci — Zrobic...

pranie, wzig¢ kapiel... internet, podtadowac telefon (FGI Bezdomnos¢).

Zdrowie i rehabilitacja — to odpowiedz na luki w systemie publicznym. Organizacje
czesto uzupetniajg terapie, ktorej podmioty publiczne nie zapewniajg

w wystarczajgcym wymiarze. Dobrze pokazuje to relacja jednej z fundacji — Z hotelu
zostaty i sg do dzisiaj zajecia w postaci blokow rehabilitacyjnych [...] 5 w ciggu roku
dwutygodniowych blokow rehabilitacyjnych [...] Drugim obszarem jest wtasnie
hipoterapia, ktéra niezmiennie caty czas dziata [...] powstato przedszkole

terapeutyczne (IFNO3).

W tym obszarze wsparcie dziecka automatycznie pocigga za sobg prace z rodzing —
Szkoty nie zapewniajg tyle terapii, co powinny miec dzieci [...] poznanie rodzicow,

rozmowa z rodzicami, grupy wsparcia, bo rodzic zostaje sam (IFN04).

Tego typu dziatania wymagajg tez stabilnych kadr i wysokich kompetenciji —
Wiekszos¢ pracownikéw sg to fizjoterapeuci, psychoterapeuci, logopedzi,

nauczyciele [...] caty czas sie tez doszkalajg (FGI Kryzys).

Edukacja wystepuje w dwoch rejestrach. Jeden to wyréwnywanie dostepu

i uzupetnianie lokalnej oferty — zajecia jezykowe, kreatywne, rozwojowe, czesto
realizowane w formule projektowej. Drugi to dziatalno$¢ kwalifikacyjna

i instytucjonalna — egzaminy, szkolenia, wspoétpraca ze szkotami, konkursy branzowe.
Réznica polega nie tylko na tresci, ale na logice finansowania i partnerstw. Edukacja
obejmuje takze osoby starsze i bywa przez organizacje ujmowana jako
przygotowanie do starosci, profilaktyka i rozwoj kompetencji przez cate zycie. Dobrze
pokazuje to wypowiedz jednego z respondentow — To jest stricte spoteczny projekt
dedykowany do 0sob juz 40 plus polegajgcy na tym, ze edukujemy, szkolimy,
pokazujemy i realizujemy poprzez grupy cwiczebne pakiety przygotowania ludzi

do starosci (FGI Seniorzy).

Uzupetnieniem tego podejscia jest trwata oferta edukacyjna kierowana do seniorow —
Mamy réznego rodzaju zajecia, ktore temu stuzg [...] jako formy edukacyjne,
permanentne szkolenie z roznego rodzaju dziedzin wspotczesnego Swiata (FGI

Seniorzy).
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Kultura i sport sg nominalnym celem kluboéw sportowych, lecz poza tym czesciej
petnig funkcje integracyjng i profilaktyczna: budujg wspdlnote, angazujg dzieci

i mtodziez, uczg wspotpracy i systematycznosci, przeciwdziatajg wykluczeniu.
Przyktadowo orkiestra dziatajgca w formie prawnej fundaciji to nie tylko wystepy

na uroczystosciach, ale stata obecnos¢ w hospicjum i na akcjach charytatywnych.
Zawody sportowe to nie tylko rywalizacja, ale okazja do przekazania dzieciom zasad
fair play, zawody nordic walking to okazja do rywalizacji, ale rowniez promocji
zdrowia i dtugowiecznosci. Zawody brydzowe to okazja do animacji lokalnej

spotecznosci skupionej wokot domu sgsiedzkiego.

Poradnictwo i wsparcie obywatelskie to ustuga ,nawigacji w systemie”. Pomoc
seniorom lub mtodziezy w zatatwianiu formalnosci, wnioskowaniu o sprzet
reahabilitacyjny czy rozumieniu zmieniajgcych sie przepiséw — to wyréwnywanie
kompetenciji i dostepu do swiadczenh. Organizacje petnig tu role ttumaczy swiata
instytucji. Wsparciem tego opisu mogg by¢ cytaty z jednego z miejskich biur
interwencji — Ludzie starsi... nie nadgzajg za tymi przepisami... jak sie o to cztowiek
nie upomni, to tego w ogole nie dostanie (1ISO13) i dalej — wozki mozna zatatwic...

kule... buty ortopedyczne... te rzeczy sg drogie (ISO13).

Srodowisko i ochrona débr wspélnych to obszar stabiej widoczny

w standardowych katalogach ustug spotecznych, cho¢ w praktyce dotyka zdrowia
publicznego, jakosci zycia i bezpieczenstwa ekologicznego. Jeden z respondentow
podkreslat — Kwestie ekologiczne byty zawsze bardzo wazne i byty takim
priorytetowym witasnie zadaniem zwigzku [...] dbanie tez o jako$¢ wod, o jakoSc

przyrody [...] walczymy z zanieczyszczeniami (ISC11).

Dziatania obejmujg tez monitoring naruszen i ochrone zasobow wspolnych — Mamy
Swojg straz spoteczng [...] gtdwnym ich zadaniem jest walka z ktusownictwem
(ISC11), a takze dziatania wykrywajgce nielegalne zrzuty $ciekéw z uzyciem kamery
termowizyjnej. Poza tym organizacje ktadg nacisk na edukacje w tym obszarze —
Nawet jesli to sg jakies drobne rzeczy typu, nie wiem, Dzien Ziemi na [nazwa miasta],
no to tez po prostu robimy to cyklicznie (ISK38) oraz — To sg trzy gatezie dziatalnoSci
naszego stowarzyszenia [...] kultura, historia [...] oraz obszar ochrony Srodowiska [...]

najmocniej z akcentem morskim [...] ochrony Srodowiska morskiego (ISK38).
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Reintegracja i ustugi asystenckie to obszary dziatan, ktére szczeg6inie mocno
wybrzmiaty podczas wywiadoéw grupowych. W grupach fokusowych poswieconych
osobom w kryzysie zdrowia psychicznego, osobom doswiadczajgcym bezdomnosci
czy osobom z niepetnosprawnosciami pojawiat sie wprost cel ustugowy:
przywracanie rél spotecznych. To segment ustug, w ktérym NGO konfrontujg sie

z logikg rynku pracy i innych zastanych struktur zycia spotecznego — Hodowla swin...

pomaga... obnizy¢ koszty... i... daje prace... podopiecznym. (FGI Bezdomnos¢).

W grupach senioréw i 0s6b z niepetnosprawnoscig pojawit sie obszar ustug
rozumianych jako ,,sie¢ bezpieczenstwa” szczegolnie, gdy zawodzg nieformalne
zasoby (samotnosc, brak rodziny w poblizu). To segment, w ktérym liczy sie
dostepnos¢ i regularnosc — [organizacja x| jest takg organizacjg, ktora Swiadczy
ustugi asystencyjne, pomocnicze, pomocowe dla 0sob starszych i tutaj stawiamy

na takie dorazne wizyty u naszych podopiecznych, gdzie pomagamy w takich
podstawowych zajeciach domowych, ale tez aktywizujemy tych ludzi, czyli staramy
sie wyj$¢ z nimi na spacer, porozmawiac, poczytac¢ co$ razem. Pouczyc¢ sie czegos,
porozmawiac, czyli generalnie tez troche nadac tym ludziom tez troche sensu i jakby

urozmaicic ich zycie (FGI OzN).

Najbardziej widoczne w materiale jest to, ze organizacje w codziennej praktyce nie
rozdzielajg obszardéw tak, jak robi to administracja. Jeden z uczestnikow badania
opisuje swojg dziatalnosc¢ jako uniwersalng i mozliwg do wpisania w wiekszo$¢
obszarow ustug spotecznych od pierwszej pomocy, przez kulture i wspétprace

z MOPS, po integracje — Wiec te rodzaje dziatalnoSci, wtasnie byto wspieranie
instytucji, ale jeszcze jakiego rodzaju projekty sg realizowane i np. takie jak edukacja,
kultura, pomoc spoteczna, zdrowie, integracja spoteczna. To czy harcerstwo sie
wpisuje w kazdy z tych aspektow? W kazdy. Sg druzyny, ktore sg, mamy druzyne
tez, ktora sie mocno interesuje pierwszg pomocg i oni w tym dziatajg. Jest druzyna
wedrownicza, ktora chodzi po wtasnie i robi rozne spotkania, ostatnio byto

Z kombatantami, poprzednio byto z MOPSem (1ISO15).

Hybrydowos¢ widac¢ tez w ich praktyce wspétpracy: czesc dziatan jest ,edukacyjna”,
czes¢ ,kulturalna”, czesc ,pomocowa”, ale organizacja nie traktuje tego jako
sprzecznosci, tylko jako naturalne odpowiedzi na zapotrzebowanie i partnerstwa

w miescie — MOPS wygrat granty i bedziemy robi¢ z nimi zajecia pozalekcyjne [...]
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z Organizacjg X... z Centrum Kultury... organizujemy Dzien Dziecka... z Urzedem
Miasta Y (1ISO15).

Ta hybrydyzacja ma dwie konsekwencje. Po pierwsze, organizacje potrafig ,spinac”
rézne potrzeby w jednym dziataniu (np. kultura + integracja + edukacja). Po drugie,
pojawia sie ryzyko niedopasowania do systemu finansowania, ktéry czesto wymaga
wyboru jednego obszaru i rozliczania go w izolacji, podczas gdy realne dziatania sg

mieszane.

Obszary ustug spotecznych w badaniu uktadajg sie w mape, ktora jest jednoczesnie
szeroka i poszarpana granicami finansowania. Bezpieczenstwo i zdrowie tworzg
~wardy rdzen” ustug (wymagajg kwalifikacji, standardow i ciggtosci), edukacja
wystepuje zaréwno jako wyréwnywanie dostepu, jak i system kwalifikacji, kultura

i sport petnig czesto funkcje integracyjng i profilaktyczng, poradnictwo jest ustugg

nawigacji w systemie, a Srodowisko pokazuje prace publiczng.

2.3.Beneficjenci organizacji

Sposob, w jaki organizacje méwig o swoich odbiorcach, zdradza, jak rozumiejg swojg
role. Beneficjent rzadko jest tu abstrakcyjng ,grupa docelowg” z wniosku grantowego.
To ktos, kto przychodzi, dzwoni, potrzebuje okreslonej pomocy, odpada z systemu,

wraca. To takze rodzina, otoczenie, a czasem cata spotecznosc.

W badaniu ilosciowym zapytaliSmy organizacje, z kim wspétpracujg, prezentujgc
do wyboru cztery wymienione w Tabeli 6. grupy docelowe. Nastepnie zebralismy

odpowiedzi w tabeli krzyzujgcej wszystkie wymienione w pytaniu grupy.

Tabela 6. Gtéwni beneficjenci organizacji

Dzieci Mtodziez Dorosli Seniorzy
Dzieci 63,5%
Miodziez 60,6% 74,5%
Dorosli 49,0% 59,6% 82,2%
Seniorzy 35,1% 36,5% 44.7% 47,1%

Najpopularniejszg grupg odbiorcéw ustug sg dorosli (82%), w dalszej kolejnosci

miodziez (74,5%), dzieci (63,5%) i wreszcie seniorzy, do ktérych swoje dziatania
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adresuje mniej niz potowa badanych organizacji. Co rownie wazne, tabela krzyzowa
pozwala dostrzec, ze orientacja na seniorow najrzadziej wspotwystepuje z wsparciem
innych grup. Zatem mozna zatozyc¢, ze organizacje pomocy seniorom sg najbardziej
wyspecjalizowane tematycznie. Jak widac¢ tgczenie pracy na rzecz dzieci i mtodziezy

(60,6%) oraz mtodziezy i dorostych (59,6%) zdarzato sie najczesciej.

W wywiadach indywidualnych podziat na kategorie beneficjentéw nie jest tak ostry.
Poszczegolne grupy wsparcia wspotwystepujg i naktadajg sie na podziaty
typologiczne. Wymienia sie okreslone grupy docelowe, lecz czesto na plan pierwszy
wysuwa sie forma wsparcia lub potrzeba, nie zas demografia odbiorcy. Niemniej
warto zaznaczyc, ze dzieci i mtodziez to najczesciej opisywani odbiorcy wsparcia.
Wystepujg w kilku rolach: jako uczniowie wymagajgcy atrakcyjnych zajec
pozalekcyjnych czy kreatywnych, na ktére rodziny nie mogg sobie pozwoli¢, jako
mtodziez wymagajgca profilaktyki i zaangazowania, jako dzieci z gminy, ktére dzieki
organizacji zyskujg dostep do zaje¢ jezykowych, jako osoby przechodzgce kryzys
(np. psychiczny). Kluczowe jest tu budowanie ciggtosci i relacji — organizowanie
czasu, systematycznosc, przynaleznosc. Dobrze obrazujg to cytaty z jednej

z sopockich organizacji — Zaczynato sie... od profilaktyki z tak zwang trudng
mtodziezg... zeby... mtodziez zaangazowac, wciggngc¢ w cos, odciggngc od takich

zachowan ryzykownych (ISE18).

Organizacja z innego miejsca dodaje — DostaliSmy 3 takie duze dotacje... byty
zajecia jezykowe dla dzieci i r6znego rodzaju... kreatywne... dopetnienie... oferty
(ISE05).

W tej grupie beneficjentem czesto staje sie uktad dziecko plus rodzic lub dziecko plus
rodzina. Terapia dziecka automatycznie wymaga pracy z rodzicem, grup wsparcia dla
niego, wspolnych wyjazdow, ktore sg treningiem umiejetnosci spotecznych dla catej
rodziny. Dziecko stopniowo ,odchodzi” od rodzica w zajeciach, ale proces wymaga,
by nikt nie zostat sam. Podobnie w obszarze uzaleznien beneficjentem sg zaréwno
osoby w kryzysie, jak i ich bliscy. To wsparcie systemowe, w ktérym skutecznosc
zalezy od objecia wsparciem catego otoczenia. Bardzo wyraznie pokazuje

to fragment o wspolnych wyjazdach, gdzie ,odbiorcg” staje sie cata rodzina, a cel jest
rozwojowy i socjalizacyjny — Cafte rodziny jadg... byto... okoto 400 0sob... dzieci
muszg sie socjalizowac... to byt... trening umiejetnosci spotecznych. (IFN04).
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Analogiczne relacje przyniosty grupy fokusowe — Z mtodziezg trzeba tez pracowac
Z rodzing (FGI Kryzysy).

Poza dzieé¢mi i mtodziezg, jako wyrazng kategorig beneficjentéw, zebrany materiat
badawczy daje podstawy do wskazania nieco innej typologii. Otéz mtodziez,

a zwtaszcza dzieci, to beneficjent edukacyjno-rozwojowy, ktérego trzeba objgc
opiekg, zabezpieczy¢ zasoby, by efektywnie korzystat z potencjatu rozwojowego,
zapewnic droge rozwoju, wspiera¢ w tym rozwoju. Nie jest to jednak jedyna grupa
wymagajgca podobnego wsparcia. Podobne potrzeby mogg mie¢ réwniez niektérzy
dorosli (np. osoby z niepetnosprawnosciami) lub seniorzy. Dobrze obrazujg to cytaty
Z wywiadu grupowego z organizacjami koncentrujgcymi sie na problematyce
senioralnej — Seniorzy 60 do 75... oczekujg troche innych dziatan... czy: ...pogotowie

opiekuncze... na telefon dostepny catg dobe (FGI Seniorzy).

Innym rodzajem beneficjenta jest beneficjent systemowy, ktéry uwiktany jest w sie¢
relacji, ktore tylko jako cato$¢ mogg zosta¢ skutecznie objete pomocg (uzaleznienia,

niepetnosprawnos¢, kryzys psychiczny).

Jeszcze inni beneficjenci to osoby, ktdre same nie potrzebujg wsparcia, ale sg
w otoczeniu takich osob. Czesto stajg sie oni beneficjentami systemowymi, lecz nie
zawsze. Czasem otrzymujg wsparcie posrednio przez osobe, ktéra jest objeta

dziatalnoscig organizacji.

Senioréw mozemy nazwac beneficjentami nawigacyjnymi potrzebujgcymi pomocy

W poruszaniu sie po systemie, w dociekaniu swoich praw, w dostepie do sprzetu

i Swiadczen. To ustuga polegajgca na wyréwnywaniu kompetencji. Nie musi dotyczyc¢
tylko senioréw (ani seniorzy nie podlegajg tylko tej formie wsparcia, jest to raczej
przyktad niz wytgczna kategoria). Inne grupy to na przyktad osoby z deficytami

poznawczymi, czy osoby wykluczone obywatelsko (np. imigranckie).

Dwie ostatnie grupy beneficjentéw to beneficjenci autoteliczni, tj. osoby realizujgce
przez organizacje potrzeby wiasne cztonkow, ,zainteresowane” hobby, sportem, gra,
zawodami. Jest to grupa wymagajgca ciggtego, nieprzypadkowego programu
animujgcego ich zainteresowania. Nie mozna realizowac pasji wyrywkowo i ad hoc.
Dziatalnosc¢ tego rodzaju wymaga powtarzalno$ci i ciggtosci. Wreszcie beneficjentami

komunitarnymi mozna nazwac wszystkich, ktorzy korzystajg z istnienia organizacji
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Swiadczgcej ustugi na rzecz dobra wspoélnego. Sg oni zbiorowym wyrazem
beneficjenta posredniego, ale nie w konkretnym dziataniu pomocowym tylko raczej

w zabezpieczeniu dobra publicznego.

2.4.Rezultaty — opowies¢ o sprawczosci

Sposdb, w jaki organizacje méwig o efektach swojej pracy, to przede wszystkim
opowiesc o tym, ze udato sie co$ zmienic¢, utrzymac lub zbudowac¢ mimo przeszkod.
Rzadko jest to jezyk formalnej ewaluacji — czesciej konkret, przykfad, historia. Jest
to poniekad efekt zastosowanej techniki badawczej, ktdra opiera sie na uzyskaniu

narracji, opowiesci o losach organizaciji.

Dla jednych sukcesem jest trwaty zasob, ktory zostaje w miejscowosci: sala integracji
sensorycznej, podjazd dla wozkéw, mobilne miasteczko ruchu drogowego. To dowdd
skutecznosci w logice grantowej i spoteczna legitymizacja — zmiana jest widoczna,

namacalna, stuzy wszystkim.

Dla innych efektem jest ciggtos¢ i skala uczestnictwa: konkretna liczba zawodnikow
na turnieju, treneréw w klubie, odbytych treningdow, beneficjentow szkolen itp.

Sukcesem jest utrzymanie rytmu i zaangazowania, zbudowanie grupy, ktora trwa.

W organizacjach wsparcia rezultaty majg wymiar rozwojowy i terapeutyczny
na przyktad samodzielnos¢ dziecka, umiejetnos¢ spakowania sie na wyjazd,
przejscie na pocigg, socjalizacja w nowym srodowisku. To zmiana w codziennym

funkcjonowaniu, widoczna w realnych sytuacjach, a nie tylko w sali ¢wiczen.

Wreszcie, w trudnych warunkach ekonomicznych, w warunkach wstrzgséw

i kryzysow, czasem traumatycznych wydarzen (np. wojny czy pandemii), sukcesem
staje sie utrzymanie dostepnosci, czyli gotowosci do dziatania mimo przeszkod —
zorganizowanie obozu mimo wzrostu kosztéw, pozyskanie srodkéw, zabezpieczenie
finansowania na potrzeby realizacji oferty organizaciji. To rola amortyzatora kryzysoéw,

ktéra rzadko jest dostrzegana, a przeciez kluczowa dla lokalnych spotecznosci.

Analogicznie rzecz sie miata w relacjach i dyskusjach zebranych podczas spotkan
grupowych (FGI). W tym korpusie danych badawczych najwazniejsze byto to,
ze ,rezultat” niemal nigdy nie oznacza jednorazowej zmiany typu zrobilismy X

spotkan. Czesciej jest to pakiet efektéw powigzany z logikg dziatania organizacji:
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utrzymac cztowieka przy zyciu i w kontakcie, zbudowac sciezke, a potem stopniowo
zwieksza¢ samodzielnos¢ (albo ochroni¢ rodzine/opiekuna przed przecigzeniem).
W konsekwencji efekty dziatan organizacji dyskutujgcych podczas spotkan
grupowych da sie skonceptualizowac jako fancuch skutkow i rownolegte wigzki

rezultatéw, ktére przynoszg spetnienie mimo przeciwnosci.

Rezultaty swojej pracy badane organizacje opowiadajg przez pryzmat sprawczosci

i trwania. Jest to niejako opowies¢ kombatancka: opowiesc¢ o zwyciestwie, sukcesie

i efektach jakie te wydarzenia pozostawity. W sondazu online ostatnie pytanie ankiety
kierowato do wypetniajgcych prosbe o podzielenie sie najwiekszym sukcesem
organizacji. Najczesciej pojawiajgcg sie kategorig byto: przetrwanie i ciggtosc
dziatania (,istnienie”, ,ze wcigz dziatamy”, ,nieprzerwana dziatalnosc¢”, ,25 lat/ 35 lat/
80 lat”, ,utrzymanie sie na rynku”, ,przetrwanie pandemii’, ,mimo trudnosci”).

Organizacje widzg sukces nie jako ekspansje, ale jako trwanie mimo przeciwnosci.

Druga pod wzgledem liczebnosci, pojawiajgca sie odpowiedz proponowata odwrotng
logike, tj. podkreslata rozwdj organizacyjny i wzrost (wzrost liczby cztonkéw,
zwiekszenie budzetu, potrojenie wartosci grantdw, rozwaj struktur, rozpoznawalnos$é
krajowa/miedzynarodowa, rozwoj platformy/programu/sekcji). W dalszej kolejnosci
podkreslano integracje spotecznosci lokalnej (integracja mieszkancow, budowanie

wspolnoty, poczucie wspolnoty, scalanie pokolen, zaufanie, dobra atmosfera).
Kolejnymi pod wzgledem liczby wskazan pojawiajgcymi sie odpowiedziami byty:

e sukcesy sportowe (medale, awanse do lig, wysoki poziom sportowy,
organizacja zawodow, zdobycie mistrzostwa, reprezentacja Polski),

e realizacja projektow i wydarzen (festiwale, konferencje, targi pracy, warsztaty,
projekty ogélnopolskie, budowa infrastruktury),

e realny wptyw spoteczny (uratowanie zycia, wykrycie chordb, poprawa
bezpieczenstwa, wsparcie osob z niepetnosprawnosciami, opieka paliatywna,
zmiana rozporzgdzenia),

e zadowolenie beneficjentéw (usmiech dzieci, zadowolenie rodzicow, pozytywne
opinie, stafa liczba beneficjentéw, wdziecznosc),

e pozyskanie zasobow (granty, 1,5%, samochoéd OSP, remiza, defibrylator,

sprzet),
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e tozsamosc i misja (pielegnowanie tradycji, apolitycznosé, wartosci, etyka,

stuzba).

Reasumujgc, mozna powiedzie¢, ze sukcesem organizacji pozarzgdowe;j
w wojewodztwie pomorskim jest skuteczne wypetnianie wtasnego celu i misji mimo

przeciwienstw wynikajgcych z trudnych warunkow dziatania.

2.5.Podsumowanie

Zebrany materiat badawczy pokazuje duzg roznorodnosc¢ organizacji pozarzgdowych
z terenu wojewodztwa pomorskiego. R6znig sie one pod wzgledem form dziatania,
beneficjentéw i rozumienia sukcesu. Organizacje dziatajg w kilku logikach: ciggtej
(np. regularne zajecia), wydarzeniowej (eventy), interwencyjnej oraz grantowe;,

co wptywa na stabilnos¢ i charakter ich aktywnosci. Logiki te czesto tgczy
konieczno$¢ odpowiadania na luki systemu lub rola przewodnika w systemie

biurokratycznym.

Dziatania badanych organizacji czesto tgczg rozne obszary, takie jak edukacja,
integracja spofeczna, zdrowie czy srodowisko, co prowadzi do hybrydowego i realnie
intersekcjonalnego charakteru ustug. Beneficjenci nie sg traktowani jako abstrakcyjne

grupy, lecz jako konkretne osoby i sieci relacji, wymagajgce ztozonego wsparcia.

Rezultaty dziatan organizacji majg charakter procesualny — sg raczej ciggiem
powigzanych efektow niz pojedynczymi rezultatami. Sukces definiowany jest
najczesciej jako trwanie i zdolnos¢ do dziatania mimo trudnych warunkéw, a dopiero
w drugiej kolejnosci jako rozwoj czy wzrost. Organizacje widzg swojg role jako
stabilizujgcy i integrujgcg w spotecznosciach lokalnych, czesto dziatajgc jako

,2amortyzator” kryzysow.
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3. Historia i geneza organizaciji

Przechodzac do rysu historycznego trzeba podkresli¢, ze element ten pojawit sie
szczegolnie wyraznie w pogtebionych wywiadach indywidualnych (IDI),

byt w niewielkim stopniu poruszany podczas wywiadow grupowych. Ankieta zas
pomineta kwestie historyczne i skoncentrowata sie na biezgcej sytuacji pomorskich

organizaciji.

Struktura kwestionariusza IDI koncentrowata sie na czterech watkach dotyczgcych
historii organizacji: 1/ momencie jej powstania, 2/ misjach i celach organizaciji, 3/
wartosciach i etosie dziatania organizaciji oraz 4/ specyfice organizaciji (co jg
wyréznia). Szczegolnie wazne byly cele, jakie towarzyszyty organizacji u jej

poczatku, a jakie dominujg wspofczesnie.

W obszarze pierwszym analiza tematyczna pozwolita wskazac¢ kilka wiodgcych
Sciezek genezy, porzgdkujgcych historie NGO oraz OSP. Pierwsza z nich odnosi sie
do organizacji z dtugg historig, bogatymi tradycjami oraz szczytnym rodowodem.
Organizacje tego rodzaju podkreslajg swojg obecnos$¢ oraz trwanie wieloletnig
tradycjg. Dotyczy to szczegdlnie ochotniczej strazy pozarnej oraz niektérych
stowarzyszen branzowych. Przedstawiciele jednej z OSP mowili — Datg rozpoczecia
u nas pozarnictwa jest 1864 rok, czyli juz ponad 160 lat (IOR01). Inna organizacja
tego typu uzupetniata: Gtéwna idea to na pewno byto gaszenie pozaréw, pomaganie

ludziom. Organizacja powstata w 1936 roku (IOR02).

W przypadku organizacji cztonkowskich pojawia sie z kolei narracja o tradyciji
siegajacej okresu przedwojennego lub czaséw PRL. Czesto w tym kontekscie
podkresla sie przemiany gospodarczo-ustrojowe, ktére zmieniaty warunki dziatania
organizacji (np. uzyskanie osobowosci prawnej) oraz wzmianki o ,materialnym
dziedzictwie”, bedgcym spadkiem, pozostatoscig po historii. W tej Sciezce powstania
organizacji, historia i tradycja sg zasobami symbolicznymi (wiarygodnos¢, zaufanie,
rozpoznawalnos$c¢), zrodiem legitymizaciji, ale jednoczesnie tworzg oczekiwanie

ciggtej gotowosci i obcigzajg kosztami utrzymania standardow, sprzetu i ludzi.

Druga sSciezka to mobilizacja wobec deficytu pojawiajgca sie jako efekt potrzeby
oddolnej, zwigzanej z zaistnieniem okreslonej luki systemowej. Powstanie organizaciji

jest zatem odpowiedzig na niedobory ustug (zwtaszcza terapeutycznych
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i wspierajgcych) lub zagrozenie utratg wsparcia. W takich sytuacjach geneza ma
charakter ,naprawczy” — organizacja pojawia sie, bo instytucje publiczne oraz
istniejgce juz organizacje trzeciego sektora nie dostarczajg tego, co potrzebne.
Przyktadem moze byc¢ jedna z badanych fundacji — Fundacja funkcjonuje blisko

35 lat. Zatozyli je rodzice dzieci z roznymi niepetnosprawnosciami (IFNO3). Podobnie
rzecz sie miata w stowarzyszeniu o podobnym profilu dziatalnosci — Nasze
stowarzyszenie powstato przy szkole specjalnej... Szkoty nie zapewniajg tyle terapii,
co powinny miec dzieci... stowarzyszenie dziata po to, zeby... dziatac terapeutycznie
(IFNO4).

W tych narracjach szczegolnie wyrazne jest potgczenie zakorzenione

w doswiadczeniu osobistym, wyrastajgca z niego swiadomos¢ luki oraz inicjatywa
oddolna jako narzedzie, by ten deficyt fagodzi¢. Geneza bywa tu takze poczatkiem
budowy sieci (grupy wsparcia, kontakt z innymi rodzicami) i stopniowego

L2ustugowienia” dziatan.

Motyw tego rodzaju pojawit sie rowniez we wstepnych fragmentach rozmoéw podczas
wywiaddw grupowych. Przyktadem moze by¢ szybkie uruchomienie tazni dla oséb
w kryzysie bezdomnos$ci, a sezonowo takze ogrzewalni jako odpowiedzi na bardzo
konkretng i elementarng potrzebe higieny oraz ochrony godnosci. Jedna

Z uczestniczek opisywata, ze po wynajeciu lokalu wymagajgcego generalnego
remontu, organizacja uruchomita zbiorke, pozyskata dorazne wsparcie finansowe,

a nastepnie — W przeciggu dwoch i pot miesigca uruchomilismy tg taZznie dla osob
bezdomnych. W dalszej czesci wypowiedzi podkreslano, ze regularne korzystanie

z fazni wigze sie nie tylko z mozliwoscig umycia sie, ale takze z odzyskiwaniem
elementarnych standardow codziennosci — [Osoby korzystajgce] dostajg czysta
bielizne, odziez — a sama ustuga sprawia, ze — po prostu brzydko nie pachng, no nie

Smierdzg (FGI Bezdomno$¢).

Mozna zatem przyjg¢, ze geneza organizacji wynikajgca z deficytu, sprzyja wysokiej
motywacji i spotecznej legitymizacji, ale szybko prowadzi do potrzeby
profesjonalizacji (kadry, standardy, stabilne finansowanie), poniewaz problem —

w odczuciu rozméwcow — jest trwaty, a nie incydentalny. Organizacje tego rodzaju —
0 czym bedziemy jeszcze pisali — mogg mie¢ takze tendencje do swego rodzaju

labilnosci. To znaczy, ze wraz z uptywem czasu pierwotnie zauwazona luka
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systemowa moze zmienia¢ charakter dziatalnosci. Na przyktad: organizacja
powotana, by wspierac dzieci z niepetnosprawnoscig, zatozona przez rodzicow tych
dzieci, po dziesieciu latach bedzie zmagata sie z problemami nastolatkéw (a nie
dzieci). Bez naptywu nowych beneficjentow i dziataczy oraz okreslonego poziomu

instytucjonalizacji, taka organizacja moze fatwo wyczerpac swoj potencjat.

Odmiang ,mobilizacji wobec deficytu” jest rowniez cos, co mozemy okresli¢ jako
rzecznictwo i obrona lokalnych zasobow. Czes$¢ organizacji powstaje jako reakcja
na lokalne napiecia, sprzecznosci i konflikty (np. inwestycje, zmiany przestrzenne,
zmiany demograficzne). W tej odmianie Sciezki diagnozujacej luke, kluczowym
deficytem jest deficyt dialogu, brak lokalnych struktur regulacyjnych

i komunikacyjnych. Dominuje w niej wyrazna potrzeba ,bycia strong” w rozmowie
z wtadzg lub inwestorem. Obrazuje to nastepujacy cytat — Byfa cafa taka akcja...
Z rozbudowg szkoty... powstat pomyst, Zeby sie zrzeszy¢ w stowarzyszeniu, zeby
stac sie strong dla wiadz samorzgdowych (ISE05). Podobng geneze znajdziemy
w jednym ze stowarzyszen obywatelskich — To byt 2018 rok... chcieli nam...

w dzielnicy domkow jednorodzinnych postawic osiedle na 2000 mieszkan... 18
kondygnacji (ISO06).

W tej Sciezce historycznej ,poczatek” bywa zakorzeniony w sporze o przestrzen,
infrastrukture, dostep do ustug. Organizacja jest tu narzedziem sprawczosci,
umozliwia mobilizacje, procedowanie wnioskow, wystepowanie do urzedu, a czasem

prowadzenie przedtuzajgcych sie ,kampanii” lokalnych.

Podobnie jak w przypadku diagnozowania deficytu, organizacje, ktére mozemy
okresli¢ jako ,rzecznicze”, majg wysokie kompetencje w mobilizacji i wspotpracy
lokalnej, ale aby przej$¢ do roli ustugowej, potrzebujg czesto ,przestawienia” z logiki
interwencji na logike stabilnych cykli dziatan i Swiadczen. W badaniu iloSciowym
wiele organizacji, ktore miato taki charakter, okazywato sie nieaktywnymi,
niedziatajgcymi, wygastymi. Jesli interwencja ma charakter konkretnej zmiany

w wasko zakrojonym okienku czasowym, organizacje tego rodzaju nie bedg tworzyty

potencjatu realizacji ustug spotecznych.

Warto wspomnieé, ze w badaniu trafiono na kilka przyktadow organizacji powotanych

do zycia lub przybierajgcych konkretng forme prawng w wyniku pandemii Covid-19.
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Jedna z nich wypowiadata sie w ten sposob — Od zdrowia [w okresie pandemii]
przeszto w propagowanie wyrobow lokalnych... na przyktad wyrobow z bursztynu
(ISKQ7).

Kryzys dziatat, w przypadku tego rodzaju organizacji, jak ,punkt zwrotny”.
Przyspieszat on decyzje o formalizacji, a czesto, po zazegnaniu kryzysu, prowadzit
do redefinicji pola dziatania. W efekcie mozna powiedzieé¢, ze geneza kryzysowa
czesto zwieksza elastycznos¢ i innowacyjnos¢, ale moze tez oznacza¢ mniejszg
stabilnos¢ profilu, co utrudnia ,systemowe” wejscie w ustugi bez dodatkowego

wsparcia.

W catej tej Sciezce uwidacznia sie potrzeba przejscia od dziatania kryzysowego,
interwencyjnego, pobudzajgcego dorazng aktywnos¢, do utrwalenia

i instytucjonalizacji. Dalsze rozwazania na temat zasobow i trwatosci organizacii
oznaczajg w tym konteks$cie wsparcie w przejsciu od dziatan wynikajgcych

z bezposredniej potrzeby, do dziatan zaspokajajgcych potrzeby systemowe.

Geneza organizacji, wynikajgca z diagnozy luki systemowej, napie¢ lokalnych czy
gwattownych kryzyséw, sktania rowniez do nieco dalej idgcej refleksji. Ot6z

w badaniu ilosciowym zapytaliSmy uczestnikéw, czy widzg w swoim otoczeniu braki
w Swiadczeniu ustug spotecznych. Odpowiedz na to ogdlne pytanie obrazuje

ponizszy diagram kotowy.
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Wykres 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie: czy respondenci widzg w otoczeniu
obszary ustug spotecznych, ktérych obstuga jest wyraznie niedostateczna [%]

N

= Zdecydowanie tak = Raczejtak = Raczej nie Zdecydowanie nie

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, najwieksza czes¢ odpowiadajgcych sktonna jest
uznadé, ze raczej nie ma takich obszarow. tgcznie 63,5% odpowiadajgcych
organizacji zdecydowanie lub raczej nie widzi zaniedbanych obszaréw ustug

spotecznych. Jednoczesnie jedynie 14,4% zdecydowanie widzi takie luki.

Jak zobaczymy w dalszej czesci raportu wiele organizacji, wraz z rozwojem, wigcza
nowe obszary dziatania do swojej aktywnos$ci. Niemniej powyzszy rozktad moze
sugerowac, ze dostrzeganie obszardow deficytowych innych niz ten, w ktérym dziata
organizacja, bywa trudne. Wydaje sie, ze problem ten moze szczegodlnie dotyczy¢
organizacji powotanych dla wypetnienia konkretnego deficytu o lokalnej specyfice

(a co najmniej lokalnie obstugiwanego).

Wreszcie trzecig Sciezkg genezy jest, bardziej ogolna od Sciezki interwencyjnej,
$ciezka formalnej widocznosci. Jest to wzorzec tworzenia organizacji jako wehikutu
formalnego: po to, by podpisywac¢ umowy, aplikowac o srodki, rozlicza¢ dotacje

i ,w 0gole mdc dziata€” w relacjach z instytucjami. Jedno z badanych stowarzyszen
opowiadato — Nie mogliSmy sktadac¢ wnioskéw o Zadne dotacje... stad sie narodzit
pomyst, zeby utworzy¢ Stowarzyszenie (ISK08). Inna zas$ dodaje — Sama fundacja
powstata w 2018 roku... Zzeby byc... prawnie zabezpieczony... fundacja pomogta mi

byc¢ osobistoscig prawng, moggcg zawiera¢ umowy (IFS09).
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W tym typie genezy formalizacja jest nie tyle ,zwienczeniem” dziatan, co warunkiem
wejscia w przestrzen publiczng (umowy, konkursy, dotacje). Czesto idzie za tym
przekonanie, ze bez formy prawnej aktywnos¢ jest mniej stabilna i trudniej jg
skalowacd. To sciezka, ktéra z samej genezy zbliza organizacje do ,trybu ustugowego”
(kontrakty, rozliczenia), ale rownolegle moze prowadzi¢ do ujawniania barier
kompetencyjno-administracyjnych juz na etapie powstania NGO. Dla organizacji tego
rodzaju wazne jest, jak te pierwsze trudnosci, juz po uzyskaniu osobowosci prawnej,

zostang rozwigzane i czy ich pokonanie doprowadzi organizacje do efektu skali.

W badaniu zdiagnozowalismy trzy sciezki genezy organizacji: 1/ organizacje o dlugim
trwaniu, 2/ organizacje bedgce odpowiedzig na luke, konflikt lub kryzys oraz 3/
organizacje, ktérych celem jest nadanie podmiotowosci prawnej dziataniom (lecz bez
motywu ,kryzysowego”). Kazda z nich generuje inne zasoby symboliczne dla
organizaciji, ale réwniez wymaga innych form wsparcia i innych mechanizméw

zachecania do podjecia ustug spotecznych.

3.1.Misja i cele organizacji — cele poczatkowe i ich
przeksztatcenia

W materiale badawczym misja i cele sg dynamiczne, rzadko zmienia sie sens
istnienia organizacji, ale bardzo czesto zmienia sie zakres i sposob realizacji celow.
Ponadto, méwigc o celach i misjach, wiele organizacji powtarzato lub krgzyto wokot
swoich korzeni, genezy i poczagtku. Czes¢ podmiotdw poszerza misje przy
zachowaniu rdzenia, czes¢ dziata ustugowo ,,od luki” w systemie, czesc fgczy
animacje lokalng z celami obywatelskimi (np. organizacje zlokalizowane przy
szkotach), a czes¢ definiuje misje przez formalng sprawczos¢ (umowy, dotacje).

W kilku przypadkach cele ulegajg gwattownej zmianie kierunku w reakcji na kontekst
(pandemia, wojna), a w organizacjach sportowych i kulturalnych cele sg czesto

stabilne, ale ros$nie nacisk na profesjonalizacje.

Zatem mozna powiedzie¢, ze cele organizacji rzadko majg forme jednej, zamknietej
deklaracji. Czesciej sg opowiadane jako zestaw priorytetdw, ktére z czasem
poszerzajg sie, doprecyzowujg albo zmieniajg kierunek, zaleznie od potrzeb
lokalnych, dostepnych zasobdw i doswiadczen wspotpracy z instytucjami.

W materiale IDI widac¢ kilka powtarzalnych sposobow, w jakie organizacje méwig

0 swoich celach.
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W organizacjach o dtugim trwaniu i silnej tradycji misja jest przedstawiana jako
niezmienna, natomiast zakres celow rosnie wraz ze zmianami w otoczeniu

i potrzebami mieszkancow. Przyktadowo — W pierwszych latach... pozarnictwo,

ale teraz... pozarnictwo jest matg czescig... W wiekszoSci naszych dziatan sg

to akcje ratownicze i akcje... obronno-cywilne... podtopienia... inne zagroZenia
(IOR01). Podobny mechanizm rozszerzania celu wida¢ w innych OSP. Rdzen mis;ji
jest tu formutowany bardzo prosto jako stata gotowos$é do pomocy, ale rozméwca
dodaje, ze OSP petni dzis takze funkcje spoteczne i wspolnotowe — Oczywiscie
[misja] jest nieustannie pomoc ludziom, to sie nie zmienia... ale... rozszerzyto sie...

pomoc w szkole... zabezpieczania przejScia... festyny... dozynki... (IOR02).

Tak opowiadana misja oznacza w praktyce, ze organizacja staje sie ,szerszym”
aktorem lokalnym: nie tylko reaguje na zdarzenia, ale tez uczestniczy w zapewnianiu

bezpieczenstwa i porzgdku zycia spotecznego w gminie.

Czes¢ organizacji, ktérych geneza wigzata sie z lukg systemowg, definiuje swoje cele
w bezposrednim potgczeniu z wtasng genezg jako koniecznos¢ tatania brakow

w systemie wsparcia (dotyczy to szczegdlnie obszaru terapii i wsparcia rodzin). W tej
grupie przypadkdéw cele nie zaczynajg sie od ogolnych haset, tylko od konkretnego
deficytu i z czasem rozrastajg sie o kolejne elementy (np. wsparcie srodowiskowe,
grupy, dziatania informacyjne). Taki sposob dziatania sprawia, ze misja szybko
przyjmuje charakter ustugowy, a organizacja musi jednoczesnie myslec o jakosci,

zasobach kadrowych i stabilnym finansowaniu.

W organizacjach powigzanych lokalng infrastrukturg spoteczng, administracyjng lub
spoteczng, cele bywajg przedstawiane jako uzupetnianie lokalnej oferty (np. dla
dzieci). Jedna z rozmoéwczyn opisuje start od dziatan dla dzieci oraz rozwoj oferty
dzieki dotacjom — Na poczatku to wszystko skupiato sie... na dzieciach...
Dostalismy... duze dotacje... byty zajecia jezykowe... kreatywne... dopetnienie...
oferty (ISEQS5).

W tej samej organizacji cele majg tez drugi wymiar: organizacja petni funkcje
,narzedzia sprawczosci’ w relacjach z samorzagdem, a misja obejmuje pilnowanie
kluczowych spraw publicznych (np. infrastruktury szkolnej) — Organizacja daje...

mozliwosci... organizowac zajecia dla dzieci... bo to byta zupetna pustynia...
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nadrzedng sprawg byto... przypilnowac lokalne wtadze, zeby szkote powiekszy¢
(ISEQS).

Ten sposob méwienia o misji pokazuje, ze cele mogg fgczy¢ komponent animacyjno-
edukacyjny z komponentem obywatelskim. Dziatania sg wtedy czesto stabilizowane
przez projekty, a kierunki rozwoju zalezg w duzej mierze od tego, jakie programy

finansowania sg dostepne.

Innym zestawem celow sg cele typowe dla organizacji powstajgcych jako
poszukiwanie podmiotowosci organizacyjnej i prawnej. Organizacja staje sie
wowczas warunkiem kontraktowania, aplikowania o srodki i legalnego prowadzenia
przedsiewzie¢. Watek ten pojawia sie np. w organizacjach kultury. W jednym z miast
wojewoddztwa celem utworzenia stowarzyszenia byto umozliwienie sktadania
wnioskow i pozyskiwania dofinansowan, ktorych wczesniej nie dato sie formalnie
obstuzy¢ — Nie moglismy sktada¢ wnioskow o Zadne dotacje... stad... pomyst, Zeby
utworzyc¢ Stowarzyszenie... gtdwnie chodzito nam o to, zeby moéc ubiegac sie

o dofinansowania (ISK08). W praktyce taki typ misji oznacza, ze organizacje bardzo
szybko wchodzg w obszar dziatah formalnych. To wzmacnia ich zdolnosc¢

do Swiadczenia ustug w trybie zlecen i umow, ale jak juz zaznaczalismy,

jednoczesnie czyni je wrazliwymi na bariery biurokratyczne i koszty obstugi.

Nieco inny zestaw celdéw organizacyjnych, wychodzgcy poza scisty zwigzek z genezg
i historig, majg te podmioty, ktére koncentrujg sie na konkretnym, dobrze
zdefiniowanym i kwantyfikowalnym celu. Mamy na przyktad na mysli cele organizacji
sportowych czy stowarzyszen dziatajgcych na rzecz swoich cztonkow.

W organizacjach sportowych i czesci kulturalnych misja jest opisywana jako rozwdj
uczestnikéw i promocja dyscypliny, czesto potgczone z ambicjg rywalizacji

na wyzszym poziomie. W jednym z klubéw sportowych cele zostaty przedstawione
jako promocja dyscypliny i osigganie wynikow w zawodach — Cele... promocja
tanca... zeby sie pokazaty... wypromowac... jezdzimy na zawody... zalezy im... zeby

rywalizowac... osiggac¢ wysokie miejsca (1ISS10).

W takich organizacjach zmiana celéw w czasie czesciej dotyczy stopnia
profesjonalizacji (wieksza liczba uczestnikéw, zaplecze szkoleniowe, standardy) niz

catkowitej zmiany kierunku.

Strona | 49



W organizacjach cztonkowskich cele czesto sg wypowiadane w formie katalogu
statutowego i obejmujg jednoczesnie rekreacje/sport oraz dziatania ochronne

i edukacyjne. W jednej z organizacji rozmowca przywotuje cele wprost jako zbior
zadan — Celem zwigzku jest organizowanie i promowanie wedkarstwa. .. uzytkowanie

i ochrona wod... ochrona przyrody, edukacja... etyka wedkarska (ISC11).

W praktyce to, ktéry element statutu jest ,na pierwszym planie”, zalezy od lokalnych

probleméw (np. presja na srodowisko, interwencje) oraz od zasobow organizacii.
3.2.Wartosci i etos dziatania organizaciji

W materiale badawczym wartosci i etos dziatania uktadajg sie w spdjng logike:
pomoc i stuzba (czesto rozumiane jako gotowos¢ i obecnosc), wspodlnotowosé (bycie
,Z ludzmi” i dla ludzi), praca spoteczna/wolontariat jako codzienna norma
organizacyjna, wrazliwos¢ na wykluczenie oraz wzmacnianie sprawczosci
beneficjentéw. W wielu organizacjach to wtasnie etos — bardziej niz formalne
strategie — wyznacza granice tego, co jest dla nich wiasciwym dziataniem i jak

rozumiejg swojg role w lokalnym systemie ustug spotecznych.

W wypowiedziach respondentéw ,warto$ci” rzadko sg podawane jako katalog haset.
Czesciej ujawniajg sie w tym, jak organizacje uzasadniajg sens dziatania, komu chcg
stuzy¢ oraz jakg cene (czas, prace spoteczng, rezygnacje z wynagrodzen) sg gotowe
ponosi¢. W materiale badawczym wida¢ kilka powracajgcych motywow,

ktore dodatkowo sg ze sobg blisko powigzane i przeplatajg sie.

Najbardziej oczywistym etosem jest pomaganie ludziom, jaskrawo pojawiajgce sie
W organizacjach bezpieczenstwa i ratownictwa, ale rowniez w organizacjach
samopomocowych i stowarzyszeniach dziatajgcych na rzecz grup zagrozonych

wykluczeniem spotecznym.

Inng wartoscig, na ktérg powotujg sie organizacje, jest wspolnotowosc. Wartosci
wspolnotowe czesto ujawniajg sie nie w deklaracjach, tylko w opisie obecnosci
organizacji w lokalnych rytuatach i wydarzeniach. Ten typ etosu tworzy organizacje
jako ,instytucje bliskosci’: rozpoznawalng, obecng i wchodzgcg w relacje nie tylko

przez projekty, ale przez state uczestnictwo w lokalnym zyciu.

Strona | 50



Kolejng, blisko zwigzang, wartoscig jest pomoc spoteczna rozumiana jako
poswiecenie na rzecz dobra wspdlnego. W wielu przypadkach wartoscig samg

w sobie jest sposdb organizowania pracy: bez etatéw, bez ,zarabiania na mis;ji”,

z oparciem o wktad wiasny i czas cztonkéw. Wartosc ta afirmuje sie przez
podkreslenie woluntarnego i wolontaryjnego, nieodptatnego uczestnictwa, wtgczenia,
wsparcia, a z drugiej strony zaangazowania zasobow, z ktérych kluczowym jest czas

wolny.

W czesci organizacji etos koncentruje sie wokot wspierania osob, ktore nie radzg
sobie w systemie instytucjonalnym. W przypadku organizacji z Gdyni respondent
opisuje motywacje jako reakcje na sytuacje oséb starszych, ktoére ,nie nadgzajg” za
zmianami i wymagajg wsparcia w dochodzeniu swoich praw — Szczegdlnie ludzie

starsi [...] nieraz trzeba pomadc takim osobom zatatwic (ISC12).

W organizacji rodzicow dzieci w spektrum autyzmu etos pomocy ma wyraznie
solidarnosciowy charakter: organizacja chce docierac takze do rodzin, ktore wstydzg
sie mowi¢ o brakach i wykluczeniu — Oni [...] sg niemajetni [...] dlaczego nie zrobimy
dla innych dzieci tego [...] my chcemy pomagac¢ osobom takim ubogim rodzinom
(IFNO4).

W tej samej narracji pojawia sie wazny element etosu: wzajemne rozumienie
i ,oezpieczna przestrzen” dla rodzicow, ktérzy w innych relacjach spotecznych nie

czujg sie widoczni.

Pokrewny etosowi wsparcia jest etos sprawczosci. W organizacjach rozwojowych
(sport, taniec, terapia) wartosci czesto przechodzg od ,pasji” do celéw zwigzanych
ze zdrowiem, aktywnoscig i samodzielnoscig. Ten cel jest rozwijany w bardzo
praktyczny sposob — przez nacisk na samodzielnos¢ i trening kompetencji

spotecznych, czyli dziatania, ktére przektadajg ,pomoc” na codzienng sprawczosc.

Rzadziej pojawiajgcg sie wartoscig, ale godng odnotowania, jest apolitycznosc,
czesto traktowana jako warunek konieczny skutecznego dziatania. Jedna z fundac;ji
opisuje swojg tozsamosc¢ przez podkres$lanie ciggtosci dziatania i jednoznaczne;j
neutralnosci wobec sporéw partyjnych — My nie jesteSmy polityczni [...] nie mamy

Zadnego zwigzku z politykg (IFNO3).
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Watek dystansowania sie od polityki nie jest tylko deklaracjg swiatopoglagdowg. Petni
funkcje budowania wiarygodnosci w relacjach z rodzicami, instytucjami i darczyncami
— organizacja przedstawia sig jako stabilny, ,bezpieczny” podmiot, skoncentrowany

na wsparciu, a nie na sporze.
3.3.Specyfika i unikalnos¢ organizacji

Materiat badawczy pokazuje, ze unikalno$¢ organizaciji jest najczesciej budowana
na jednym z kilku filaréw: tradyciji i ciggtosci, specjalizacji kompetencyjnej,
wyjgtkowosci miejsca (dziedzictwa i infrastruktury), roli interwencyjno-strazniczej

(OSP), skali i profesjonalizaciji, niszy tematycznej/adaptac;ji.

Tradycja i ciggtos¢ legitymizujg organizacje, nadajg im wysoki kapitat zaufania oraz
wskazujg na fakt, ze te wtasnie podmioty ,.sg od dawna”, wiec znajg teren, ludzi

i lokalne reguty gry. W praktyce oznacza to takze, ze lokalna spotecznosc i instytucje
tatwiej przypisujg im role ,statej” instytucji spotecznej. Réwnoczesnie dtugie trwanie
czesto niesie presje utrzymania gotowosci, standardéw i infrastruktury, a wiec
podnosi koszty state, ktdre nie zawsze sg widoczne na zewnatrz. Tego typu cecha
wyrozniajgca, zazwyczaj wigze sie z wiekszg zdolnoscig do utrzymania ciggtosci
dziatan, ale tez z wiekszg ,masg statg”: kosztem zespotu, koordynaciji, rozliczen

i infrastruktury. W kontekscie ustug spotecznych profesjonalizacja jest atutem,
poniewaz utatwia przejscie z dziatan projektowych do powtarzalnych,

przewidywalnych form pracy, ale wymaga stabilnych zrédet finansowania.

Specjalizacje kompetencyjne opierajg sie na wykazaniu, ze organizacja nie tylko ,robi
rzeczy dla ludzi”, ale tez dysponuje kompetencjami i standardami, ktére pozwalajg
dziata¢ w sytuacjach ryzyka i odpowiedzialno$ci. W konteks$cie ustug spotecznych
jest to wyrdznik, ktory sprzyja wigczaniu organizacji w dziatania systemowe,

ale robwnoczesnie zwieksza wymagania dotyczgce szkolen, utrzymania kwalifikacji

i sprzetu.

Wyjatkowos$¢ miejsca to kolejna cecha specyficzna. W materiale silnie wybrzmiewa
unikalno$¢ wynikajgca z miejsca dziatania — szczegolnie wtedy, gdy infrastruktura
jest nietypowa (zabytkowa) i narzuca reguty funkcjonowania. Ten rodzaj unikalnosci
dziata jak miecz obosieczny: z jednej strony buduje prestiz, tozsamosc i ,punkt

kotwiczenia” organizacji w miescie, z drugiej strony ogranicza elastycznosé
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i zwieksza koszty utrzymania (szczegolnie przypadek ISC11). Dla potencjatu
ustugowego oznacza to, ze organizacja moze mie¢ zasob ,miejsca”, ale rownolegle
wymaga instrumentéw wsparcia, ktére uwzgledniajg konserwatorskie i formalne

ograniczenia.

Wyjatkowos¢ miejsca moze tez mie€ inne oblicze. W organizacjach sgsiedzkich

i obywatelskich wyrdznik czesto wigze sie z bardzo konkretnym dziataniem,

ktére buduje lokalng tozsamosc¢ i wiez. W jednej z organizacji wyjgtkowos¢ jest
opowiadana przez prace na rzecz pomnika i formalne starania wokoét jego ochrony —
Wzielismy sie za renowacje najstarszego pomnika w [miescie] ... wpis do rejestru

zabytku... wnioskowanie o $rodki na renowacje (1ISOQ06).

Ten rodzaj unikalnosci opiera sie na sprawczosci i zdolnosci organizowania dziatan
,WOKkot dobra wspolnego”. W konteks$cie ustug spotecznych moze to by¢ wazne jako
zasob budowania wspdlnoty, aktywnosci obywatelskiej i sieci wsparcia, cho¢ nie

zawsze przektada sie automatycznie na Swiadczenie ustug w sensie formalnym.

Rola interwencyjno-straznicza stanowi jeden z wyrazniejszych wyroznikow czesci
badanych organizacji i polega na tgczeniu dwoch porzgdkow dziatania:
natychmiastowej reakcji na zagrozenie lub problem oraz dtugofalowego
monitorowania sytuacji lokalnej i pilnowania interesu wspolnego. W organizacjach
bezpieczenstwa i ratownictwa, zwtaszcza OSP, oznacza to gotowos¢ do podjecia
dziatan w sytuacjach nagtych, ale takze trwatg obecnosc¢ w lokalnym systemie
bezpieczenstwa, budujgcg zaufanie i poczucie oparcia wsréd mieszkancow.

W organizacjach obywatelskich i sgsiedzkich wymiar strazniczy przyjmuje nieco inng
postac¢ — polega na obserwowaniu decyzji wkadz, reagowaniu na zmiany zagrazajgce
jakos$ci zycia, nagtasnianiu problemow, mobilizowaniu mieszkancéw oraz
reprezentowaniu ich intereséw w relacjach z samorzgdem czy inwestorami. W obu
przypadkach organizacja nie ogranicza sie wiec do biernego uczestnictwa w zyciu
lokalnym, lecz petni funkcje podmiotu czuwajgcego, ktéry uruchamia dziatanie wtedy;,
gdy pojawia sie zagrozenie, zaniedbanie lub ryzyko naruszenia dobra wspolnego.
Tego rodzaju specyfika wzmacnia sprawczo$¢ organizaciji i jej rozpoznawalno$g,

ale jednoczesnie wigze sie z duzym obcigzeniem zasobdw ludzkich, koniecznoscig

utrzymywania statej gotowosci oraz z ryzykiem przecigzenia, zwtaszcza wtedy,
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gdy interwencyjnosc¢ nie zostaje uzupetniona bardziej stabilnym zapleczem

organizacyjnym i finansowym.

Czes¢ badanych organizacji wyrdznia sie nie tyle samym profilem dziatan, ile skalg
aktywnosci oraz stopniem profesjonalizacji zaplecza organizacyjnego. Ten wymiar
specyfiki nie zawsze jest bezposrednio widoczny z perspektywy mieszkancow czy
odbiorcow ustug, ale okazuje sie kluczowy w relacjach z instytucjami publicznymi,
partnerami i grantodawcami. To wiasnie odpowiednia skala dziatania oraz zdolnos¢
do profesjonalnego zarzgdzania projektami, personelem i procedurami otwierajg
organizacjom dostep do kontraktowania ustug, pozyskiwania wiekszych dotacji oraz
podejmowania bardziej ztozonych zobowigzan formalnych. W tym sensie
profesjonalizacja nie oznacza wytgcznie wzrostu organizacyjnego, lecz takze rozwoj
kompetenciji administracyjnych, finansowych i koordynacyjnych, ktére pozwalajg

dziataC w sposob bardziej trwaty i przewidywalny.

Jednoczesnie skala i profesjonalizacja majg réwniez swojg kosztowng strone. Wraz
ze wzrostem organizacji rosnie znaczenie obstugi administracyjnej, ksiegowosci,
procedur sprawozdawczych, wymogow kadrowych i formalnych, ktére zwltaszcza

w mniejszych podmiotach mogg stac sie realng barierg dalszego rozwoju. Oznacza
to, ze profesjonalizacja jest zarazem zasobem i obcigzeniem: zwieksza
wiarygodnosc¢ organizacji i jej zdolnos¢ do swiadczenia ustug, ale rownoczesnie
wymaga stabilnych Zrodet finansowania kosztéw statych oraz odpowiedniego
zaplecza organizacyjnego. W czesci przypadkow ten wymiar rozwoju wigze sie takze
ze znalezieniem wtasnej niszy dziatania albo ze zmiang profilu organizacji

w odpowiedzi na zmieniajgcy sie kontekst spoteczny, instytucjonalny czy finansowy.

W szerszej perspektywie skala i profesjonalizacja petnig funkcje waznych
argumentow tozsamosciowych w relacjach z otoczeniem. Pokazujg, ze organizacja
nie tylko jest obecna w lokalnym ekosystemie, ale réwniez dysponuje zdolnoscig
do realizowania dziatan w sposéb powtarzalny, odpowiedzialny i instytucjonalnie
wiarygodny. Zarazem jednak, podobnie jak inne wyrozniki organizacyjne, wskazujg
na okreslone potrzeby wsparcia: organizacje rozwijajgce skale dziatania i poziom
profesjonalizacji wymagajg przede wszystkim stabilnego finansowania kosztéw

statych, rozwigzan odcigzajgcych administracyjnie oraz mechanizmow
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umozliwiajgcych utrzymanie jakosci bez nadmiernego przecigzania zasobow
ludzkich.

Nisza tematyczna i zdolnos¢ adaptaciji to kolejny wazny wymiar specyfiki badanych
organizacji. W czesci przypadkdéw unikalnos¢ nie wynika ani z dtugiej tradycji, ani

z rozbudowanej infrastruktury, lecz z umiejetnosci rozpoznania stabo
zagospodarowanego obszaru potrzeb i wejscia w niego z ofertg, ktorej nie
zapewniajg inne podmioty. Tego rodzaju nisza moze miec¢ charakter tematyczny,
Srodowiskowy albo funkcjonalny: organizacja skupia sie na okreslonej grupie
odbiorcow, konkretnym typie problemu lub szczegdlnej formie dziatania, dzieki czemu
buduje swojg rozpoznawalnosc¢ i uzasadnia wtasng obecnos¢ w lokalnym
ekosystemie. Zdolnos¢ adaptacji ujawnia sie natomiast wtedy, gdy organizacja potrafi
zmieniac profil aktywnosci pod wptywem nowych okolicznosci, kryzyséw lub
przeobrazen otoczenia spotecznego, nie tracgc przy tym podstawowego sensu
dziatania. Taka elastyczno$¢ moze by¢ istotnym zasobem, poniewaz pozwala szybko
reagowac na pojawiajgce sie potrzeby i lepiej dopasowywacé dziatania do zmiennego
kontekstu. Zarazem jednak niszowos¢ i adaptacyjnos¢ niosg takze okreslone ryzyka:
organizacja moze stac sie zbyt silnie zalezna od waskiego obszaru dziatania,

od doraznych zrodet finansowania albo od chwilowych okolicznosci, ktére wymusity
zmiane profilu. W kontekscie ustug spotecznych oznacza to, ze nisza i adaptacja
mogg wzmacnia¢ innowacyjnos¢ organizacji, ale dla trwatego rozwoju wymagajg
stabilizacji zasobow, rozpoznawalnej tozsamosci oraz zdolnosci do przektadania

dziatan elastycznych na bardziej trwate i powtarzalne formy wsparcia.

3.4.Podsumowanie

Analiza historii i genezy organizacji pokazuje, ze wymiar historyczny byt najlepiej
uchwytny w wywiadach indywidualnych, znacznie stabiej zas w wywiadach
grupowych, natomiast badanie ankietowe koncentrowato sie juz przede wszystkim
na sytuacji biezgcej. Zgromadzony materiat pozwala wyréznic trzy gtdwne Sciezki
powstawania organizacji. Pierwsza dotyczy podmiotéw o dtugim trwaniu, osadzonych
w tradycji i lokalnej ciggtosci instytucjonalnej, dla ktorych historia stanowi istotne
zrédto legitymizaciji, zaufania i rozpoznawalnosci. Druga obejmuje organizacje
powstajgce w odpowiedzi na luke systemowa, lokalny konflikt lub sytuacje

kryzysowg. W tym przypadku poczagtkiem dziatania jest zazwyczaj bezposrednie
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doswiadczenie braku, nieskutecznosci istniejgcego wsparcia albo koniecznos¢
obrony lokalnych zasobodw i intereséw mieszkancow. Trzecia Sciezka wigze sie

z potrzebg formalizacji dziatan i uzyskania podmiotowosci prawnej, tak aby mozliwe
byto zawieranie uméw, aplikowanie o srodki i wejscie w bardziej uporzadkowane

relacje z instytucjami publicznymi.

Z punktu widzenia dalszego funkcjonowania organizacji kluczowe znaczenie ma to,
ze kazda z tych sciezek genezy wytwarza inny typ zasobdw, ale tez inne
ograniczenia. Organizacje o dtugiej historii dysponujg wysokim kapitatem
symbolicznym i spotecznym, lecz rownoczesnie ponoszg koszty utrzymania
gotowosci, infrastruktury i standardéw. Organizacje wyrastajgce z deficytu, konfliktu
lub kryzysu majg zwykle silng motywacje, wysokg legitymizacje spoteczng i duzg
zdolnos¢ mobilizacji, ale by utrzymac i rozwija¢ dziatania, muszg przejs¢ od logiki
interwencyjnej do logiki bardziej stabilnych i profesjonalnych ustug. Z kolei
organizacje powstajgce jako wehikut formalny, sg od poczatku blizej trybu
kontraktowego i ustugowego, jednak szybciej ujawniajg sie w nich bariery

administracyjne, kompetencyjne i finansowe.

Materiat badawczy pokazuje rowniez, ze misja i cele organizacji najczesciej nie
zmieniajg sie w sensie catkowitego odwrocenia kierunku dziatania, lecz ulegajg
stopniowemu poszerzaniu, doprecyzowaniu albo przeksztatceniu pod wptywem
nowych potrzeb, lokalnego kontekstu i doswiadczen wspotpracy z instytucjami.
Rdzen sensu dziatania bywa wzglednie trwaty, natomiast zmieniajg sie zakres, skala
i sposob realizacji celow. W praktyce oznacza to, ze organizacje przechodzg

od prostych form reagowania na brak do coraz bardziej ztozonych dziatan
Srodowiskowych, rzeczniczych, edukacyjnych lub ustugowych. Te dynamike
szczegolnie dobrze wida¢ w podmiotach zaktadanych przez rodzicéw, mieszkancow
czy osoby zmobilizowane sytuacjg kryzysowg: poczatkowo odpowiadajg one

na konkretny problem, z czasem jednak budujg sieci wsparcia, rozwijajg oferte

i podejmujg préby stabilizacji dziatan.

Wartosci i etos dziatania organizacji tworzg wzglednie spojny porzadek normatywny.
Najsilniej wybrzmiewajg w nim takie motywy, jak pomaganie ludziom, gotowos¢é
do stuzby, wspolnotowosc¢, obecnosc¢ w lokalnym zyciu, praca spoteczna oraz

przekonanie, ze organizacja powinna wspierac tych, ktorzy nie radzg sobie
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w systemie instytucjonalnym. W czesci przypadkow istotnym elementem etosu jest
takze wzmacnianie sprawczosci odbiorcéw, a nie tylko dorazne udzielanie pomocy.
Rzadziej, ale znaczgco, pojawia sie rowniez apolitycznosc¢ jako sposdb budowania
wiarygodnosci i zaufania. W efekcie mozna stwierdzic, ze dla wielu badanych
podmiotéw to wiasnie etos dziatania, bardziej niz formalne dokumenty czy strategie,

wyznacza granice tego, co uznajg za sensowne i wiasciwe.

Specyfika organizacji budowana jest najczesciej wokot kilku filarow: tradycji

i ciggtosci, specjalistycznych kompetencji, wyjatkowej infrastruktury lub miejsca, roli
interwencyjnej, skali dziatania oraz poziomu profesjonalizacji. W kazdym z tych
przypadkow to, co stanowi wyrdznik i zaséb, jest zarazem zrédtem dodatkowych
kosztéw, oczekiwan albo ograniczen. Diuga historia wzmacnia zaufanie, ale zwieksza
ciezar utrzymania ciggtosci. Specjalizacja podnosi zdolnos$¢ do $wiadczenia ustug
systemowych, ale wymaga statego inwestowania w kwalifikacje i standardy.
Profesjonalizacja utatwia wspoétprace z instytucjami i kontraktowanie dziatan, lecz

jednoczesnie zwieksza podatnos¢ na przecigzenie biurokratyczne i koszty state.

Catos$¢ materiatu prowadzi wiec do wniosku, ze historia, misja, etos i specyfika
organizacji, nie sg odrebnymi wymiarami, lecz wzajemnie sie warunkujg. To,

Z jakiego impulsu organizacja powstaje, wptywa na sposob definiowania jej celow,
rozumienie wtasnej roli, typ mobilizowanych zasobdw i model dalszego rozwoju.

Z perspektywy potencjatu realizacji ustug spotecznych najwazniejsze okazuje sie zas
to, czy organizacja jest w stanie przejs¢ od dziatania doraznego, reaktywnego lub
wytacznie wspdlnotowego, do bardziej trwatych, przewidywalnych i instytucjonalnie
osadzonych form wsparcia. Wtasnie w tym przejsciu ujawniajg sie najwazniejsze
potrzeby rozwojowe: stabilne finansowanie, odpowiednie kadry, zaplecze
administracyjne oraz warunki pozwalajgce utrzymacé etos dziatania bez popadania

W organizacyjne przecigzenie.
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4. Potrzeby w otoczeniu organizaciji

Znajgc sciezki powstawania badanych organizacji i budowania przez nie odniesien
normatywnych, mozemy przejs¢ do kolejnego obszaru badawczego, jakim byto
diagnozowanie potrzeb spotecznych. Zastanawialismy sie skad organizacje ,wiedzg”,
co jest wazne, jakie problemy dotykajg spotecznosci, w ktérych funkcjonujg, jakie

procedury uruchamiajg, by takg wiedze zdoby¢.

4.1.Diagnozowanie potrzeb spotecznych

Zgromadzony materiat empiryczny pozwala zauwazy¢, ze pomorskie organizacje
pozarzgdowe rzadko méwig o rozpoznawaniu potrzeb w kategoriach formalnej
diagnozy, raportu czy zaplanowanego badania. W ich opowiesciach potrzeby nie sg
czyms, co sie ,opracowuje”, lecz czyms, czego sie doswiadcza. Wiedza o tym,

co jest wazne, rodzi sie w dziataniu — w rozmowie z mieszkancami, w telefonach

od rodzicow, w obserwacji tego, co dzieje sie w szkole czy podczas lokalnego
wydarzenia. Diagnoza ma charakter ciggtego nastuchu. Jest mniej procedura,

a bardziej uwaznoscig. Przyktadem moze by¢ nastepujacy cytat — Jak sie widzi, jaka
Jest sytuacja [...] szczegdlnie ludzie starsi, ktorzy [...] nie nadgzajg za tymi
przepisami, ktore tak sie szybko zmieniajg [...] nieraz trzeba pomaoc takim osobom
zatatwic (1ISO13).

W organizacjach swiadczgcych wsparcie dla rodzin i dzieci rozpoznanie potrzeb
bywa wrecz mierzone intensywnoscig kontaktow, liczbg telefonéw, zapytan i prosb.
W tego rodzaju narracji diagnoza nie wymaga osobnego narzedzia, bo popyt sam sie
ujawnia w kontakcie — Ja mam czesto telefony rodzicéw. Bardzo duzo [...] na naszym

lokalnym rynku my sie nie musimy reklamowac (IFNO4).

Narracje uczestnikow wywiaddéw indywidualnych jednoznacznie pokazujg, ze dla
wielu organizacji podstawowym zrodtem wiedzy jest bezposredni kontakt. Ludzie
dzwonig, przychodzg, wracajg z kolejnymi sprawami. Potrzeba ma twarz konkretnej

osoby i konkretng historie.

Analogiczne narracje odnajdujemy w badaniach fokusowych. Ich uczestnicy rzadko
opierajg diagnoze wytgcznie na badaniach czy wynikach diagnoz. W danych FGI
dominujg praktyki ,czujnosci ustugowej”: sygnaty z pierwszej linii (streetworking,
interwencje), obserwacja barier wejscia do systemu, wstuchiwanie sie
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w mikrooczekiwania cztonkéw oraz tgczenie danych urzedowych (statystyki miejskie)
z informacjg zwrotng od ludzi. Rozpoznawanie potrzeb dziata tu jak mechanizm
projektowania ustug: organizacje najpierw identyfikujg luke (brak miejsca, brak
kontynuaciji, brak przekierowania), a potem konstruujg rozwigzanie ,po drodze” —
czesto w formie etapu posredniego. Proces ten obrazujg nastepujgce cytaty —
Potrzeba ujawnita sie przede wszystkim jakby z... rozeznania [...] Ze pojawiajg sie
problemy, bo nie ma gdzie umieScic¢ kobiet albo nie docierajg w ogdle do systemu...
(FGI Bezdomnos$c¢). Podczas innej grupy focusowej wskazywano na koniecznosc¢
mozolnego wypracowania wzorcow — [...] trzeba byfo obdzwonic¢ 30 organizacji... az
w koncu udatfo sie... przekierowac... | tak powstat punkt informacyjno-
konsultacyjny... od trzech do osmiu konsultacji psychologa, zeby obrac Sciezke,

gdzie dalej (FGI Kryzys psychiczny).

Jeszcze inna grupa wprost wskazywata, jak wykorzystuje dane publiczne w swojej
dziatalnosci — Porownujemy dane publikowane przez miasto i pytamy sie
przynajmniej raz w roku gtownie naszych cztonkow... czego by oczekiwali... To jest

to diagnozowanie potrzeb i wstuchiwanie sie w potrzeby (FGI Seniorzy).

Podczas spotkan grupowych rozpoznawanie potrzeb opisywane jest jako ciggty
proces, w ktorym spotyka sie obserwacja codziennych praktyk, mapowanie luk

w przekierowaniach, z cyklicznymi ankietami i danymi zastanymi.

W organizacjach zajmujgcych sie poradnictwem obywatelskim biorgcych udziat

w wywiadach indywidualnych, wida¢ wyraznie, ze szczegdlnie osoby starsze
zmagajg sie z tempem zmian systemowych — z przepisami, formalnosciami,
procedurami — ktére bez wsparcia stajg sie barierg nie do przejscia. Pomoc polega
czesto na wspolnym przejsciu przez proces, na wyttumaczeniu, na ,zatatwieniu”
sprawy razem z kims, kto sam by sobie nie poradzit. Ten sposob rozpoznawania
potrzeb ma mocny wymiar pragmatyczny, polegajacy na fakcie, ze organizacja
dostaje informacje, co jest potrzebne, ale réwnoczesnie widzi dla kogo, z jakg
pilnoscig i z jakimi ograniczeniami (np. finansowymi, transportowymi,
emocjonalnymi). Jednoczesnie taka logika sprzyja reagowaniu gtéwnie na potrzeby
.gtosne” — zgtaszane i artykutowane — a stabiej wychwytuje potrzeby ukryte,

rozproszone lub takie, ktére nie majg ,rzecznika”.
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Brak koniecznosci reklamowania wiasnej dziatalnosci czy obecnosci, najczesciej nie
wynika z komfortu, lecz z ogromnego zapotrzebowania. Jesli rodzice stale dzwonig,
proszgc o wsparcie terapeutyczne czy konsultacje, jest to dla organizaciji
najczytelniejszy sygnat, ze zapetniana przez nie luka w systemie jest realna. Ten
SposOb rozpoznawania potrzeb ma charakter pragmatyczny — od razu wiadomo, dla

kogo dziataC, z jakg pilnoscig i w jakich warunkach.

W spotecznosciach lokalnych rozpoznawanie potrzeb odbywa sie réwniez przez
spotkania z mieszkancami, choc¢ te najczesciej mobilizujg ludzi dopiero wtedy,

gdy pojawia sie wyrazny powod — konflikt, silna emocja, konkretny problem. Kiedy juz
do spotkania dochodzi, staje sie ono zrédtem intensywnej wiedzy o tym, co w danym
miejscu naprawde stanowi deficyt lub potrzebe. — Co jaki$ czas organizujemy
zebrania z mieszkancami, aczkolwiek ciezko mieszkancow zebrac bez wyraznego
powodu. Jak juz ich zbierzemy, to [...] opowiadajg nam o problemach [...] i wtedy

mamy materiat do tego, zeby konstruowac dziatanie (ISO06).

Jesli jednak trudno zebrac ludzi w jednym czasie i miejscu, organizacje przenoszg
swoj nastuch do codziennych kanatéw komunikacji — obserwujg lokalne dyskusje
internetowe, rozmawiajg z nauczycielami, dyrekcjg szkoty, osobami petnigcymi
nieformalne role lideréw — Analizujemy [...] posty [...] na Facebooku, jak te tematy sg
wazne. Rozmawiamy z nauczycielami czy z dyrekcjg szkoty, ktora nam mowi

na biezgco, co jest istotne (ISO06).

W tym sposobie rozpoznawania potrzeb wyraznie wida¢, ze NGO buduje wiedze nie
tylko z kakofonii ,gtosu mieszkancow”, ale tez z mikrodiagnostyki instytucjonalnej:
na przyktad szkota wskazuje zmiany w strukturze uczniéw i wynikajgce z tego nowe
wyzwania, co przekfada sie na rozumienie potrzeb integracyjnych, edukacyjnych czy

wsparcia.

Niektore organizacje opierajg rozpoznawanie potrzeb przede wszystkim

na obserwacji terenu. W przypadku podmiotow zajmujgcych sie ochrong srodowiska
czy bezpieczenstwem ,potrzeba” oznacza problem, ktory trzeba wykryc,
udokumentowac i nagtosni¢. Diagnoza bywa tu réwnoczesnie interwencjg — pisaniem
pism, sktadaniem zawiadomien, prowadzeniem monitoringu. Czasem przybiera

wrecz forme dziatan inspekcyjnych — sprawdzania zrédet zanieczyszczen,
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reagowania na nielegalne praktyki. Widac¢ to dobrze na przyktadzie jednej
z badanych organizacji — Walczymy z oczyszczaniem Sciekow [...] na zasadzie
pisania pism i nawet do prokuratury sktadalismy doniesienia [...] dzieki nam [...]

zmodernizowali jedng z oczyszczalni (ISC11).

W tym samym przypadku rozpoznawanie potrzeb przyjmuje forme niemal
.inspekcyjng”, opartg o obserwacje i techniczne wsparcie dziatan. Ta sama
organizacja dalej relacjonuje — Robimy akcje, ze ptyniemy jeziorem [...] widac, gdzie
[...] ktos spuszcza jakie$ scieki z domkow jednorodzinnych [...] i probujemy z tym

walczyc.

Takie podejscie przesuwa ciezar rozpoznawania potrzeb z ,konsultacji” na dowody
i identyfikacje zrédet problemu. Potrzeba nie jest tu wytgcznie oczekiwaniem
mieszkancow, ale staje sie elementem porzadku publicznego; bezpieczenstwa,

zdrowia i ochrony wspdélnych zasobow.

W podobny sposéb organizacje ratownicze (szczegélnie mamy na mysli OSP) budujg
SWojg wiedze o potrzebach — w oparciu o doswiadczenie zdarzen i mapowanie
lokalnych ryzyk. Wiedzg, gdzie pojawiajg sie wydarzenia zagrazajgce zdrowiu i zyciu,
ktére miejsca wymagajg zabezpieczenia, jakie wydarzenia gromadzg znaczng liczbe
ludzi i wymagajg obecnosci stuzb. Ich diagnoza opiera sie na szkielecie
instytucjonalnym (np. przepisy o wydarzeniach masowych), pamieci wspolnoty

i praktycznym doswiadczeniu zagrozen.

Sg tez organizacje, w ktorych rozpoznawanie potrzeb odbywa sie przez statg relacje
i towarzyszenie. Wspdlnoty religijne czy srodowiska poradnicze identyfikujg problemy
w rozmowie — w tym, co ludzie przynoszg ze sobg jako trudnosc, kryzys, cierpienie.
Obrazuje to nastepujacy cytat — Duszpasterzuje ludzi [...] pomagajgc im [...] w kazdej
sferze [...] ludzie dzieki temu wychodzg nawet z [...] depresja [...] Jezeli trzeba,

to oczywiscie konsultujemy sie [...] z lekarzami. Ja ich wysytam do lekarzy, jesli
trzeba (ZWRe14).

Istotnym elementem tej praktyki jest rozpoznanie granic wkasnych kompetenciji.
Wsparcie nie zawsze oznacza rozwigzanie problemu samodzielnie; czasem polega
na skierowaniu do specjalisty, lekarza czy instytucji systemowej. Diagnoza jest wiec

nie tylko identyfikacjg potrzeby, ale tez oceng, kto powinien jg podjgc.
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W tych wszystkich narracjach pojawia sie jednak swiadomos$c¢ ograniczen. Nie
wszystkie organizacje majg wypracowane narzedzia systematycznej diagnozy. Czesé
dziata w oparciu o to, co ,wida¢”. Jesli co$ jest dostrzegalne — reagujg. Jesli
pozostaje poza polem widzenia — trudno im podja¢ dziatanie. To napiecie miedzy
intuicjg a brakiem formalnych mechanizmow pokazuje, ze potencjat organizacji nie
zawsze idzie w parze z dostepem do danych, kanatéw konsultacji czy stabilnej

wspotpracy instytucjonalne;.

Przeprowadzony na potrzeby tego raportu sondaz pomorskich organizacji pozwala
skontekstualizowac niektore z powyzszych stwierdzehn. Pomimo ww. napie¢
w dostepie do wiedzy a potencjatem organizacji, wiekszos¢ z badanych podmiotow

ma dobre zdanie o wiasnych mozliwosciach komunikacji z otoczeniem.

Wykres 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie 0 samoocene organizacji w obszarze
budowania relacji i komunikacji spotecznej [%]

Budowania relacji z szerszym

otoczeniem organizacyjnym - [BIOIIB0 27,8 0,5

organizaciji
DUl e apaneTOY ge] 594 255 14
komercyjnych ’
Budowania zaufania u partneréw _
niekomercyjnych -0’0
Romunkes) oo 20PN A 707 178 05
spoteczng ’
Docierania do beneficjentow  [HBISIN 7020 15,91 0.5
Pozyskiwania nowych czionkow - [ISINGEZ M 760 2.4

0% 20% 40% 60% 80%  100%

m Zdecydowanie dobrze ®Dobrze mZle Zdecydowanie zle

Organizacje dobrze oceniajg wtasng zdolnos¢ do budowania relacji z otoczeniem
i komunikacji z szerszg opinig publiczng. Najwiecej watpliwosci wzbudzat potencjat
budowania zaufania u partneréw komercyjnych, ale nawet w tym przypadku widaé

dominacje odpowiedzi pozytywnych. Organizacje sg wiec przekonane,
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ze mozliwosci, ktérymi dysponuja, stwarzajg wystarczajgcy potencjat komunikacji

z otoczeniem spotecznym.

Rozktad ten nie jest zaskakujgcy w swietle odpowiedzi na pytanie o relacje miedzy
dostepnoscig ,miejsc” dla beneficjentow, ktorymi dysponuje organizacja, a liczbg

beneficjentéw chetnych, by z pomocy organizacji skorzystac.

Tabela 7. Dostepnos¢ miejsc dla beneficjentéw

Odpowiedz Procent
odpowiedzi
Chetnych jest zdecydowanie wiecej niz miejsc 17,8
Chetnych jest nieco wiecej niz miejsc 13,5
Liczba chetnych jest zblizona do liczby miejsc 45,2
Chetnych jest nieco mniej niz miejsc 14,4
Chetnych jest zdecydowanie mniej niz miejsc 9,1

Jak widac tylko niecata jedna czwarta badanych organizacji wskazuje, ze moze
zaoferowaé wiecej wsparcia niz jest osob chetnych z niego skorzysta¢. Oznacza to,
ze dla ponad 70% organizacji rekrutacja odbiorcéw jej dziatan nie stanowi wyzwania.
Moze to utwierdzac organizacje w skutecznosci dotarcia do otoczenia spotecznego

oraz wiasciwego diagnozowania potrzeb spotecznych.

Dodatkowego kontekstu opisywanym tu kwestiom nadajg metody komunikowania sie
przez organizacje z otoczeniem spotecznym. Kolejny wykres obrazuje to

zagadnienie.
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Wykres 4. Sposoby dotarcia przez organizacje do beneficjentéow, kandydatoéw

na cztonkow oraz szerszego otoczenia spotecznego [%]
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Strona internetowa

Poczta pantoflowa

® Beneficjenci organizacji = Kandydaci na cztonkéw = Opinia publiczna

Zgodnie z tym, co napisano powyzej, gtbwnym kanatem kontaktu z beneficjentami

i potencjalnymi nowymi cztonkami organizaciji jest kontakt osobisty i tzw. ,poczta
pantoflowa”. W obu przypadkach wazng role odgrywajg tez media spoteczno$ciowe.
Te ostatnie sg szczegdlnie wazne dla komunikacji z szerszg opinig publiczng. Jednak
nawet w tym przypadku organizacje duzo uwagi poswiecajg kontaktom

bezposrednim.

Widac wyraznie, ze organizacje pozarzgdowe stawiajg na bezposrednie

oddziatywanie i diagnozowanie potrzeb spotecznych, jedynie czesciowo
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wspomagajgc sie komunikacjg cyfrowg. Mozna zatem uznac, ze pewien rodzaj
problemow spotecznych moze by¢ skutecznie wychwytywany i odczytywany przez
NGO. Mianowicie ten, ktoéry pojawia sie w indywidualnym doswiadczeniu — jest
konkretng, skfaniajgcg do dziatania bolgczkg. Organizacje mogg by¢ zas nieco mniej
skuteczne w wychwytywaniu probleméw ujawniajgcych sie systemowo, na poziomie

statystyk i proceséw odbywajgcych sie na poziomie makro.

4.2.Wstrzas zewnetrzny (egzogeniczny) a dziatanie organizacji

Wracajgc do wnioskow z wywiadow indywidualnych, na opisane wczesniej codzienne
praktyki naktadajg sie zmiany w otoczeniu, ktore potrafig catkowicie przestawic tryb
dziatania. W korpusie danych udato nam sie wskazac kilka takich ,zewnetrznych
wstrzgsow”. Do najwazniejszych w najnowszej pamieci organizacji nalezaty:
pandemia Covid-19, wojna za wschodnig granicg oraz lokalne katastrofy zywiotowe
(np. huragan na Kaszubach). Do innych czynnikow modyfikujgcych dziatanie
organizacji mozna zaliczy¢ dynamiczng inflacje (wzrost kosztéw). Obrazuje to cytat —
Organizowalismy kiedys oboz za 700 ztotych, dzisiaj organizujemy oboz za 1800

ztotych... wszystko poszto w gore, paliwo, jedzenie (1ISO15).

Ta zmiana otoczenia ma bezposrednie konsekwencje dla dostepnosci dziatan (kto
moze pojechac, kto moze uczestniczyc¢), dla intensywnosci pracy grantowej (trzeba
obstugiwa¢ wieksze budzety), a takze dla roli organizacji jako ,amortyzatora” kosztow

ponoszonych przez rodziny.

Kolejnym czynnikiem mogag by¢ zmiany organizacyjne i prawne. W czesci wywiadow
zmiana otoczenia ma wymiar instytucjonalny — obok OPS pojawiajg sie CUS, rosng
oczekiwania wobec wspotpracy z instytucjami parasolowymi (COP), a organizacje
prébujg zrozumieé nowy podziat rol. W jednym z wywiadow respondent przyznaje,
ze nie miat Swiadomosci réwnolegtego funkcjonowania OPS i CUS, co pokazuje,

ze sama reforma nie zawsze ,dociera” w praktyce do matych organizacji. — Powiem
szczerze, ze nie mam zdania tutaj, bo OPS-y... mogg istnie¢ rownolegle, tego nie
wiedziatem (ISO15).

W innym fragmencie tego samego wywiadu pojawia sie tez opis, Zze pewne zmiany
sg odbierane pozytywnie, bo zwiekszajg przejrzystos¢ — wiadomo, ,do kogo i po co”
sie udac, a instytucje majg bardziej czytelne obszary dziatania — [...] a dzisiaj to juz
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Jest sprecyzowane... na plus... jest tez dobry podziat... na te rozne obszary dziatania
(ISO15).

Ta 0$ zmiany otoczenia pokazuje, ze polityki publiczne oddziatujg nie tylko przez
nowe programy finansowania, ale tez przez reorganizacje kanatéw wspotpracy. Dla
czesci organizacji jest to utatwienie, dla czesci — obszar, w ktorym brakuje informacji

i ,nawigacji”.

Mniejsze zmiany zewnetrzne nie przestaniajg faktu, ze w materiale pochodzgcym

z wywiadéw indywidualnych, to pandemia i wojna uruchomity tryby natychmiastowej
mobilizacji. Organizacje, czesto we wspétpracy ze szkotami czy samorzgdami,
wigczyly sie w przyjmowanie uchodzcow, organizowanie zywnosci, ubran

i podstawowego wsparcia. W wielu przypadkach oznaczato to wyjscie poza
dotychczasowy profil dziatan i wejscie w role ratunkowg. Jednoczesnie ujawniaty sie
granice kompetenciji, na przyktad brak specjalistycznego wsparcia psychologicznego,

co wymagato improwizaciji i dziatania ,na tyle, na ile potrafimy”.

Kleski zywiotowe czy lokalne kryzysy pokazywaty z kolei stabe punkty systemu —
problemy z tgcznos$cig, koordynacjg, przeptywem informacji. W takich sytuacjach
organizacje zaczynaty formalizowac swojg role w systemie zarzadzania
kryzysowego. Kryzys stawat sie argumentem za profesjonalizacjg i trwalszym

wigczeniem NGO w struktury bezpieczenstwa.

4.3.Czynniki egzogenne w materiale FGI

Inny obraz zmian w otoczeniu rysuje sie po analizie materiatu z pieciu wywiadow
grupowych. W toku dyskusji grupowej okazywato sie, ze zmiany w otoczeniu dziatajg
jak mechanizmy sterujgce, otwierajgce (a czasem zamykajgce) mozliwosci dziatania,
przesuwajgce ryzyko (najczesciej na NGO), wymuszajgce profesjonalizacje zaplecza
oraz ksztattujgce relacje z instytucjami wzdtuz osi zaufanie vs. podejrzliwosc.
Przyktadowo w grupie fokusowej z organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb

Z niepetnosprawnosciami, szok zewnetrzny (pandemia/wojna) jest opisywany jako
moment, gdy system nagle ujawnia swojg sprezysto$¢ — procedury mozna uproscic,
decyzje przyspieszy¢, a dokumenty mozna pomijac lub opracowywac¢ w minimalnym
stopniu — Bo pandemia byta, to nagle wszystko sie dato, dokumenty. Wojna wybuchta
w Ukrainie? Tez nagle sie wszystko dafo... A co sie zmienito? (FGI OzN).
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Rozgoryczenie wywotuje szczegolnie fakt, ze po poczatkowym wstrzgsie sytuacja
ulega normalizaciji i ciezar formalnosci zostaje przywrécony. Podczas tego samego
FGI zmiana otoczenia wydobywa réznice miedzy kulturg instytucji a kulturg NGO.
Instytucja jest opisywana jako struktura, ktéra ,ma przepisy”, a NGO jako przestrzen,
gdzie da sie znalez¢ alternatywne scenariusze dziatan i w efekcie pracowac
skuteczniej — Instytucja jest taka skostniata i sztywna, ze oni majg przepisy... u nich

sie nie da. U nas sie da (FGI OzN).

Zmiana egzogenna jest wiec w oczach uczestnikdéw tego wywiadu grupowego
sprawdzianem systemu, ktéry ujawnia swojg niekonsekwencje i sprzecznosci.
Wytania sie z niego postulat wiekszego zaufania do NGO oraz ograniczenia
koncentracji na dokumentach jako substytucie jakosci — [Potrzebne jest] wieksze
zaufanie do organizacji, Ze one wiedzg, co majg robic... nie tylko dokumenty (FGI
OzN).

Rozgoryczenie widoczne w tym postulacie nie jest typowe tylko dla tej jednej grupy
fokusowej. W spotkaniach z organizacjami poswiecajgcymi uwage rodzinom

i dzieciom oraz seniorom, uwagi byty bardziej instrumentalne, ale ich konkluzja
podobna. Podczas spotkania z NGO dziatajgcymi w obszarze rodziny i dzieci,
nieprzewidywalne zmiany w otoczeniu wigzaty sie ze zmianami regut podczas gry —
W trakcie realizacji projektu zmienity sie wytyczne... nie na etapie ogfaszania
konkursu... tylko w trakcie realizacji... caty sens tego projektu... byt bezsensowny —
i dalej — zadanie zostato uznane, zrealizowane... a kase trzeba byto oddac (FGI

Rodzina).

Wywiady z organizacjami kierujgcymi swojg oferte do senioréw, opisujg zmiany

w otoczeniu w kategoriach rosngcych wymagan finansowo-ksiegowych i prawnych.
Odpowiedzig organizaciji jest przejscie z wolontariackiej ksiegowosci na profesjonalny
outsourcing — bardzo drogi, ale przynoszgcy poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci —
Finanse byto oparte o wolontariat... Jak wynajeliSmy... kancelarie... to wszystko sie
zmienito... miesiecznie nas to kosztuje okoto 12 000 zt (FGI Seniorzy). | dalej —
KSEF mnie nie martwi teraz... czy zmiany przepisow mnie nie martwig, bo kto$ sie

tym zajmuje... doradca podatkowy (FGI Seniorzy).
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Materiat z wywiaddw grupowych bardziej stanowczo i gorzko prezentuje kwestie
wstrzgsow zewnetrznych. Widzi je w nieprzewidywalnosci i zmiennosci regut
instytucjonalnych oraz trudnych chwilach ,powrotu do normalnosci” po okresach
nadzwyczajnej mobilizacji. Ogoétem mozna powiedziec, ze z zebranych opowiesci
wytania sie obraz sektora, ktéry dziata w statym napieciu miedzy reakcjg

a planowaniem, miedzy intuicjg a profesjonalizacjg, miedzy lokalng relacjg

a systemowymi zmianami. Organizacje rozpoznajg potrzeby tam, gdzie widzg luki —
w ustugach, w dostepie, w kompetencjach systemowych, w relacjach rodzinnych,

w bezpieczenstwie i jakosci codziennego zycia. Ich zdolno$¢ do dziatania zalezy nie
tylko od witasnych zasobow, ale takze od intensywnosci zewnetrznych wstrzgsow

i od tego, czy otoczenie instytucjonalne utatwia im wspotprace oraz dtugofalowe

planowanie.

4.4.Podsumowanie

Organizacje pozarzgdowe na Pomorzu diagnozujg potrzeby spoteczne gtéwnie przez
bezposredni kontakt i doswiadczenie, rzadko siegajgc po formalne narzedzia
badawcze. Wiedza o problemach spotecznych rodzi sie w codziennych interakcjach —
rozmowach, telefonach, obserwacji, monitorowaniu mediéw spotecznosciowych — co
sprawia, ze diagnoza ma charakter ciggtego nastuchu, a nie jednorazowego badania.
Taka praktyka sprawdza sie w reagowaniu na potrzeby gtosne i indywidualne,

ale moze nie wychwytywaé probleméw o charakterze systemowym lub tych, ktore nie
majg swojego rzecznika. Organizacje wysoko oceniajg wiasne mozliwosci
komunikacji z otoczeniem, a dla ponad 70% z nich rekrutacja beneficjentow nie
stanowi wyzwania, co wzmacnia przekonanie o skutecznosci ich dziatan oraz
wiasciwym rozpoznaniu potrzeb. Kluczowymi kanatami kontaktu pozostajg
bezposrednie relacje osobiste i poczta ,pantoflowa”, a media spoteczno$ciowe petnig
gtéwnie funkcje wspomagajgca. Zewnetrzne wstrzgsy, takie jak pandemia czy wojna,
uruchamiajg w organizacjach tryb natychmiastowej mobilizacji, ale po okresie
wyjagtkowosci nastepuje powrdt do biurokratycznych procedur, co budzi
rozgoryczenie i krytyke sztywnosci instytucji publicznych. Catosciowo sektor
funkcjonuje w napieciu miedzy reaktywnoscig a planowaniem, miedzy lokalng intuicjg
a wymogami profesjonalizacji, a jego zdolnos¢ do realizacji misji zalezy zaréwno

od zasobdw wiasnych, jak i od przewidywalnosci otoczenia instytucjonalnego.

Strona | 68



5. Zasoby organizacji — ludzie, umiejetnosci, procedury

Potencjat ustugowy organizacji pozarzgdowych opiera sie na czterech filarach:
ludziach, ktérzy niosg dziatania, ich kompetencjach, infrastrukturze, w ktérej moga
pracowac, oraz procedurach skutecznego komunikowania i kontaktu z otoczeniem.
W badaniu te wymiary nie wystepujg osobno — tworzg raczej spojny, cho¢ czesto
kruchy system, w ktorym kazdy element moze stac¢ sie zarowno sitg, jak i barierg

rozwoju.

5.1.Ludzie — r6zne modele zaangazowania

Zacznijmy od zasobdéw kadrowych badanych organizacji. W sondazu poswiecilismy
temu zagadnieniu kilka pytan. ZaczeliSmy od kwestii kadr bezposrednio
zatrudnionych przez organizacje. Jak wynika z ponizszej Tabeli 8. w badanej prébie
znalazty sie rowniez organizacje bardzo duze, o licznej kadrze, zarzgdzie oraz rzeszy
wolontariuszy. Niemniej srednie i mediany pokazujg, ze dominujgcg ilosciowo
pozycje zajmujg organizacje o nielicznym rdzeniu, skoncentrowane wokot

kilkuosobowego zarzgdu oraz zatrudniajgce 6 do 7 oséb.

Tabela 8. Liczba os6b zaangazowanych w organizacje

Wartosci Zarzad Zatrudnieni Wolontariusze

Srednia 4,87 6,736 120,01
Mediana 3 0 5
Dominanta 3 0 0
Maksimum 100 170 Ponad 1000

W wypowiedziach respondentéw udzielanych podczas wywiadéw indywidualnych
struktura organizacji jest opowiadana przede wszystkim przez pryzmat praktyki: kto
podejmuje decyzje, kto podpisuje dokumenty, kto robi prace operacyjng i jak wyglada
podziat zadan, gdy organizacja rosnie albo gdy ,zostaje kilka oséb”. W danych z IDI
widac kilka powtarzalnych modeli: od matych, ,minimalnych” zarzgdéw opartych

na pracy spotecznej, przez organizacje silnie oparte na liderze, po duze podmioty

z rozbudowanym zarzgdem, prezydium i biurem pracownikow. Kazdy z tych uktadéw
inaczej wptywa na zdolnos¢ do utrzymania dziatan w trybie ciggtym i na gotowos¢

do bardziej sformalizowanych ustug spotecznych. Oprdcz gidwnych typow organizacii

zarzadu i pracownikdéw, w materiale badawczym widoczne byty takze dwa rodzaje
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struktur pomocniczych — sieciowa lub piramidalna organizacja delegatur lokalnych

(najczesciej két terenowych) oraz wsparcie wykonawcze.

W badaniach fokusowych dobrze widac, ze potencjat organizacji nie byt ujmowany
wytgcznie przez liczbe pracownikéw czy dostepnosc pojedynczych specjalistow.
Réwnie wazny okazywat sie wymiar zarzgadczy, zwigzany z koordynowaniem pracy
zespotu i profesjonalizacjg kierowania organizacjg. Jeden z uczestnikéw wskazywat —
Wazne bytoby, zeby myslec o tym, Zze potrzebujemy my profesjonalizacji. Naprawde
wtasnie, nie wiem, dyrektorow zarzgdzajgcych [...] ludzie od nas oczekujg, ze bedg
profesjonalnie zarzgdzani. MySmy poszli teraz z zarzgdem na zarzgdzanie [...] zeby

sie nauczyc [...] no na pedagogice tylko nie uczg jak zarzgdzac ludzi (FGI Seniorzy).

W podobnym tonie inna uczestniczka opowiadata o podjeciu studiéw MBA — [po to],
Zeby wiedziec jak z tymi ludzmi rozmawiac¢ — co pokazuje, ze zarzgdzanie
personelem i wspotpracownikami staje sie w NGO osobnym, istotnym obszarem

kompetenciji (FGI Rodzina).

W ustugach frontowych (np. bezdomno$¢) praca jest opisywana jako pakiet zadan
w jednej roli: wsparcie socjalne, motywowanie, formalnosci, koordynacja ustug
zdrowotnych. Z tego punktu widzenia ludzie to przede wszystkim zdolnosc

do spinania wielu funkcji naraz. Pojawia sie tu az nazbyt dobrze znana figura

,cztowieka instytucji”, ktdry swojg obecnoscig buduje organizacje.

Liczby zaprezentowane powyzej, tj. odnoszace sie do zarzagdu i pracownikow, mogag
sie zmieniaé, szczegolnie jesli chodzi o wolontariuszy. Spytalismy wiec, czy

w badanych organizacjach dochodzi do okresowych fluktuacji kadr.
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Wykres 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie: czy liczba osdb zaangazowanych

w dziatanie organizacji ulega okresowym fluktuacjom? [%]

= Zdecydowanie tak = Raczejtak = Raczejnie = Zdecydowanie nie

Dla niecatych 2/3 badanych organizacji okresowa zmiana liczby oséb
zaangazowanych w dziatanie jest czyms doswiadczanym rutynowo. Pozostate
organizacje wskazaty, ze raczej nie doswiadczajg takich zmian. Natomiast jedynie

7,2% deklaruje, ze kadry zdecydowanie nie podlegajg okresowym fluktuacjom.

Wazniejsze jednak od samych liczb jest to, jak majg sie one do zadanh stojgcych
przed organizacjg. Okazuje sig, ze badane NGO zdecydowanie deklarowaty,

ze kadry sg wystarczajgce do wykonywania zadan, jakie realizuje organizacja.
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Wykres 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie: czy organizacja wspotpracuje

z wystarczajgcg liczbg oséb by realizowac swoje cele? [%]

= Tak = Nie

Liczba pracownikéw to jednak nie wszystko. Skutecznie dziatajgca organizacja
potrzebuje odpowiednich kompetencji oraz sprawnego zarzgdzania. O tej ostatniej

kwestii moze swiadczy¢ zdolnos¢ do delegacji uprawnien.

Tabela 9. Réwnos¢ naktadu pracy w organizacji

Zdecydowanie tak 14,9
Raczej tak 49,0
Raczej nie 28,8
Zdecydowanie nie 7,2

Wiekszos¢ badanych uwaza, ze zadania w organizacji sg roztozone rownomiernie.
Warto jednak zwréci¢ uwage, ze odpowiedzi ,raczej tak” i ,raczej nie”, zdecydowanie
dominujg wsréd wszystkich odpowiedzi. Zatem pomimo ogolnie pozytywnej oceny
tego aspektu organizacji, osoby wypetniajgce kwestionariusz zdawaty sobie sprawe,
ze osoby zajmujgce kluczowe pozycje w organizacji, sg najbardziej obtozone praca.
Intuicje te potwierdzajg zarowno wczesniej opisywane kwestie zwigzane z etykag
pracy na rzecz innych, a takze omawiane dalej problemy silnego obtozenia pracg

osbb najbardziej zaangazowanych.

WidzieliSmy, ze organizacje deklarowaty wystarczajgcg liczbe oséb zaangazowanych
w ich dziatanie, lecz kluczowe jest odpowiedzie¢ na pytanie, czy organizacja posiada
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odpowiednie kompetencje i wiedze, by realizowa¢ swoje zadania. W tej kwestii
rozktad odpowiedzi w sondazu nie byt juz tak optymistyczny, jak w przypadku
liczebnosci kadr. Okazuje sie, ze nieco ponad 55% badanych organizacji deklaruje,
ze kadry zwigzane z organizacjg posiadajg wszystkie niezbedne kompetencije.
Oznacza to, ze niespetna 45% podmiotow widzi jakies braki. Zapytalismy wiec, jakich

kompetenciji brakuje.

Wykres 7. Jakich kompetencji brakuje w organizacji? [%]
0,0 5,0 10,0 150 20,0 25,0

KOl 22 O 2 O S 22,1
finansowg ,

Dotarcia do beneficjentow I 17,3
Komunikacji spotecznej i PR IS 16,8
Rekrutacji nowych cztonkéw N 15,4

Zarzagdzania organizacja NN 13,0
Utrzymania infrastruktury N 12,0
Kompetencji merytorycznych NN 11,1
Zarzgdzania kadrami [N 7.2

Inne N 6,7

Najpowazniejsze luki kompetencyjne wigzg sie z niedostatkami w zakresie obstugi
finansowej. Problem ten wybrzmiat bardzo wyraznie podczas wywiadéw grupowych,
kiedy uczestnicy przescigali sie w przykfadach potrzeb w tym zakresie. Caty korpus
danych daje podstawy do tego, by sadzi¢, ze wsparcie organizacji w obstudze
finansowej jest jedng z kwestii gardtowych. Respondenci wskazywali wprost — nie
moglismy sie wybic dlatego, ze ta ksiegowosc¢ czy w ogole cate finanse byto oparte

o wolontariat (FGI Seniorzy), a zarazem podkreslali, ze profesjonalizacja tego
obszaru jest bardzo kosztowna. Z innych wypowiedzi wynika, ze trudnos¢ nie dotyczy
jedynie ceny ustug, ale takze samej dostepnosci odpowiednich oséb — Znalezienia
ksiegowej w ogole jest jakims cudem doS¢ znaczgcym [...] jak nasza ksiegowa [...]

powie, ze do widzenia, to wtedy by wszyscy sie zwiniemy chyba (FGI Seniorzy).
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Uczestnicy fokuséw podkreslali rowniez, ze czuwanie nad rozliczeniami

i przeptywami finansowymi pochtania ogromng ilo$¢ energii organizacyjnej, poniewaz
— Kontrola wymaga od nas [...] petnej dokumentacji finansowej z rozpisaniem faktur
[...] listy ptac, z rozpiskg i tak dalej — a w efekcie bywa, ze — to jest projekt

na przyktad za 20 000 zt, gdzie obstuga tego projektu nas kosztuje dwa razy wiecej

niz te pienigdze, ktore mysmy uzyskali (FGI OzN).

Materiat pokazuje wiec, ze w przypadku wielu NGO obstuga finansowa nie jest
technicznym dodatkiem do dziatalnosci, lecz jednym z gtéwnych warunkow ich
trwatosci i rozwoju. Potwierdza to takze wypowiedz uczestniczki, ktora wskazywata —
Przez 10 lat z kolezankg same zesSmy tg ksiegowosSc prowadzity — lecz po wejsciu

nowych rozwigzan cyfrowych — To juz musi by¢ biuro rachunkowe (FGI Rodzina).

Nieco zaskakujgce mogg byc¢ kolejne wskazania, ktére mowig o brakach w zakresie
dotarcia do beneficjentow, komunikacji spotecznej oraz rekrutacji nowych cztonkdw.
Powyzej pisaliSmy o samoocenie organizacji w zakresie dotarcia do beneficjentow

i cztonkow i wskazywaty one na wysoki poziom zadowolenia w tym zakresie. Nalezy
wiec przypuszczac, ze organizacje sg zdolne realizowac te cele, ale widzg,

ze wprowadzenie nowych kompetencji mogtoby poprawi¢ jakos¢ i wydajnosc

realizacji tych zadan.
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Wykres 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie: na ile tatwo jest organizacji rekrutowac

nowe osoby sposrod wymienionych kategorii?

Wolontariusze [E2INTIS8 91216 3,828
Beneficjenci [EIZISINTN46, 20T 18,3 1. 402160

Nowi czionkowie_kinie BIZINNZe6 0 183 4.gmz2zimmwm
Seniorzy JBTA6,8° 24,0 = 13,0 423

Dorosli BIEFIN26,970 111899 " 13,5 89"

Miodziez M8NIN28, 8 87,0 822120

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Zdecydowanie tatwo
= tatwo
= Trudno

Bardzo trudno
® Nie dotyczy. Nie rekrutujemy oséb z tej kategorii

Dla poréwnania przedstawiamy rowniez wykres tych samych danych bez

uwzglednienia odpowiedzi ,Nie dotyczy. Nie rekrutujemy tej kategorii”.
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Wykres 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie: na ile tatwo jest organizacji rekrutowac
nowe osoby? sposrod wymienionych kategorii z wytgczeniem odpowiedzi ,nie

dotyczy”

Wolontervsze OISO
genctijerci | NGIIIINSES I Z5E I s
Nowi czlonkowie_kinie [0 599 = 235 62
Seniorzy EENINZSEINNHT L 22
borosii BEUET 4ea 1ss
wioozie2 GBI 470 o4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Zdecydowanie fatwo ®mtatwo = Trudno Bardzo trudno

Wykres pokazuje, ze mimo wszystko, rekrutacja senioréw, mtodziezy i dorostych, jest
trudna dla ponad 40% organizacji, a bardzo trudna dla od 10 do 22% organizac;ji.
Mniejszos¢ organizacji deklaruje tatwos¢ w rekrutacji poszczegdlnych kategorii
wiekowych. Co ciekawe, deklaracje przedstawiajg sie zupetnie inaczej, jesli mowa

o kategoriach interesariuszy. Okazuje sie bowiem, Zze organizacjom stosunkowo
najtatwiej rekrutowaé beneficjentow. Mozna wiec zaobserwowadé, ze kiedy mowa

o ogolnej rekrutacji beneficjentdéw, wydaje sie ona znacznie fatwiejsza niz wowczas,
gdy méwimy o konkretnych kategoriach wiekowych tych beneficjentow. Wida¢ wiec,
ze pewien rodzaj specjalistycznych kompetencji w zakresie komunikacji spotecznej
mogtby odcigzy¢ organizacje w zakresie dotarcia do potencjalnych beneficjentoéw. Nie
jest jednak tatwo pozyskiwac te kompetencje na otwartym rynku pracy, czy w ramach
dziatalno$ci nieodptatnej. Swiadczy o tym rozktad odpowiedzi na pytanie o bariery

w pozyskiwaniu nowych cztonkdéw dla organizacji.
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Wykres 10. Bariery w pozyskiwaniu nowych os6b dla organizacji [%]

Zmiany ekonomiczne [N 50,0
Zmiany pokoleniowe [N 35,1
Zmiany kulturowe N 24,5

Trudnos$¢ tematyki jakg sie zajmujemy [INEGEGEGEGEGE 22,1

Trudnosci w dotarciu do potencjalnych I 107
nowych osob ’

Zmiany polityczne [ 10,1

Inne M 5,3

Na czele rozktadu znajdujg sie kwestie ekonomiczne. Wiadomo, ze stanowig one
trudnos¢ dla samej organizaciji, lecz w tym pytaniu to takze bariera z punktu widzenia
uczestnika organizacji. Bariery ekonomiczne oznaczajg wiec koniecznos¢
poswiecania coraz wiekszej ilosci czasu na dziatalnos$¢ przynoszgcg dochdd,

co w pewnych okolicznosciach ekonomicznych powoduje nizszg cheé

zaangazowania w dziatalnos¢ non-profit.

Rozwigzaniem problemu deficytu kompetenciji dla organizacji — przynajmniej
doraznym — mogg byc¢ kursy i szkolenia obecnej kadry. Badane organizacje
podzielajg ten punkt widzenia. Dla ponad 60% organizacji rozwigzanie to moze by¢

skuteczne. Jedynie niecate 20% uznatoby je za nieskuteczne.

Przechodzac do analizy wywiaddéw pogtebionych mozemy powiedziec¢, ze zasoby
ludzkie organizacji uktadajg sie w kilka wyraznych konfiguracji. Respondenci méwili
o zasobach ludzkich przede wszystkim przez: 1/ liczebnos¢ i strukture zespotu
(zarzad, rdzen, cztonkowie), 2/ forme zaangazowania (etat/'umowy vs. praca
spoteczna), 3/ kompetencje i specjalizacje (ratownicy, terapeuci, nauczyciele) oraz 4/
dynamike utrzymania ludzi w organizacji (wykruszanie, zmeczenie, trudnos¢

rekrutacji, brak czasu).
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W modelu profesjonalnym, typowym dla organizacji terapeutycznych

i rehabilitacyjnych, rdzen stanowig specjalisci zatrudniani na umowy o prace lub
Zlecenie. Jedna z badanych fundacji tego rodzaju zatrudnia okoto 40 oséb —
fizjoterapeutdw, psychoterapeutdw, logopedow, nauczycieli — a wolontariuszy witgcza
doraznie przy wydarzeniach. Taka struktura umozliwia Swiadczenie ciggtych,
specjalistycznych ustug, ale generuje wysokie koszty state i wymaga sprawnego

zaplecza organizacyjnego.

Model stuzby i gotowos$ci reprezentujg jednostki ratownicze. W jednej z ochotniczych
strazy pozarnych w dziatalnos¢ zaangazowanych jest 16 ratownikdéw (z czego 10

z kwalifikacjami pierwszej pomocy) utrzymujgcych catodobowg dyspozycyjnosc.

To zasbb oparty nie na etatach, ale na przeszkoleniu, motywaciji i systematycznym
podnoszeniu standardow. Jak mowi respondent — Musimy zabezpieczyc potrzeby
naszych ratownikow, zeby oni czuli sie bezpiecznie. Podczas jednego z wywiadow
grupowych padto stwierdzenie, odnoszgce sie do gotowosci wsparcia — Siedem

pielegniarek... na telefon dostepny catg dobe (FGI Seniorzy).

Najliczniejszg grupe w badaniu stanowity mate stowarzyszenia oparte na pracy
spotecznej. Zespoty liczg zwykle 2-8 osob w rdzeniu, uzupetnione szerszym, czesto
nieformalnym, kregiem wspierajgcych. W przyktadowej organizacji realizujgcej ustugi
edukacyjne, z niewielkiego miasta powiatowego staty trzon to 7-8 oséb,

ktore organizujg dziatania, a wolontariat rekrutuje sie z bytych uczestnikow —
uczniow, potem licealistow, wreszcie studentéw. To wazny mechanizm odnawiania

zasobow, cho¢ nieformalny i podatny na wykruszanie.

W wielu przypadkach wyraznie widac, ze formalna liczebnos¢ organizacji nie
przektada sie wprost na jej realng zdolnos¢ operacyjng. Jest tak w przypadku
stowarzyszenia, ktore liczy ,15 os6b”, ale faktyczny ciezar dziatan spoczywa na takiej
Statej grupie 7-8 0sob — [ktore] zawsze sie [...] spotykal[jal, zeby to ogarngc¢ (ISEQ5),
podczas gdy szersze wsparcie zapewniajg nauczyciele i mtodzi wolontariusze
wywodzgcy sie z grona dawnych uczestnikdéw. Taki model potwierdza, ze w czesci
organizacji zasob ludzki ma strukture koncentryczng: wokot niewielkiego rdzenia

skupia sie bardziej ptynne i mniej stabilne otoczenie pomocowe.
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W innych przypadkach ten sam wzorzec (rdzen + osoby wspierajgce) jest
opowiadany jako redukcja zespotu do matej liczby osob oraz opieranie wydarzen

na ,przyjaciotach”, ktérzy pomagajg nieodptatnie. Ten sposéb opowiadania pokazuije,
ze czesc¢ organizacji posiada zasob ,szerokiego wsparcia”, ale nie w formie
formalnego zespotu. To utatwia dziatania wydarzeniowe, ale utrudnia budowe

stabilnych ustug wymagajgcych statej dostepnosci oséb.

Przypadek twardego rdzenia oraz szerszego otoczenia jest powszechny nawet

w duzych organizacjach. Poziom zaangazowania nigdy nie jest rownomierny i czesto
opiera sie na zaangazowanych dziataczach, osobach wcielajgcych opisywany
wczesniej etos poswiecenia dla dobra innych. Ciemng strong wdrazania tego etosu
jest zmeczenie i zniechecenie, ktore pojawia sie na skutek przyjmowania catej
odpowiedzialnosci, przepracowania i przyttoczenia obowigzkami. Ten mechanizm ma
réwniez bezposrednie konsekwencje dla potencjatu ustugowego — gdy kompetencije
,0sadzajg sie” w waskiej grupie osoéb (np. pisanie projektow, animowanie aktywnosci
stanowigcych o tozsamosci organizacji), obnizenie aktywnosci tych osob (lub osoby)
nie tylko zmniejsza liczbe ragk do pracy, ale potrafi zmieni¢ realne mozliwosci

finansowania i rozwoju.

W wywiadach pogtebionych rotacja i zmeczenie to staty temat rozmow. W jednej

Z organizacji respondent opisuje — [kolezanka odpowiedzialna za projekty] sie
wykruszyta, zmeczyta sie, a ciezar przejeta rodzina — on z zong. W innej liderka mowi
wprost — Jestem gtownym wolontariuszem, ludzie mi sie zmieniali, zawsze byta
grupka okoto 5 oséb. Najwiekszym deficytem nie sg pienigdze, ale czas — jak trafnie

ujmuje to jeden z rozméwcow — tatwiej da¢ 100 zt niz przyj$¢ na godzine i pomaoc.
5.2. Kompetencje i wiedza

Jak widzielismy wczesniej, organizacje nie majg watpliwosci na temat dostepnych
w nich kompetencji merytorycznych (tylko 11% organizacji wskazywato na braki
w tym zakresie), zwtaszcza tych niezbednych dla wykonywania przez nie swoich

zadan statutowych.

Kompetencje merytoryczne sg w organizacjach rozumiane bardzo praktycznie,
to znaczy jako umiejetnos¢ wykonania konkretnej pracy, ktéra ma sens spoteczny.

W obszarze zdrowia to zespét specjalistow z uprawnieniami, ktorzy stale sie
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doszkalajg. W ratownictwie — rutyna cotygodniowych ¢wiczen podtrzymujgcych
gotowos¢. W organizacjach branzowych — zdolnos¢ do egzaminowania i wydawania
Swiadectw kwalifikacyjnych, pozwolen i certyfikatéw, czyli kompetencja o wysokim
stopniu sformalizowania. W organizacjach wsparcia i pomocy — ciggta gotowos¢ —
Chodzimy... wokot centrum handlowego, obserwujemy, czy sie dziejg sytuacje

ryzykowne... podejmujemy interwencje (FGI Kryzys).

W organizacjach wsparcia psychospotecznego kluczowe sg umiejetnosci facylitacji
i pracy grupowej. Przyktadowo jedna z grup terapeutycznych opiera sie

na prowadzgcych z certyfikatami, pracujgcych w parach wedtug ustalonego grafiku,
a dodatkowo spotykajgcych sie raz w miesigcu na wzajemnym wsparciu. To model,
w ktorym jakosc jest wbudowana w procedure i warunkuje mozliwos¢ skalowania —

najpierw trzeba wyszkoli¢ kadre, zeby uruchomi¢ nowe grupy.

Odrebng kategorie stanowig kompetencje ratownicze. Przyktadowo jedna
Z organizacji fgczy umiejetnosci techniczne (obstuga kamery termowizyjnej,
monitoring terenu) z proceduralnymi (pisma, zgtoszenia do prokuratury)

i organizacyjnymi (koordynacja akcji).

Nie mozna takze poming¢ kompetencji projektowych i grantowych. W jednej

z badanych organizacji pojawienie sie osoby umiejgcej pisa¢ wnioski byto przetomem
— organizacja pozyskata trzy duze dotacje i uruchomita zajecia jezykowe oraz
kreatywne. To umiejetnosc¢ ,systemowa", ktéra czesto decyduje o tym, czy lokalna

oferta w ogole zaistnieje.

W jednym z wywiadow grupowych kompetencje merytoryczne obejmujg nie tylko
.,pomaganie”, ale tez umiejetnos¢ poruszania sie po procedurach i przekuwania ich
w realng sciezke dla osoby w kryzysie — Pisze... odwoftania, informuje... motywuje. ..

umawiam... wizyty lekarskie (FGI Bezdomnos¢).
5.3.Infrastruktura — przestrzen jako warunek dziatania

Infrastruktura w badaniu dziata jak ,prég wejscia" w ustugi spoteczne. Tam, gdzie ma
sie stabilng baze, mozna planowac cykle i utrzymywac ciggtos¢. W badaniu
sondazowym pytaliSmy, jakimi elementami infrastruktury dysponuje organizacja.
Najczesciej sg to: siedziba, majgtek ruchomy oraz sprzet biurowy.
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Wykres 11. Elementy majatku, ktérymi dysponuje organizacja [%]

Stata siedziba [N 43,3
Sprzet biurowy N 42,8
Majatkiem ruchomym [N 41,3
Obiekty specjalistyczne [N 21,2
inne [N 21,2

Inne nieruchomosci [N 7,2

Czesc organizacji posiada lub dtugotrwale dzierzawi obiekty specjalistyczne,
natomiast niewiele organizacji posiada inne nieruchomosci niz siedziba. Badane
podmioty odpowiadaty tez na pytanie o bariery w dostepie do infrastruktury

specjalistyczne;j.

Tabela 10. Ocena dostepnosci obiektow specjalistycznych

N
1

Nie dotyczy (nie ma takich potrzeb) 25,5
Bardzo dobrze 19,2
Dobrze 34,6
Zle 15,4
Bardzo zle 5,3

Tabela 11. Czy brak dostepu do infrastruktury moze ograniczy¢ skale dziatan
organizacji? (odpowiadali respondenci niezadowoleni z dostepu)

Zdecydowanie tak 22,1
Raczej tak 21,6
Ani tak, ani nie 26,9

Strona | 81



Odpowiedz Procent odpowiedzi
Raczej nie 16,8

Zdecydowanie nie 12,5

Okazuje sie, ze ponad 70% organizacji z terenu Pomorza potrzebuje jakiego$
rodzaju dostepu do infrastruktury specjalistycznej. 20% wszystkich badanych
organizacji deklaruje, ze nie jest zadowolona z dostepu do takiej infrastruktury.
Organizacje te spytaliSmy, czy brak dostepu do infrastruktury specjalistycznej moze
ograniczac skale dziatalnosci. Jak widzimy, rozktad opinii byt bardzo spolaryzowany:
Ponad 29% uwazato, ze nie, 43%, ze tak, a prawie 27%, ze nie ma zdania. Wyglada
wiec na to, ze o ile dostep do infrastruktury specjalistycznej jest wazny, to jest
oceniany raczej dobrze i jedynie w 1/3 przypadkow moze stanowi¢ przeszkode

w realizacji celéw organizaciji.

Podobnie duzg polaryzacje opinii wywarto pytanie o ceny dostepu do nieruchomosci

(tym razem wszystkich, tgcznie z siedzibg).

Tabela 12. Ocena kosztéw nieruchomosci

Odpowiedz Procent odpowiedzi

Bardzo wysokie 14
Wysokie 23
Ani wysokie, ani niskie 29
Niskie 5
Bardzo niskie 16

Co pigta organizacja ocenia koszt nieruchomosci jako niski bgdz bardzo niski,
podczas gdy 37% jako wysoki i bardzo wysoki. Ponownie obserwujemy tez liczng
grupe niezdecydowanych. Najprawdopodobniej oznacza to duzg polaryzacje

w dostepie do tanich, spetniajgcych oczekiwania organizacji, nieruchomosci.

W narracjach wytaniajgcych sie z wywiadoéw indywidualnych, nieruchomosci i inna
infrastruktura trwata opisywane sg jako prog wejscia w swiat ,powaznych”, realnie
dziatajgcych organizacji. Aby ten prog przekroczy¢ organizacje wdrazajg kilka
sposobdw radzenia sobie — budowanie infrastruktury przy instytucji lokalnej (szkofa),

korzystanie z zasobdw uzyczonych (korty, bazy), dziatanie mobilne (wydarzenia),
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a takze ciggte ,utrzymywanie mozliwosci dziatania” w obiektach o wysokich
wymaganiach formalnych (zabytki, PPOZ). Te rézne konfiguracje infrastruktury
bezposrednio przektadajg sie na to, czy dziatania sg ciggte, dorazne, czy
interwencyjne, oraz na to, jakiego typu wsparcia organizacje potrzebujg, by rozwijac

ustugi spoteczne.

Infrastruktura jest tez elementem zakorzenienia, legitymizacji i obecnosci.
Przyktadem moze byC stowarzyszenie, ktdre przy szkole w matej miejscowosci
zbudowato sale integracji sensorycznej, podjazd dla wozkoéw, mobilne miasteczko
ruchu drogowego — i te trwate zasoby stuzg catej spotecznosci, umozliwiajgc

regularne zajecia i integracje.

Bardzo czesty jest model infrastruktury uzyczonej. Jeden z klubéw sportowych dziatat
kolejno w osrodku rehabilitacji, potem na terenie, przekazanym przez rodzine

na ponad 10 lat. Klub tenisa ziemnego korzysta z kortow nalezgcych do zaktadu
karnego — dostaje je za darmo, ale wtasnymi rekami doprowadza do stanu
uzywalnosci przed sezonem. To infrastruktura dostepna dzieki relacjom,

ale wymagajgca statej, niewidzialnej i nieoptaconej pracy.

Uzyteczna funkcja infrastruktury byta szczegolnie widoczna w wywiadach grupowych.
Analiza tej czesci materiatu badawczego wskazywata, ze infrastruktura petni

w oczach uczestnikéw trzy gtéwne funkcje ustugowe: bazy ciggtosci, elementu
niezbednego w Sciezce pomocy oraz wielofunkcyjnego zaplecza. Szczegdlnie mocno
podkreslano znaczenie obiektow materialnych dla wsparcia beneficjentow — Mamy
dwa schroniska... jedno w [miejscowosci X] i jedno w [miejscowosci Y] (FGI
Bezdomnos$¢) lub [inny uczestnik wywiadu] — Mamy catodzienng Swietlice... taznia
trzy razy w tygodniu (FGl Bezdomnos¢), a takze — W samym domu sgsiedzkim jest

przedszkole, dwie placowki wsparcia dziennego (FGI Rodzina).

Czasem sama infrastruktura staje sie obcigzeniem. Jedna z organizaciji od lat
remontuje zabytkowg siedzibe pod presjg przepisdw przeciwpozarowych i wymogow
konserwatora, tgczgc dotacje z miasta i ministerstwa kultury. Energia, ktéra mogtaby
iS¢ w rozwoj dziatan, idzie w utrzymanie mozliwosci funkcjonowania. W organizacji

strzeleckiej barierg jest wymog posiadania magazynu broni — prywatnie wystarczy

Strona | 83



sejf, ale w przypadku organizacji pozarzgdowej istnieje wymaog zachowania procedur

bezpieczenstwa, ktore sg bardziej wymagajgce, niz dla osoby fizyczne;.

W badanej prébie znalazty sie takze organizacje ,nomadyczne", dziatajgce bez
siedziby. Jedna z nich podsumowuje to barwnym stwierdzeniem — Mojg siedzibg jest
telefon (IFS09). To w sposob oczywisty model funkcjonowania wystarczajgcy dla
dziatan zdarzeniowych, ale utrudniajgcy rozwijanie ustug wymagajgcych statego

punktu kontaktu i przewidywalnego harmonogramu.

Podsumowujgc, w badaniu jakosciowym zaobserwowano cztery typy infrastruktury:
stabilng przestrzenh sprzyjajacg cyklom i ustugom powtarzalnym, bo mozna utrzymac
regularnos¢ i dostepnosc; przestrzen uzyczong — szczegodlnie dotyczgcg organizacii
sportowych, edukacyjnych oraz bezposredniego wsparcia. Umozliwia ona dziatania,
ale wymaga inwestycji w utrzymanie i pracy wtasnej, a ciggtosc zalezy od relaciji

z wtascicielem; infrastrukture obcigzong regulacjami, ktéra moze byc¢ zrédtem dumy
i tozsamosci organizaciji, lecz jednoczesnie absorbuje czesc energii organizacji

z dziatan na zgodnosc¢ formalng i koszty utrzymania; wreszcie organizacije

nomadyczng, ktéra zamyka organizacje w dziataniach zdarzeniowych i projektowych.
5.4.Komunikacja — jak docierac¢ i by¢ widocznym

W danych zebranych podczas wywiadow pogtebionych komunikacja nie jest
opisywana jako ,dziat promocyjny”, tylko jako warunek wykonalnosci dziatah — bez
kanatow dotarcia nie ma rekrutacji uczestnikow, bez widocznos$ci nie ma partnerstw,
bez statej informacji zwrotnej organizacja traci kontakt z potrzebami. W praktyce
komunikacja jest jednoczesnie zasobem i ograniczeniem, bo bardzo czesto opiera
sie na jednej osobie, jednej kompetenciji (ktos robi grafiki/FB) albo jednym kanale
(telefon, szkotfa). Widac tez, ze organizacje roznie rozumiejg ,docieranie” — dla
jednych to przyciggniecie uczestnikéw, dla innych — przekazanie informaciji
mieszkancom i mobilizacja do dziatania, a dla jeszcze innych — utrzymanie reputaciji

instytucji w sieci.

Dwa podstawowe modele docierania to ,naptyw” vs. ,aktywne wychodzenie”. Model
naptywowy pojawia sie tam, gdzie problem jest widoczny, ostry i trudny
do zignorowania. Organizacja nie musi ,szuka¢” odbiorcéw, bo to odbiorcy jej

szukajg. Ten sposbb docierania jest wygodny, ale ma ukryte ryzyko — przeptyw

Strona | 84



informacji zalezy od tego, czy organizacja ma czas i osobe do obstugi kontaktu.
Wysoki popyt moze zatem stac sie obcigzeniem, a nie tylko sukcesem

komunikacyjnym.

Model aktywnego wychodzenia wida¢ wtedy, gdy organizacja nie tylko rekrutuje,
ale buduje swiadomosc¢ i zmienia postawy. Tu docieranie nie jest reklama, tylko
dziataniem ,w terenie”, ktére tworzy warunki do wtgczenia dzieci i rodzin

w spotecznos¢ szkolng. To takze pokazuje, ze komunikacja moze by¢ elementem
jakosci ustugi — jesli podmiot rozumie problem, wsparcie jest skuteczniejsze.
Szczegolnie dobrze widac ten sposéb dziatania w relacjach uzyskanych podczas
wywiadow grupowych. Komunikacja byta podczas nich opisywana jako praktyka
wytwarzania dostepu. Organizacje nie tylko informujg, ze ,istniejg”, ale aktywnie
redukujg bariery wejscia (wstyd, lek, brak informaciji, chaos systemu, brak zaufania)
i utrzymujg relacje, zeby beneficjent wszedt w obszar oddziatywania organizacji juz
po pierwszym kontakcie. Przyktadem moze byc ta relacja z fokusa z organizacjami
podejmujgcymi problem bezdomnosci — Streetworkerzy asystujg osobe... zeby jg
doprowadzic¢ do Swietlicy... moze pani z niego wyjSc... zrobi¢ sobie pranie, wzig¢

kgpiel (FGI Bezdomnosc).

Trzeci, niejako alternatywny model, to niewidzialno$¢. Czes¢ organizacji nie
potrzebuje rozgtosu i nie chce by¢ widoczna. Sg to najczesciej organizacje typu
stowarzyszeniowego skupione na swiadczeniu ustug cztonkom. Przyktadem
anegdotycznym moze by¢ zlokalizowana przy szkole organizacja, do ktorej dotarcie

badaczom piszgcym ten raport, zajeto prawie miesigc.

W ramach tych dwdch Sciezek i trzeciej ,niewidocznosci” mozliwe jest stosowanie
kilku szczegdtowych taktyk. Jak widzielismy wczesniej, komunikacja organizacji
skupia sie szczegdlnie na kontaktach osobistych, przy okazji wydarzen oraz

w mediach spotecznosciowych. Do tej listy mozemy dodac jeszcze partnerstwa,
ktére dziatajg jak multiplikator i piecze¢ zaufania. Instytucja partnerska ma codzienny
kontakt z osobami potencjalnie zainteresowanymi dziatalnoscig organizacji. Czasem

takze reputacja dobrze zakorzenionej organizacji moze spetnia¢ te role.

W badaniu ilosciowym zapytaliSmy organizacje jak czesto stosujg poszczegdine

formy komunikacji z otoczeniem spotecznym.
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Tabela 13. Jak czesto rozpowszechniajg Panstwo informacje o organizacji za pomocg powyzszych kanatdow komunikacji? (procent

odpowiedzi sumujgcych sie w kolumnach)

Kilka razy 27,4 8,7 0 24 14,4 1,4 240
w tygodniu

Raz w tygodniu 19,7 10,6 1,4 2,4 16,3 2,9 14,9
Raz na kilka 19,2 12,5 3.4 1,0 13,9 6,7 17,3
tygodni

Raz 7,7 8,2 3,8 27,4 10,6 6,7 13,0
W miesigcu

Rzadziej niz 19,2 21,6 13,0 66,8 14,4 38,5 21,6

raz w miesiacu

Nie dotyczy 6,7 38,5 78,4 2,4 30,3 43,8 9,1
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Rozktady potwierdzajg to, co juz widzieliSmy wczesniej, tj. najwiekszg intensywnosc
uzywania kontaktu osobistego oraz mediow spotecznosciowych. Zgodnie

ze zmieniajgcymi sie modelami komunikacji, do lamusa odchodzi poczta tradycyjna.
Niewiele organizacji siega réwniez po branzowe strony internetowe. Nie wszystkie
organizacje organizujg wydarzenia, zatem nie mogg sie tg drogg komunikowac

z otoczeniem.
5.5.Podsumowanie

Potencjat ustugowy pomorskich organizacji pozarzgdowych opiera sie na czterech
filarach: ludziach, kompetencjach, infrastrukturze i procedurach komunikowania,
ktore tworzg spojny, cho¢ czesto kruchy system. Wiekszos¢ organizacji to podmioty
o nielicznym rdzeniu — $rednia liczba cztonkdw zarzgdu wynosi okoto 5 0sdb,

a dominanta dla zatrudnionych i wolontariuszy to zero, co wskazuje

na powszechnos$¢ modelu opartego na pracy spotecznej. Struktury kadrowe
przyjmujg rozne formy — od matych stowarzyszen z kilkuosobowym rdzeniem, przez
organizacje silnie oparte na liderze, po duze podmioty z rozbudowanym zarzgdem

i profesjonalnym personelem. Kluczowym wyzwaniem jest nierownomierne
obcigzenie pracg — mimo ze wiekszos¢ organizacji deklaruje wystarczajgcy liczbe
kadr, to az 45% dostrzega braki kompetencyjne, a najwieksze luki dotyczg obstugi
finansowej, ktdra bywa jednym z gtdwnych warunkéw trwatosci i rozwoju NGO.
Infrastruktura petni funkcje progu wejscia w ustugi spoteczne — organizacje korzystajg
Z niej w czterech modelach: stabilnej bazy, przestrzeni uzyczonej, obiektéw
obcigzonych regulacjami oraz modelu nomadycznego, w ktérym siedzibg jest telefon.
W komunikacji dominujg kanaty bezposrednie — kontakt osobisty i poczta pantoflowa,
wspomagane mediami spotecznosciowymi — a modele docierania do odbiorcéw
wahajg sie od naptywowego (gdy to beneficjenci szukajg organizacji), przez
Swiadczenie ustug na rzecz cztonkow i cztonkin, po przygotowywanie otwartych
wydarzen oraz aktywne wychodzenie do potencjalnych beneficjentéw. Catosciowo
sektor charakteryzuje sie duzg polaryzacjg — z jednej strony wysokg samooceng
zdolnosci komunikacyjnych i wystarczalnosci kadr, z drugiej — realnymi trudnosciami
w dostepie do kompetenciji finansowych, stabilnej infrastruktury oraz zagrozeniem

wypaleniem waskiego rdzenia osob najsilniej zaangazowanych.
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6. Partnerstwa i wspolpraca

Organizacje pozarzgdowe nigdy nie dziatajg w izolacji. W badaniu partnerstwa
lokalne okazujg sie praktycznym mechanizmem utrzymania aktywnosci — siecig
relacji, ktéra pozwala przetrwa¢ miedzy projektami, siegng¢ po dodatkowe zasoby

i zakotwiczy¢ dziatania w lokalnej spotecznosci. Wspodtpraca stosunkowo rzadko ma
forme szczegotowych uméw — czesciej jest statg, codzienng wymiang: ktos daje
przestrzen, ktos deleguje lub pomaga pozyskac¢ wspotpracownikéw, ktos daje
legitymizacje i kanat dotarcia, a organizacja wnosi wykonanie, wolontariat i skuteczng

realizacje dziatan. Mozemy wskazac¢ na kilka form takiej wspoétpracy.
6.1.Partnerstwa lokalne i zakorzenione w tradycji

Najbardziej podstawowa warstwa wspotpracy, wynika po prostu z bycia czescig
lokalnej wspdlnoty. OSP opisuje to bardzo konkretnie — strazacy sg obecni

w tradycjach religijnych, w procesjach Bozego Ciata i odpustowych. Jednoczesnie
wspotpracujg ze szkotg — zabezpieczajg przejscie dzieci, pomagajg przy festynach
i dozynkach. — Doszty jeszcze takie wspotprace... takie jakby tradycje. Czyli
wystawianie warty przy grobie Jezusa... udziat w procesjach Bozego Ciata...
odpustowych procesjach... rozszerzyto sie, bo to jest i pomoc w szkole,

zabezpieczania przejScia szkoty... festyny... czy dozynki miejscowe (IOR01).

Ten typ partnerstw dziata jak spoteczna infrastruktura ustug. Organizacja jest
rozpoznawalna, obecna i potrzebna w rytmie roku, a jednoczesnie wykonuje zadania
o charakterze quasi-ustugowym — bezpieczenstwo dzieci, zabezpieczenie wydarzen.
Taka wspotpraca utrzymuje zaufanie i utatwia mobilizacje ludzi, bo organizacja jest

stale ,w obiegu spotecznym”, a nie tylko aktywowana projektami.

6.2.Partnerstwa z instytucjami — od finansowania

po wspoétrealizacje

Wspotpraca z instytucjami publicznymi przybiera kilka wyraznych form. Pierwsza to
relacja finansujgca i zapewniajgca podstawowe warunki dziatania. Gmina bywa
wiascicielem infrastruktury, pomaga pokrywac koszty, ale jak méwig strazacy —
Gmina opieszafta... kupujemy weze (IOR02). Organizacje czesto nie majg poczucia
bezpiecznego minimum, ich zdaniem cze$¢ kosztow i ryzyk przenosi sie na nie.
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Druga forma to kontraktowanie, szczegdlnie przy wydarzeniach. Jedna z organizacji
zorientowana na sport i rekreacje ujmuje to tak — Bez dobrej wspofpracy

z samorzgdami nie bytoby tych imprez (IFS09). Instytucja zleca realizacje zadania,
a NGO bierze odpowiedzialnos¢ wykonawczg. Zazwyczaj taka strategia dziata,

ale stabilnos¢ zalezy od cykli umow i relacji z konkretnymi urzedami.

Trzecia, szczegolnie interesujgca forma, to wspotrealizacja — podziat rél, w ktérym
instytucja zapewnia baze i finansowanie statych zaje¢, a NGO przejmuje elementy
wymagajgce dodatkowe;j logistyki — Zajecia... ze srodkow Centrum Kultury, a ob6z

organizuje [nasze] towarzystwo (ISK16).

Podobnie dziata stowarzyszenie przy zespole piesni i tanca — instytucja kultury daje
stabilnos¢, ale NGO powstaje po to, by méc siegac po srodki, ktérych instytucja w tej
formule nie uruchomi. Taka wspétpraca polega na dotgczaniu do instytucji publicznej
elementow zwiekszajgcych skale i jakos¢ — wyjazddw, dodatkowych cykli,

doposazenia — bez budowania wszystkiego od zera.

Wspdtpraca z instytucjami kultury jest tu szczegdlnym rodzajem partnerstwa, bowiem
czesto opiera sie na podziale rél miedzy instytucjg kultury a stowarzyszeniem. W tych
przyktadach partnerstwo spetnia dwie role naraz — daje stabilnos¢ (instytucja kultury
zapewnia baze), a NGO zwieksza elastycznosc¢ i zdolnosé do pozyskiwania srodkow
oraz organizowania przedsiewzie¢ ,ponad biezgcag rutyne” instytucji. Czasem
partnerstwa te majg bardziej pragmatyczny charakter i wynikajg z ograniczen
formalnych naktadanych na instytucje kultury. Pozwalajg one tatwiej pozyskiwac

i zarzgdzac¢ srodkami, cho¢ czasem odbywa sie to z obejsciem formalnych regut.

6.3.Wspolpraca programowa — dopasowanie rytmu

do mozliwosci

Jedna z badanych organizacji pokazuje, jak partnerstwo pozwala wejs¢ w dziatania
cykliczne mimo ograniczonych zasobéw. MOPS wygrat grant na zajecia pozalekcyjne
i prowadzi je czesciej. Cztonkowie organizacji wigczyli sie w ich realizacje raz

w miesigcu — tyle, ile mogg udzwigng¢ bez przecigzenia zespotu. — MOPS wygrat
granty i bedziemy robi¢ z nimi zajecia pozalekcyjne. Oni majg to czeSciej, mysmy sie

zdecydowali, ze raz w miesigcu, bo nie mamy mocy przerobowych (1ISO15).
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W tym ukfadzie NGO jest waznym elementem systemu lokalnego nie dlatego,
ze przejmuje catos¢ ustugi, ale dlatego, ze wnosi metodyke, ludzi i energie
wolontariackg. Partnerstwo tworzy rozwigzanie posrednie — nie petna ustuga po

stronie organizacji, ale stabilny, przewidywalny udziat.
6.4.Instytucje jako zaplecze formalne

Dla matych organizacji, rbwnie wazne jak pienigdze, bywa wsparcie w procedurach.
Jedna z badanych organizacji mowi — Ta pani [z urzedu] dba o to, zeby w kwestii
formalnej dokumentow... byto wszystko w porzgdku. No i potem... [inna organizacja]
tez dba o to, zeby te dokumenty pchngc¢ (IOR02). Tam, gdzie po stronie instytucji jest
osoba, ktora ,wie, jak to przejs¢”, organizacja ma wiekszg szanse utrzymac ciggtosc¢
i nie popetnia¢ kosztownych bteddéw. To partnerstwo jako zaplecze administracyjne
dla NGO.

Patrzgc na wszystkie te opisy widac, ze partnerstwa lokalne petnig kilka kluczowych
funkcji. Dajg kanat dotarcia i legitymizacje — przez szkote, parafie, instytucje kultury —
organizacja staje sie rozpoznawalna i tatwiej rekrutuje uczestnikdw. Umozliwiajg
ciggtos¢ mimo ograniczonych kadr — przez dopasowanie rytmu do mozliwosci.
Dostarczajg zaplecza formalnego, bez ktérego mate organizacje nie wchodzg

w bardziej sformalizowane dziatania. Pozwalajg dzieli¢ role — instytucja utrzymuje
baze i finansowanie, NGO przejmuje logistyke i elementy ,ponadstandardowe”.

To siec, ktora nie zawsze jest widoczna w sprawozdaniach, ale w praktyce decyduje

o tym, czy lokalne dziatania majg szanse trwac.

Podczas wywiadow grupowych pojawity sie spostrzezenia mowigce o odgoérnej
architekturze instytucjonalnej, w ktérg organizacje muszg sie wpasowac. Mowa jest
o partnerstwach z gminami, CUS i OPS, ale z wyraznym wskazaniem, ze organizacje

sg tu odbiorcg pewnej zastanej rzeczywistosci, do ktorej muszg sie dostosowac.

W grupach fokusowych, obok przyktadéw wsparcia skoncentrowanego na dostepie
do infrastruktury i zasobow finansowych, pojawia sie doswiadczenie blokad.
Przyktadem moze by¢ dtugi czas dochodzenia do rozmowy — Czekatam cztery lata
na rozmowe z burmistrzem. Cztery lata (FGI Bezdomnos¢). W grupie odnoszacej sie
do problemdw senioralnych ten rezim jest nazwany jeszcze ostrzej — organizacje

mowig o braku partnerstwa i aktywnym ,odpychaniu” przez miasto — My rowniez nie
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Jestesmy zadnym partnerem dla miasta. Po prostu miasto jak tylko moze stara sie

odpychac (FGI Seniorzy).

Ogodtem wywiady grupowe dostarczyly bardziej krytycznego obrazu partnerstw.
Wskazywano hierarchicznosc¢ niektérych wspétprac, brak partnerskiego traktowania,

a nawet kreowanie przez samorzad quasi-rynkowej konkurencji o srodki finansowe.

W sondazu zapytaliSmy organizacje z terenu Pomorza o to, kto inicjuje relacje
z otoczeniem oraz wspotprace. Okazuje sie, ze organizacje zdecydowanie

najczesciej przypisujg te role sobie.

Wykres 12. Podmioty, ktére w oczach organizaciji inicjujg partnerstwa i wspétprace
[%]

= Nasza organizacja = Inne NGO
= Samorzad Partner komercyjny
= Organizacje parasolowe = Inne

Zaprezentowany rozktad moze oznaczac, ze organizacje majg poczucie, iz wspolne
dziatania wychodzg z ich inicjatywy. Jest to poszlaka wzmacniajgca konkluzje

z badan grupowych. Organizacje czesto nie czuja, ze ktos ,wycigga do nich reke”.
Kontakty ze strony innych podmiotow, szczegdlnie publicznych, mogg odbierac jako
delegowanie obowigzkdw, nakfadanie zobowigzan lub poszukiwanie

wspotodpowiedzialnosci. Partnerstwo jest rozumiane jako sytuacja symetrycznych
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rél, o ktérg czesto trudno w relacjach z jednostkami rozliczajgcymi srodki,

organizujgcymi konkursy czy przydzielajgcymi granty.

W badaniu sondazowym zapytalismy takze o to, jak czesto i z jakimi podmiotami

wspotpracujg organizacje.
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Tabela 14. Z jakimi podmiotami i jak czesto wspotpracujg organizacje? (odpowiedzi sumujg sie do stu procent w wierszach)

Samorzad lokalny

Samorzad wojewodztwa
Wiadze centralne
Podmioty miedzynarodowe
Zwiazki wyznaniowe
OPP

Kluby sportowe
Przedsiebiorstwa
Zwiazki zawodowe
Szkoty

Wyzsze uczelnie

Ccus

OPS

Organizacje parasolowe

44,7
8,2
4,3
3,8
9,6

22,6

17,8

29,8
1,0

37,5
9,6
3,8

1.1
2,9

26,9
17,8
15,9
5,8
6,3
18,8
10,6
22,1
2,4
19,2
10,1
5,3
7,2
5,8

13,5
21,6
15,4
10,1
5,3
16,8
14,4
15,9
7,7
13,9
8,2
6,7
13,9
5,8

14,9
52,4
64,4
80,3
78,8
41,8
57,2
32,2
88,9
29,3
72,1
84,1
67,8
85,6
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Zdecydowanie najintensywniejsza wspotpraca przebiega miedzy organizacjami

a samorzgdem lokalnym oraz szkotami. To tu, w sSrodowisku lokalnym, zakorzeniona
jest wiekszos¢ organizaciji. Tu tez partnerska wspotpraca jest najbardziej realna.
Intensywnosc tych relacji powoduje, ze sg one czesto skrajnie oceniane. Kiedy
pytaliSmy, z ktérymi z wymienionych organizacji wspotpracuje sie najtrudnie;

i najlepiej, samorzad lokalny i samorzgd wojewodzki pojawia sie w obu kategoriach.
Intensywnos¢ relacji przektada sie wiec na roznorodnosc kontaktéw i rozne

doswiadczenia.

Wsréd innych organizacji generujgcych niekorzystne, trudne doswiadczenia, badani
wymieniali wladze centralne oraz przedsiebiorstwa. Jesli chodzi o te ostatnie,

to mozna domniemac, ze trudnos¢ polega na dotarciu i sktonieniu tych organizacji
do wspdtpracy (szczegdlnie wsparcia finansowego). W przypadku witadz centralnych

problemem sg najczesciej formalnosci.

WSsrdd najlepszych partnerstw wyrozni¢ mozna te pomiedzy organizacjami

i samorzgdem lokalnym i wojewodzkim. Nastepnie badani wymieniali
przedsiebiorstwa, ktore, kiedy juz zdecydujg sie na wspotprace (np. sponsoring),
to relacja z nimi uktada sie zazwyczaj bezproblemowo. Ostatnig grupe pozgdanych
i tatwych we wspodtpracy partnerow stanowig szkoty, ktore czesto zapewniajg
infrastrukture, pomagajg rekrutowaé wolontariuszy, utatwiajg dotarcie

do beneficjentow. Ogoétem stanowig wazny element siatki spotecznej na poziomie

lokalnym.

Powyzsza Tabela 14. pokazuje takze, ze istniejg przestrzenie spoteczne niemal
catkowicie niewykorzystane przez organizacje. Czesciowo wynika to z opisywanego
juz w raporcie zasiegu dziatania organizacji. Mamy na mysli szczegdlnie poziom
krajowy (wtadze centralne) oraz miedzynarodowy. Okoto 80% podmiotéw
pozarzgdowych nigdy nie miato okazji wspotpracowaé na poziomie
miedzynarodowym. Jednakze oprocz kwestii zasiegu dziatalnosci widzimy tez,

ze podmioty takie jak zwigzki zawodowe czy uniwersytety rzadko stajg sie partnerami
dla NGO.

W badanym materiale wspotpraca organizacji pozarzgdowych z OPS i CUS pojawia

sie stosunkowo rzadko i ma najczesciej charakter incydentalny, pojawiajgcy sie przy
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okazji konkretnej sprawy, lub projektowy — a nie trwaty i systemowy. Nie oznacza to
jednak automatycznie braku potencjatu po stronie samych organizacji. Z wypowiedzi
respondentdéw wynika raczej, ze istotnym problemem jest ograniczona
rozpoznawalnos¢ samego systemu po stronie NGO oraz brak wyraznego ,punktu
wejscia” do takiej wspotpracy. Materiat badawczy sugeruje zarazem, ze staba
obecnos$¢ tych relacji nie wynika wytgcznie z niedopasowania profilu dziatalnosci
NGO do obszaru pomocy spotecznej. W wypowiedziach respondentéw wyraznie
wybrzmiewa takze problem ograniczonej inicjatywy oraz stabo rozwinietych
mechanizmdéw wigczania organizacji w lokalny system ustug po stronie instytucji
publicznych. Jedna z uczestniczek badania wskazywata — [Miasto X] jest na tyle
matym miastem, ze nie mamy mozliwoSci i tez nie mamy w tej chwili na pewno czasu
i mocy przerobowych, zeby wystgpi¢ z czyms$ takim [wspoétpracowac z CUS]. Mysle,
ze bardziej, jezeli kto$ by do nas sie zgtosit, chciatby nas wzigc¢ pod swojg opieke

i jakby z nami podziatac, to tak (FGI OzN).

W tej samej wypowiedzi relacje z OPS opisywano jako niestate, oparte racze;j
na pojedynczych programach i konkretnych podopiecznych, niz trwatej wspétpracy

instytucjonalne;j.

Z kolei w wywiadzie fokusowym dotyczgcym problematyki kryzyséw psychicznych
podkreslano — To wfasnie JST powinno tez jakby wychodzi¢ z takg inicjatywa, a takze
wspierac organizacje [przez szkolenia pokazujgce] jak sie po prostu utrzymac (FGI

Kryzysy).

W tym sensie staba widocznos¢ relacji NGO z OPS/CUS moze by¢ interpretowana
nie tylko jako ograniczenie po stronie samych organizacji, lecz réwniez jako przejaw
niedostatecznie rozwinietej lokalnej architektury wspoétpracy miedzy samorzgdem

a sektorem obywatelskim.

Z drugiej strony materiat zebrany podczas badan pokazuje, ze tam, gdzie instytucja
publiczna wytwarza konkretng oferte wspotpracy, organizacje potrafig wejs¢ w nig
pragmatycznie i na wtasng miare. Dobrze ilustruje to przyktad jednej z organizacji
miodziezowych, ktérej przedstawiciel méwi — A poza tym tez mysle, ze takg
wartoscig jest to, ze ta mtodziez ma zajecie i to jest dostepne, bo jednak to sie

odbywa bezkosztowo dla mtodziezy. Tutaj te zajecia co prawda nie sg finansowane
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ze Srodkow towarzystwa, a ze Srodkow Centrum Kultury, natomiast towarzystwo tez
sie wigcza, bo jak jedziemy na oboz, to juz towarzystwo organizuje typowo. Wiec
mamy tak troche dziatalno$¢ sprzezong z Centrum Kultury i tutaj tak sie uzupetniamy
(ISK16).

Problem nie polega wiec na catkowitym braku gotowosci NGO do wspétpracy
z systemem pomocy spotecznej, lecz raczej na tym, ze wspotpraca ta zalezy
od lokalnych relacji, okazjonalnych projektow i doraznych mozliwosci

organizacyjnych, a nie od trwatego, czytelnego mechanizmu instytucjonalnego.

Podobnie doktadnego odczytania wymaga kwestia organizacji parasolowych.
Rzadkie kontakty z nimi nie wynikajg wytgcznie z braku zainteresowania, lecz takze
Z ograniczonej widzialnosci ich oferty oraz z niepetnego dopasowania wsparcia

do realnych potrzeb czes$ci organizacji. W niektorych przypadkach respondenci

w ogoéle nie znajg tej formuty — jak przedstawiciel jednej z lokalnych fundacji,

ktéry stwierdza, ze o nich nie styszat, a nastepnie dostrzegajg sens takich
podmiotdéw, ale pod warunkiem ich praktycznej uzytecznosci. Przedstawiciel jednej
z organizacji mowi otwarcie — [Organizacje parasolowe powinny] opiekowac sie
ludzmi, ktorzy chcg co$ robic¢ dla spotecznosci i [...] pomagac im — ale jednoczesnie
zaznacza, ze sam z takiego wsparcia nie korzysta — nie potrzebuj[e] takiej pomocy
(IOR27).

Materiat pokazuje tez, ze ocena organizacji parasolowych zalezy od etapu rozwoju

i typu potrzeb danej organizacji. W fokusie dotyczgcym seniorow, respondenci
podkreslali, ze organizacje parasolowe byty poczgtkowo postrzegane jako wazne
zaplecze — Nadziejg byty te organizacje tak zwane parasolowe (FGI Seniorzy),
jednak obecnie ich wsparcie bywa oceniane krytycznie, jako zatrzymujgce sie

na podstawowym poziomie — Pomozemy ci otworzy¢ organizacje. Mozesz skorzystac
Z haszego pomieszczenia, zeby sie spotkac. [Bardziej ztozone kwestie, takie jak]
ochrona danych, utworzenie BIP-u [...] czy wtasnie finansowanie, VAT-y (FGI
Seniorzy), pozostajg natomiast poza realnym zakresem pomocy. W tej samej
sekwencji pada wrecz stwierdzenie — [DziS] wiecej nieformalnie [...] my im

doradzamy, co majg zrobic niz odwrotnie (FGI Seniorzy).
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Jednoczes$nie respondenci zauwazaja, ze problem nie dotyczy wytacznie jakosci
doradztwa, lecz takze jego skali i formy organizacyjnej — Jeden etat nie obskoczy
bycia prawnikiem, doradcg, ksiegowym (FGI Seniorzy), dlatego potrzebne bytyby
raczej centra ustug administracyjnych dla organizacji pozarzgdowych oraz szersze,

bardziej wyspecjalizowane wsparcie administracyjne.

Obraz ten nie jest jednak jednoznacznie negatywny. W czesci materiatu pojawiajg sie
réowniez pozytywne doswiadczenia wspotpracy z organizacjami wspierajgcymi.

W fokusie dotyczgcym bezdomnosci uczestniczka mowita — [organizacja] bardzo
duzo korzysta ze wsparcia [organizacji parasolowej] (FGI Bezdomnos¢) i wskazywata
na konkretne formy pomocy, takie jak szkolenia dotyczgce ksiegowosci czy
konkursow. W innym fokusie pojawiata sie bardzo dobra ocena jednej z instytucji

wspierajgcych — [...] rewelacja (FGI Rodzina).

Whiosek ptyngcy z tych danych, jest wiec bardziej ztozony — organizacje parasolowe
sg obecne i bywajg uzyteczne, jednak ich oferta czesciej odpowiada na potrzeby
organizacji znajdujgcych sie na etapie startowym niz podmiotow bardziej
rozwinietych, ktore potrzebujg wsparcia w zakresie finanséw, administracji, prawa,
zarzadzania i trwatos$ci instytucjonalnej. Dodatkowo czesc¢ respondentow zwraca
uwage, ze wsparcie posrednie bywa zbyt rozproszone i dorazne — Mate organizacje
dostajg 2-3 tysigce zt[...] Mogg sobie cos przecwiczyc¢ i co dalej? (FGI OzN), co nie

pozwala im wyjs¢ poza tryb krotkotrwatego podtrzymywania dziatan.

Podczas wywiaddéw indywidualnych szczegdlnie ciepto o organizacji parasolowe;j

ze swojego regionu wypowiadaty sie podmioty z Sopotu. Podobnie dobre
doswiadczenia majg organizacje z Gdyni i niektore gdanskie NGO. Z kolei podczas
wywiadow grupowych, czes$¢ uczestnikdw zarzucata organizacjom parasolowym
dziatania niedostosowane do potrzeb ich organizacji. Twierdzono, ze organizacje
tego rodzaju mogg stanowic¢ skuteczne wsparcie w pierwszych miesigcach dziatania
nowego stowarzyszenia lub fundaciji, lecz sg nieprzydatne, kiedy organizacje juz
dojrzejg i zmagajg sie z problemem profesjonalizacji i skalowania wiasnej

dziatalnosci.

Centrum Organizacji Pozarzgdowych (COP) pojawia sie przede wszystkim jako

instytucja wsparcia dla organizacji pozarzgdowych, a nie jako bezposredni realizator
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ustug spotecznych. Respondenci lokujg COP raczej po stronie zaplecza
organizacyjnego, szkolen, doradztwa, konsultacji oraz budowania wspotpracy miedzy
organizacjami. Dobrze pokazuje to wypowiedz respondenta, ktéry méwi o lokalnym
centrum jako o miejscu aktywnym i uzytecznym — Ale ten takie centrum organizacji
pozarzgdowych sopockiej, ktore tam doS¢ preznie dziata, organizuje duzo szkolen,
tak jak wczesniej rozmawiali$my, chociazby forma przygotowania, oferty, forma
rozliczenia oferty. Zawsze miasto, jak gdyby proponuje szkolenia z tego typu i to takie
centrum organizacji pozarzgdowych sopockiej chyba tam doS¢ preznie dziata

i zawsze gdzies tam mamy z nimi kontakt (ISE18).

W tej perspektywie COP jawi sie jako element lokalnej infrastruktury wspomagajgce;j
organizacje w poruszaniu sie po procedurach, konkursach i rozliczeniach, a nie jako

podmiot $wiadczgcy ustugi bezposrednio na rzecz odbiorcéw koncowych.

Materiat badawczy pokazuje réwniez, ze COP bywa postrzegane jako przestrzen
sieciowania i koordynacji srodowiska organizacji pozarzgdowych. Ten wymiar dobrze
wybrzmiewa w dalszej czesci wypowiedzi tego samego respondenta, ktéry opisuje
dopiero rozpoczynang wspotprace z COP — CORP, tak? [...] Jako$ dwa tygodnie temu
bylismy na takim forum jednym i no generalnie widzimy tam jakgs mozliwosc
wspotpracy, nie? Tym bardziej, ze tych organizacji jest duzo i dochodzimy

do wniosku, ze one nie mogg dziata¢ w pojedynke, nie? [...] one muszg sie skupiac

wokot jakichs tam tematoéw podobnych do siebie, tak? (ISE18).

Z tej perspektywy COP pefni funkcje srodowiskowego wezta wspétpracy, ktdéry ma
porzadkowac relacje miedzy organizacjami i sprzyjac bardziej zbiorowemu, a mniegj
rozproszonemu dziataniu. Jednoczesnie zebrany materiat pokazuje, ze dostepnosc¢

i praktyczna uzytecznos¢ COP sg silnie zréznicowane terytorialnie. W wywiadzie

Z organizacjg z innej czesci wojewodztwa respondent wskazuje, ze zna te formute
bardzo dobrze, ale jednoczesnie podkresla jej ograniczong dostepnos$¢ w swoim
bezposrednim otoczeniu — Tak, pewnie. Tak, tak. Sam prowadzitem COP przez wiele
lat, tylko Ze w [Nazwa miejscowosci]. [...] Najblizsze takie miejsce jest w X, centrum
organizacji pozarzgdowych, wiec tak naprawde do Y to jest kawateczek. [...] Takiego

wsparcia jak bezposrednio w'Y, no nie ma takiego czegos (ISK38).
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Cytat ten dobrze pokazuje, ze COP funkcjonuje jako rozpoznawalna instytucja
wsparcia, ale jej obecnosc nie jest rwnomierna przestrzennie. W praktyce oznacza
to, ze w czesci lokalizacji wsparcie tego typu jest odlegte, a organizacje dziatajgce

na peryferiach nie majg do niego tatwego dostepu.

W niektorych wypowiedziach COP okreslane jest jako instytucja stabo widzialna lub
niemal nieuchwytna, mimo ze sama idea takiego wsparcia jest rozpoznawalna.
Bardzo dobrze ilustruje to nastepujgca wypowiedz — Wiem, Ze to gdzies funkcjonuje.
Jak jednorozec, nie? [...] Ja nawet nie wiem, czy to jest w Kartuzach. Jak to sie
nazywa? Centrum Organizacji Pozarzgdowych. Gdyriskie, Sopockie, Regionalne,
Gdansk, Pomorska sie¢. No jest co$ takiego, ale u nas nie ma. Bo to sg tak zwane
organizacje parasolowe i one majg za zadanie wzig¢ pod ochrone, pod parasol
organizacje pozarzgdowe. Do mnie sie z tym nikt nie zgtosit, wiec podejrzewam,

Ze po prostu tego nie ma u nas (ISE50).

Zebrany materiat badawczy ujawnia takze ambiwalentne doswiadczenia wspotpracy
z COP. Z jednej strony pojawiajg sie relacje rozczarowujgce, z drugiej — bardzo
mocne przekonanie, ze tego rodzaju instytucje sg potrzebne. W jednym z wywiaddéw
pada najpierw jednoznacznie krytyczna uwaga — Nie, miatem zte doSwiadczenia, nie.
Préobowatem wspotpracowac, ale sie nie udato (1ISS28). Jednoczesnie ten sam
respondent, pytany o sens istnienia COP podkresla: (...) jezeli chodzi o wsparcie dla
Jakichs tam rodzgcych sie inicjatyw spofecznych, tam powiedzmy, nie wiem,
mozliwo$¢ korzystania z biura, dostep do tam, nie wiem, niszczarki i drukarki —

a nastepnie dodaje jeszcze mocniej — Copy sg bezwzglednie potrzebne |...]
urzednicy chetnie tez, wspierajg copy, no bo to jest tez jakby emanacja ich
dziatalno$ci (1SS28).

Ta dwoisto$¢ dobrze oddaje sposob, w jaki COP funkcjonuje w Swiadomosci czesci
badanych — jako potrzebna i sensowna instytucja infrastrukturalna, ktéra jednak

w praktyce nie zawsze odpowiada na oczekiwania organizacji.

Cato$¢ analizowanego materiatu pozwala stwierdzi¢, ze COP jest postrzegane
przede wszystkim jako instytucja parasolowa i infrastrukturalna, ktérej zadaniem ma
by¢ wspieranie organizacji pozarzgdowych przez szkolenia, doradztwo, konsultacje,

pomoc administracyjng, lokalowg i sieciujgcg. Nie jest ono ujmowane jako
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bezposredni realizator ustug spotecznych. Jednoczesnie materiat pokazuje wyraznie,
ze skutecznos¢ COP zalezy od jego lokalnego osadzenia, dostepnosci, zasobow
oraz zdolnosci do faktycznego przejecia cho¢ czesci ciezaru formalno-
administracyjnego, z ktérym organizacje mierzg sie na co dzien. W praktyce oznacza
to, ze COP moze byc¢ istotnym elementem ekosystemu wsparcia NGO, ale jego rola
pozostaje posrednia — wzmacnia organizacje Swiadczgce ustugi, zamiast samemu te

ustugi realizowac.

6.5.Podsumowanie

Partnerstwa lokalne stanowig dla pomorskich organizacji pozarzgdowych kluczowy
mechanizm utrzymania ciggtosci dziatan — rzadko przyjmujg forme sformalizowanych
umow, a czesciej opierajg sie na codziennej wymianie zasobow, przestrzeni

i legitymizacji. Wspotpraca z instytucjami publicznymi, zwtaszcza samorzgdem
lokalnym i szkotami, jest najbardziej intensywna i przybiera formy od finansowania,
przez kontraktowanie, po wspoétrealizacje zadan, w ktorej instytucje zapewniajg baze,
a NGO - elastycznos¢, logistyke i wykonawstwo. Mimo Ze organizacje deklaruja,

ze to one najczesciej inicjujg wspotprace, ich doswiadczenia bywajg skrajne —
intensywnosc relacji z samorzgdem lokalnym przektada sie zarbwno na najlepsze,

jak i najtrudniejsze doswiadczenia wspotpracy.

Wspotpraca z osrodkami pomocy spotecznej (OPS) i centrami ustug spotecznych
(CUS) pozostaje natomiast incydentalna i projektowa — nie tyle z braku gotowosci
NGO, ile z powodu stabo rozwinietej lokalnej architektury wspotpracy i braku
czytelnych ,punktéw wejscia” dla organizacji. Organizacje parasolowe bywajg
przydatne gtdwnie na etapie startowym, ale oferujg wsparcie zbyt rozproszone

i dorazne, by odpowiedzie¢ na potrzeby bardziej rozwinietych podmiotéw
zmagajacych sie z profesjonalizacjg finanséw, administracji i zarzgdzaniem.

W wywiadach grupowych wybrzmiewa krytyczny obraz partnerstw — organizacje
doswiadczajg hierarchicznosci, braku partnerskiego traktowania, a czasem
aktywnego ,odpychania” przez samorzady oraz quasi-rynkowej konkurencji o srodki.
Catosciowo wspotpraca jawi sie jako niezbedna infrastruktura ustug spotecznych,
ktéra jednak pozostaje oparta na relacjach i doraznych projektach, a nie na trwatych,

symetrycznych mechanizmach instytucjonalnych.
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7. Ustugi spoteczne

W materiale z wywiadow indywidualnych oraz grupowych doswiadczenie ustugowe
organizacji pozarzgdowych ma kilka postaci. CzesS¢ podmiotow realizuje ustugi
wprost (terapia, rehabilitacja, grupy wsparcia), czes¢ dziata ,ustugowo” przez
regularne cykle zaje¢ (edukacja, sport, kultura), czes¢ swiadczy dobro publiczne

w trybie gotowosci (bezpieczenstwo, ratownictwo), a czes¢ ma doswiadczenie

w interwencjach i dziataniach strazniczych (ochrona srodowiska, uruchamianie
instytucji). W wielu wypowiedziach wida¢, ze organizacje wykonujg realng prace
ustugowg, nawet jesli nie nazywajg jej ,ustugg spoteczng”. Mowig raczej o pomocy,
zajeciach, wsparciu, ratownictwie czy interwencjach. Jednak niezaleznie

od terminologii, ich dziatalnos¢ ma czesto charakter ustugowy — jest powtarzalna,
skierowana do konkretnych odbiorcéw, wymaga kompetencji i odbywa sie

w okreslonym rytmie. To doswiadczenie — czasem wieloletnie — stanowi fundament,
na ktorym mozna budowac bardziej systemowe rozwigzania. Pytanie tylko, co musi
sie zmieni¢, zeby z dziatan projektowych i doraznych przejs¢ do stabilnych,

przewidywalnych ustug spotecznych.

W badaniu wytania sie kilka wyraznych typow doswiadczen ustugowych. Najbardziej
oczywisty to ustugi specjalistyczne, takie jak: terapia, rehabilitacja, grupy wsparcia.
Organizacje dziatajgce w obszarze wsparcia 0osob z niepetnosprawnos$cig czy
rehabilitacji wprost mowig o swojej roli jako uzupetnianiu luk systemu. Ten typ
doswiadczen ma wyrazng ceche ustug spotecznych — wymaga statosci (ciggtego
grafiku, zasobow i jakosci), a organizacje opisujg go jako odpowiedz na state
potrzeby, a nie jednorazowg akcje. Przyktadem moze by¢ relacja zebrana podczas
wywiadu grupowego — Mamy catodzienng $wietlice... taZnia trzy razy w tygodniu,
punkt konsultacyjny ma dyzury... i grupa wsparcia raz w tygodniu (FGI

Bezdomno$¢).

Podczas badan fokusowych mieliSmy okazje rozmawiaé w grupach reprezentantéw

organizacji pozarzgdowych skupionych wokét konkretnych zagadnien i tematéw. Stad
materiat zebrany podczas spotkan grupowych, daje doktadniejszy wglagd w wyzwania
zwigzane ze swiadczeniem ustug specjalistycznych. W grupie poswieconej mtodziezy
opowiadano o ustugach wpisanych w caty fancuch $wiadczen (konsultacje — SDS —

mieszkalnictwo) skierowanych na wyj$cie mtodego cztowieka z kryzysu
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psychicznego. To nie incydentalne czy interwencyjne dziatania (cho¢ czasem
przyjmujg takg forme), lecz gotowa do uruchomienia siatka wsparcia. Analogiczne
formy znajdowalismy takze w grupach poswieconych bezdomnosci oraz
niepetnosprawnosci. Wymagajg one rozbudowanej aktywnosci i profesjonalnej kadry.
Ustugi muszg by¢ swiadczone na wysokim poziomie z zachowaniem regut
formalnych. Jak zobaczymy ponizej, obszary wpisujgce sie w ,pomoc spoteczng” sg
najrzadziej reprezentowane w badanych organizacjach spotecznych, zatem
trudnosci, na jakie napotykajg, mogg miec najdalej idgce konsekwencje dla

mozliwosci i jakosci Swiadczenia ustug.

Drugi typ doswiadczen ustugowych to cykle edukacyjne i rozwojowe. W jednej

z badanych organizacji, dzieki dotacjom, udato sie uruchomi¢ regularne zajecia
jezykowe i kreatywne; w innej treningi dla dzieci i mtodziezy zyskaty powtarzalno$¢

w skali tygodnia. W kulturze czesto wida¢ podziat rél z instytucjg publiczng,

na przyktad orkiestra prowadzona przez NGO a centrum kultury finansujgce zajecia.
W tych przypadkach doswiadczenie ustugowe przybiera konkretng forme grafiku czy
cyklu. Organizacja utrzymuje ciggtosé, systematycznie rekrutuje uczestnikéw, dba

o logistyke (sale, trenerzy, wyjazdy), co jest bardzo bliskie praktyce Swiadczenia
ustug spotecznych w trybie lokalnym. Obrazuje to nastepujacy cytat — [...] byty zajecia
Jjezykowe dla dzieci... kreatywne zajecia... dopetnienie... oferty (ISE05).

Trzeci typ mozna okresli¢ jako posrednie doswiadczenie w realizacji ustug
spotecznych, zdobywane poprzez wspétprace z partnerem instytucjonalnym lub
organizacyjnym. Czes¢ organizacji ma doswiadczenie w dziataniach ustugowych,
dzieki wspodtpracy z instytucjg pomocowg lub jednostkg publiczng, ktéra posiada
finansowanie i ,rame” programu. To doswiadczenie jest istotne, bo uczy organizacje
pracy w regutach programu publicznego (harmonogram, rozliczalnosc),

a jednoczesnie pozwala testowaé wiasng role w systemie — co NGO jest w stanie
dostarczy¢ samodzielnie, a gdzie potrzebuje wsparcia instytucjonalnego.

Czwarty typ to ustugi formalno-kwalifikacyjne. Niektore badane organizacje sg
stowarzyszeniami czy organizacjami branzowymi o zasiegu ogolnopolskim.
Prowadzg one egzaminy i szkolenia, wydajg uprawnienia, zgody i $wiadectwa

kwalifikacyjne. To doswiadczenie dziatania w rezimie formalnym, z procedurami
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i odpowiedzialnoscig — kompetencje bardzo przydatne przy ewentualnym

kontraktowaniu ustug spotecznych.

Wreszcie piaty typ to ustuga eventowa i organizacyjna. W czesci organizacji
doswiadczenie ustugowe polega na przygotowaniu i realizacji wydarzeh w sposéb
formalny (umowy, zabezpieczenia, partnerstwa). Czesto jednostki samorzgdowe
organizujg konferencje, spotkania, zawody sportowe czy promocje wartosci
spotecznie pozgdanych we wspotpracy z organizacjami lub z ich bezposrednim
udziatem. Ten typ doswiadczenia jest czesto niedoceniany w mysleniu o ustugach
spotecznych, ale w praktyce buduje kompetencje ,wdrozeniowe”: logistyka,
formalnosci, wspoétpraca z gmina/partnerami, rozliczenia. Moze stanowic zaséb,

gdy organizacja miataby wejs¢ w ustugi spoteczne realizowane w formule zlecen (np.

cykliczne wydarzenia, programy aktywizacyjne, dziatania integracyjne).

Dotychczasowe doswiadczenia ustugowe w badanych NGO tworzg wachlarz

od dziatan wprost ustugowych (terapia, rehabilitacja, grupy wsparcia) po dziatania
ustugowe ,funkcyjnie” (cykle zaje¢ dla dzieci i mtodziezy, wspotrealizacja z MOPS),
»-gotowosciowo” (ratownictwo i bezpieczenstwo) oraz ,systemowo” (interwencje,
uruchamianie instytucji). Na tej podstawie widac, ze wiele organizacji ma juz praktyke
Swiadczenia ustug w sensie operacyjnym — potrafig utrzymac cykl, standard,
logistyke i wspotprace. Roznice dotyczg gtownie stopnia sformalizowania i stabilnosci
finansowania, czyli tego, czy doswiadczenie ustugowe jest osadzone w statym
modelu (np. terapia), czy raczej w projektach i wspétdziataniu zaleznym od zasobdéw

i programow.

W badaniu sondazowym zapytaliSmy, jakie ustugi spoteczne swiadczg organizacje
i czy stanowig one rdzen ich aktywnosci, czy dziatanie poboczne. Oto wyniki tej

diagnozy.
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Wykres 13. Dotychczasowa realizacja ustug spotecznych w deklaracjach organizacji

pozarzgdowych
100%
o 30,77 23,56 1989
80% ' 12,50 46,63
13,94
60% 14,42
40% . 19,71
20%
0%
Zdrowie Kultura Integracja Pomoc spoteczna
Nigdy

Incydentalnie (element towarzyszgcy innym dziataniom)
m Jako poboczny element dziatalnosci
m Jako czesc¢ gtdbwnej dziatalnosci.

Pierwsza kwestia, ktora rzuca sie w oczy, to odmienno$¢ rozktadu dotyczgcego
pomocy spotecznej od pozostatych czterech obszarow ustug spotecznych. Pomoc
spoteczna jest najbardziej wymagajgcym i najtrudniejszym obszarem. Jej definicja
jest tez zdecydowanie najbardziej scista. Wiele dziatan wykonywanych przez
organizacje pozarzgdowe mozna okresli¢ jako integracje (spotkania, obozy,
wydarzenia, zawody), kulture, promocje zdrowia lub edukacje. Duzo trudniej za$
uznac aktywnosc niebedgcg bezposrednim swiadczeniem na rzecz grup
zagrozonych wykluczeniem jako pomoc spoteczng. Mozna zatem uznac, ze jest
to obszar wymagajgcy szczegolnej uwagi i stanowigcy niejako odrebne pole

w spektrum ustug spotecznych.

Potwierdzajg to wskazania w pytaniach otwartych. ZapytaliSmy uczestnikéw
sondazu, jakie ustugi spoteczne mogliby podjgc jako gtdwne, a jakie jako poboczne

czesci swojej aktywnosci.
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Tabela 15. Gotowosc¢ do podjecia ustug spotecznych (liczba wystapien)

Gléwny obszar dziatalnosci Poboczny obszar dziatalnosci
Odpowiedz negatywna (zadne, 58 Edukacja 27
nie ma takich, juz nic wiecej itp.)

Edukacja 27 Integracja spoteczna 27
Integracja spoteczna 27 Pomoc spoteczna 18
Pomoc spoteczna 18 Zdrowie 17
Zdrowie 17 Kultura 5

To, jak ogromnym wyzwaniem jest wejscie w obszar pomocy spotecznej, obrazujg
historie podejmowania przez organizacje pierwszych zlecenh publicznych zebrane
podczas wywiadow indywidualnych. Doswiadczenie tego rodzaju bywa dla
organizacji przepustkg do stabilniejszego dziatania, ale tez zrodtem napiec¢. Czes¢
podmiotéw powstaje po to, by moc aplikowac o dotacje. Tak byto w przypadku
badanego stowarzyszenia, ktérego dziatacz stwierdzit — Nie moglismy sktadac¢
wnioskow o zadne dotacje, bo nie mieliSmy takiego tworu... Gtdwnie chodzito nam

o to, zeby méc ubiegac sie o dofinansowania (ISK08).

Kiedy juz organizacja wejdzie w system konkursow, czeka jg koniecznos¢ statego
monitorowania naborow i Sledzenia informaciji ukazujgcych sie na stronach
internetowych poszczegodlnych instytucji ogtaszajgcych konkursy grantowe. Jedna
Z organizacji opisuje to jako codzienne sprawdzanie stron, bo nie ma systemowych
powiadomien — Mogtaby powstac taka baza i Urzgd Marszatkowski mogtby wysyta¢

Lruszyt grant”... a tutaj takiego czego$ nie ma (ISO15).

Pojawia sie tez poczucie nierobwnych szans, gdy duze podmioty majg
zagwarantowane pule, a mniejsze muszg walczyc¢ o resztki. Drugg strong tego
medalu jest to, ze organizacje cenig sobie stabilnos¢ finansowania i kiedy udaje im
sie wejs¢ w dziatania odtwarzane co roku, traktujg to jako wazng kotwice
instytucjonalizujgca, stabilizujgcg ich aktywnos¢. Z zewnatrz lub z punktu widzenia
matych organizacji, moze to wyglgdac jak kostnienie systemu wsparcia. Bardzo
wazne jest wiec, by dysponenci srodkdw publicznych zachowali rownowage miedzy

tymi sprzecznymi tendencjami.
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Reasumujgc, mozna powiedzie¢, ze organizacje czesto majg potencjat, by Swiadczy¢
ustugi w sposdb systemowy, ale napotykajg bariery, ktére mozna opisac jako zestaw

warunkéw brzegowych.

Po pierwsze, stata koordynacja i finansowanie ciggtosci. W wielu NGO kluczowe
osoby robig wszystko — od sprzatania, po rozwozenie materiatéw. Jak mowi
respondent z jednej z organizacji — Coraz wiecej czasu wymagajg sprawy
organizacyjne... jestem sprzgtaczkg, rozwozicielem, no wszystkim... chciatbym,
zebysmy mieli kogo$ do pomocy... potrzebowalibySmy mie¢ czym zaptacic za to

(ISC22). Bez etatu koordynacyjnego trudno myslec o stabilnej ofercie.

Po drugie, zaplecze back-office. Ksiegowos¢, rozliczenia, dokumentacja — to dla
matych podmiotéw czesto prog nie do przeskoczenia. Pojawia sie marzenie

o wspolnej ksiegowosci dla poczatkujgcych organizacji — Organizacja musi wskoczy¢
od razu w ksiegowosc... to jest obcigzajgce i finansowo (IFN04). Inna organizacja
dodaje — Dokumentacja i papierologia powstrzymuje od réznych dziatan... trzeba

miec osobe, ktdra napisze i rozliczy granta (ISO15).

Po trzecie, standardy jakosci i bezpieczenstwa. W obszarach wrazliwych
(ratownictwo, dzieci, zdrowie psychiczne) systemowo$¢ oznacza zdolno$¢

do utrzymania jakosci w czasie. Organizacje czesto mowig o coraz wyzszych
standardach pomocy i coraz lepszym wyszkoleniu. Dotyczy to szczegdlnie ustug
profesjonalnych i zwigzanych z pomocg spoteczng — U nas nie ma o$rodka, ktory nie

Jest sprawdzony... bezpieczenstwo przede wszystkim (IFN04).

Jedna z mtodych organizacji z Pomorza bardzo podkresla, ze opiera sie
na certyfikowanych prowadzacych — Podwdjnej obsadzie spotkan [terapeutycznych

i superwizyjnych] i comiesiecznym wsparciu dla kadry (1ISZ19).

Po czwarte, wpiecie w system pomocy spotecznej, ktory wyglada skrajnie réznie

w réznych organizacjach. Cze$¢ ma potencjat, ale nie wie, jak wejs¢ we wspotprace
z OPS czy CUS. Niektore styszaty te skroty po raz pierwszy podczas rozmow

z badaczami, z kolei dla innych kontakt z CUS wydaje sie by¢ naturalnym procesem
rozwoju polityki spotecznej. Réznica jest kolosalna i wymaga czytelnego punktu

wejscia i jasnych zasad wspotpracy.
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Kolejna sprawa, o ktorej juz wiele napisalismy wczesniej, to mozliwo$¢ budowania

i utrzymania kadr. Jedna z badanych organizacji ma zapytania z catej Polski,

ale odmawia, bo nie ma ludzi — Musimy tg kadre wyszkoli¢, zeby oni mogli te
spotkania tworzyc... zeby to sie rozwijato (ISZ19). Bez statego doptywu
przeszkolonych oséb nawet najlepszy pomyst na ustuge pozostanie w sferze planéw
czy marzen. W wielu organizacjach barierg w tym wzgledzie sg pienigdze. Nie da sie
zapewni¢ wysokiej jakosci, profesjonalnych ustug, bez odpowiednich wynagrodzen,
a tych z kolei czesto w systemie brakuje, sg trudno dostepne lub niepewne w cyklu

grantowym.

W innym miejscu narracji zebranych podczas wywiadow pogtebionych, organizacje
formutowaty deklaracje dotyczace zestawu warunkéw niezbednych do uruchomienia
nowych ustug. Uderzajgce jest, jak blisko pokrywajg sie one z tym, o czym pisaliSmy

powyzej, a co ramowane byto jako ,gtéwne bariery i warunki brzegowe”.

Pierwszym, najbardziej oczywistym i czesto juz podkreslanym w tym raporcie
warunkiem, jest state finansowanie kosztow cyklicznych. W klubie sportowym
warunkiem wejscia w kolejng grupe rozgrywek jest dofinansowanie rzedu
kilkudziesieciu tysiecy ztotych rocznie, a zwtaszcza pokrycie transportu — Gdyby
sfinansowat ten transport na rok w kwocie 20-30 tysiecy, to tez bytoby super (1ISS20).

Bez tego nie mozna obiecac regularnosci.

Drugi warunek to zaplecze kadrowo-administracyjne. Duzo czasu pochtaniajg sprawy
organizacyjne — jak méwi cytowany juz wczesniej lider — Jestem sprzgtaczka,
rozwozicielem, no wszystkim... bardzo bym chciat, zebysmy mieli kogo$ do pomocy...
potrzebowalibysmy mie¢ czym zaptacic za to. Wolontaryjnie mozna liczy¢ dorywczo,

ale tak systematycznie to wymagane jest (1SC22).

Inna organizacja dodaje, ze wejscie w granty jest mozliwe, ale wymaga oséb

od ,tabelek". Takie mate organizacje borykajg sie z problemami typu brak
ksiegowosci — Jak juz wiadomo ksiegowa, czy tam biuro ksiegowe, to oni chcg jakie$
pienigdze, a tutaj w tych matych organizacjach to dziatajg non-profit wszyscy. | teraz,
zeby pare ztotych zarobiC i dac tej ksiegoweyj, no to to jest naprawde... (IFN0O3).
Analogiczne obserwacje pojawiaty sie podczas spotkan grupowych, w ktérych

podkreslano koniecznos¢ wsparcia rozliczeniowego ,by nie przejadac¢ energii”.
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Trzeci warunek to infrastruktura i wymogi formalne. Warunek infrastrukturalny

w materiatach ma dwie postaci. Pierwsza to potrzeba posiadania miejsca i zasobow
(lokal/sprzet). Druga — koniecznos$¢ spetnienia wymogow regulacyjnych,

ktore zmieniajg wykonalno$¢ dziatan. Ten obszar dobrze ilustruje szerszy mechanizm
— nowe ustugi sg fatwiejsze do uruchomienia, gdy organizacja moze oprzec¢ sie

na cudzej infrastrukturze (szkofa, instytucja kultury, obiekt gminny, podmiot
partnerski). Gdy musi tworzy¢ baze samodzielnie — rosng koszty, formalnosci

i ryzyka, a prég wejscia staje sie wyraznie wyzszy.

Czwarty warunek dotyczy jakosci i bezpieczehstwa. W ustugach wrazliwych,
zwilaszcza terapeutycznych, sama rozpoznana potrzeba nie wystarcza

do uruchomienia nowego dziatania; konieczna jest rowniez pewnos¢ co do standardu
pracy, kompetenciji kadry i bezpieczenstwa odbiorcéw. Dobrze pokazuje

to wypowiedz — Robimy terapie [...] Ale u nas nie ma oSrodka, ktory nie jest
sprawdzony [...] Jezeli miatoby gdzies pojsc¢ dziecko do terapeuty, ktdrego ja nie

znam, to nie odwaze sie tego zrobic. Bezpieczenstwo przede wszystkim (IFN04).

W tym sensie jako$¢ nie jest dodatkiem do ustugi, lecz jednym z warunkow jej
uruchomienia. Potwierdza to takze materiat z innych Zrodet, gdzie podkreslano,

ze prace z dzie¢mi prowadzg osoby o odpowiednich kwalifikacjach — [fizjoterapeuci,
psychoterapeuci, logopedzi i nauczyciele, ktérzy] caty czas sie tez doszkalajg,
doksztatcajg (IFNO3). W innych organizacjach standard bezpieczenstwa wzmacniany
jest przez szkolenie prowadzgcych, model wspotprowadzenia spotkan oraz regularne
wsparcie dla kadry, co pokazuje, ze w ustugach tego typu bezpieczenstwo opiera sie

zarazem na zaufaniu, procedurach i kompetencjach (1SZ19).

Pigty warunek to wpiecie w system i orientacja instytucjonalna. Kilka wypowiedzi
pokazuje, ze warunkiem wejscia w ustugi spoteczne jest sama wiedza o tym,

jak dziata system i gdzie jest punkt kontaktu. Obrazuje to nastepujacy cytat — Przez
te trzy miesigce postaramy sie rozeznac jakie sg mozIliwosci, jak... mozemy sie
odnalezc¢... My teraz szukamy tych rozwigzan... jakichs partnerow zdobyc, kto by

nam co$ podpowiedziat, jak p6jSc dalej, zeby sie nie zagubic... (1ISS44).
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7.1.Podsumowanie

Materiat empiryczny wskazuje, ze organizacje pozarzgdowe nie tylko realizujg liczne
dziatania o charakterze pomocowym, edukacyjnym, terapeutycznym czy
interwencyjnym, ale w wielu przypadkach dysponujg rowniez praktycznym
potencjatem do swiadczenia ustug spotecznych. Nie oznacza to jednak, ze kazda
forma ich aktywnosci automatycznie staje sie ustugg spoteczng; badanie pokazuje
raczej, ze czesc dziatan moze zostac¢ w taki sposéb rozwinieta i ustabilizowana, o ile
zostang spetnione okreslone warunki instytucjonalne. Najwiekszy potencjat w tym
zakresie majg dziatania ciggte, relacyjne i zorientowane na dtugofalowe
towarzyszenie odbiorcom, a wiec te, ktdre wymagajg trwatosci kadry, utrzymywania
standardéw jakosci, odpowiedniej infrastruktury oraz zdolnosci do koordynacji

z innymi aktorami lokalnej polityki spotecznej. Zasadniczym problemem nie jest wiec
brak aktywnosci organizaciji, lecz brak wystarczajgco stabilnych ram, ktore
pozwalatyby przektadac¢ ich doswiadczenie na trwate ustugi spoteczne. W tym sensie
rozwoj ustug spotecznych realizowanych przez NGO nie sprowadza sie

do finansowania pojedynczych projektow, lecz wymaga budowy lokalnego
ekosystemu instytucjonalnego, w ktorym organizacje sg nie tylko wykonawcami

zadan, ale petnoprawnymi uczestnikami architektury ustug spotecznych.
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8. Bariery — co utrudnia organizacjom wejscie w ustugi spoteczne

Organizacje pozarzgdowe, nawet gdy majg pomyst, kompetencje i lokalne wsparcie,
napotykajg na swojej drodze szereg przeszkod. W badaniu bariery te uktadajg sie

w trzy wyrazne grupy. Pierwsza dotyczy instytucji i procedur — tego,

jak skonstruowany jest system finansowania i kontroli. Druga — kompetencji, czyli
realnych umiejetnosci potrzebnych do dziatania w tym systemie oraz w relacji

z beneficjentami. Trzecia wreszcie — relacji spotecznych, napiec i konfliktow, ktore

utrudniajg budowanie trwatej wspoétpracy w lokalnej spotecznosci.

Zanim omoéwimy je dokfadniej warto zapoznac sie z rozktadem odpowiedzi na pytanie
o bariery dla rozwoju organizacji, jakie padto w sondazu skierowanym do pomorskich
NGO.

Wykres 14. Najwieksze wyzwania w dotychczasowym rozwoju organizacji [%]

Dostep do $rodkow finansowych [N
79,33

Ograniczona widoczno$é organizacji I 23,08

Dostep do infrastruktury
specjalistycznej I 22,60

Dostep do kadr [N 22,60

Dostep do infrastruktury ogolne;j

(biura, siedziba) I 19,71

Trudnos¢ w pozyskiwaniu
beneficjentow I 17,31

Dostep do kompetencji Il 16,83

Inne M 8,65

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Wyniki badania nie przynoszg zaskoczenia. Podstawowym i zdecydowanie
dominujgcym problemem jest dostep do srodkéw finansowych. Omawiajgc kolejne
bariery i niuansujgc szczegotowe kwestie, warto mie¢ na uwadze ten rozkfad.
Pokazuje on jasno, ze wiele kwestii jest wyzwaniami pobocznymi wzgledem dostepu

do Srodkow.
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Nie zmienia to jednak faktu, ze obok tego gtbwnego problemu pojawia sie szereg
rzadziej odczuwanych, lecz waznych dla 15-20% organizacji. Mowimy tu o dostepie
do infrastruktury, problemie w pozyskiwaniu beneficjentéw oraz profesjonalnych kadr
(kadr 22,6% oraz kompetencji — 16,8% — ktore przeciez zawsze sg ucielesnione

w jakichs$ osobach) oraz trudnosci z widocznoscig organizacji. Obok barier
widocznych na wykresie, 8,7% organizacji wskazato takze inne trudnosci. Byly to

(w kolejnosci czestosci wystgpien): czas i przecigzenie organizacyjne (brak czasu,
brak wolnego czasu cztonkdéw, ograniczenia czasowe, papierologia, przecigzenie
administracyjne), problemy finansowe (finansowanie, brak funduszy, mozliwosci
finansowe beneficjentéw), problemy kadrowe i cztonkowskie (brak chetnych
cztonkow, brak chetnych do dziatalnosci, starzenie sie cztonkéw, brak nowych oséb),
bariery instytucjonalno-prawne (prawo nieprzychylne, SLAPP3, zmiennos$¢ polityki
lokalnej, wspotpraca z samorzgdem, nieelastyczna administracja), kontekst
systemowy i makrospoteczny (pandemia, tempo zmian, koniecznos¢ partnerstw,

zmiany w edukacji i gospodarce).

Wida¢ wiec, ze czesc¢ bolgczek i trudnosci zostata wskazana niejako podwajnie,

w jednej z dostepnych odpowiedzi do wyboru, a nastepnie powtérzona w odpowiedzi
.nne” (zwlaszcza finanse i kadry). Mozna zatem przypuszczaé, ze wskazniki
odnoszgce sie do tych odpowiedzi sg w rzeczywistosci nieco wyzsze niz wynika

to z wykresu.

Przechodzgc do narracji zebranych podczas wywiaddéw indywidualnych i grupowych,
napisaliSmy wczesniej, ze pierwsza bariera ma charakter formalny. Zanim
organizacja w ogole zacznie mys$le¢ o zadaniach publicznych, musi spetni¢ kryteria
dostepu. W jednym z wywiaddéw pada wprost: wymdg posiadania statusu organizaciji
pozytku publicznego przez lata zamykat drzwi — Jak probowalismy, to ciggle byt
wymog... ze miata by¢ organizacja pozytku publicznego (ISE05) — mowi respondent
z organizaciji. To bariera selekcyjna — nie ocenia sie tu jakosci pomystu ani potrzeby

spotecznej tylko formalng przynaleznos¢ do grupy podmiotéw uprawnionych.

Kolejny prog to procedury rozliczeniowe. Organizacje akceptujg zasade

rozliczalnosci srodkéw publicznych, ale zwracajg uwage na forme, ktéra bywa

3 Strategic Lawsuit Against Public Participation, czyli strategiczny pozew przeciwko partycypacji
publicznej.
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nieproporcjonalna do skali dziatan — Rozliczani jesteSmy na podstawie
przedstawionych faktur z kazdego zakupu... trzeba kazdg fakture opisac... to jest
tfrudniejsze... rozliczanie kosztow jest zbyt drobiazgowe, taka buchalteria (ISE05) —
mowi jeden z rozmowcow. Inny dodaje — Bez grantu mi jest tatwiej... z grantem jest

dodatkowo koszt energii na robienie kolejnych tabelek.

W efekcie organizacje kalkulujg nie tylko, czy dostang $rodki, ale tez czy udzwigng
ich obstuge. Czesto wybierajg wiec mniejsze dziatania, optaty uczestnikow albo

umowy prostsze w rozliczaniu.

Problemem jest tez wieloetapowos¢ procedur — zatwierdzenia, podpisy, kolejne
whnioski, potem kontrola. Jak méwi reprezentant OSP — Mozna by uproScic... zeby

to sie nie powielafo... raz idzie do zatwierdzenia, potem znowu do podpisania, potem
znowu do zatwierdzenia. Zwykty laik musiatby troche btedow popetni¢ (IOR02). Bez
kogos, kto zna procedury i pomoze je przejs¢, organizacje tatwo gubig sie w ggszczu

wymogow.

Do tego dochodzg regulacje bezpieczenstwa i zgodnosci. W jednej z organizaciji
remont zabytkowej siedziby jest wymuszony przez przepisy przeciwpozarowe —

to nie rozwaj, ale warunek dalszego dziatania. W organizacji strzeleckiej bariera ma
charakter zero-jedynkowy: jako osoba prywatna wystarczy sejf, ale jako organizacja
trzeba juz mie¢ magazyn broni. To progi, ktore czesto przewyzszajg mozliwosci
matych NGO.

Wreszcie nieczytelnos¢ samego systemu instytucjonalnego. Kto jest partherem? Jak
dziata OPS, a jak CUS? — OPS mogag istnie¢ rownolegle, tego nie wiedziatem
(ISO15) — méwi jeden z lideréw. Zanim organizacja zacznie rozmawiac o ustugach,
musi najpierw zrozumiec, jak w ogdle zbudowana jest lokalna architektura pomocy.

To kosztowny czasowo i poznawczo wstep do dziatalnosci.

Po drugie, obserwujemy bariery kompetencyjne. Nie sprowadzajg sie one do braku
umiejetnosci czy wiedzy, a raczej do trudnosci w pozyskaniu (ale takze utrzymaniu)
osbéb o odpowiednich kompetencjach. W efekcie w materiale empirycznym bariery
kompetencyjne rzadko przyjmujg postaé deklaraciji ,nie potrafimy". Czesciej sg

bardzo konkretnymi brakami — nie ma osoby od wnioskow i rozliczen, nie ma
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ksiegowosci, nie ma przeszkolonej kadry do pracy z grupami wrazliwymi, nie ma

rozeznania w tym, jak dziata system instytuc;ji.

Najczesciej powracajgcym problemem jest brak kompetencji administracyjno-
finansowych, bardzo mocno podkreslany takze podczas wywiadow grupowych —
Trzeba miec osobe, ktora napisze i rozliczy granta (ISE05) — méwig w jednej

z organizacji. W innej organizacji pojawia sie marzenie o wspolnym wsparciu
ksiegowym dla matych podmiotéw — Organizacja musi wskoczy¢ od razu

w ksiegowoSc... to jest obcigzajgce (ISO15). Bez takiego zaplecza nawet najlepszy
pomyst na ustuge nie ma szans na stabilne finansowanie. W badaniach fokusowych
widac co najmniej cztery odmiany barier kompetencyjnych: 1/ niedobér kompetencji
krytycznych (klinicznych/bezpieczenstwa), 2/ niedobér kompetencji ,meta-
ustugowych” (projektowanie sciezek, zarzgdzanie przypadkiem), 3/ niedobor
kompetenciji instytucjonalnych po stronie administracji (kontraktowanie i wspétpraca)
oraz 4/ ,kompetencja wymuszona” (zgodnos$c¢ tabelkowo-rozliczeniowa), ktéra
wypiera kompetencje merytoryczne. Opisana tu koniecznos¢ pozyskania wiedzy
ksiegowej zalicza¢ sie bedzie do kompetencji wymuszonej, powstajgcej na styku

z niedoborami kompetencii.

W obszarach wrazliwych bariera kompetencyjna przybiera posta¢ ostroznosci.

W organizacji adresujgcej zagadnienie spektrum autyzmu nie ryzykuje sie
nieznanych terapeutow — ,bezpieczenstwo przede wszystkim". W innej organizaciji
terapeutycznej, by rozszerzac dziatalnos¢, trzeba najpierw wyszkoli¢ kadre. W OSP
standardy rosng, a wraz z nimi potrzeba ciggtego podnoszenia kwalifikacji.

To wszystko sg bariery, ktore nie wynikajg z braku checi, ale z odpowiedzialnosci —

organizacje wolg ograniczy¢ skale, niz dziata¢ ponizej standardow.

Osobnym wyzwaniem sg kompetencje ,systemowe" — orientacja w instytucjach
i procedurach. Bez wiedzy, jak nawigowac w systemie, potencjat organizacji
pozostaje obok, a nie wewnatrz lokalnej architektury ustug.

Trzecig grupg barier sg bariery spoteczne i relacyjne. Ten rodzaj trudnos$ci nie wynika
z przepisow ani z braku umiejetnosci, ale z uktadu intereséw w spotecznoéci,
poziomu zaufania i gotowosci do wspoétdziatania. Najmocniej wida¢ to w przypadku

organizacji obywatelskiej dziatajgcej na rzecz tadu przestrzennego. Kiedy
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przedstawiciele tej organizacji pojawili sie na spotkaniu z mieszkancami, zostali
oskarzeni o dziatanie w interesie jednej grupy kosztem drugiej — Zostalismy uznani

przez cze$¢ mieszkancow, ze nie dziatamy w ich interesie (1ISO06).

W lokalnym konflikcie trudno by¢ neutralnym dobrem. Dla ustug spotecznych ma
to znaczenie, poniewaz ich powodzenie czesto zalezy od zaufania i pozycji

posrednika.

Innym problemem sg niespdéjne oczekiwania mieszkancow. Organizacja informuje,
doradza, pomaga wypetniac¢ formularze, ale efekt jest nieprzewidywalny — Czasami
to trafia w oczekiwania mieszkarncow, czasami nie (1ISO06). Ludzie nie muszg chciec

tego samego. Czes¢ energii idzie wiec na zarzgdzanie rozczarowaniem i napieciem.

Bardzo wyrazna jest tez niska gotowos¢ do uczestnictwa w trybie spokojnym,
cyklicznym — Cigzko mieszkarncow zebrac bez wyraznego powodu... zebranie bez
silnego emocjonalnego powodu jest niemozliwe (ISO06) — mdéwig w jednej

z organizaciji. To bariera dla tych organizaciji, ktére zostaty zaszufladkowane jako te
od jednej sprawy, od interwenc;ji lub od ,robienia hatasu”. To jest trudnosc, ktéra
dotyka wielu potencjalnych ustug spotecznych — tatwiej jest uruchomié jednorazowg
mobilizacje, trudniej zbudowacé spokojny, cykliczny tryb wspdlnotowy (np. regularne

konsultacje, prace srodowiskowg, grupy sgsiedzkie).

Wreszcie — bariery komunikacji online. W danych pojawia sie tez bariera relacyjna
zwigzana ze specyfikg komunikacji w internecie. Nie chodzi nawet o brak
kompetenciji technicznych, lecz o obawe przed wejsciem w przestrzen, w ktdrej fatwo
0 oceng, krytyke i eskalacje. — Ja sama juz zaczynam... usuwac zdjecia...

i Instagrama. No ale jako$ hejt jest, hejt internetowy... jak czytam o innych, to boje
sie, ze mnie ten dotknie (ISE50). To wazny watek, bo w wielu gminach kanaty online
sg dzi$ podstawowym narzedziem docierania. Jesli organizacja ogranicza
widocznosé z obawy przed hejtem, jej oferta ustugowa staje sie trudniejsza

do utrzymania (mniej rekrutacji, mniej informacji zwrotnej, mniej zaufania
budowanego przez transparentnosc). Z drugiej strony hejt bywa tez czynnikiem
wypalenia liderow i wolontariuszy, czyli uderza w zasoby ludzkie przez kanat
relacyjny. Obrazuje to poruszajgcy cytat jednego z liderow — Na poczatku jest ciezko,

nie? No generalnie to jest ciezko. Cholernie ciezko. Bo to jest no co za darmo
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wtasnie. Jedna rzecz — to jest praca. Drugie to jest obcigzenie psychiczne: czy to
dobrze wychodzi, czy nas kto$ nie oskarzy o co$? O na przykifad zte wydawanie
pieniedzy. Druga rzecz — gruba sfoniowa skora, taka stoniowa, bo cie bedg
obgadywac. [...] To tez juz takie styszatem rozne rzeczy: a skad oni ten samochod
Jjuz tam mogli miec? [...] No to, bo tak jest, bo tacy ludzie sg. Jedna rzecz — zawisc
ludzi to jest jedno. Drugie — grzanie sie w cieple, jak jest sukces, w naszym cieple.

[...] Ci, co najmniej sie angazujg, to sg pierwsi zawsze (IFN04).

Wszystkie wymienione bariery — instytucjonalne, kompetencyjne i relacyjne — nie
wystepujg osobno. Naktadajg sie i wzmacniajg. Organizacja, ktéra nie ma osoby

od rozliczen, moze nie wejs¢ w grant, cho¢ ma swietny pomyst. Ta, ktoéra boi sie
hejtu, moze zrezygnowac z promociji, przez co nie dotrze do oséb potrzebujgcych
wsparcia. Ta wreszcie, ktora trafi na lokalny konflikt, moze straci¢ pozycje zaufanego
partnera. W praktyce bariery te modelujg dziatanie NGO — czesSciej wybierajg one
rozwigzania dorazne, eventowe lub oparte na optatach, bo to jedyny sposob, by nie
przekroczy¢ wtasnej pojemnosci organizacyjnej i nie narazi¢ sie na koszty, ktérych

nie sg w stanie udzwigngc.
8.1.Podsumowanie

Analiza pokazuje, ze podstawowe bariery wskazywane przez pomorskie organizacje
pozarzgdowe dotyczg przede wszystkim warunkdéw ich dalszego rozwoju. Najsilniej
wybrzmiewa problem dostepu do stabilnych srodkoéw finansowych, wobec ktérego
pozostate trudnosci — takie jak brak infrastruktury, problemy z pozyskiwaniem
beneficjentdw, ograniczone zasoby kadrowe czy deficyty kompetencyjne — maijag
czesto charakter wtorny lub uzupetniajgcy. Nie oznacza to jednak, ze sg one
marginalne. Dla czesci organizacji wtasnie te czynniki decydujg o tym, czy mozliwe
jest utrzymanie dotychczasowej skali dziatania, poszerzenie oferty albo przejscie

od aktywnosci doraznych do bardziej systematycznych form pracy.

Wsréd barier instytucjonalnych szczegdlnie dotkliwe okazujg sie nadmiernie ztozone
procedury konkursowe i rozliczeniowe, wieloetapowos$¢ formalnosci oraz wymagania,
ktore czesto przerastajg mozliwosci mniejszych, spotecznie zakorzenionych
podmiotéw. Kluczowe bariery kompetencyjne koncentrujg sie wokot niedoboru

umiejetnosci administracyjno-finansowych, zwtaszcza w zakresie ksiegowo$ci,
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przygotowywania wnioskow i rozliczania projektow. Kompetencje te stajg sie dla
organizacji ,kompetencjg wymuszong”: konieczng do przetrwania w systemie

finansowania, ale czesto odciggajgcg czas i energie od dziatan merytorycznych.

Istotne sg réwniez bariery spoteczne i relacyjne. Obejmujg one lokalne konflikty
intereséw, trudnosci w budowaniu trwatego uczestnictwa odbiorcéw, niespojne
oczekiwania mieszkancow oraz obawe przed krytykg lub hejtem internetowym.
Bariery te wptywajg na widocznosc¢ organizacji, ich zdolnos¢ do pozyskiwania
nowych oséb oraz mozliwos¢ budowania stabilnych relacji z otoczeniem. W praktyce
nie wystepujg one osobno, lecz naktadajg sie na siebie i wzajemnie wzmacniaja.
Organizacja pozbawiona zaplecza administracyjnego moze nie aplikowac¢ o $rodki,
cho¢ posiada wartosciowy pomyst. Organizacja obawiajgca sie negatywnych reakcji
moze ogranicza¢ komunikacje, przez co trudniej dociera do odbiorcow. Organizacja
funkcjonujgca w warunkach lokalnego konfliktu moze traci¢ pozycje wiarygodnego

partnera.

Z tej perspektywy bariery opisane w rozdziale nalezy rozumie¢ przede wszystkim
jako bariery rozwojowe organizacji pozarzgdowych. Majg one jednak bezposrednie
znaczenie takze dla potencjatu NGO do realizacji ustug spotecznych. Trwate
Swiadczenie ustug wymaga bowiem nie tylko dobrej woli i doswiadczenia, lecz takze
stabilnego finansowania, zaplecza kadrowego, kompetencji administracyjnych,
infrastruktury oraz przewidywalnych relacji z instytucjami publicznymi. Ograniczenia
rozwojowe organizacji stajg sie wiec posrednio barierami wejscia w bardziej

systematyczng, profesjonalng i dtugofalowg realizacje ustug spotecznych.
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9. Dalszy rozwdj organizacji

Plany rozwoju w organizacjach pozarzgdowych prawie nigdy nie majg postaci
wieloletnich strategii zapisanych w punktach. Respondenci mowig o nich raczej jako
o kierunku — co chcg wzmocni€, utrzymac lub rozszerzyc, jesli pozwolg

na to warunki. Samo pojecie rozwoju bywa przy tym rozumiane na kilka sposobow —
od podnoszenia gotowosci i standardéw, przez poszerzanie skali, po stabilizacje
finansowg i budowanie zaplecza spotecznego. W tle zawsze obecna jest ostroznos¢

wynikajgca z realnych zasobdw: ludzi, czasu i pieniedzy.

W sondazu widoczny jest optymizm organizacji. Ich cztonkowie zapytani czy

organizacja bedzie sie rozwija¢, odpowiedzieli nastepujgco:

Tabela 16. Czy organizacja bedzie sie dalej rozwijata?

Odpowiedz Procent odpowiedzi

Organizacja poszerzy dziatalnos¢ 38,9
Organizacja utrzyma obecny zakres 40,4
dziatalnos¢

Organizacja zmniejszy zakres 5,8
dziatalnos¢

Trudno oceni¢, wszystkie 14,9

scenariusze sq mozliwe

Zdecydowana wigekszos¢, bo prawie 80% organizacji uwaza, ze utrzyma lub poszerzy
zakres dziatalnosci. Jedynie niecate 6% wyraza zdanie jednoznacznie

pesymistyczne, uznajgc, ze organizacja zmniejszy zakres dziatalnosci.

W sondazu zapytalismy rowniez, jakie warunki miatyby zosta¢ spetnione,

by organizacja poszerzyta dziatalnos¢ i dalej sie rozwijata.
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Wykres 15. Czego potrzebujg organizacje by sie rozwijac? [%]

Wyzsze finansowanie

tatwiejszy dostep do grantow

Wieksze zaangazowanie cztonkdw i
wolontariuszy

Zmniejszenie barier formalnych

Poprawa dostepnosci infrastruktury

Lepsza wspoétpraca z otoczeniem
spotecznym

Wiegksze zainteresowanie beneficjentow

Nie dotyczy, skala dziatania organizacji
jest optymalna

Inne

59,1
|

_57’7
. 38,9
I 29,3
I 25

I 23,6

I 21,2

N 14,4

M 43

Nie jest zaskoczeniem, ze ponownie kluczowe znaczenie majg kwestie finansowe.

Dwie najczesciej wybierane odpowiedzi to: wyzsze finansowanie (59,1%) oraz

tatwiejszy dostep do grantéw (57,7%). Na trzecim miejscu uplasowaty sie bariery

zwigzane z zaangazowaniem cztonkéw i wolontariuszy. Organizacje wiedzg, ze obok

finasowania kluczowe jest posiadanie sprawdzonego, dobrze zmotywowanego

zespotu, ktéry realizuje warto$ci organizacji. Dla wielu z nich nieodzowni sg rowniez

wolontariusze i inne osoby wspomagajgce organizacje ,z zewnatrz”. Jest to kwestia,

ktérg trudno ujg¢ w ramy wsparcia i pomocy, dlatego jest tak wazna i kluczowa.

Wiele innych trudnosci i barier da sie rozwigzac¢ przez rézne formy wsparcia

udzielane na przykfad przez samorzad. W sondazu zapytalismy, ktére z nich bytyby

najbardziej pozgdane.
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Wykres 16. Jakie formy wsparcia ze strony samorzgdu bytyby najbardziej pomocne

dla organizacji pozarzadowych? [%]

DGl W DOz S iU SOk W N5 0

(pisanie wnioskéw, broker grantowy)

Mate dotacje na rozw¢j instytucjonalny NN 57,7
Wspdlna promocja dziatan NGO [N 39,9
Szkolenia i kursy tematyczne (np. I 375

finanse, prawo)

Posrednictwo w nawigzywaniu I 370

partnerstw

Doradztwo indywidualne (np. prawne, I 341
ksiegowe, zarzgdzanie organizacjq) ’

Udostepnienie infrastruktury (sale, I 27 4
sprzet, biuro) ’

Inne W 3,4

Najczesciej wskazywano wsparcie w pozyskiwaniu funduszy lub wprost
gwarantowanie srodkow przez samorzad. W dalszej kolejnosci organizacje liczg

na wspolng promocje oraz szkolenia. Cenne bytoby takze posrednictwo

w nawigzywaniu partnerstw oraz doradztwo i udostepnienie infrastruktury. Czes¢é

z tych rzeczy ma w sposoOb oczywisty miejsce, ale wymaga pogtebienia lub bardziej

bezposredniego dotarcia do organizacii.

Warto zwroci¢ szczegdlnie uwage na dwie kwestie, ktdre pojawiajg sie w roznych
miejscach tego raportu, tj. promocje oraz nawigzywanie partnerstw. To dwa dziatania,
ktére czesciowo sie zazebiajg i nie wymagajg znaczgcych naktadow finansowych.
Jednym ze stosunkowo prostych, a zarazem potencjalnie skutecznych sposobéw
wspierania organizacji wydaje sie tworzenie wiarygodnej i aktualnej ewidenc;ji
podmiotéw dziatajgcych w regionie, promowanie ich sukceséw, informowanie

o realizowanych projektach oraz sieciowanie organizacji moggcych wzajemnie
uzupetnia¢ swoje kompetencje. Potencjat tego rodzaju rozwigzan ostabia jednak
czesta nieaktualnos$¢ danych w bazach, utrudniajgca identyfikacje organizaciji

rzeczywiscie aktywnych i gotowych do wspétpracy. Sama dostepnosé informacji nie
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jest przy tym warunkiem wystarczajgcym — wspotpraca musi opierac sie réwniez

na gotowosci, wzajemnym zainteresowaniu i zaangazowaniu obu stron.

W narracjach zebranych podczas wywiadow indywidualnych widzieliSmy kilka ram,
w obrebie ktorych organizacje opisywaty swoj rozwoj. W catym materiale plany
rozwoju sg mocno osadzone w praktyce i ryzyku. Organizacje planujg to, co da sie
utrzymac przy ich zasobach — jedne wzmacniajg gotowosc¢ i szkolenia
(bezpieczenstwo), inne chcg wejsé na wyzszy poziom w sezonie (sport), czesc¢ dazy
do stabilizacji i odcigzenia rodzin (zajecia), czes¢ buduje zaplecze ludzi przez nowe
formy zaangazowania (wolontariat), a czesS¢ planuje ostroznie — przez rozpoznanie

i szukanie partnerow. Tam, gdzie zasoby sg kruche, rozwdj jest formutowany jako
reagowanie na biezgce potrzeby, bez jasno okreslonych deklaracji, co dziata jak
strategia przetrwania i utrzymania ciggtosci. Podczas wywiadoéw grupowych plany sg
artykutowane jako marzenia, kolejne kroki, otwieranie sie albo zmiana formuty —

ale pod tym jezykiem wida¢ dos¢ spojny wzor — NGO planujg rozwoj wtedy,

gdy potrafig jednoczes$nie: (a) utrzymac ciggtos¢ biezgcych ustug i (b) zmniejszyé
ryzyko, ze rozwoj ,ztamie” zespot lub budzet. W efekcie rozwoj ma charakter
warunkowy — ambicje rosna, ale sg stale kalibrowane przez stabilnos¢ finansowania,
dostep do zasobow i reguty instytucjonalne. Dobrze oddaje ten stan rzeczy
nastepujgcy cytat — Robimy sobie strategie... po czym wystarczy, ze... jedna noga
sie omsknie... projektowa... jesteSmy w miejscu... ,walczymy o zycie” (FGI

Seniorzy).

W organizacjach ratowniczych rozwdj to przede wszystkim podnoszenie gotowosci

i jakosci podstawowej misji. Jedna z OSP mowi — Plany na przyszto$¢ sg wieksze lub
mniejsze. Takim najbardziej realnym i najszybszym do zorganizowania jest
podwyzszenie gotowoSci do niesienia realnej pomocy i rozwiniecie w tym kierunku
(IOR0O1).

Réwnolegle pojawia sie cel pozyskania nowych cztonkéw — Jak jednostka zacznie sie
rozwijac, to chcemy to przekuc na to, aby widziaty, ze jest progres, rozwoj i moze
warto dotgczyc¢ (IOR01).
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Rozwdj ustugowy rozumiany jest tu jako wiecej szkolen i pokazéw dla mieszkancéw
— Jak najwiekszg liczbe 0sob przeszkoli¢ do tego, zeby umiaty sie zachowac podczas

sytuacji wymagajgcej danych umiejetnosci (IOR01).

Podobnie dzieje sie w organizacjach z obszaru pomocy spotecznej opartych
na zaawansowanych kompetencjach i duzym doswiadczeniu. Utrzymanie zaplecza

ludzi i ciggtosci ich pracy jest podstawowg miarg sukcesu.

Nieco inne cele majg organizacje wolontariackie, cho¢ ich elementy mogg sie takze
pojawi¢ w organizacjach profesjonalnych. W podmiotach opartych o wolontariat

i statg metode pracy, plany rozwoju czesto polegajg na tworzeniu nowych form
uczestnictwa dla oséb, ktore nie sg juz w ,rdzeniu” (np. byli cztonkowie, sympatycy),
ale mogliby wesprzec¢ dziatania. To jest rozwoj rozumiany jako wzmocnienie bazy
spotecznej. Ten typ planu rozwojowego jest praktycznym narzedziem stabilnosci —
organizacja probuje poszerzy¢ pule osdb gotowych do dziatan sezonowych

i wydarzen, aby nie opiera¢ wszystkiego na waskiej grupie najbardziej aktywnych.

Z duzg pasjg opowiadano na ten temat podczas spotkania z organizacjami
zajmujgcymi sie rodzing — Marzymy o tym... Zeby... kampanie spoteczng [X] i [Y]
troszeczke rozbudowac. Chcemy, zeby trzecia edycja kampanii dotarta do jeszcze
wiekszej ilosci podmiotéw [X iY to zanonimizowane nazwy kampanii] (FGI Rodzina),
ale réwniez podczas innych grup fokusowych — Zauwazylismy, ze to jest takie
Srodowisko... wtasnym sosie... powiedzieliSmy, Ze... otwieramy sie na innych...
specjalnie zmienilismy nazwe (FGI Kryzys) oraz — Otwarcie na uczelnie... to co my

robimy nazwalismy... Akademig [X] ... Szkotg [Z] i Akademig [Y] (FGI Seniorzy).

W organizacjach sportowych plany formutowane sg w rytmie sezonu. Organizacja
dedykowana jednemu z popularnych sportéw zespotowych mysli o kolejnej grupie —
Na przyszty sezon kolejng grupe do Ligi [...] teraz jeszcze kadetek (1ISS20). To rozwoj
warunkowy — natychmiast uruchamia koszty logistyki, transportu, wyjazdow, ktére

bez stabilnego finansowania stajg sie barierg.

Inny wariant to dgzenie do stabilizacji. Jedna z badanych organizacji spoza
aglomeracji tréjmiejskiej mowi — My bysmy chcieli doj$¢ do pewnej stabilizacji, czyli
utrzymac pewien poziom uczestnikow, zeby finansowanie rzeczywiscie... Bo finalnie

to jest tak, ze to stowarzyszenie dziata o tyle dobrze, ze kazdy uczestnik
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stowarzyszenia jest cztonkiem jako$ stowarzyszenia i dzieki temu opftata

za uczestnictwo dzieci w zajeciach to jest darowizna i jg mozna sobie odpisac

od podatku i to jest jakby benefit dla tego rodzica, ale to nas nie satysfakcjonuje. My
mamy zamiar jego odcigzyc¢, czyli jezeli on zaptaci za x tam godzin treningow, to my

sfinansujemy wyjazd na te zawody. No do tego nie doszliSmy jeszcze (1SS10).

Plan zawiera tez element zwiekszania dostepnosci — odcigzenie rodzicéw przez
finansowanie wyjazdéw na zawody. Jednoczesnie pojawia sie Swiadomosc¢ ryzyka —
My mamy problem taki, ze mozemy by¢ ofiarami wtasnego sukcesu no bo
dziewczyny na tych konkursach naprawde wypadajg Swietnie. | sie juz tam krecg
wokot naszej choreografki, nie? [...] oferujg pienigdze po prostu wieksze, nie?

| to to jest zagrozenie (ISS10). Sukces moze wypchng¢ organizacje poza mozliwosci

utrzymania zasobow.

Sg tez organizacje na etapie rozpoznania. Jedna z nich wypowiada sie

w nastepujgcy sposéb — Przez te trzy miesigce postaramy sie rozeznac, jakie sg
mozliwosci, jak mozemy sie odnalezc, czy jak to powigzac. My teraz szukamy tych
rozwigzan, jakich$ partnerow zdobyc, kto by nam cos$ podpowiedziaft, jak pojSc dalej,

Zeby sie nie zagubic i zeby sie rozwijac (1SS44).

Wreszcie organizacje eventowe widzg rozwéj w utrzymaniu i podnoszeniu poziomu
cyklicznych imprez — Organizowac imprezy tak jak byto na wysokim poziomie,
podnosic tez ten poziom i bedziemy wracac co roku (IFS09). Infrastruktura (siedziba)
to kwestia przyszto$ci, ale na razie — Spotkania przewaznie sg w miejscach, gdzie sg
zawody (IFS09).

Niektore organizacje wprost przyznajg, ze nie majg sprecyzowanych planow — Nie, ja
mysle, Ze to po prostu bedzie sie, ze tak powiem, kulac troszeczke tak jakby powoli
[...] Mysle, ze w tym roku znowu bedziemy odpowiadacC na konkurs gminny i tak nie
ma, nie ma planow takich z krystalicznym [ksztattem] — mowi respondent — Tak [...]
czyli mysle, ze ta Sciezka jakby taka jakby potrzeb szkoty, to ona bedzie czynna,

bo jest czynna i bedzie czynna, potrzeb i pomystow takich wtasnie [...], wiec mysSle,
ze to tak bedzie (ISE05). Inna organizacja dodaje — Nie planujemy puscic¢
Stowarzyszenia gdzie$ na gtebsze wody i rozwingc¢ to dalej, bo nie mamy na to czasu

ani przestrzeni (ISE18).
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9.1.Podsumowanie

Rozwdj organizaciji nie jest prostg sciezkg od punktu A do B. To raczej zeglowanie
miedzy ambicjg a realiami, w ktorym kluczowe sg: stabilne finansowanie ciggtosci,
zaplecze kadrowe, infrastruktura, standardy jakosci i orientacja w systemie. Obok
ramowania perspektyw rozwoju organizacje wypowiadaty sie na temat tego, na czym
opierajg swoj optymizm. Chodzi o dowody skutecznosci, stajgce sie walutg zaufania

i budujgce przekonanie o wtasnej wartosci.

Dowodem skutecznos$ci sg dla organizacji artefakty zdobywane w kontakcie

z otoczeniem. W materiatach z rozmoéw funkcjonujg na kilku poziomach. Najbardziej
podstawowy to dowdd za wykonanie, potrzebny do rozliczenia grantu. Organizacja
moze mieC poczucie, ze impreza byfa udana, instytucja to widziata, ale w rozliczeniu
i tak potrzebne sg zdjecia, listy obecnosci, opisy. To mechanizm bezpieczenstwa dla

systemu, ale niekoniecznie narzedzie uczenia sie.

Drugi to dowod na zmiane, ktory staje sie przepustkg do uznania i skalowania.

W programie jednej z organizacji terapeutycznych kluczowe okazujg sie badania —
Badanie, badania... to nam powiedziano badania. Gdybysmy mieli wyniki badan
potwierdzajgce skutecznoSc programu na gruncie polskim, to by byty takie nasze

klucz do otwarcia tych drzwi (1SZ19).

Bez nich nawet wartosciowa metoda pozostaje w sferze lokalnych dziatah. Czesé
dobrze osadzonych organizacji o znacznym potencjale jest zdolna dostarczaé
zaawansowanych dowodow wtasnej skutecznosci — Tworzymy raporty... badania
naukowe... o prewencji suicydalnej seniorow... ogolnopolskg prewenciji... o kondycji
psychicznej mtodych ludzi... we wspotpracy z mtodymi ludzmi (FGI Kryzys).
Podobnie w innym przypadku — Zlecamy... organizacjom takim zewnetrznym, Zeby
przeprowadzic¢ taki audyt... jezeli tam wchodzimy... takg ocene sytuacji... (FGI

Seniorzy).

Problem w tym, ze tego rodzaju organizacje to raczej wyjatek. Wiele ma wiedze

o skutecznosci, ale nie w formacie akceptowanym przez instytucje. To zjawisko, ktore
mozemy okresli¢ jako ,luka translacyjna” — publikacje sg po angielsku, badania majg
charakter jakosciowy, a oczekuje sie ilosciowych wskaznikow. Organizacje czuja,

ze do rozmowy z systemem potrzebujg dowodu w jego jezyku, a na to czesto brakuje
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zasobow. Podczas wywiaddw grupowych owa ,luka translacyjna” wybrzmiata bardzo
mocno, przybierajgc posta¢ rozchodzenia sie sprawozdawczosci z osiggnieciami
organizaciji. Dobitnie obrazujg to cytaty — My to zatatwiamy w ten sposob, ze czesc,
bo po prostu musimy miec te utrzymac sie, ze tak powiem, na tym rynku,

wiec wychodzimy z odpowiedzig dla samorzgdu, zeby po prostu byto state
finansowanie, a z drugiej strony realizujemy projekty unijne, ktére wpiszemy pod ludzi
konkretnych. [...] i czeSciowo sie to udaje, poniewaz tu jeszcze jest problem taki,

Ze musimy sie wpisac w te oczekiwania akurat tutaj Urzedu Marszatkowskiego przy
projektach unijnych, tych spotecznych, zeby te wskazniki, oni wyszli na te wskazniki,
ktére oni chcg (FGI Seniorzy), a takze — Kontrolerowi muszg sie zgadzac
dokumenty... a nam sie musi zgadzac to, ze pacjent nie popetni samobojstwa... nie

mamy potem kolejnej godziny, zeby wypisac te trzy strony (FGI Kryzys).

Wreszcie mozna dostrzec, ze system dowodow tworzy nierownosci. Organizacje,
ktére majg administracje i kompetencje dokumentacyjne, tatwiej przechodzg przez
rozliczenia. Te z dostepem do partnerstw badawczych zyskujg status rozwigzan
rekomendowanych. Powstaje spirala — zdolni do wytwarzania dowodow sg czesciej
finansowani, a mniej zdolni pozostajg w trybie lokalnym, nawet jesli ich dziatania sg
spotecznie potrzebne. W tym kontekscie raporty i wyniki badan petnig funkcje
zewnetrznego lustra. Pomagajg organizacjom nazwac swojg sytuacje, poréwnac sie
z innymi i zyskac jezyk do rozmow z instytucjami. Nie zastepujg dowodu
skutecznosci konkretnej ustugi, ale wzmacniajg pozycje w dyskusji o tym, czego

potrzeba, by dziata¢ systemowo.
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10. Zrédta finansowania: struktura budzetéw organizacji
i konsekwencje dla sposobu dzialania

W zebranym materiale finansowanie organizacji ma przede wszystkim charakter
ztozony i konfigurowany sytuacyjnie, a nie jednorodny i stabilny. Jak pokazujg wyniki
ilosciowej czesci badania, rozktad ,portfela” jest zroznicowany w zaleznosci

od organizacji. Jak obrazuje Tabela 17., poszczegolne typy organizacji
pozarzgdowych wskazywaty rozne obszary wsparcia (pytanie pozwalato

na wielokrotny wybor, stad procenty nie sumujg sie do 100).

Tabela 17. Zrédta finansowania organizaciji (procent wielokrotnych odpowiedzi)

Zrédto finansowania Fundacja Stowarzyszenie OSP
Darowizny oséb spoza 63,6 62,1 81,0
organizaciji

Umowy sponsorskie 23,6 29,3 23,8
Sktadki cztonkowskie 7,3 75,0 95,2
Optaty licencyjne 1,8 1,7 0,0
Dotacje samorzadowe 41,8 45,7 90,5
Mate granty 30,9 19,8 23,8
Granty lokalne 49,1 51,7 76,2
Granty wojewaddzkie 32,7 19,8 38,1
Granty ogolnopolskie 32,7 25,0 38,1
Granty miedzynarodowe 12,7 5,2 0,0
Inne 20,0 18,1 14,3

Dominujgcym wzorem jest model portfelowy, w ramach ktérego organizacje tgcza
Srodki samorzgdowe (najczesciej konkursowe), programy panstwowe i resortowe,
odpis podatkowy (1,5%), sktadki i optaty uczestnikow, darowizny oraz — w czesci
przypadkow — przychody z dziatalnosci gospodarczej. Kluczowa implikacja tego
uktadu polega na tym, ze struktura finansowania nie pozostaje neutralna wobec
praktyk dziatania. Wptywa na stopien ciggtosci oferty, sktonno$¢ do funkcjonowania
w logice projektowej, zakres mozliwego planowania oraz obcigzenia organizacyjne

zwigzane z pozyskiwaniem i rozliczaniem srodkow.
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Srodki samorzadowe w wielu przypadkach petnig funkcje finansowego rdzenia,
zwilaszcza w organizacjach silnie zakorzenionych lokalnie. Réwnoczesnie ten
strumien jest w danych wyraznie powigzany z trybem konkursowym i lokalnym
horyzontem dziatan, co sprzyja finansowaniu aktywnosci ,na miejscu” i utrudnia
pokrywanie kosztow wykraczajgcych poza ramy lokalnych zadan (np. transport,
wyjazdy, optaty poczatkowe). W materiale empirycznym widac tez, ze samorzad —
nawet jesli jest podstawg budzetu — rzadko jest wystarczajgcy, a koniecznosc¢
uzupetniania brakéw generuje koszty organizacyjne, czesto ponoszone przez te
same osoby realizujgce dziatania merytoryczne. Dobrze ilustruje to wypowiedz

z klubu sportowego, gdzie finansowanie lokalne jest podstawag, ale nie eliminuje
potrzeby statego zabiegania o dodatkowe srodki — Pierwszym gtownym zrodtem. ..
Jest Urzgd Miasta i Gminy i Starostwo Powiatowe... [...] ciezko jest mobilizowac

siebie, zeby znowu chodzic i zbierac i szukac (1SS21).

W organizacjach ustugowych i tych, ktére funkcjonujg w silniej sformalizowanych
rezimach finansowania, wieksze znaczenie majg programy systemowe (np. PFRON)
oraz dotacje resortowe. Ich rola w materiale polega przede wszystkim

na stabilizowaniu ,rdzenia” dziatalnos$ci, jednak stabilnosc ta jest warunkowa: zalezy
od zdolnosci organizacji do spetniania wymogow proceduralnych, utrzymywania cykli
whnioskowania oraz prowadzenia rozliczen. Dane pokazujg przy tym mechanizm
warstwowania finansowania — nawet jesli program publiczny stabilizuje podstawowe
ustugi, organizacje rownolegle potrzebujg bardziej elastycznych zrodet, aby pokrywac
koszty niekwalifikowalne i luki wynikajgce z ograniczen rozliczeniowych — My mamy
podpisang, startujemy w programach pfron-owskich i generalnie takim strategicznym
naszym tutaj pomocnikiem, sponsorem, to jest wtasnie pfron [...] No i tego, czego nie
mozemy rozliczyc, no to wtasnie stgd te pottora procenta (IFN0O3), a takze — Gtéwne
Zrodfto finansowania stanowi pfron, natomiast $rodki z 1,6% majg charakter raczej
uzupetniajgcy i sg niewielkie; jednoczes$nie duze napiecie budzi formalistyczny

Sposob rozliczania projektow (FGI OzN).

Trzecim powtarzalnym wzorem sg budzety oparte na optatach uczestnikow (czesto

optatach rodzicow) oraz sktadkach cztonkowskich. Ten model wprowadza wiekszg

regularnos$¢ wptywow, ale rownoczesnie przenosi znaczng czes¢ kosztow

na gospodarstwa domowe, co wprost zwieksza selektywnos¢ dostepu do oferty.

W danych jest to ujmowane jako podstawowa zasada funkcjonowania organizaciji
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oferujgcych ustugi czy zajecia dla dzieci — dziecko chodzi, wiec rodzice ptfacq... i to

Jest jakby moje gtdwne Zrddfo (1ISS10).

Odpis podatkowy (1,5%) petni funkcje silnie zréznicowang — od marginalnego
dodatku, po istotny element buforowy. Zréznicowanie to sugeruje, ze skutecznosc¢
tego instrumentu zalezy nie tyle od samej formalnej dostepnosci, ile od poziomu
rozpoznawalnosci organizacji, zdolnosci komunikacyjnych i trwatosci relacji

z darczyncami. U czesci podmiotow odpis pozostaje symboliczny, co ogranicza jego

znaczenie strategiczne.

W materiale widoczny jest rowniez model zwiekszonej autonomii finansowej przez
dziatalnos¢ gospodarczg (np. egzaminy, szkolenia), ktéra umozliwia finansowanie
dziatan statutowych. Ten ukfad sprzyja przewidywalnosci i planowaniu, ale wymaga
kompetenciji operacyjnych, formalnych i organizacyjnych typowych dla podmiotéw
Swiadczgcych ustugi odptatne. W konsekwenciji nie jest to rozwigzanie tatwo

replikowalne w matych organizacjach bez odpowiedniego zaplecza.

10.1.Bariery finansowe: mechanizmy ograniczajace ciagtos¢

i dostepnos¢ dziatan

Bariery finansowe ujawniajg sie jako ograniczenia nie tylko poziomu zasoboéw, lecz
przede wszystkim ciggtosci dziatania. Wypowiedzi respondentéw wskazuja,

ze problemem jest zaréwno wzrost kosztéw, jak i niedopasowanie instrumentow
finansowania do realnych potrzeb organizacji (w tym kosztéw statych, kosztow
logistyki oraz kosztow obstugi administracyjnej). Bariery sg wzmacniane przez progi
wejscia do dotacji (wktad wiasny, nieregularnos¢ konkursdéw) oraz przez koszty

transakcyjne rozliczen.

Szczegolnie powtarzalnym mechanizmem ograniczajgcym rozwdj dziatan
regularnych, jest koszt logistyki — zwtaszcza transportu i wyjazdéw. W organizacjach
sportowych i mtodziezowych koszty te sg przedstawiane jako element strukturalny,
ktory wyznacza realng granice skali dziatania, niezaleznie od potencjatu kadrowego
czy popytu na oferte — Myslimy o tym, zeby jeszcze na przyszty sezon kolejng grupe
do tego Pomorskiego Wojewddzkiego, wtasnie do tej Ligi Pomorskiej, zeby kolejng

grupe, teraz jeszcze kadetek. No i to sg ogromne pienigdze, bo nawet moze nie tyle
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te sktadki, ale to tez jest transport, wyjazdy na mecze [...] To sg po prostu ogromne
pienigdze. Wiec ja mowie, takie 50 tysiecy to by nas bardzo uszczesliwito, ale gdyby
nawet kto$ po prostu sfinansowat ten transport na rok w kwocie 20—-30 tysiecy, to tez
bytoby super (1ISS20).

Drugim silnym watkiem jest wzrost cen i spadek dostepnosci dziatan dla uczestnikow.
Respondenci opisujg sytuacje, w ktérej utrzymanie tej samej formy aktywnosci
wymaga coraz wiekszych naktadow, co prowadzi do wykluczania czesci odbiorcow

w przypadku braku dofinansowan kompensacyjnych.

Istotng barierg sg takze koszty transakcyjne finansowania publicznego — rozumiane
jako czas, dokumentacja, drobiazgowos¢ rozliczen i koniecznos¢ posiadania
kompetencji administracyjno-ksiegowych. W szczegolnosci wskazywano na koszty
zgodnosci i obstugi (segregatory, kancelarie), ryzyko niepewnych regut (zmiany
wytycznych, zwroty), koszty state ustug ciggtych (infrastruktura, dyzur, sezonowo$¢).
Najsilniejszy mechanizm blokujgcy rozwdj ustug, to przerzucanie ryzyka na NGO —
nawet wykonana ustuga moze by¢ finansowo ,karana” przez zmiane regut lub
interpretacje ex post. W rezultacie organizacje mogg ogranicza¢ ambicje ustugowe,
poniewaz rosnie opftacalnosc strategii ,minimalnego ryzyka formalnego”, a spada

optacalnos¢ innowacji i ustug procesowych.

W danych powraca mechanizm ,wagskiego gardia” — nawet jesli srodki sg formalnie
dostepne, organizacja nie ma zasobow ludzkich do obstugi cyklu projektowego
(wniosek—realizacja—rozliczenie) — Dokumentacja i papierologia [...] powstrzymuje

[...] trzeba miec [...] osobe, ktdra napisze i rozliczy [...] (ISO15).

W konsekwencji bariery finansowe w perspektywie danych badawczych mozna
rozumie¢ jako bariery instytucjonalne i organizacyjne, ktore ograniczajg
przechodzenie od dziatanh incydentalnych do dziatan ciggtych, dostepnych

i rozliczalnych.

10.2.Pozyskiwanie srodkéw: strategie stabilizacji budzetu

i utrzymania dziatalnosci

Pozyskiwanie srodkéw jest opisywane jako proces ciggty i wielotorowy, oparty

na relacjach, kompetencjach oraz dostepie do zaplecza formalnego. Dane wskazuja,
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ze organizacje réznicujg strategie w zaleznosci od typu dziatalnosci: jedne rozwijajg
sie przez projekty, inne stabilizujg rdzen przez finansowanie systemowe, a jeszcze

inne wykorzystujg kontrakty, sponsoring lub dziatalnos¢ odptatna.

Widoczna jest zaleznos¢ miedzy mozliwoscig wejscia w wiekszg skale,

a posiadaniem zasobu kompetencyjnego w postaci osoby przygotowujgcej wnioski
projektowe. Niekiedy rozwdj jest bezposrednio zwigzany z pojawieniem sie takiej
kompetenciji i pozyskaniem wigkszych grantow. W czesci ilosciowej badania
gotowos¢ podejmowania srodkéw z grantdéw wyrazona zostata w sposob

nastepujacy:

Tabela 18. Czy podejmowaliscie proby zdobywania grantow?

Odpowiedz Procent odpowiedzi
Podejmowalismy takie préby wielokrotnie 17,8
Podejmowalismy takie préby sporadycznie 28,4
Nigdy nie podejmowalismy takich préb 19,7
Nie dotyczy. Mamy juz na koncie zrealizowane 34,2
granty

PytaliSmy rowniez, czy organizacje majg w planach ubiegac sie o granty. Sposréd
tych podmiotow, ktore jeszcze tego nie robity az 80% odpowiedziato twierdzgco

na tak zadane pytanie.

Réwnolegle czes¢ organizacji ogranicza ekspozycje na koszty transakcyjne grantow
przez oparcie dziatan o umowy kontraktowe lub reklamowe, a instrumenty grantowe
traktuje jako uzupetniajgce. W modelu eventowym finansowanie jest budowane
na kontraktowaniu wydarzen i wspotpracy z partnerami, z zaznaczeniem, ze obstuga
grantow generuje dodatkowe obcigzenia administracyjne — Podstawa... to sg przede
wszystkim umowy z miastami, z gminami [...] z grantem... jest dodatkowo koszt

energii... na robienie kolejnych tabelek... (IFS09).

W wypowiedziach pojawiajg sie liczne odniesienia do finansowania przez konkursy
i projekty — jako podstawowego kanatu dla ustug spotecznych. Czesto jest
to finansowanie ,na dziatanie”, nie ,na gotowos¢” czy ,utrzymanie” — Projekty

unijne... dotacje... (FGI Seniorzy). Jednoczes$nie widoczny jest ekosystem placowek
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i ustug, ktére zwykle sg realizowane w relacji z samorzadem i systemem (SDS, KIS,
kluby) — cho¢ czesciej pada opis oferty niz nazwy strumieni finansowania. — Kluby

samopomocy, klub integracji spotecznej, sSrodowiskowy dom samopomocy (FGI

Kryzys).

Wreszcie, czes¢ organizacji buduje stabilizacje przez dziatalnos¢ gospodarcza,
traktowang jako mechanizm finansowania celéw statutowych, co zwieksza
przewidywalnos¢, ale wymaga odpowiednich kompetencji i infrastruktury
organizacyjnej. Z drugiej strony dyskusja prowadzona w ramach wywiadow
fokusowych pokazuje, ze NGO uczestniczgce w badaniu nie tyle ,szukajg pieniedzy”,
co uktadajg portfel przetrwania — tgczg zrodta publiczne i spoteczne, probujg
ogranicza¢ zaleznos¢ od grantdw, inwestujg w widzialnos¢ (1,5%) albo

w kompetencje zgodnosci (ksiegowosc/kancelaria), a czasem stabilizujg sie przez
rozwigzania hybrydowe (dziatalno$¢ ekonomiczna, obnizanie kosztéw wtasnych).
Jednoczesnie w danych silnie wida¢ ,uczenie sie na ryzyku” — doswiadczenia zmian
wytycznych i kosztéw obstugi powodujg, ze czes¢ organizacji wycofuje sie

z niektorych konkursow lub zaczyna wybierac tylko ,bezpieczne” instrumenty.

Jesli chodzi o ocene mozliwosci finansowania na bazie grantéw, wyniki ankiety

przedstawiajg sie nastepujgco:

Tabela 19. Ocena mozliwosci finansowania [%]

Odpowiedzi (N-135) Bardzo Dobrze Zle Bardzo
dobrze zle

Wysokos¢ finansowania 8,0 58,4 24.8 8,8
tatwos¢ aplikowania 3,6 65,5 18,7 12,2
Wskaznik sukcesu 3,0 48,9 31,6 16,5
(dostepnosc¢)

Czas uruchomienia srodkéw 3,7 52,6 28,1 15,6
tatwosé rozliczenia &t/ 52,9 30,1 13,2
Procesy monitorowania 8,2 67,2 15,7 9,0

podczas projektu
Procesy kontrolne 8,3 72,7 12,1 6,8

po zakonczeniu
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Odpowiedzi (N-135) Bardzo Dobrze Zle Bardzo
dobrze zle
Wymogi formalne podczas 6,4 55,5 9,3 5,2

trwania finansowania

Najlepiej oceniono procesy monitorowania w trakcie realizacji oraz kontrole po
zakonczeniu — tgcznie ponad 75-81% odpowiedzi pozytywnych, co wskazuje

na wzglednie sprawne i akceptowane mechanizmy nadzoru. Stabiej wypadajg
elementy operacyjne i zwigzane z dostepem. Wskaznik sukcesu/dostepnosci jest
najbardziej problematyczny — oceny pozytywne i negatywne sg niemal réwne (ok.
52% vs 48%), a odsetek ,bardzo Zle” jest tu najwyzszy. Podobnie czas uruchomienia
Srodkow i tatwosc¢ rozliczenia majg wyraznie podzielone opinie (ok. 56% pozytywnych
i 44% negatywnych), co sugeruje, ze dla istotnej czesci respondentow sg to realne

bariery.

Ogodlnie wyniki pokazujg system postrzegany jako raczej funkcjonujgcy poprawnie,
ale z krytycznymi punktami w obszarze osiggalnosci finansowania oraz sprawnosci
uruchamiania i rozliczania srodkow. W zakresie udziatu w projektach grantowych
wiekszosc¢ organizacji (65,6%) realizuje co najmniej jeden projekt, ale jednoczesnie
widoczny jest duzy odsetek organizacji nieaktywnych grantowo (zero projektow).
Wsrod aktywnych najczestszy model to 1-2 projekty rocznie (tgcznie 40%), a okoto
1/4 organizacji (25,6%) realizuje 3 lub wiecej projektéw, co moze wskazywac

na wyzszg zdolnos¢ operacyjng i wieksze doswiadczenie w pracy projektowej.
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Wykres 17. lle projektdw grantowych realizowata organizacja? [%]

=0 =1 =2 =3 =4|ubwiecegj

W ujeciu syntetycznym strategie pozyskiwania srodkow w badaniu mozna
interpretowac jako proby réwnowazenia trzech wymiardow: stabilnosci finansowania,
elastycznosci w pokrywaniu kosztéw niekwalifikowalnych oraz ograniczania kosztéw

transakcyjnych instrumentow publicznych.

10.3.Potrzeby finansowe zwigzane z rozwojem: warunki przejscia

do dziatan statych i bardziej ustugowych

Wypowiedzi respondentow wskazujg, ze potrzeby rozwojowe nie sg formutowane
jako ogdlne postulaty zwiekszenia srodkdw, lecz jako precyzyjnie identyfikowane
braki, ktore ograniczajg stabilnos¢, dostepnos¢ i jakosc dziatan. Rozwdj w kierunku
dziatan statych i bardziej ustugowych wigze sie z koniecznoscig finansowania:
przewidywalnych kosztéw rocznych, logistyki dostepnosci (zwtaszcza transportu),
zaplecza administracyjnego, wsparcia ksiegowego oraz utrzymania infrastruktury

i zgodnosci z wymogami formalnymi. Dodatkowo w materiale ujawnia sie potrzeba

finansowania komponentéw badawczo-ewaluacyjnych.

W przypadku klubu sportowego potrzeba rozwoju jest zdefiniowana jako koniecznosc¢
uzyskania przewidywalnego finansowania rocznego, umozliwiajgcego planowanie

skali dziatan, w tym kosztéw transportu — Gdyby$my mieli jakie$ dofinansowanie
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rzedu 50 tysiecy rocznie [...] gdyby nawet kto$ sfinansowat ten transport... 20-30
tysiecy... (1SS20).

Innym razem kluczowg potrzebg jest finansowanie zaplecza organizacyjnego,
rozumianego jako mozliwos¢ optacenia wsparcia statego, ktore odcigza liderow

od narastajgcych zadan administracyjnych i logistycznych — Potrzeba jest tez taka,
Ze ja widze, ze coraz wiecej czasu wymagajg sprawy organizacyjne [...] troche jest
tak, ze ja bardzo bym chciat, zebysmy mieli kogo$ do pomocy [...] potrzebowalibysmy

po prostu mie¢ czym zapftacic za to (1ISS44).

W materiale pojawia sie takze potrzeba rozwigzan systemowych w postaci ustug
wspolnych (zwtaszcza ksiegowosci) dla matych i poczgtkujgcych organizacii,
traktowanych jako warunek wejscia w stabilne funkcjonowanie dotacyjno-
rozliczeniowe — [...] Zeby powstato wsparcie ksiegowosci... te malutkie organizacje,
zeby miaty takie wsparcie... bo organizacja musi wskoczyc¢ od razu w ksiegowosc...

to jest obcigzajgce i finansowo (IFN04).

Wreszcie, rozwdj jakosci i systematyzacja dziatan sg w danych zwigzane z potrzebg
finansowania komponentu badawczego i wspotpracy zewnetrznej — Mamy potrzebe

badawczg... to tez bedzie wymagato... zaangazowac osoby z zewnagtrz... (ISC22).
10.4.Podsumowanie

Analiza pokazuje, ze barierg wejscia organizacji pozarzgdowych w ustugi spoteczne
jest nie tylko niedobdr srodkow finansowych, ale caty uktad barier instytucjonalnych,
kompetencyjnych i relacyjnych. Najsilniej wybrzmiewa problem niestabilnego,
krotkoterminowego finansowania, ktére wymusza ciggte dostosowywanie sie

do konkurséw, wskaznikow i rozliczen, zamiast budowac¢ trwatos¢ dziatan i ustug.
W efekcie system czesciej premiuje sprawnos¢ administracyjng niz realng jako$¢
wsparcia, a mniejsze, lokalnie zakorzenione organizacje sg spychane na margines,
mimo posiadanego potencjatu. Dodatkowo rozwdj ustug utrudniajg deficyty
kompetenciji finansowo-ksiegowych, ograniczony dostep do stabilnej infrastruktury,
trudnosci w pozyskiwaniu i utrzymaniu kadr oraz brak jasnego ,punktu wejscia”

do wspotpracy z OPS i CUS. Z badania wynika wiec jasno, ze podstawowa barierg
nie jest brak gotowosci organizacji do dziatania, lecz brak stabilnych ram, ktore

pozwalatyby przektadaé ich doswiadczenie na trwate ustugi spoteczne. Z tej
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perspektywy szczegdlnie istotna staje sie rekomendacja dla jednostek samorzadu
terytorialnego, aby obok kroétkich projektéw startowych rozwija¢ takze mechanizmy
wieloletniego zlecania zadan — na przyktad na 24-36 miesiecy — dajgce organizacjom
ciggtos¢, przewidywalnos¢ i mozliwos¢ budowania statej oferty ustug spotecznych.
Tylko takie podejscie moze realnie wzmacniac sektor i przechodzi¢ od doraznych

dziatan do trwatego systemu wsparcia.
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11. Wnioski dla systemu ustug spotecznych

Wprowadzenie: status rekomendacji i uwarunkowania prawne

Ponizsze rekomendacje wynikajg z przeprowadzonych badanh oraz z perspektywy
badanych organizacji pozarzgdowych. Pokazujg one, jak organizacje postrzegajg

i doswiadczajg wspotpracy, finansowania i zlecania zadan publicznych, jakie bariery
uznajg za najwazniejsze oraz jakie warunki postrzegajg jako sprzyjajgce rozwojowi

ustug spotecznych.

Rekomendacje nie powinny by¢ odczytywane jako katalog dziatah mozliwych
do jednostronnego wdrozenia przez samorzady. Znaczna czes$¢ obszardw
wskazywanych przez organizacje jest regulowana przepisami prawa,

w szczegolnosci zasadami zlecania zadan publicznych, prowadzenia otwartych
konkursow ofert, udzielania i rozliczania dotacji oraz gospodarowania srodkami
publicznymi. W tych sprawach samorzady dziatajg w granicach obowigzujgcych

regulacji i nie posiadajg petnej swobody ksztattowania procedur.

Dlatego rekomendacje nalezy rozumie¢ dwupoziomowo. Po pierwsze, wskazujg one
dziatania mozliwe do podejmowania w obecnych ramach prawnych, takie jak
poprawa komunikacji, wieksza przewidywalnos¢ harmonogramow, wsparcie
doradcze, wzmacnianie dialogu z organizacjami czy lepsze wykorzystywanie
dostepnych instrumentéw wspotpracy. Po drugie, czesS¢ rekomendacji ma charakter
systemowy i moze by¢ traktowana jako materiat do formutowania postulatéw zmian
legislacyjnych lub rzecznictwa prowadzonego przez samorzgdy, organizacje

pozarzgdowe i instytucje regionalne.

Takie ujecie pozwala zachowac¢ gtos badanych organizacji, a jednoczes$nie jasno
wskazuje, ze nie wszystkie postulowane kierunki zmian sg mozliwe do osiggniecia
wytacznie decyzjg samorzgddéw. Wdrazanie rekomendacji powinno odbywac sie

z poszanowaniem zasad legalnosci, przejrzystosci, rownego traktowania podmiotow

oraz odpowiedzialnosci za wydatkowanie srodkéw publicznych.

1. Stabilizowanie warunkéw realizacji ustug spotecznych
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Z perspektywy badanych organizacji jednym z kluczowych warunkoéw rozwoju ustug
spotecznych jest wieksza stabilnosc¢ finansowania i przewidywalnos¢ wspétpracy

z instytucjami publicznymi. Ustugi spoteczne, zwtaszcza oparte na relacji, obecnosci,
towarzyszeniu i pracy srodowiskowej, trudno rozwija¢ wytgcznie w krotkich cyklach
projektowych. Krétkoterminowe finansowanie sprzyja doraznosci, utrudnia
planowanie zatrudnienia, ostabia ciggtos¢ wsparcia i moze przenosic¢ ryzyko

organizacyjne na liderow, pracownikow oraz wolontariuszy.

W granicach obowigzujgcych przepisow nalezy zwiekszac udziat wieloletniego
zlecania zadan publicznych w obszarze ustug spotecznych tam, gdzie pozwalajg

na to charakter zadania, mozliwosci budzetowe oraz obowigzujgce regulacje.
Dtuzszy horyzont realizacji zadan pozwala ograniczy¢ niepewnosc¢ organizacyjng,
poprawia przewidywalnosc dziatan i sprzyja budowaniu trwatej oferty ustug
kierowanej do mieszkancow. W przypadkach, w ktorych finansowanie wieloletnie nie
jest mozliwe, znaczenie ma przynajmniej wczesniejsze ogtaszanie harmonograméw
konkursow, publikowanie planéw naboréw oraz podejmowanie decyzji finansowych
z wyprzedzeniem umozliwiajgcym ptynne planowanie dziatan. Rekomendowane jest
zatem rozwijanie takich rozwigzan organizacyjnych, ktére wzmacniajg ciggtos¢ ustug
bez naruszania zasad konkurencyjnosci, przejrzystosci i rownego dostepu

do srodkow publicznych. Tam, gdzie przepisy nie pozwalajg na gtebsze zmiany

w modelu finansowania, wnioski z badania mogg stanowic¢ podstawe

do formutowania postulatow zmian systemowych i legislacyjnych.
2. Roéznicowanie instrumentow wsparcia przy zachowaniu réwnych zasad

Badanie pokazuje, ze pomorskie organizacje pozarzgdowe roznig sie historig, skalg
dziatania, zapleczem organizacyjnym, doswiadczeniem w realizacji ustug oraz
poziomem przygotowania administracyjnego. Z tego wzgledu jednolity typ wsparcia
nie zawsze odpowiada rzeczywistym potrzebom sektora. Nie oznacza to jednak
odejscia od rownych i przejrzystych zasad konkursowych. Zréznicowanie
instrumentéw powinno dotyczy¢ raczej typdw programow, celéw wsparcia i $ciezek

rozwoju, a nie uznaniowego uprzywilejowania wybranych podmiotow.

W ramach jednolitych, przejrzystych i dostepnych zasad warto rozwija¢ odrebne

instrumenty odpowiadajgce roznym etapom rozwoju organizacji. Organizacje
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o dtugiej historii dziatania czesto potrzebujg wsparcia infrastrukturalnego,
adaptacyjnego i stabilizujgcego, ktére pozwoli utrzymac ciggtos¢ dziatan oraz
dostosowac sie do nowych zadan. Organizacje powstate jako odpowiedz na lokalne
deficyty wymagajg przede wszystkim wsparcia profesjonalizacyjnego, doradczego

i organizacyjnego. Nowe podmioty, tworzone wokoét celdow doraznych lub nowych
potrzeb spotecznych, mogg potrzebowac instrumentow startowych oraz pomocy

w przechodzeniu od dziatan incydentalnych do bardziej trwatej obecnosci w lokalnym

systemie ustug.

Tak rozumiane r6znicowanie wsparcia nie stoi w sprzecznosci z zasadg rownego
traktowania. Przeciwnie, pozwala lepiej dopasowac narzedzia publiczne
do zréznicowanego potencjatu organizacji, przy zachowaniu przejrzystych kryteriow,

jawnych procedur i rwnych warunkéw dostepu.
3. Ograniczanie kosztéw administracyjnych uczestnictwa w systemie

Z perspektywy badanych organizaciji istotng barierg sg koszty administracyjne
uczestnictwa w systemie zlecania zadan publicznych i rozliczania dotacji. Nie chodzi
o brak znajomosci podstaw prawnych przez organizacje, lecz o praktyczny ciezar
procedur: czasochtonnosc¢ przygotowania ofert, wymogi dokumentacyjne,
koniecznos¢ utrzymania zgodnosci formalnej, sprawozdawczos$¢ oraz nie zawsze
czytelng sciezke kontaktu z instytucjami publicznymi. Zlecanie zadan publicznych nie
jest prostym finansowaniem organizacji, lecz finansowaniem realizacji okreslonego
zadania publicznego. Problem wskazywany przez badanych polega na tym,

ze obstuga formalna tego procesu bywa na tyle wymagajgca, iz organizacje muszg
najpierw ocenia¢ swojg zdolno$¢ administracyjng, a dopiero pozniej spoteczng

trafnos¢ i wykonalno$¢ dziatania.

W granicach obowigzujgcych przepisow nalezy zatem wzmacnia¢ wsparcie
administracyjne dla organizacji, szczegolnie matych i srednich, bez przenoszenia
na samorzad odpowiedzialnosci za ich ksiegowosc¢, rozliczenia i dokumentacje.
Praktycznym rozwigzaniem mogg by¢ dyzury konsultacyjne, wzory dokumentow,
krotkie poradniki, materiaty wideo, szkolenia z rozliczania zadan publicznych,
konsultacje prawno-finansowe oraz pomoc w interpretowaniu wymogow

konkursowych i sprawozdawczych.
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Celem takich dziatan nie powinno by¢ zastepowanie organizacji w prowadzeniu
dokumentacji, lecz ograniczenie kosztu wejscia w system zlecania zadan publicznych
i zmniejszenie ryzyka btedéw formalnych. Gtebsze uproszczenie procedur
konkursowych, sprawozdawczych i rozliczeniowych moze wymagac zmian
ustawowych, dlatego ten postulat nalezy traktowac rowniez jako kierunek

rzecznictwa systemowego.
4. Wzmacnianie lokalnych punktéw kontaktu i brokeréw wspétpracy

Badanie wskazuje na znaczenie lepszej orientacji organizacji w lokalnym systemie
ustug spotecznych. Czes¢ organizacji naturalnie wspotpracuje z OPS, CUS,
samorzgdami i innymi instytucjami, ale inne podmioty nie zawsze wiedzg, do kogo
sie zwrdcic, jakie sg sciezki wspodtpracy, jakie konkursy sg dostepne, kto odpowiada
za dany obszar wsparcia oraz w jaki sposob wigcza¢ swoje dziatania w szerszy

system lokalny.

Rekomendowane jest wzmacnianie lokalnych punktéw kontaktu miedzy NGO

a instytucjami systemu ustug spotecznych, zwtaszcza OPS, CUS, samorzgdami oraz
organizacjami parasolowymi. Ich zadaniem powinno by¢ porzgdkowanie informacji

o mozliwych sciezkach wspotpracy, dostepnych konkursach, wtasciwych osobach
kontaktowych, zasadach kierowania mieszkancéw do odpowiednich form wsparcia

oraz sposobach wtgczania organizacji w lokalne sieci ustug.

Taki punkt kontaktu nie musi oznaczac tworzenia nowej instytucji. Moze by¢ funkcjg

przypisang do istniejgcej struktury, pod warunkiem, ze jest rozpoznawalna, dostepna
i stale aktualizowana. W praktyce moze pehic funkcje brokera wspétpracy: pomagac
organizacjom zrozumiec¢ strukture lokalnego systemu, utatwia¢ kontakt z wtasciwymi

partnerami i redukowac¢ poznawczy koszt wejscia w system ustug spotecznych.

5. Rozwijanie ,lekkiego” systemu diagnozy, ewaluacji i dokumentowania

efektow

Wyniki badania wskazujg, ze wiele organizacji posiada praktyczng wiedze
o skutecznosci wtasnych dziatan, ale nie zawsze dysponuje narzedziami
pozwalajgcymi zaprezentowac te wiedze w formacie oczekiwanym przez instytucje

finansujgce. Powstaje w ten sposob luka translacyjna miedzy realnym
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doswiadczeniem dziatania a administracyjnym jezykiem oceny: wskaznikow,
raportow, rozliczen i sprawozdan. Jej skutkiem moze by¢ wzmocnienie pozyciji
organizaciji silniejszych administracyjnie, przy jednoczesnym ostabieniu widocznosci
mniejszych podmiotow, ktére sg lokalnie zakorzenione i skuteczne, lecz mniej

sprawne w produkowaniu formalnych dowoddw.

Rekomendowane jest wspieranie organizacji w diagnozowaniu potrzeb spotecznych
oraz dokumentowaniu efektéw dziatan w sposdb proporcjonalny do skali
realizowanych zadan. Samorzgd moze udostepnia¢ dane lokalne, organizowaé
cykliczne spotkania konsultacyjne, inicjowac¢ wspodlne diagnozy oraz proponowac
proste narzedzia ewaluacyjne: krotkie ankiety, przyktadowe wskazniki, wzory opisu
rezultatéw i schematy monitorowania zmiany. Taki system powinien by¢ mozliwie
lekki, porébwnywalny i uzyteczny. Ma pomagac¢ organizacjom pokazywac¢ skutecznosc¢
dziatan, ale nie moze prowadzi¢ do dalszej biurokratyzacji. Szczegodlnej ostroznosci
wymaga ocena ustug srodowiskowych, opartych na relacji, obecnosci i dtugofalowym
towarzyszeniu. Nie zawsze dajg sie one adekwatnie mierzy¢ wytgcznie prostymi
wskaznikami ilosciowymi. W ich przypadku nalezy uwzgledniac takze jakosciowy,
prewencyjny i dlugofalowy efekt dziatan, zwtaszcza w obszarze zapobiegania

instytucjonalizacji, podtrzymywania samodzielnosci i wzmacniania wiezi spotecznych.
6. Uwzglednianie realnych kosztéw swiadczenia ustug spotecznych

W projektowaniu konkursow i budzetoéw zadan warto, w granicach dopuszczalnych
przepisami, uwzgledniac realne koszty strukturalne swiadczenia ustug spotecznych.
Dotyczy to zwtaszcza kosztow transportu, dostepnosci, energii, koordynacji, obstugi
organizacyjnej, komunikacji z odbiorcami oraz utrzymania minimalnego zaplecza
potrzebnego do realizacji dziatah. Nie chodzi 0 mechaniczne premiowanie organizaciji
za samo wykazanie takich kosztow, lecz o realistyczne uznanie, ze bez ich pokrycia
ustugi srodowiskowe stajg sie mniej stabilne, mniej dostepne albo przerzucajg ukryte
obcigzenia na liderow, pracownikéw i wolontariuszy. Wzrost kosztéw biezgcych,
trudnosci logistyczne i koniecznosé docierania do odbiorcéw w réznych lokalizacjach
majg bezposredni wptyw na dostepnos¢ ustug spotecznych, szczegdlnie poza

najwiekszymi osrodkami miejskimi.
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Tam, gdzie przepisy konkursowe ograniczajg mozliwos¢ finansowania okreslonych
kosztow, problem ten powinien zosta¢ nazwany jako bariera systemowa

i uwzgledniony w ewentualnych postulatach zmian legislacyjnych lub programowych.
7. Wzmacnianie kadr i przeciwdzialanie przecigzeniu lideréw

Rozwoj ustug spotecznych realizowanych przez organizacje pozarzgdowe wymaga
nie tylko srodkéw finansowych, lecz takze stabilnego zaplecza kadrowego. Badanie
pokazuje, ze wiele organizacji opiera sie na silnym zaangazowaniu lideréw, cztonkéw
i wolontariuszy, jednak ten model ma swoje granice. Przecigzenie oséb kluczowych,
trudnosci w odtwarzaniu kadr, ograniczony dostep do specjalistéw i brak stabilnosci
zatrudnienia mogg ostabia¢ zdolnos¢ organizacji do dtugofalowego swiadczenia

ustug.

Rekomendowane jest inwestowanie w programy wzmacniajgce kadry organizaciji:
szkolenia z kompetencji organizacyjnych, prawnych, finansowych, komunikacyjnych

i merytorycznych, wymiany doswiadczen, mentoring, doradztwo oraz wsparcie

w planowaniu rozwoju organizacyjnego. Szczegoélne znaczenie majg dziatania
odcigzajgce lideréw i wspierajgce sukcesje w organizacjach, tak aby trwatos¢
podmiotéw nie zalezata wytgcznie od pojedynczych oséb. Wazng role mogg tu pemnic
organizacje parasolowe, centra wsparcia NGO oraz instytucje regionalne. Ich
zadaniem powinno by¢ wspieranie organizacji nie tylko na etapie zaktadania
dziatalnosci, lecz takze w fazie rozwoju, profesjonalizacji, poszerzania pol aktywnosci

i wchodzenia w bardziej wymagajgce formy realizacji ustug spotecznych.
8. Rozwijanie partnerskich kanatéw dialogu

Wyniki badania wskazujg na potrzebe wzmacniania partnerskiego modelu
wspotpracy miedzy samorzgdem a organizacjami pozarzgdowymi. Organizacje nie
powinny by¢ postrzegane jedynie jako wykonawcy zlecanych zadanh ani jako tansza
alternatywa dla dziatan instytucji publicznych. W wielu obszarach sg one
wspottworcami lokalnego systemu wsparcia, poniewaz dysponujg wiedzg
Srodowiskowg, rozpoznajg potrzeby mieszkancow i czesto szybciej niz instytucje
formalne zauwazajg nowe problemy spoteczne. Rekomendowane jest rozwijanie
roboczych, tematycznych i dostepnych kanatéw dialogu miedzy samorzgdem

a organizacjami realizujgcymi ustugi spoteczne. Istniejgce ciata konsultacyjne warto
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uzupetnia¢ o bardziej praktyczne formy wspotpracy: spotkania wdrozeniowe,
konsultacje projektowanych konkursow, grupy tematyczne dotyczgce konkretnych
obszarow ustug, wspolng ocene funkcjonowania przyjetych instrumentéw wsparcia

oraz biezgce rozpoznawanie problemdéw pojawiajgcych sie przy realizacji zadan.

W komunikacji z organizacjami mozna wykorzystywac takze narzedzia cyfrowe:
aktualizowane bazy wiedzy, krotkie instrukcje, materiaty wideo, webinary, spotkania
online czy uporzgdkowane sekcje pytan i odpowiedzi. Takie rozwigzania nie zastgpig
dialogu, ale mogg utatwic¢ dostep do informaciji, szczegolnie organizacjom mniej

doswiadczonym lub dziatajgcym poza najwiekszymi osrodkami.
9. Budowanie lokalnych standardéw wspotpracy i bezpieczenstwa

W obszarze ustug spotecznych potrzebne sg jasne, wspdlnie uzgadniane standardy
wspotpracy miedzy samorzadem, OPS, CUS, organizacjami pozarzgdowymi i innymi
podmiotami lokalnymi. Dotyczy to zaréwno zasad komunikacji i wymiany informaciji,

jak i procedur kierowania mieszkancow do odpowiednich form wsparcia, reagowania

na sytuacje trudne oraz okreslania odpowiedzialnosci poszczegolnych instytucii.

Rekomendowane jest rozwijanie lokalnych standardéw wspotpracy, ktore poprawiajg
stabilnos¢ systemu i bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow: odbiorcéw ustug,
organizaciji, pracownikéw instytucji publicznych i wolontariuszy. Standardy te powinny
by¢ praktyczne, zrozumiate i dostosowane do lokalnych warunkéw. Nie powinny
tworzy¢ kolejnego poziomu biurokraciji, lecz porzadkowa¢ wspotprace i ograniczaé
ryzyko niejasnosci kompetencyjnych. Szczegdlne znaczenie ma to w obszarach
wysokiego ryzyka, takich jak wsparcie osob w kryzysie zdrowia psychicznego, osob
w kryzysie bezdomnosci, 0sob z niepetnosprawnosciami, rodzin w trudnej sytuacji

oraz 0soOb starszych wymagajgcych regularnego wsparcia srodowiskowego.
10. Traktowanie czesci rekomendaciji jako postulatéw zmian systemowych

Czes¢ problemoéw wskazywanych przez organizacje wykracza poza mozliwosci
bezposredniego dziatania samorzgdu. Dotyczy to zwtaszcza zasad prowadzenia
konkursow, udzielania i rozliczania dotacji, zakresu finansowania kosztéw statych,
stopnia formalizacji procedur oraz mozliwo$ci tworzenia bardziej elastycznych modeli

finansowania ustug spotecznych. Z tego wzgledu czesé rekomendacji powinna byc¢
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traktowana jako materiat do rzecznictwa systemowego. Samorzad, organizacje
pozarzgdowe, instytucje regionalne i organizacje parasolowe mogg wykorzystywac
wyniki badania do formutowania postulatéw zmian legislacyjnych, konsultowania
rozwigzan krajowych oraz wskazywania, ktore elementy obecnego systemu

utrudniajg rozwoj stabilnych, dostepnych i wysokiej jakosci ustug spotecznych.

W tym sensie raport nie tylko wskazuje dziatania mozliwe do podjecia na poziomie
lokalnym i regionalnym, lecz takze dokumentuje napiecie miedzy realng logikg
dziatania organizacji a formalno-prawng logikg finansowania zadan publicznych.
Nazwanie tego napiecia jest wazne, poniewaz pozwala oddzieli¢ problemy mozliwe

do rozwigzania organizacyjnie od tych, ktére wymagajg zmian systemowych.
11.1.Jednym zdaniem

» historia ma znaczenia, geneza organizacji wyznacza jej dtugotrwate (cho¢
czesto niejednorodne) trajektorie,

» dzieki swojej codziennej aktywnos¢ NGO sg rekg na pulsie potrzeb
spotecznych. Jednostki administracji powinny byc¢ ,,okiem” widzgcym szerszg
perspektywe,

» konieczny jest dialog i partnerstwo miedzy samorzgdem (na réznych
szczeblach) a NGO, w miejsce relacji asymetrycznych,

» NGO w woj. pomorskim dziatajg skutecznie nie dzieki jednorazowym
projektom, lecz dzieki zdolnos$ci trwania, adaptacji i tgczenia wielu funkcji
spotecznych w odpowiedzi na realne potrzeby lokalnych spotecznosci,

» NGO nie blokuje brak motywaciji, lecz przecigzajgcy system finansowo-
administracyjny i deficyt zaplecza kompetencyjno-relacyjnego,

» rozwoOj NGO jest mozliwy i oczekiwany, ale pozostaje warunkowy — zalezny
od stabilnego finansowania, zaplecza kadrowego oraz zdolnosci
do udowodnienia skutecznosci w jezyku instytucji,

» model finansowania NGO sprzyja przetrwaniu i projektowosci, ale bez
wsparcia kosztéw statych, zaplecza administracyjnego i przewidywalnosci
srodkow trudno przejsé do stabilnych, ciggtych ustug spotecznych,

» organizacje pozarzgdowe majg realny potencjat do $wiadczenia wysokiej
jako$ci ustug spotecznych, ale muszg zosta¢ odpowiednio wplecione

w system wsparcia,
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» system ten powinien by¢ strukturg naczyn potgczonych, dobrze zmapowang

i takg, w ktorej kazdy element zna swoje miejsce.

Organizacje pozarzagdowe dysponujg ogromnym potencjatem spotecznym, ale ich
trwatosc i zdolnos¢ do Swiadczenia ustug na wysokim poziomie zalezg
od wzmocnienia zaplecza administracyjnego, stabilnej infrastruktury oraz

systemowego wsparcia w pozyskiwaniu i utrzymaniu kompetentnych kadr.

Ponadto dysponujg one istotnym potencjatem do realizacji ustug spotecznych,

ale jego wykorzystanie zalezy od warunkdéw, w jakich organizacje funkcjonuja.
Kluczowe znaczenie majg: stabilnos¢ i przewidywalnos¢ wspotpracy, proporcjonalne
procedury, wsparcie administracyjne i doradcze, dostep do danych i narzedzi
ewaluacyjnych, wzmocnienie kadr, lepsze sieciowanie oraz partnerski dialog

z instytucjami publicznymi.

Jednoczesnie rozwoj tego potencjatu musi odbywac sie w granicach obowigzujgcego
prawa. Dlatego rekomendacje nalezy traktowac¢ zaréwno jako wskazéwki dla dziatan
mozliwych do podjecia przez samorzad i instytucje regionalne, jak i podstawe

do szerszej rozmowy o potrzebnych zmianach systemowych w sposobie
finansowania, zlecania i oceniania ustug spotecznych realizowanych przez

organizacje pozarzgdowe.
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Aneks

Ankieta wykorzystana w sondazu
1. Data rejestracji organizacji

Pytanie otwarte: prosze wpisac date rejestracji organizacji.

2. Zasieg dziatania organizacji

Kod Odpowiedz

1 Lokalny (powiat, gmina)

2 Regionalny (wojew6dztwo)

3 Krajowy

4 Miedzynarodowy

3. lle osob dziata systematycznie na rzecz organizacji?

Prosze wpisac liczby w kazdej kategorii.

e W zarzgdzie: [liczba]
e pracujgc na etatach: [liczba]

e wolontaryjnie: [liczba]

4. Czy liczby te ulegajg znaczacym, incydentalnym zmianom, np. podczas

zawodow, wydarzen lub akcji prowadzonych przez organizacje?

Kod | Odpowiedz

Zdecydowanie tak

Raczej tak

1
2
3 Raczej nie
4

Zdecydowanie nie

5. Czy organizacja wspétpracuje z wystarczajaca liczbg oséb, aby

realizowaé wszystkie zaplanowane dziatania?

Kod | Odpowiedz
1 Tak
2 Nie
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6.

Czy organizacja posiada spisane standardy lub metody pracy, np.

program, podrecznik albo scenariusze zaje¢?

Kod Odpowiedz

1 Tak, dla wiekszos$ci dziatan

2 Tak, ale tylko dla czesci dziatan

3 Nie, ale trwajg prace nad takg procedurg

4 Nie

7. Jak czesto odbywaja sie spotkania zespotu poswiecone organizaciji

pracy, np. interwizje, superwizje lub odprawy?

e raz w miesigcu lub czesciej

¢ raz na kilka miesiecy

e raz na pot roku

e raz do roku

e rzadziej niz raz do roku

e wcale

8.

Czy w organizacji jest wyznaczona osoba lub zespét os6b

odpowiedzialnych za komunikacje spoteczng albo PR?

o tak, jest to formalna funkcja

o tak, w formie nieformalnej

e nie, ale planowane sg takie kroki

e nie

9.

Czy dostrzegaja Panstwo bariery kompetencyjne we wtasnej organizac;ji?

Kod

Odpowiedz

1

Tak — przejscie do pytania 10

2

Nie — przejscie do pytania 12

10.

W jakim zakresie dostrzegajg Panstwo bariery kompetencyjne?

Mozna zaznaczyc¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

e kompetencje merytoryczne

e kompetencje zwigzane z obstugg finansowg
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e wnioskowanie o $rodki

e komunikacja spoteczna i PR

e zarzgdzanie kadrami

¢ rekrutacja nowych cztonkow

e dotarcie do beneficjentow

e zarzgdzanie organizacjg

¢ utrzymanie infrastruktury

e inne: [jakie?]

11. Czy uwazajg Panstwo, ze rozwigzaniem wskazanych barier

kompetencyjnych moga by¢ szkolenia i kursy dla obecnych czlonkéw oraz

wolontariuszy organizacji?

¢ zdecydowanie tak
e raczej tak
e raczej nie

e zdecydowanie nie

12. Jak oceniajg Panstwo zdolnosci organizacji do wskazanych ponizej

dziatan?

Obszar oceny

Zdecydowanie
dobrze (4)

Dobrze

(3)

Zle (2)

Zdecydowanie
zle (1)

pozyskiwanie nowych

cztonkow

docieranie

do beneficjentow

komunikacja z szerszg

opinig spoteczng

budowanie zaufania
u partneréw

niekomercyjnych

budowanie zaufania
u partneréw

komercyjnych
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Zdecydowanie | Dobrze X Zdecydowanie
Obszar oceny Zle (2)
dobrze (4) (3) zle (1)

budowanie relacji
z szerszym otoczeniem
organizacyjnym

organizacji

13. Czy naktad pracy w organizacji jest roziozony rownomiernie pomiedzy

osoby tworzace jej trzon?

e zdecydowanie tak — przejscie do pytania 15
e raczej tak — przejscie do pytania 15

e raczej nie — przejscie do pytania 14

e zdecydowanie nie — przejscie do pytania 14

14. Jakie sg powody nieréwnomiernego rozfozenia pracy?
Pytanie otwarte: prosze opisa¢ odpowiedz w 2—3 zdaniach.
15. Naile zgadzajg sie Panstwo ze stwierdzeniem, ze w prowadzonej przez

Panstwa organizacji tatwo jest rekrutowa¢ nowe osoby w wymienionych

ponizej grupach?

Zdecydowanie | tatwo Trudno | Zdecydowanie

Grupa
latwo (4) (3) (2) trudno (1)

mtodziez, np. licealna

lub studiujgca

osoby w wieku

produkcyjnym

seniorzy

16. Jak oceniajg Panstwo naptyw nowych oséb do organizacji w ciagu

ostatnich 3 lat?
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Bardzo Nie dotyczy — nie

Dobrze | . Bardzo
Grupa dobrze Zle (2) byto takich potrzeb
(3) zle (1)
(4) (0)
cztonkowie
beneficjenci

wolontariusze

17. Jakie sa, Panstwa zdaniem, najwazniejsze bariery w pozyskiwaniu

nowych oséb dla organizacji?

e nie dotyczy — organizacja nie ma takich potrzeb

e zmiany pokoleniowe

e zmiany kulturowe, np. ekspansja indywidualizmu

e zmiany ekonomiczne, np. obcigzenie pracg i innymi obowigzkami

e zmiany polityczne, np. polityczne zamieszanie wokot trzeciego sektora
e trudnosci w dotarciu do potencjalnych nowych osob

¢ trudnosc¢ tematyki, ktorg sie zajmujemy

e inne: [jakie?]

18. Prosze wskaza¢, ktéorymi elementami majatku dysponuje organizacja

o stata siedziba

e obiekty specjalistyczne zwigzane z dziataniem organizacji

¢ nieruchomosci inne niz siedziba

e majgtek ruchomy inny niz sprzet biurowy, np. samochody, maszyny, urzgdzenia
e sprzet biurowy

e inne: [jakie?]

19. Jak oceniajg Panstwo koszty obstugi nieruchomosci posiadanych lub

dzierzawionych przez organizacje w stosunku do cen rynkowych?

Kod | Odpowiedz

Bardzo wysokie

Wysokie

Ani wysokie, ani niskie

Nl W & O

Niskie
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Kod | Odpowiedz

1 Zdecydowanie niskie

20. Jak oceniajg Panstwo relacje miedzy dostepnoscia miejsc dla
beneficjentéow dziatan organizaciji a liczbg chetnych, ktérzy chca z nich

skorzystac?

Kod | Odpowiedz

Chetnych jest zdecydowanie wiecej niz miejsc

Chetnych jest nieco wiecej niz miejsc

Liczba chetnych jest zblizona do liczby miejsc

Chetnych jest nieco mniej niz miejsc

= N W A~ O

Chetnych jest zdecydowanie mniej niz miejsc

21. Jak oceniajg Panstwo dostep do obiektow specjalistycznych

niezbednych do dziatlalnosci organizacji, np. boisk, placéwek pomocowych

lub miejsca na remize?

Kod | Odpowiedz

Nie dotyczy

Bardzo dobrze

Dobrze

Zle

= N| w| b O

Bardzo Zle

22. Czy brak dostepu do infrastruktury, w tym infrastruktury specjalistycznej

oraz majatku ruchomego, ogranicza skale dziatan organizaciji?

Kod | Odpowiedz

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Ani tak, ani nie

Raczej nie

= N| W | O

Zdecydowanie nie

23. Jakimi kanatami komunikuja si¢ Panstwo z osobami z otoczenia

organizac;ji?
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Kanat komunikacji

Beneficjenci

(1)

Kandydaci
na

cztonkow

(2)

Szersza
opinia
publiczna

3)

Nie dotyczy —
brak medium

lub dziatania

media

spotecznosciowe

strona internetowa

strony branzowe

prasa tradycyjna

poczta pantoflowa

wydarzenia

branzowe, np. targi

lub zawody sportowe

kontakt osobisty

24. Jak czesto rozpowszechniaja Panstwo informacje o organizacji

za pomocg powyzszych kanatéw komunikacji?

Kanat

komunikacji

Kilka

razy w

tygodni

u (1)

Raz

u (2)

w tygodni

Raz
na kilk
a

tygodn
i (3)

Raz
W miesigc
u (4)

Rzadzie

j nizraz

miesigc

Nie
dotycz
y (0)

media
spotecznoscio

we

strona

internetowa

strony

branzowe

prasa

tradycyjna

poczta

pantoflowa
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Raz Rzadzie
Kilka
Raz na kilk | Raz jnizraz | Nie
Kanat razy w
L . | wtygodni | a W miesigc | w dotycz
komunikacji tygodni o
) u(2) tygodn | u (4) miesigc |y (0)
u
i(3) u (5)
wydarzenia

branzowe, np.

targi lub
zawody

sportowe

kontakt

osobisty

25. Z jakiego rodzaju srodkow na finansowanie organizacji korzystali

Panstwo dotychczas?

Mozna zaznaczyc¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

e darowizny os6b spoza organizacji

e Umowy sponsorskie

e sktadki cztonkowskie

¢ optaty licencyjne

¢ dotacje samorzadowe

e mate granty oferowane przez organizacje pozarzgdowe

¢ granty lokalne: miejskie, gminne lub powiatowe

e granty wojewodzkie

¢ granty ogolnopolskie

e granty miedzynarodowe

e inne: [jakie?]

26. Jesli wsréd wybranych odpowiedzi nie byto zrédet grantowych: czy maja

Panstwo doswiadczenie w prébach zdobywania grantéw?

e podejmowalismy takie proby wielokrotnie

e podejmowalismy takie préby sporadycznie

¢ nigdy nie podejmowalismy takich prob
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27. Czy maja Panstwo w planach podjac¢ takie proby?
o tak
* nie
28. Jesli nie planuja Panstwo podjecia takich proéb, to dlaczego?
Pytanie otwarte.

29. Jesli organizacja korzystata z grantéw: jak oceniajg Panstwo wskazane

ponizej elementy?

Bardzo
Dobrze . Bardzo
Element oceny dobrze Zle (2)

" 3) zle (1)

wysokos¢ uzyskanego

dofinansowania

tatwosc¢ aplikowania

dostepnos¢ srodkow, czyli

wskaznik sukcesu

czas pomiedzy aplikacjg

a uzyskaniem $rodkéw

tatwosc¢ rozliczenia

procedury monitorowania

podczas wydatkowania srodkéw

procedury kontrolne po

zakonczeniu finansowania

wymogi formalne podczas
trwania finansowania, np.

RODO, zgody rodzicow

na udziat dzieci

30. lle projektéw grantowych zdobywanych w drodze konkursu realizuja

Panstwo przecietnie w ciggu roku?

Pytanie otwarte: prosze podac liczbe.

31. Jaka czesé rocznego budzetu organizacji stanowia dotacje grantowe?
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Pytanie otwarte: prosze podac procent.

32. Kto zajmuje sie aplikowaniem o srodki zewnetrzne dla organizaciji?

e wyspecjalizowany dziat w organizacji

¢ osoba dedykowana wytgcznie do tego celu w organizacji

¢ 0soba delegowana do tego rodzaju zadan na zasadzie ad hoc

e podmiot zewnetrzny wobec organizaciji

e inne: [jakie?]

33. Jak czesto Panstwa organizacja miata okazje pracowaé¢ z wymienionymi

organizacjami i podmiotami?

Podmiot

Wiele razy w
kazdym roku

rozliczeniowym

(1)

Mniej wiecej
raz w roku

rozliczeniowym

(2)

Rzadziej
niz raz
w roku —
raz

na kilka lat

(3)

Nigdy nie
byto
takiej
okazji (4)

samorzad lokalny

samorzad

wojewodztwa

wiladze centralne

podmioty
zZwigzane
z administracjg

innych krajow

zZwigzKi

wyznaniowe

organizacje
pozytku

publicznego

kluby sportowe

przedsiebiorstwa

prywatne
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Podmiot

Rzadziej

Wiele razy w Mniej wiecej niz raz Nigdy nie
kazdym roku raz w roku w roku — byto
rozliczeniowym | rozliczeniowym | raz takiej

(1) (2) na kilka lat | okazji (4)

()

zwigzki zawodowe

szkoty

uczelnie wyzsze

COP

CUS

OPS

34. Prosze oceni¢, z kim z wyzej wymienionych podmiotéw wspétpraca

uktada sie najlepiej, a z kim najtrudniej

Ocena

Podmiot
wspotpracy
najlepiej [wpisa¢ podmiot]

najtrudniej

[wpisaC podmiot]

s =

..... 7

35. Kto najczesciej inicjuje wspotprace z podmiotami z otoczenia

organizac;ji?

e Nasza organizacja

e samorzad

e partner komercyjny

¢ inne organizacje pozarzgdowe

e COP

e zadne z wymienionych: [kto inny?]

36. Czy monitorujg Panstwo wskazane ponizej elementy dziatalnosci

organizac;ji?
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Element monitorowania

Zawsze

(4)

Czesto
(3)

Rzadko
(2)

Nigdy (1)

liczba beneficjentéw

satysfakcja beneficjentow

frekwencja na wydarzeniach

efektywnos¢ dziatania

organizacji

37. Czy Panstwa organizacja realizuje ustugi spoteczne w wymienionych

ponizej zakresach?

Zakres ustug

Jako czes¢
giownej
dziatalnosci
organizaciji

(1)

Jako element
poboczny
dziatalnosci

organizaciji (2)

Incydentalnie jako

element

towarzyszacy

innym dzialaniom

()

Nigdy
(4)

edukacja

zdrowie

pomoc

spoteczna

integracja

spoteczna

kultura

38. Czy w przysziosci widzg Panstwo mozliwos¢ wigczenia ktoregos z tych

obszaréw do gtdownej dziatalnosci organizaciji? Jesli tak, ktérego?

Pytanie otwarte.

39. Czy w przysziosci widzg Panstwo mozliwos¢ wigczenia ktéregos z tych

obszarow do pobocznej dziatalnosci organizacji? Jesli tak, ktérego?

Pytanie otwarte.

40. Jak oceniajg Panstwo potencjat rozwoju organizacji? Czy w ciggu

najblizszych pieciu lat organizacja:

e poszerzy dziatalnosc
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e utrzyma obecny zakres dziatalnos$ci
e zmniejszy zakres dziatalnosci

e trudno oceni¢ — wszystkie scenariusze sg mozliwe

41. Co uznaja Panstwo za najwazniejszg barier¢ w rozwoju organizacji?
Mozna zaznaczyc¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

¢ dostep do kadr: cztonkdw, wolontariuszy, ludzi wspierajgcych organizacije
¢ dostep do kompetenciji

¢ dostep do srodkéw finansowych

¢ dostep do infrastruktury ogolnej, np. siedziby lub biura

¢ dostep do infrastruktury specjalistyczne;j

e ograniczona widocznosc¢ organizacji

¢ trudnos$¢ w pozyskiwaniu beneficjentow

e inne: [co?]

42. Jakie warunki musiatyby zosta¢ spetnione, aby organizacja mogta

zwiekszy¢ zakres swojej dziatalnosci, czyli ,,p6jS¢ na glebsze wody”?

¢ nie dotyczy — skala dziatania organizacji jest optymalna
e zmniejszenie barier formalnych

e wyzsze finansowanie

o tatwiejszy dostep do grantow

e poprawa dostepnosci infrastruktury

e wieksze zaangazowanie cztonkdow i wolontariuszy

¢ wicksze zainteresowanie beneficjentow

¢ lepsza wspotpraca z otoczeniem spotecznym

e inne: [jakie?]

43. Jakie formy wsparcia ze strony samorzadu bylyby najbardziej pomocne

dla organizacji pozarzadowych?

e Szkolenia i kursy tematyczne (np. finanse, prawo)
¢ Doradztwo indywidualne (np. prawne, ksiegowe, zarzgdzanie organizacjg)
¢ Wsparcie w pozyskiwaniu srodkéw (pisanie wnioskdw, broker grantowy)

e Mate dotacje na rozwdj instytucjonalny
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¢ Udostepnienie infrastruktury (sale, sprzet, biuro)

¢ Posrednictwo w nawigzywaniu partnerstw

¢ Wspdlna promocja dziatan NGO (kampanie, portale, wydarzenia)
e Inne, Jakie inne?

44. Co wskazaliby Panstwo jako najwiekszy sukces swojej organizacji?

Pytanie otwarte.
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Scenariusz wywiadu indywidualnego

Szanowni Panstwo,

Jestesmy zespotem badawczym i eksperckim z Uniwersytetu Gdanskiego
reprezentujgcym Pracownie Realizacji Badan Socjologicznych. Na zlecenie
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Pomorskiego prowadzimy diagnoze potencjatu organizacji pozarzgdowych z naszego
regionu. Nasza rozmowa jest czescig badania, ktérego celem jest poznanie
mozliwosci obecnych w trzecim sektorze do swiadczenia ustug spotecznych.
Informacje zebrane podczas tego badania postuzg celom diagnostycznym

i poznawczym. Bedg one analizowane zbiorczo zatem kondycja poszczegolnych
organizacji nie bedzie analizowana z imiennym wskazaniem konkretnej organizaciji,
CO oznacza, ze przekazane przez Panstwa informacje nie bedg umozliwiaty
identyfikacji organizacji i bedg zanonimizowane. Udziat w badaniu jest dobrowolny

i moze zostac przerwany w kazdej chwili.

1. Prosze opowiedzie¢ o historii swojej organizacji. Kiedy zaczeta dziatalnosc¢,
jakie miata wyjsciowe cele, jak te cele zmieniaty sie podczas minionych lat
dziatania organizac;ji?

Kiedy i w jakich okolicznosciach powstata organizacja?

Co byto giébwng motywacjg do dziatania?

Co, jakie wartosci, byty wazne na poczatku a jakie sg wazne teraz?
Od czego zalezy koncentracja na konkretnym obszarze aktywnosci?
Czy jest to stata potrzeba czy zmienna zalezna od sytuacji czy

np. koniunktury?

2. Prosze pokrotce opowiedziec, jak wyglgda Panstwa zwykty dzieh pracy?

Typowy dzien codziennej aktywnosci?

3. Znajac historie, mozemy teraz porozmawia¢ o obecnej sytuacji organizaciji.
Jaka jest jej forma prawna, obszar dziatania, podstawa i zrédta finansowania
oraz cel dziatania?

W jaki sposob pozyskiwane sg srodki?

Jak oceniajg mozliwosci ich pozyskiwania?

4. Jak opisat[a]by Pan_i stan majgtku i infrastruktury organizacji?
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Jakimi srodkami dysponuje,
Jaki mam majatek trwaty (w tym szczegolnie siedziba),

Inne sktadowe majatku.

. O jakie srodki najczesciej wystepuje organizacja i z jakich zrédet? Ktére srodki
sg tatwe, a ktdre trudne do pozyskania?

Do jakich programéw Panstwo aplikujecie?

Czy sa to organizacje krajowe, miedzynarodowe, publiczne czy
samorzgdowe?

Jak oceniajg biurokratyczne procedury pozyskiwania srodkow?

Jak oceniajg kwestie rozliczenia srodkéw? Jak mozna je uproscic?

. Jakie rodzaje dziatalnosci realizuje organizacja w pierwszej kolejnosci?

Z czego wynika, taki a nie inny ksztatt realizowanych priorytetéw? Czy wsrod
aktywnosci podejmowanych przez organizacje znajdujg sie rowniez ustugi
spoteczne i zdrowotne? Jesli tak to jakie dokfadnie? Ktére z nich najchetniej
realizujecie?

Jakiego rodzaju projekty i ustug Panstwo realizujecie (np. edukacja, kultura,
pomoc spoteczna, zdrowie, integracja spoteczna)?

Jakie macie dotychczasowe doswiadczenia w realizowaniu ustug spotecznych
— czy to przez zlecenia zadanh publicznych, udziat w partnerstwach lokalnych,
czy udziat w programach rzgdowych i samorzgdowych? Z jakimi instytucjami
wspotpracowaliscie i jak to wyglagdato w praktyce?

Wspotpraca w systemie pomocy spotecznej — z kim dziatacie na co dzien?
Czy wiecie Panstwo, czym rozni sie CUS od OPS?

Czy moze rozeznanie, jak dziata system pomocy spotecznej i jakie ostatnio
zaszty w nim zmiany? Czy Wasza organizacja czesciej wspotpracuje z CUS-
ami (Centrami Ustug Spotecznych), czy z ,tradycyjnymi” OPS-ami (Osrodkami
Pomocy Spotecznej)? Jak wyglgda ta wspotpraca w praktyce — czy jest
ptynna, partnerska, czy moze bywa trudna lub sformalizowana?

Jak oceniacie funkcjonowanie tego dualizmu/reformy systemu pomocy
spotecznej idgcej w kierunku deinstytucjonalizacji — czyli istnienie obok siebie
CUS-6w i OPS-6w? Czy wprowadza to jasnos¢ i podziat kompetencji, czy

raczej chaos i nieporozumienia?
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7. Jakie obszary ustug spotecznych i w jakim zakresie bytaby sktonna / zdolna
rozwazy¢ organizacja przy odpowiednim poziomie finansowania? Jakg forme
i wielkos¢ musiatoby miec¢ to finansowanie? [przy braku wiedzy zawezi¢ do 5

kluczowych obszaréw]

8. W jaki sposéb Wasza organizacja identyfikuje potrzeby spoteczne i zdrowotne
w swoim otoczeniu?
Skad czerpiecie informacje o tym, jakie ustugi spoteczne i/lub zdrowotne sg
najbardziej potrzebne? Czy korzystacie z danych, badan, konsultacji
spotecznych, czy moze bazujecie na bezposrednich sygnatach od
mieszkancéw lub innych instytucji?
Czy sg obszary, grupy oséb lub problemy, ktére Waszym zdaniem sg zupetnie
pomijane albo objete wsparciem tylko symbolicznie? Jakie to sg przypadki —
i dlaczego tak sie dzieje?
Jak wyglgda Wasza reakcja na te potrzeby? Jakie konkretne dziatania
podejmujecie, zeby na nie odpowiedzie¢? Czy zdarza sie, ze musicie
wybierac, na ktére potrzeby odpowiadac w pierwszej kolejnosci? Jak

podejmujecie takie decyzje?

9. Kazda organizacja opiera sie na pracy zaangazowanych w nig ludzi. Prosze
opowiedzie¢ jak doktadnie jest zorganizowana Pana_i organizacja i jacy ludzie
w niej dziatajg?
Jakie majg know-how a gdzie organizacja doswiadcza brakow
kompetencyjnych,
Struktura zarzadu,
Kto jest prezesem_ka,
Liczba pracownikéw [tymczasowych, statych],

Liczba wolontariuszy / pracujgcych spotecznie.

10.Jak uktadajg sie relacje organizacji z jej otoczeniem? Szczegdlnie mamy
na mysli relacje z podmiotami finansujgcymi dziatalnos¢ statutowg?
Poza nimi takze: inne NGO, samorzad terytorialny, wtadze publiczne,
spotecznos¢ lokalna, biznes.
Z kim wspoétpracuje sie Wam tatwiej i dlaczego? A moze wszystko zalezy
od konkretnego miejsca i ludzi, ktorzy stojg za tymi instytucjami?
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11.Jakie oczekiwania — ze strony spotecznosci, samorzgdu, instytucji czy innych
partneréw — sg stawiane wobec Waszej organizaciji?
Czy macie wrazenie, ze te oczekiwania sg realistyczne i mozliwe
do spetnienia, biorgc pod uwage Wasze zasoby, mozliwosci kadrowe,
finansowe i organizacyjne?
Jak radzicie sobie w sytuacjach, gdy oczekiwania przewyzszajg Wasze realne
mozliwosci dziatania?
Czy zdarza sie, ze musicie cos odrzuci¢, przesung¢ w czasie? Jak reagujg

na to Wasi interesariusze — spotecznos¢, urzednicy, partnerzy?

12.Jakie sg plany na przyszto$¢ organizacji? Jakie cele rozwojowe stawia sobie
organizacja? Jak widzi swoje miejsce w otoczeniu spotecznym,
w spotecznosci lokalnej?
Czy zasoby kadrowe i infrastrukturalne organizacji sg wystarczajgce dla
wypetniania ustug spotecznych? Jakie zmiany w tym obszarze sg konieczne
by umozliwi¢ lub usprawni¢ wykonywanie ustug spotecznych?
Jak widzicie Panstwo przysztos¢ organizacji pozarzgdowych w sektorze ustug

spotecznych, jakie widzicie miejsce dla swojej organizacji w tych dziataniach?

13.Jakie wsparcie powinna uzyskac organizacja by skutecznie realizowac ww.
cele? Jakie widzi najwazniejsze przeszkody w osigganiu tych celow?
Od jakich podmiotéw oczekujecie wsparcia? [prywatne, publiczne,
samorzadowe, zagranica?
Czy Panstwa organizacja korzysta z 1,5%7? Jakie to sg kwoty? Jakie wsparcie
powinna uzyskaé organizacja? Jakiego rodzaju? Kto powinien takiego

wsparcia udzieli¢?

14.Czy kojarzycie Panstwo organizacje, instytucje wspierajgce organizacje
pozarzgdowe np. Centrum Organizacji Pozarzgdowych (COP)?
Czy w Waszej okolicy dziata takie centrum albo cos podobnego? Jak
wyobrazacie sobie dobrg wspotprace z takim miejscem? Jakiego rodzaju
wsparcia czy ustug oczekiwalibyscie od COP-u? Co Waszym zdaniem

powinno sie tam dzia¢, zeby miato to sens i byto naprawde przydatne?
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Czy styszeliscie o tzw. organizacjach parasolowych? Jakg role — Waszym
zdaniem — powinny pefnic¢ takie organizacje? Czy wedtug Was brakuje takiego

wsparcia dla mniejszych NGO-séw, czy raczej juz dziata to dobrze?
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Scenariusz wywiadu grupowego

Scenariusz FGI: Potencjat NGO do swiadczenia ustug spotecznych (Pomorskie)

Parametry spotkania

Czas: 120 min (da sie skréci¢ do 90 min — zaznaczam opcje)

Grupa: 6-8 oséb

Prowadzgcy: moderator + obserwator/notujgcy

Nagranie: audio (opcjonalnie video)

Materiaty: flipchart/whiteboard, markery, karteczki, kropki do gtosowania (dot
voting), karty ,zrédta finansowania”, karta ,CUS/OPS”, arkusz , Top 5 potrzeb”

Cele FGI (dla moderatora)

1.

Zrozumie¢, co NGO realnie potrafig robi¢ w ustugach

spotecznych/zdrowotnych i na jakich warunkach.

. Zebra¢ doswiadczenia: finansowanie, biurokracja, rozliczenia, zasoby

(ludzie/infrastruktura).
Zmapowac wspotprace z systemem pomocy spotecznej (OPS vs. CUS)

i bariery.

Ustali¢ luki potrzeb i priorytety (top 5) + rekomendacje wsparcia
(COP/parasolowe/1,5% itd.).

0) Start i kontrakt (0—10 min)

Moderator — wprowadzenie (krotkie, pewne):

o Kim jestesmy i po co robimy badanie (diagnoza potencjatu NGO
W regionie).

o Czym jest FGI i jakg ma strukture. Powiedzie¢ dwa stowa o blokach
tematycznych.

o Zasady: anonimowos$¢, wypowiedzi zbiorczo, dobrowolnos¢, mozna nie
odpowiadac, mozna przerwac udziat.

o Pisemna zgoda na nagranie.

o Reguty dyskusji:

= nie przerywamy,

= mowimy konkretnie (przyktady),

Strona | 163



1)

2)

= pilnujemy czasu,
= chcemy ustysze¢ wszystkich (moderator bedzie “oddawat gtos”).
Szybka rozgrzewka — ,jedno zdanie” (runda):
o Imie/pseudonim, organizacja (bez petnych danych, jesli wolicie), rola.
o Gdybyscie mieli powiedzie¢ w jednym zdaniu, po co istnieje Wasza

organizacja — to co by to byto?

Geneza, misja, wartosci (10-25 min)

Pytanie otwierajgce:
o Jak powstawaty Wasze organizacje i co Was pchato do dziatania
na poczatku?
Dopytania (w dyskusiji, nie w przestuchaniu):
o Co byto motywacjg? (problem, luka, inicjatywa oddolna, impuls
zewnetrzny)
o Jak zmieniaty sie cele i wartosci?
o Od czego zalezy, na czym sie koncentrujecie: potrzeby vs. granty vs.
kadry vs. koniunktura?
Mini-éwiczenie (5 min): Os czasu
o Na flipcharcie: ,Kiedy$ — Dzi$”
o Uczestnicy mowig po 1 zmianie: co sie najbardziej zmienito

w misji/dziataniach.

Codziennos¢ dzialania i organizacja pracy (25-40 min)

Wejscie:
o Opowiedzcie, jak wyglgda typowy tydzien — co jest state, a co
,gaszeniem pozarow”?
Watki do wyciggniecia:
o Jak wyglada praca projektowa vs. state ustugi?
o Co najbardziej zjada czas (koordynacja, sprawozdawczos¢, rekrutacje,
wspoétpraca z instytucjami)?
o (Gdzie sg waskie gardta?
Ptynne przejscie do zasobow ludzkich:

o Struktura: zarzgd/koordynatorzy/realizatorzy.
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o Liczba pracownikow (statych/tymczasowych), wolontariusze.

o Know-how: co robicie swietnie, a gdzie sg braki kompetencyjne?

3) Finanse i infrastruktura (40—-60 min)

e Pytanie startowe:

o Z czego sie utrzymujecie i co daje Wam najwiekszg stabilno$¢?

¢ Dopytania:

o Jak pozyskujecie srodki?

o Kitoére zrédta sg najtatwiejsze, ktore najtrudniejsze? Ktére sg najmniej
a ktére najbardziej wazne. Dlaczego?

o Jak oceniacie procedury (biurokracja, wymagania, terminy)?

o Rozliczenia: co jest najwiekszym absurdem / obcigzeniem i co datoby
sie uproscic?

e Cwiczenie (10 min): Mapa finansowania ,Stabilne <> Ryzykowne”

o Rozdaj kartki/karteczki: dotacje JST [celowe, konkursowe], konkursy
rzgdowe, fundacje, UE, dziatalno$¢ odptatna, darowizny, 1,5%,
sponsoring itd.

o Uczestnicy przyklejajg na osi:

= Doniostosc¢ dla organizacji
=  Trudnos¢ pozyskania.

o Krotka dyskusja: Co Was najbardziej blokuje w sieganiu po trudniejsze
Srodki?

e Infrastruktura/majatek:
o Siedziba, wyposazenie, transport, dostep do przestrzeni.

o Co jest warunkiem $wiadczenia ustug (lokal, sprzet, IT, dostepnos¢)?

4) Dziatania i doswiadczenie w ustugach spotecznych/zdrowotnych (60-80

min)

¢ Pytanie startowe:
o Jakie typy dziatan robicie najczesciej — i ktdre z nich to realnie ustugi
spoteczne/zdrowotne [adekwatne do badanej grupy]?

e Porzadkujgce dopytania:
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5)

6)

o Edukacja, kultura, wsparcie spoteczne, zdrowie, integracja...
(moderator moze podawac przyktady)

o Jakie ustugi realizujecie najchetniej i dlaczego?

o Jakie macie doswiadczenia w zleceniach zadan publicznych,
partnerstwach, programach?

Cwiczenie (8 min): ,Koszyk ustug”
o Prosba: wymiencie 3 ustugi/projekty, ktore u Was dziatajg najlepie;j.
o Dopytaj o: skale, grupe odbiorcéw, co jest kluczowe do dowiezienia

jakosci.
Wspétpraca z OPS/CUS i zmiany w systemie (80-95 min)

Start:
o Z kim wspotpracujecie na co dzien w systemie pomocy spotecznej?
Watki obowigzkowe:
o Czy rozrézniacie CUS i OPS? (bez oceniania; jesli stabo znajg —
krotko doprecyzowac, ze pytamy o praktyke wspotpracy)
o Czy czesciej wspotpracujecie z CUS czy OPS?
o Jak to wyglgda w praktyce: ptynnie i partnersko czy sztywno
i formalnie?
o Dualizm CUS/OPS: porzgdek czy chaos?
Szybkie domkniecie:
o Co by poprawito wspétprace od jutra — jedna zmiana, realna

do wdrozenia.
Diagnozowanie potrzeb i luki w ustugach (95-110 min)

Pytanie startowe:
o Skad wiecie, jakie sg potrzeby spoteczne i zdrowotne w Waszym
otoczeniu?
Dopytania:
o Dane/badania/konsultacje vs. sygnaty od mieszkancéow vs. instytucje.

o Jakie grupy/problemy sg pomijane albo wspierane symbolicznie?
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7)

8)

o Jak decydujecie, na co odpowiadacie w pierwszej kolejnosci,
gdy zasobow brakuje?
Cwiczenie (8 min): Top 5 obserwowanych przez organizacje luk w realizacji
ustug spotecznych.
o Kazdy zapisuje 2—-3 potrzeby/luki (konkretnie: dla kogo i czego brakuje).
o Grupowanie na tablicy — gtosowanie kropkami — Top 5.

o Krotkie: dlaczego to jest w top 5 (po 1-2 zdania).

Potencjat rozwoju i warunki finansowania + wsparcie systemowe (110-
130 min)

Pytania:

o Jakie obszary ustug byscie byli gotowi rozwija¢ i do jakiego stopnia
[gdzie widzg sufit swoich mozliwosci], gdyby byto odpowiednie
finansowanie?

o Jakie finansowanie ma sens: wysokos¢, czas trwania, elastycznosc,
koszty posrednie?

o Co jest najwiekszg przeszkodag: kadry, infrastruktura, procedury,
konkurencja, brak stabilnosci?

Watek wsparcia:

o Od kogo oczekujecie wsparcia (JST, panstwo, prywatne, zagraniczne)?

o 1,5%: czy korzystacie, czy to robi réznice, co pomaga zwiekszacé
wptywy?

COP/centra wsparcia NGO/organizacje parasolowe:

o Czy macie dostep do miejscal/instytuciji, ktére realnie wspiera NGO?

o Jak powinien wyglgdac¢ sensowny COP: jakie ustugi? (np. ksiegowos¢,
prawo, fundraising, pisanie wnioskow, kadry, szkolenia, sieciowanie)

o Organizacje parasolowe: czego brakuje mniejszym NGO i czy
organizacja parasolowa mogtaby to wypetni¢?

Mini-¢wiczenie (5 min): ,Idealny pakiet wsparcia”
o Kazdy: 1 rzecz ,must have” + 1 ,fajnie gdyby byto”.

o Moderator zapisuje i porzgdkuje (pakiet minimum vs. premium).

Zakonczenie (ostatnie 5 min)
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e Podsumowanie moderatora (krétkie):
o Co ustyszatem/am jako 3 najwazniejsze rzeczy (np. bariery, potrzeby,
warunki rozwoju).
e Pytanie domykajgce:
o Gdybysmy mieli przekazac¢ jedng rzecz decydentom, zeby nie

zmarnowali potencjatu NGO — to co to jest?
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Wykaz kodoéw przypisanych organizacjom bioragcym udziat

w badaniu IDI

Kod organizaciji

IOR01
IOR02
IFNO3
IFN04
ISE05
ISO06
ISK07
ISK08
IFS09
ISS10
ISC11
ISC12
1ISO13
IZWRe14
ISO15
ISK16
IFR17
ISE18
1ISZ19
1ISS20
1SS21
ISC22
1SS23
ISC24
1SS25
ISK26
IOR27
1ISS28
1SS29

Forma organizacyjna

OSP

OSP

Fundacja
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Fundacja
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie

Stowarzyszenie

Zwigzek wyznaniowy

Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Fundacja
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
OSP
Stowarzyszenie

Stowarzyszenie

Profil

Ratownictwo
Ratownictwo
Niepetnosprawnosc¢
Niepetnosprawnosé
Edukacja
Obywatelskie
Kultura

Kultura

Sport

Sport
Cztonkowska
Cztonkowska
Obywatelskie
Religijne
Obywatelskie
Kultura
Ratownictwo
Edukacja

Zdrowie psychiczne
Sport

Sport

Na rzecz cztonkow
Sport

Na rzecz cztonkow
Sport

Kultura
Ratownictwo

Sport

Sport
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Kod organizacji

ISN30
1SZ31
1ISS32
ISK33
ISS34
IZWRe35
IFK36
IFE37
ISK38
1ISS39
I1ISS40
10041
1ISS42
1ISS43
1ISS44
1SS45
ISS46
1SS47
ISK48
IF149
ISES50
ISE51
ISS52

Forma organizacyjna

Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie

Stowarzyszenie

Zwigzek wyznaniowy

Fundacja
Fundacja
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
OPP
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie
Fundacja
Stowarzyszenie
Stowarzyszenie

Stowarzyszenie

Profil

Niepetnosprawnosé¢
Zdrowie psychiczne
Sport
Kultura
Sport
Religia
Kultura
Edukacja
Kultura
Sport

Sport
Obywatelska
Sport

Sport

Sport

Sport

Sport

Sport
Kultura
Integracja
Edukacja
Edukacja
Sport
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Spis wykresow

Wykres 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie: czy organizacja monitoruje skutecznos¢
Yo T3 0 e 4 F= | =1 o I PP 30
Wykres 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie: czy respondenci widzg w otoczeniu
obszary ustug spotecznych, ktérych obstuga jest wyraznie niedostateczna [%] ....... 46
Wykres 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie 0 samoocene organizacji w obszarze
budowania relacji i komunikacji SpoteCznej [%] ........uuvuummmmmiiiiiiiiiiiie 62
Wykres 4. Sposoby dotarcia przez organizacje do beneficjentéw, kandydatéw

na cztonkow oraz szerszego otoczenia spotecznego [Yo] .....uvvvvermmmmmmmmmmiiiiiiiiiiiiiinnane 64
Wykres 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie: czy liczba os6b zaangazowanych

w dziatanie organizacji ulega okresowym fluktuacjom? [%]......cccevvveeiiiiiiiiiiiiiineennnn. 71
Wykres 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie: czy organizacja wspotpracuje

z wystarczajgca liczbg oséb by realizowac swoje cele? [%]......ccooeeveeeeeiii. 72
Wykres 7. Jakich kompetencji brakuje w organizacji? [%].........cccoeeeei 73
Wykres 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie: na ile tatwo jest organizacji rekrutowac
nowe osoby sposrod wymienionych Kategorii?............oooovviiiiiiiiiiiiicce e, 75
Wykres 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie: na ile tatwo jest organizacji rekrutowac

nowe osoby? sposrod wymienionych kategorii z wytgczeniem odpowiedzi ,nie

Ot CZY e 76
Wykres 10. Bariery w pozyskiwaniu nowych oséb dla organizacji [%]...................... 77
Wykres 11. Elementy majatku, ktérymi dysponuje organizacja [%] ...........ccceeeeeeen.n. 81

(0102 = To [0 113 o o SRR 104
Wykres 14. Najwieksze wyzwania w dotychczasowym rozwoju organizacji [%]...... 110
Wykres 15. Czego potrzebujg organizacje by sie rozwija¢? [%] .......cccceeeeeeereennnnn. 118
Wykres 16. Jakie formy wsparcia ze strony samorzadu bytyby najbardziej pomocne

dla organizacji pozarzgdowWyCh? [J6]....ccceeeeeieeieeeeeeee e 119
Wykres 17. lle projektdw grantowych realizowata organizacja? [%] ...........cc..ee...... 132
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AZIGEAINOSCI ... 13
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GIUPOWYCH < 17
Tabela 5. Staz i personel Organizacii ..........cccoeiveeeiiiiiiiii e 20
Tabela 6. Gtéwni beneficjenci organizacji..............eeiiiiiiiiiiiiiccc e 36
Tabela 7. Dostepnos¢ miejsc dla beneficientdw ... 63
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Tabela 11. Czy brak dostepu do infrastruktury moze ograniczy¢ skale dziatan
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Tabela 13. Jak czesto rozpowszechniajg Panstwo informacje o organizacji za
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